VOLKSBANK

SLOVENSKO

Zmluva o poskytovani bankovej sluzby
MultiCash
¢: 09/2012
uzatvorena medzi:

VOLKSBANK Slovensko, a.s., Vysoka &. 9, 810 00 Bratislava, ICO: 17 321 123
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 158/B
zastupena: Ing. Eduard Bohunicky, riaditefl firemného centra Velké firmy

Ing. Matus Lesicko, senior account manazér
(dalej len ,banka®)
a

Nazov: Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Sidlo: Driefiova 24, Bratislava

Telefén 20292031 Fax E—mail
zastupena: Ing. V.Luptak, rodné €islo , COP
adresa trvalého bydliska ulica &islo, PSC mesto.
zastupena: Ing. Jaroslav DaniSka, rodné €islo , COP
adresa trvalého bydliska ulica &islo, PSC mesto.
(dalej len ,majitel uctu®)
uzatvaraju v zmysle ustanovenie § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
tato zmluvu

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie bankovej sluZzby MultiCash (d'alej len "sluzba").

2. Obsah a rozsah sluzby je definovany v Obchodnych podmienkach VOLKSBANK Slovensko, a.s.
pre poskytovanie bankovej sluzby MultiCash, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy (dalej
len ,obchodné podmienky®).

3. Banka zriadi sluzbu k nasledovnym uétom:

4. Banka poskytne majitelovi u¢tu inStalatné média s pocitatovym programom (dalej len "program™)
za podmienok podla oznacenia vyberu:
Ziadne (majitel G&tu uz ma MultiCash nainstalovany)

Zakladny modul v slovenéine vratane VPS Y, zPS? aEP ? 0
Zakladny modul v nemcine vratane VPS, ZPS, EP U
Zakladny modul v angli¢tine vratane VPS, ZPS, EP O
Pozadovany druh inStalaénych médii CD-ROM

[l disketa

9VnGtrostatny platobny styk
2 Cezhrani¢ny platobny styk
3 Elektronicky podpis



PoZadovany typ spojenia [J modem

Internet
Druh instalacie lokalna (jedno PC)
[] sietova
Vzdialeny elektronicky podpis® ) Ano Nie
Majitel U¢tu pozaduje inStalaciu programu 1 Ano Nie
Majitel U¢tu pozaduje doplnenie instalacie Ano [l Nie
Miesto
Ulica
Mesto
Stat
® Kontaktna osoba , Tel: , Fax: , Email: @

6. Majitel uctu definuje okruh uzivatelov, ktorym bude vydané BPD komunikacné médium (dalej len

,BPD médium®):
Cislo uétu: /3100  Trieda podpisus): E AB N T Uzivatel
Cislo ugtu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:
Cislo uétu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:
Cislo uétu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:
Cislo ugtu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:
Cislo uétu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:
Cislo ugtu: /3100  Trieda podpisu: E A B N T Uzivatel:

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka po podpisani tejto zmluvy pripravi pre maijitefa uctov inStalatné médium s programom
podla bodu 1.4 tejto zmluvy, navod na pouzivanie a obchodné podmienky. Majitel uctu a uzivatel
su povinni sa s nimi oboznamit' pred pouZitim sluzby.

Banka po podpisani tejto zmluvy vygeneruje pre majitela uctov BPD média pre definovany okruh
uzivatefov. BPD médium/média slizia ako podklad pre vytvorenie komunikacie uzivatelov a
vygenerovanie paru kfu€ov elektronického podpisu uZivatelov sluzby MultiCash.

Pri vytvoreni (generovani) paru kfu€ov pre jednotlivych uzivatelov sluzby MultiCash sa vytladi
»Inicializaény protokol s HASH hodnotou® (dalej len ,protokol”). Majitel uctu je povinny nasledne
zabezpecit dorucenie originalu tohto protokolu pre jednotlivych uzZivatelov sluzby MultiCash na
adresu banky formou doporuéeného listu.

Kazdy protokol musi obsahovat’ podpis prisluSného uzivatela - vlastnika paru kfi€ov EP a podpis
majitefa uctu.

4 Vzdialeny elektronicky podpis vyZaduje zadefinovanie doplfiujdcich tdajov.
% Trieda elektronického podpisu - voli sa jeden typ pre jedného uZivatela:

E - postacuje jeden podpis uzivatela s touto triedou

A - pri potrebe dvoch podpisov mdze tento uzivatel podpisovat s kymkolvek z ostatnych tried
B - mbze podpisovat len s uzivatelom triedy A (E)

N - bez podpisu

T - pre vzdialeny podpis

8 Vyplnit vzdy



10.

Protokol sluzi banke na aktivaciu verejného kltu¢a na strane banky. Nedoru¢enim protokolu majitel
uctu neumozni zasielanie platobnych prikazov pomocou programovych modulov vPSY a zps?
uzivatelovi sluzby MultiCash.

Vsetky tdaje na BPD médiu si PRISNE DOVERNE ! Maijitel G&tu, ako aj uzivatel sa zavazuju o
nich zachovavat mi¢anlivost vo vztahu k tretim osobam, ako aj k dal§im svojim zamestnancom,
ktori o nich nutne nemusia mat vedomost potrebnu pre riadne plnenie svojich pracovnych uloh.
Uzivatel je povinny pouzivat BPD médium vyluéne na uc€el, ktorému ma sluzit podla navodu.
UzZivatel je povinny BPD médium bezpefne uschovavat z dévodu zabranenia ich zneuzitiu a
naslednému vzniku $kody na ucte/uctoch maijitela uctu.

Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté neopravnenym pouzitim alebo zneuzitim BPD média,
privatnych klu¢ov EP pre pristup k sluzbe MultiCash alebo Udajov na nich obsiahnutych.

Banka nezodpoveda za Skody, ktoré majitefovi uctu vzniknd zneuzitim pristupu na jeho ucet/ucty
prostrednictvom sluzby MultiCash pri nedodrzani zasad bezpecénosti uvedenych v tomto ¢lanku.
Predpokladom zabranenia neautorizovaného pristupu k uctu/aétom majitefa uctu je dodrziavanie
tychto zasad.

Banka dodava program tak ako je, bez akychkolvek zaruk na spésob a nasledky jeho vyuzivania
majiteflom ucCtu a uZivatela bez zodpovednosti banky za priame i nepriame Skody, za stratu
informacii, Udajov, zisku ¢i poSkodenie dobrého mena.

Prijaté cezhranitné platobné prikazy, ktoré treba zdokumentovat v zmysle devizového zakona,
budu uhradené iba v tom pripade, ak maijitel u¢tu doruéi do banky podklady potrebné k ich
spracovaniu vyplyvajuce zo znenia devizového zakona.

Poplatky

Poplatok za zriadenie sluzby sa riadi platnym Sadzobnikom poplatkov VOLKSBANK Slovensko,
a.s., a je splatny pri podpise tejto zmluvy.

Poplatok za doinstalaciu sluzby u majitela Uétu sa riadi platnym Sadzobnikom poplatkov
VOLKSBANK Slovensko, a.s., a je splatny pri podpise tejto zmluvy.

Pausalny poplatok za sluzbu sa riadi platnym Sadzobnikom poplatkov VOLKSBANK Slovensko,
a.s., aje splatny Stvrtro¢ne.

Majitel uctu suhlasi s tym, aby banka zatazila jeho ucet /3100 sumou uvedenych poplatkov.

. Zaverecné ustanovenia

Pokial nie je vtejto zmluve dohodnuté inak, platia pre urCenie prav a povinnosti z nej
vyplyvajucich obchodné podmienky, VSeobecné obchodné podmienky banky a prisludné
vieobecne zavazné pravne predpisy, a to v uvedenom poradi. Majitel' u¢tu podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje, Zze sa s obsahom obchodnych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok
banky oboznamil a ich zneniu v plnom rozsahu porozumel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze z dévodu zlepSenia kvality sluzieb banky, v zdujme zmeny
obchodnej politiky, vyvoja pravneho prostredia azmeny na bankovom, finanénom
a/alebo kapitdlovom trhu je banka opravnena V3Seobecné obchodné podmienky VOLKSBANK
Slovensko, a.s., obchodné podmienky a Sadzobnik poplatkov VOLKSBANK Slovensko, a.s.
zmenit, doplnit alebo zrusit v celom rozsahu a nahradit novym znenim (dalej len ,zmena®).

Ak majitel u€tu so zmenou Veobecnych obchodnych podmienok VOLKSBANK Slovensko, a.s.,
obchodnych podmienok, alebo Sadzobnika poplatkov VOLKSBANK Slovensko, a.s. nesuhlasi, je
opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy; odstipenie od zmluvy musi byt pisomne doru¢ené banke
najneskér defi pred nadobudnutim uU&innosti zmeny. Odstupenie od zmluvy je U&inné dfiom
vysporiadania vSetkych vzajomnych pohladavok.

Tato zmluva je su€astou zmluv o otvoreni uctov, na zaklade ktorych banka vedie pre majitela
uctov ucty uvedené v &lanku I. Predmet zmluvy bod 3.

Tato zmluva nadobuda platnost a Uucinnost dnom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Je
vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Jej zmenu alebo
doplnenie mozno vykonat formou pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi
stranami.

Maijitel UCtu suhlasi s tym, Ze vSetky spory, vzniknuté z tohto zmluvného vztahu, mézu byt
rozhodnuté rozhodcami Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom



v Bratislave podla Rokovacieho poriadku Staleho rozhodcovského sudu Slovenskej bankovej
asociacie.
Ak zmluvné strany v minulosti uzavreli zmluvu/zmluvy o poskytovani sluzieb zhodnych

s predmetom tejto zmluvy, diiom platnosti tejto zmluvy sa ruSia vSetky predtym uzatvorené zmluvy
s uvedenym predmetom.

Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu precitali (vratane jej sucasti), jej obsahu a zmyslu
porozumeli a svojim podpisom potvrdili suhlas s jej ustanoveniami, ako aj slobodu a vaznost vole
VvV nej vyjadrene;.

Bratislava Bratislava

Miesto / Datum Miesto / Datum

VOLKSBANK Slovensko, a.s. Maijitel uctu

Miesto / Datum

VOLKSBANK Slovensko, a.s.



