Servisna zmluva

uzavrety medzi
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Obstardvatel’ Objedndvatel’ 010/ISLBA/B2C/D
Obchodné meno Slovak Parcel Service s.r.o. Obchodné meno Slovensky metrologicky tstav
Zikamicke Sislo 001-3127
Sidlo Senecka cesta 1 Sidlo Karloveska 3263/63
900 28 Ivanka pri Dunaji 84104 Bratislava-Karlova Ves
Stawtimy zistupca ~ Mgr.Jan Turek, konatel Stawutimy zistupca Mgr. Milan Mikula
Vypis z obchodného  Mestsky siid Bratislava III, Odpis regi cho subjektu z registra pravnickych oséb Zdrojovy register: Osobitny privny predpis, ktorym sa zriad'uje orgin
registra oddiel Sro, viozka &. 3215/B a podnikatel'ov vedeného Statistickym tiradom Slovenskej republiky verejnej moci alebo P Eny trad:
Statisticky tirad SI kej republiky, registraéné &islo: 659/2024
1¢o 31329217 1¢o 30810 701
DIC 2020351993 DIC 2020908230
1€ DPH SK2020351993 1C DPH SK2020908230
IBAN SKO5 1100 0000 0026 2500 4617 IBAN SK63818000000070000683840
BIC/SWIFT TATRSKBX BIC/SWIFT SPSRSKBA
Kontaktna osoba Eva Némethova Kontaktna osoba Ing.Daniela Rapantova
‘Telef. kontakt 02/67263072 Telef. kontakt 0948933023
Hromadna dobierka

zmysle Obchodného zikonnika & 513/1991 Zb. v zneni neskorSich zmien,

Clinok L.
' Predmet zmluvy
%mdmcmm zmluvy je ob ie vyzdvihnutia, prepravy a doruéenia h zasielok v prep systéme
‘ Clinok IT.
’ Zivizky obstardvatela
’1. Obstarat’ vyzdvihnutie, prep: ad ie zisielok pre objedndvatel'a.
. Zachovat' mianlivast' o akychkal'vek sk iach, o ktorych sa d del pri plneni p i v silade s touto zmluvou,
Na poziadanie objednavatela dodat’ informacie o d i zasielok

S s S

}‘\

1. Poskytnit' sprivne a tiplné idaje k sprievodnej dokumenticii zasielok (balikovy 3titok, preb

loZnosti Slovak Parcel Service, s. r. 0. (dalej len sluzba DOMESTIC)

hodna faktira, tovarovych zsielkach, pokial tovar nie je sicastou vol'ného

Clinok ITL.
Zivizky objednivatel'a
i list pri vnd atnyck 1k b
ych elektronickou formou do operaénych & Ok la.

obehu v rimci EU). Objednavatel’ zodps za sp

Zabezpetit' zasielky primeranym balenim k ich obsahu, nakol'ko za pokodenie obsahu zisielok v désledk

st Gdajov odosl

dq P

alebo

incho balenia nenesie zodpovednost’ obstarivatel’.




3. Dodrziavat Obchodné podmienky expresnej dorucovatel'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. o. (uvedené v prilohe €. 2 tejto zmluvy)

I.  Pri vjvoze zo SR pripojit k tovarovym zasielkam Uplni a spravnu obchodn faktiru, resp. proforma-fakniru, pokial' tovar nie je suastou volného obehu v ramci EU (poéet rovnopisov faktir zavisi od krajiny

aréenia).

5. Pri vyvoze a dovoze tovarovych zisielok uzavriet s obstarivatelom Komisionarsku zmluvu, ktord je podmienk P bjed I'a v colnom konani.

5. Pisomne informovat obstaravatela o vietkych ach v idajoch o objednavatel'ovi uvedenych v zihlavi tejto zmluvy.

7. Objednavatel vyhlasuje, ze disp t so zasielkami odosielanymi objednavatel'om alebo adresovanymi objednavatel'ovi st opravnené nasledovné osoby pracovnik
Preberania a odovzdavani diel , alebo pujici p ik oddelenia sluZieb a obchodnych Cinnosti.

8. Objednavatel sa zavizuje, Ze kedykol'vek umoZni obstaravatel'ovi overenie totoZnosti 0sob uvedenych v €lanku Il bod 7.

9. Objednavatel sa zavizuje, Ze umozni I'ovi vykonat zistenie totoznosti 0sob pri kaZdej zasielke, ktorej hodnota je najmenej 15.000,- EUR alebo kedykol'vek, ked' obstardvatel' usiidi, Ze ide o neobvyklu
obchodni operaciu podl'a zakona & 297/2008 Z.z. o ochrane pred legaliziciou prijmov z trestnej &innostia o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zak v zneni neskorSich
predpisov. Objednavatel tiez umoZni obstaravatel'ovi vykonaf' vietky ukony, ktoré je obslzravatel‘ povinny vykonat podl'a zakona & 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred

financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zal v zneni neskorSicl
Clénok IV.
Obchodné podmienky
Objednavatel a obstardvatel sa dohodli, Ze sluzba DOMESTIC sa riadi pravidlami ymi v Obchodnych podmienkach j dorué I'skej sluzby Slovak Parcel Service, s. r. 0., ktoré si uvedené v platnom

Domestic cenniku a sprievodcovi sluzbami doruovania expresnych zisielok na uzemi Slovenska (d'alej len Domesuc cennik, pnloha c 2 tejto zmluvy).

k",_nrévat:l‘ sa zavizuje pi: informovat' objednavatel'a o aktualizacii Dodatku &. 2024/1 a prilohe &.2 tejto zmluvy.
Clinok V.
Platobné podmienky

Obstaravatel bude za vykonané sluzby fakturovat’ objednavatelovi prepravné sadzby podla platného Domestic cennika.

Popri prepravnej sadzbe bude obstaravatel’ ugtovat’ objednivatelovi mytny priplatok, a to vo vy3ke uvedenej v D ic cenniku pl v Ease vyk ia sluzby.

Popri prepravnej sadzbe bude ol ivatel iictovat’ objednavatelovi palivovy priplatok, a to vo vyske platnej v Ease vykonania sluzby. Vysku palivového priplatku obstardvatel' zverejiiuje na intemnetovej strane www.sps-
sro.sk. Vy3ku palivového priplatku je obstaravatel’ opmvneny upravovar podla vyvoja priememnych cien pohonnych latok.

Objednavatel' sa zaviizuje uhradit fakniru v termine do 14 dm od dammu vystavenia faktiry. Za moment tihrady sa povazuje odpisanie dlinej Ciastky z Gétu objednavatela v prospech iétu obstarivatel'a. V pripade
nedodrzania stanoveného terminu thrady je obstardvatel y fak (' trok z kania thrady vo vy§k: 0 05 % z dlznej sumy za kazdy ded omeikama Objednavatcl'ow zanika narok na poskytované zl'avy az do
doby uhradenia v3etkych splatnych pohl'adivok, ktoré vzmk]l bstaravatel'ovi zo strany objednévatel'a a ob ' p od objednavatel'a d'alSie zisielky na prepravu len za podmienky “platba v hotovosti”.

V pripade, Ze prijemcom a platcom zasielky je objednavatel, ktory mé voi obstaravatel'ovi nevyrovnané zivazky z predchad jiceho obdobia, obstaravatel’ dorugi zisielku objednévatelovi aZ po uhradeni nevy ych

zavizkov.



/ pripade, Ze zisielky boli odoslané na Get prijemeu (tzv. “Freight Collect) a prijemca ich odmietne uhradif, vystavi obstarivatel' faktiiru na objedni T'a podl'a platného D ic cennika, resp. International cennika.

' y h odosielanych na et prijemcu, ako aj pri zisielkach, kde platcom prep /y je tretia strana, objednavater je povinny uviest na UPS Waybill zikaznicke &islo prijemcu, resp. tretej strany
UPS Account Number), na ktoré sa bude zasielka tétovat’, N denie tohto &isla je sankci ¢ v zmysle platného UPS Sadzobnika a tabul'ky zén.
2ri doplnkovej sluzbe Dobierka sa obstaravatel zavi tje poukdzat’ dobierkovii sumu na iidet bjednavatel'a pri vnu dtnych zisielkach do § p ych dni od dorugenia zisielky a pri medzindrodnych zisielkach
idlado 7 p ych p ych dni. Doplnkovii sluzbu Dobierka méZe objedn I vyuZit za predpokladu, Ze md voéi obstardvatelovi splnené vietky splatné zivizky. Informicie o pripadnych dodatoZnych
poplatkoch, ktoré sa mozu tykat' vniitrostitnych alebo medzinarodnyct zisielok, posk Objedna ‘ovi na poZiadanie zikaznicky servis Obstarivatela
Clinok VI
Oiikiis ie — dorug ie zZisielok fyziclfm osobd
Ak je prijemcom zisielky fyzicki osoba, objednivatel je b podmi povinny uviest' pri vnt itnej prep na balikovy stitok a pri medzindrodnej preprave na UPS Waybill telefonicky kontakt na prij v
pripade, Ze objednévatel neuvedie telefonicky kontakt, obstaravatel’ negarantuje doruZenie zisielky (resp. vykonanie prvého pokusu o doruéenie) nasledujici pracovny deii. Obstardvatel si vyhrad: tje pravo usk it’
pokus o dorucenie zisielky adresovanej fyzickej osobe az po telefonickom k kte s prij
Clinok VIL
Doba platnosti
Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu oboma Zmluvnymi i a0 ¢ diiom nasledujicim po dni jej jnenia v Centril registri zmliiv vedenom Uradom vlady SR. Tito Zmluva sa uzatvira na dobu
urditi, ato na 48 (Styridsat'osem) po sebe nasledujticich mesi: odo diia nadobudnutia iZinnosti alebo do doby vyZerpania finanéného limitu, ktory sa rovna celkovej cene pred: ikazky za poskytované sluzby poZas
celého zmluvného obdobia t.j 49 990 EUR (sl : Styritisicdeviit'stodevit'desiat eur) alebo do momentu jednostranného 2Zvysenia ceny 2o strany obstaravatel'a v zivislosti od toho, ktora skutoznost z uvedenych troch
skutoZnosti nastane skar . Servisni zmluvu je mozné ukonéit pi dohodou medzi zmluvnymi i, odstipenim od zmluvy, ak jedna zo strin pod: porusuje svoje povi: ti, alebo vypoved'ou s
Jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zagina plyniit’ prvym diiom nasledujiiceho kalendimeho mesiaca po jej doruzeni druhej zmluvnej strane.
Clinok VIIL
I a - - . .
% Ziverecné ustanovenia
Tito Servisna zmluva bola vyt a v dvoch pisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi jeden rovnopis. Uéastnici zmluvy prehlasujd, Ze si zmluvu preitali, tato vyjadruje ich vélu a siihlasia s jej obsahom,
&o potvrdzuji svojimi podpismi. K zmene obsahu tejto zmluvy moze dojst’ len na ziklade pisomnej dohody zmluvnych strin vo forme dodatku k tejto zmluve. Zmluvné vzfahy v tejto Servisnej zmluve neupravené sa
spravujui prisludnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika a ymi privnymi predpismi platnymi na tizemi SR.
Zoznam priloh tejto zmluvy:
Priloha &. 1 - Dodatok 2024/1
Priloha & 2 - Domestic cennik a sprievodca sluzbami d ia expresnych zisielok na tizemi Slovenska
V Ivanke pri Du
U0 31QbStaravatdPiv: cusuop it Otjednavatel’ \\
y— 2 rEwrr M = z indicel =
Ladislav Kohaut, Obchodny riaditel Slovensky metrologicky tstav Mgr. Milan Mikula generilny riadite
na ziklade plnomocenstva
Slovak Parcel Service s.r.o.




Dodatok &. 2024/ 1 / Priloha ¢&.1

k Servisnej zmluve (d'alej len zmluva) zo diia 24.1.1994

uzavrety medzi

Dbstaravatel” Objedndvatel’ 010/1SLBA/B2C/D
Obchodné mena Slovak Parcel Service s.r.o. Obchodné meno Slovensky metrologicky iistav
Zikuznicke Cislo 001-3127
Sidlo Senecka cesta | Sidlo Karloveska 3263/63
900 28 Ivanka pri Dunaji 84104 Bratislava-Karlova Ves

Statutamy zastupca Mgr.Jan Turek, konatel

Statutimy zdstupca

Mgr. Milan Mikula

Vypis z obchodného Mestsky sud Bratislava ITI, Odpis registrovaného subjektu z registra pravnicky ch oséb Zdrojovy register: Osobilny' pravny predpis, ktorym sa zriad'uje orgin
registra oddiel Sro, vlozka&. 3215/B a podnikatel'ov vedeného § icky'm tiradom Slovenskej republiky verejnej moci alebo verej avna izdci i y Grad:
Statisticky tirad S| kej republiky, é Zislo: 659/2024
1o 31329217 1¢o 30810701
DIC 2020351993 DIC 2020908230
IC DPH $K2020351993 1€ DPH SK2020908230
IBAN SKO5 1100 0000 0026 2500 4617 IBAN SK6381800000007000068840
BIC/SWIFT TATRSKBX BIC/SWIFT SPSRSKBA
T¢mto Dodatkom sa Obstaravalel' zavizuje poskyinit' Objednavatelovi prepravné sadzby pre prepravu nasled
Zisielky odoslané a hradené Objedndvatel'om Hmotnost’ zisielky Sadzba (EUR)
dolky 3.60
“do3ke 370
— doske 3.90
do 10 kg 4,10
do 15 ki 4.50
do 20 kg 5,00
nad 20 kg zI'ava 30 % z cennika
Zisielky prijaté a hradené Objedndvatel'om Hmotnost’ zdsielky Sadzba (EUR)
do | ke 3.60
do3 kg 3.70
do 5 ke 3,90
do 10 kg 4,10
do 15 kg 4,50
do 20 kg 5,00
nad 20 kg zl'ava 30 % z cennika
P i sluzba Dobierka Dobierkovi suma Priplatok (EUR)
Hotovoest” Platba kartou do 200.00 EUR 0.80
nad 200 EUR 1.0 % z dobierkovej sumy

[Dobierka - Platba kartou [

Dobierkovi suma

0.01 a7 5000.00 EUR

Priplatok k cene za dobierku
Transakeny poplatok 1% z dobierkovej sumy

Dopinkova sluzba balikove Hmonost’ zisielky Sadzba (EUR)
Jodberné miesta-Parcelshop/AlzaBox/ doS kg 1.50
do 10 kg 1.80

Vselky ceny si uvadzané bez DPH.

Tento Dodatok nadobuda platnost’ a iéinnost diiom, kedy k nemu zmluvné strany pristupili svojim podpisom a plati na dobu neur&iti.
Tento Dodatok bol vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluwna strana obdrZi jeden rovnopis.

A

V Ivanke par 4
ObsafAGeB29 2

Y Bratistave . diia -

Objednavatel’

Ladislav Kohaut, Obchodny riaditel
na ziklade plnomocenstva
Slovak Parcel Service s.r.o.

Slovensky metrologicky tstav Mgr. Milan Mikula, generdlny riaditel’




Cennik

a sprievodca sluzbami

Expresné dorucovacie sluzby , V4 SLOVAK
Slovak Parcel Service s.r.o. ¢ PARCEL

na Gizemi Slovenska — SERVICE
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SPS 01

Zakladné sluzby

Expres

dorucenie Zasielky nasledujuci pracovny aen

Prepravné sadzby (dalej len prepravné) za Zasielky Expres sa stanovia podla skutoc-
nej hmotnosti Zasielky.

74sielkou sa rozumie listova Zasielka, Balfk alebo ina Zasielka, ktord prevzala spoloc-
nost SPS na prepravu, ktoru sa zavizuje prepravit z uréitého miesta (miesto odoslania)
do uritého, iného miesta (miesto uréenia). Jednu Zasielku maze tvorit aj viac Balikov,
ktoré si podané na prepravu v rovnaky defi, rovnaky ¢as, od rovnakého Odosielatela
pre rovhakého Prijemcu na s4klade zadania Objednévatela.

) v
u |

~ vt ~ sy
~ - /i Y pn r 4
epravineg Sal4uy

mytny.
poplatok
EURV e

1 7,50 11,25 0,02
5 775 11,63 0,04
3 8,00 12,00 0,06
4 8,25 12,38 0,08
5 8,50 1275 , 010
6 875 1313 012
7 9,00 13,50 0j4
8 9,25 13,88 016
& 9 9,50 14,25 018
10 975 14,63 anon
11 10,00 15,00 0,22
12 10,25 15,38 0,24
13 10,50 15,75 0,26
14 1075 1613 ' 0,28
15 11,00 16,50 0,30
16 1,25 16,88 032
17 11,50 17,25 0,34
18 17,75 17,63 036
19 12,00 18,00 0,38
20 12,25 18,38 040

* \/Setky prepravné sadzby a priplatky sti uvedené bez DPH.

e e



Sluzba do 12:00 hod

Dodanie alebo avizovanie dodania na ad-
rese Prijemcu je uskutoCnené nasleduji-
ci pracovny den po dni vybrania Zasielky,
najneskor do 12:00 hod. Pri Zéasielkach Do
12:00 sa UCtuje priplatok 50 % z prepravné-
ho za sluzbu Expres (sluzba dostupna len v
miestach servisnych stredisk SPS PreSov).

Tazky balik

Je kaZdy Balik Zasielky, ktory ma vyssiu
hmotnost ako 30 kg (vratane).

Okrem prepravnych nakladov sa (&tuje aj
priplatok 5,00 EUR za kaZdy takyto Balik.

Dodatoéna manipulacia

« akakolvek poloZka, ktora je uzatvorena vo vonkajSom prepravnom kontajneri z kovu
alebo dreva,

« akykolvek valcovity predmet (napriklad: sud, bubon, vedro, pneumatika, tuba), ktory

nie je zabaleny v prepravnom kontajneri z vinitej lepenky,

akykolvek Balik s najdlhSou stranou presahujicou 150 cm,

akykolvek Balik presahujici rozmery 150x60x60 cm,

akykolvek Balik, ktory vzhladom na povahu Balika nemdZe spractvat triediaca linka,

Balik, ktorého obsahom je na zaklade vzajomnej dohody Dopravcu a Odosielatela

Predmet ADR,

- akykolvek Balik nezabaleny do obalu pravidelného tvaru z vinitej lepenky a/alebo
zabaleny v tenkom obale (tzn. tenka félia, tenky papier),

- ten, ktory vyZaduje manipuléciu dvoma osobami,

« ktory je nezabaleny, a/alebo ten, ktory nie je zabezpeceny alebo zabaleny spésobom
zodpovedajlicim jeho hmotnosti, velkosti, tvaru, charakteru obsahu, krehkosti alebo
ten, ktory spolo€nost SPS pocas prepravy z uvedenych dévodov prebali alebo dobali,

« dodatoéné vybratie dobierkovej sumy od Prijemcu, v pripade, Ze Odosielatel o to
poZiada po Gspednom doruceni Zasielky a najneskér v momente podania Zasielky
neuviedol, i je Zasielka s Doplnkovou sluzbou Dobierka,

- dodatoéné doplnenie chybajicich, resp. nespravnych Gdajov na adresnom Stitku
spoloCnostou SPS,

- dodato&né vyhotovenie nového adresného Stitku v poZadovanom rozmere a kvalite,

- dodato&né vyhotovenie nového adresného Stitku, v pripade, Ze Odosielatel Balik
neoznadil adresnym Stitkom poZadovanym spolocnostou SPS,

« kaZdy Balik, ktory nie je vo vy$Sie uvedenych bodoch spomenuty a nasledne bolo

zistené, Ze je potrebna dodatocna manipulécia,
« akykolvek Balik, ktorého hridbka je mensia ako 4 cmm.

Okrem prepravnych nakladov sa Gctuje aj priplatok 5,00 EUR za kaZdy takyto Balik.

s

nych podmienkach SPS na internetovej stranke www.sps-sro.sk.
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Priplatky

SPS 03

Sezonny priplatok

Spoloénost SPS si vyhradzuje pravo uc-
tovat si v obdobi od 01.11. do 24.12. sezdn-
ny priplatok za kaZdd jednu Zasielku vo
vyske 1,00 EUR.

Krizovy priplatok

Spoloénost SPS si vyhradzuje préavo uc-
tovat krizovy priplatok v pripade krizovej
situécie za kazdl jednu Zasielku vo vyske
1.00 EUR.

Vypocet pre palivovy priplatok

Mytny priplatok
Mytny priplatok ma sadzbu vo vyske
0,02 EUR za kaZdy aj zafaty kilogram
hmotnosti Zasielky.

Palivovy priplatok

Vysku palivového priplatku je spoloc-
nost SPS opravnend jednostranne upra-
vovat podla vyvoja priemernych cien
pohonnych latok v Slovenskej republike
zverejfiovanych Statistickym Uradom Slo-
venskej republiky.

Cena motorovej nafty EUR/liter

od EUR do EUR priplatok
0,000 1,000 0%
1,001 1,050 1%
1,051 1100 2%
1101 1150 3%
1151 1,200 4%
1,201 1,250 5%

nad 1,250 EUR + 1% za kazdych 0,050 EUR
* \/detky prepravné sadzby a priplatky st uvedené bez DPH.



SPS 04

Doplnkové sluzby

Dobierka

Pri doplnkove] sluzbe Dobierka sa k prepravnému Gctuje priplatok vo vyske 1% dobier-
kovej sumy, miniméalne vSak 1,66 EUR. Maximéalna dobierkova suma méze byt 5.000,-
EUR. Uhrada sadzby za dobierkovd sluzbu prepravného a za dobierkovl Zasielku je
mozZna len Odosielatelom.

Ak Prijemca zaplati dobierku platobnou kartou, bude Odosielatelovi okrem priplatku
za obstaranie sluZzby Dobierka G¢tovany aj transakény poplatok za Ghradu platobnou
kartou vo vySke 1% dobierkovej sumy. Objednavatelom doplnkovej sluZzby Dobierka moze
byt len Odosielatel s platnou Servisnou zmluvou.

Telefonické avizo

Dorucujaci kuriér kontaktuje Prijemcu ZaSIelky minimalne 1 hod. pred prvym pokusom o
dorudenie, informuje ho o predpokladanom &ase doru&enia. Tato sluzba je dostupna len
pre zakaznlkov pouZivajlicich zadkaznicke aplikacie spolocnosti SPS. Pri telefonickom
avize sa k prepravnému G&tuje priplatok 0,50 EUR.

SMS avizo

V defi prichodu kuriéra je Prijemca informovany prostrednlctvom SMS o Zéasielke, vys-
ke dobierky a o moZnosti kontaktovat kuriéra a dohodn(t si dorucenie. Tato sluzba.
je dostupna len pre zékaznikov pouznva]ucu:h zékaznicke aplikacie spolocnosti SPS.

Pri SMS avize sa k prepravnému Gctuje priplatok 0,10 EUR.

Poistenie Zasielky

Poistenie Zasielky s deklarovanou hod-
notou do 1 000,- EUR vratane DPH na
Preberacom liste je zakalkulované v pre-
pravnej sadzbe. Pri kaZdej Zasielke s de-
klarovanou hodnotou nad 1 000,- EUR
vratane DPH sa bude (Ctovat k pre-
pravnej sadzbe poplatok za poistenie
vo vySke 1,00 EUR za kaZdych dalSich
100,- EUR alebo ich zlomok. Zasielky
obsahujiice dokumenty a Zasielky vyli-
cené z prepravy, podla bodu 3.11 Obchod-
nych podmienok SPS, nie je moZné poistit.

Spatné zaslanie dokumentov
P.G;Du} '

Dokumenty priloZzené k Zasielke st po
potvrdeni Prijemcom dorucené Odosie-
latelovi Zasielky. Objednavatelom dopln-
kovej sluZby Spatné zaslanie dokumentov
mdze byt iba zékaznik, ktory méa so spo-
loénostou SPS uzatvorenu platnd Servis-
nG zmluvu. Tato sluZba je dostupna len
pre zékaznikov pouZivajlcich zadkaznicke
aplikacie spolocnosti SPS. Cena za dopln-
kov( sluZbu Spatné zaslanie dokumentov
je 3,32 EUR za Zasielku.
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Kopia prijmoveho ;;o@({aa‘,!;‘aifné?’;() dokladu (PPD)
a Potvrdenie o doruceni zasielky
Za vyhladanie a dodanie képie PPD sa (Etuje poplatok 0,50 EUR za

kus. Képia PPD mdzZe byt zaslana elektronicky alebo poStou. Za vy-
hladanie a dodanie Potvrdenia o doru&eni zasielky sa GCtuje popla-
tok 0 50 EUR za kus. Képia Potvrdenia o doruceni zasielky mdze byt
zaslana elektronicky alebo postou.

-aktura v papierovej rorme

SpoloZnost SPS vystavi elektronickd faktdru a posle ju na dohodnu-
t( e-mailovi adresu uvedent v Servisnej zmluve alebo v ,Sthlase so
zasielanim elektronickej faktiry". V pripade ak Odosielatel vyZaduje
zaslanie faktary v papierovej forme, spoloénost SPS tito sluzbu spo-

platiiuje sumou 5,00 EUR za kazdd zasland papierovi faktiru.

SAarmlatlryy 79 AN WSl o catanrdmarye 1
Poplatky za colne prejedanavanie

Sluzba - Doklad

Vystavenie dovozného

colného vyhlasenia (CV):
CV do 5-tich tovarovych poloZiek 15,00 EUR
eCommerce - 10SS registracia kazd4 dalsia tovarova polozka 5,00 EUR
rucenie z hvgdnoty Icqlneho dlhu 0 EUR
: pri reZzime volny obeh
CV do 5-tich tovarovych poloZiek 15,00 EUR
kazda dal3ia tovarova polozka 5,00 EUR

eCommerce - bez 0SS registracie
rucenie z hodnoty colného dlhu

e T 15,00 EUR
pri rezime volny obeh
CV do 5-tich tovarovych poloZiek 15,00 EUR
kaZda daldia tovarova polozka 5,00 EUR
JCD (Jednotny colny doklad)
0 ;
rucenie z hodnoty colného dlhu pri i hoElnoty_cr?lnfaho
e Tiricaalhianth dlhu, avsak minimalne
15,00 EUR
Vystavenie tranzitného dokladu T1 25,00 EUR
Docasné uskladnenie Zasielky - ruce-
nie za colny dlh a iné platby, ktoré by pri vycleni prijemcom/inou colnou 10.00 EUR
mohli vzniknit pri do€asne usklad- deklaraciou :
nenom tovare
Vystavenie vjvozného colného CV do 5-tich tovarovych poloZiek 2,00 EUR
vyhlésenia (CV): ' kazda dalSia tovarova polozka 1,00 EUR

* VSetky prepravné sadzby a priplatky sd uvedené bez DPH.
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Balikovo je siet odbernych miest, kto-
ré zahfiia odberné miesta v partner-
skych - kamennych prevadzkach a sa-
moobsluZné boxy - balikomaty.

Partnerské prevadzky

Balikovo partnerské prevadzky pre
pohodlny osobny podaj a vydaj zasie-
lok Slovak Parcel Service v existuja-
cich prevadzkach ako si trafiky, ob-
chody, Cerpacie stanice a pod.

T

balikavo

o : )
BENEFITY ,’ = = L &@l
SLUZBY ke ' —
DOSTUPNOST  DOBA FLEXIBILITA ~ SMS
LOKALIT ULOZENIA VYZDVIHNUTIA NOTIFIKACIA

odberné miestav 7 diiové doba
blizkosti bydliska

a prace

Samoobsluzné boxy

Balikovo je aj siet samoobsluZnych
boxov pre podaj a vyzdvihnutie zasie-
lok. Automatizované boxy su stale viac
preferované zakaznikmi, preto Slo-
vak Parcel Service vybudoval vlastna
siet balikovo boxov, ktorych je uz 400
po celom Slovensku a ich pocet sta-
le rastie. V nasledujicom obdobi sa
siet roz3iri na 3000 balikovo boxov.
SG&astou siete odbernych miest st aj
partnerské samoobsluzné boxy.

uloZenia zésielky

S @

pocas otvéracich s informéciou o

hodin prevadzky

balikovo

doruceni zésielky

BENEFITY

SLUZBY
CENOVA _ MODERNY _
DOSTUPNOST EKOLOGICKY
najlacnejsia sposob doruce-
forma dorucenia nia zasielok

zasielok

EXPANZIA SERVIS DOBA
SIETE 24]7 ULOZENIA
do vietkych vyzdvihnutie  zasielky 48
regionov kedykolvek hodin
Slovenska pocas dna
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B aliky 1
Obchodna | Zasielky oA
: Kriteria
prevadzka | na adresu
- Maximalna hmotnost 10 kg 50 kg Maximalna hmotnost
A*Ai' A o Maximalne 'ro"zm'ery
Sl rat el 80 cm 270 cm ~ schrankyS
jednej strany e
S Maximalne rozmery
Maximalny sGZet schranky M
obvodu a najdlhsej 200 cm 330 cm Maximaine rozmery
strany schranky L
Maximalna vyska 5.000 - EUR Maximalna vyska

dobierkovej sumy dobierkovej sumy

Maximalna vyska i : : Maximalna vyska
hodnoty Zasielky nesm;zporggla_hgltthsumu hodnoty Zasietky
,pripoistenad” ; ’ L pripoistend”

Maximalna vyska . : ; Maximalna vyska
hodnoty Zasielky ,bez nesml$ 8 geos'?gju; Ll hodnoty Zasielky ,bez
pripoistenia” 3 ! pripoistenia"“

SPS O/

nusia splnat nasledujuce hmotnostné a rozmerove Kriteria:

Samoobsluzny

box

10 kg

11 x 44 x 56cm

25 x 44 x 56cm

50 x 44 x 56cm

5.000 - EUR

nesmie presiahnut
sumu
33.000 - EUR

. nesmie presiahnut
~ sumu 1.000 - EUR

*Spoloénost SPS si vyhradzuje pravo hmotnostné a rozmerové kritérid priebeZne menit, o com je vSak
povinnd Odosielatela bezodkladne informovat. Odosielatel'si je plne vedomy, Ze konecné rozhodnutie
o tom, &i Z4sielka splna poZadované kritéria je vyluéné na posddeni spolocnosti SPS.

Hmotnostne a rozmert
1 balik = 50 kg (P.S. hmotnost Zasielky je neobmedzenad)

Najdlhsia strana = 270cm
Obvod 1balik (2x S + 2x V + D) = 330cm

we obmedzenia £LasleloK

N3 servis VAm vieme poskytndt v pripade ak vase Zasielky neprekrocia vy3Sie uve-
dené limity. Paletizované Zasielky a Baliky, ktorych hmotnost alebo rozmery prevysujd
maximalne pripustné limity uvedené vyssie, st z expresnej doru€ovatelskej sluzby spo-

loénosti SPS vylicené.
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Pokyny a referenéné informacie

Vonkajsi obal
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‘ schranka plastova drevena kovova
‘ z vlnitého karténu schranka schranka schranka

" Vzhladom na to, Ze dopravné pésy si vyrobené zo Specialneho plastu a gumy, zvlast
uréenych pre dopravu tovaru baleného vo vinitom kartdne, nie kazdy material je vhodny

‘ pre dopravu na dopravnom pase.

|

} ’, ’ ’ e ’ ’ e 7 7 .7
( Zastavenim/spustenim dopravného pasu sa plastové, drevené, kovové schranky stavaju
i zdrojom ohrozenia a méZu poskodit iné schranky na dopravnom pase.
|

Vnutorny obal
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Vn(torné balenie by malo poskytn(t dostatocné odpruZenie/polohovanie poloZiek vo
vnitri krabice.

Vypli je kondtruovana tak, aby sa deformovala alebo rozbila tak, aby udrZala Groven
nérazu a vibrécifi pod hranicou, ktord méZe poskodit produkt vo vnitri Balika.

Uzatvaracie materialy

PRE UZATVORENIE SCHRANKY SA MOZE POUZIT:

PP (polypropylénové péaska), papierova paska, stahovaci pas vyrobeny z kovu, plastuy,
svorky, paska citlivad na tlak, PSA péaska, lepiaca paska, samolepiaca paska, prilnava
paska pozostavajlca z lepidla citlivého na tlak naneseného na podporny material, ako

je papier, plastova vrstva, textil alebo kovové félie.




' Zasady spravneho balenia

Dobré umiestnenie

. Obsah musf zostat v pevnej polohe v ramci obalu.

. Nemal by sa ponechat priestor pre pohyb (menej ako 10 mm).

. Nepouzivajte volnd vypli - umozni pohyb polas prepravy (migracia).

TIP: “skiiska potrasenim” pombze zistit nespravne umiestnené produkty.

Primerana vypln

. Vnatorné obalové materidly sa vyuzivajl pre znehybnenie produktov v schranke, za-
blokovanie produktov na mieste, alebo na vyplnenie medzery.

. Vyplii musi byt schopna absorbovat néarazy a vibréacie.

Citlivé produkty si vyZadujd materialy, ktoré sa ohnu a vratia do ich pévodného tva-

:’ ru, kazda citliva vec musi byt zabalena zvIast.

0 . Obsah sa nikdy nesmie dostat do styku s vonkajsim obalom.

. Jednoduché pravidlo: Makka vypli pre lahké produkty, tvrdSia vypli pre tazsie

produkty.

TIP: Pokial je obsahom Zésielky tekutina, je vhodné pri baleni pouZit na vnitornu vyplh

absorpény materiél.

Vonkajsi obal
. Zabezpette, aby schranky umoiovali dostatok priestoru na odpruZenie véasho

produktu zo vietkych stran.
. Krehky tovar musi byt zabaleny v dvojitom zvinenom karténe, aby pomohol odolat

viacerym vonkajsim a vnitornym fyzickym vplyvom.
. Opéatovné vyuZzitie starych karténov je v poriadku - za predpokladu, Ze sd v dobrom
stave a nemaji Ziadne diery, trhliny, ani poskodenie rohov.

TIP: Pouzite schrénky z vinitého karténu, v dobrom tuhom stave, s neporudenymi chlo-
prami.
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Tovar vyliceny z prepravy

« peniaze, Seky, ceniny, Sperky (okrem Sperkov a hodiniek s maloobchodnou hodnotou
do 100 € za Balik, ktoré neobsahuji vzacne kovy a drahokamy)

drahé kovy

kreditné karty

doklady

cenné papiere

drahé kamene a perly

umelecké predmety, zbierky, staroZitnosti

Zivé kvety

ZivoCichy, pozostatky ludi a zvierat

zdravotnicky odpad, biologicky material

tekuté farby, lepidla a iné tekuté latky

zbrane, naplne do strelnych zbrani

organické peroxidy

réadioaktivny material

latky vybusné, horlavé, samozapalné, okysli¢ovacie

latky jedovaté, infekiné, Zieravé a iné zdraviu nebezpe&né latky

veci, ktoré by pofas doby prepravy mohli podlahndt prirodzenému znehodnoteniu
(skaze), napr. rychlokaziace sa potraviny a iné podobné veci biologickej povahy
narkotika, omamné a psychotropné latky

< pornografia

« Predmety ADR

1 ~ *Aktudlne VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti SPS, ti¢inné od 01.10.2024, najdete na strénke

‘_" ‘1. www.sps-sro.sk/obchodne-podmienky/.
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Pre rychlejsie vybavenie poZiadaviek '~ / A SLOVAK
' 44 PARCEL

nas kontaktujte elektronicky &/,
alebo telefonicky na linke 16877. V" — SERVICE




