Zmluva o servise
¢. SS/ZML/1/2025

Clanok I
Zmluvné strany

Objednavatel: Spojena skola
Sidlo: Opatovska cesta 101, 040 01 KosSice
Zastpeny: PaedDr. Maria Cabalova
ICO: 00088714
DIC: 2021189665, neplatite DPH
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
SWIFT:
a
Poskytovatel: Ing. Dusan Baluch — DB2
Sidlo: Richnava 152, 053 51 Richnava
Statutarny zastupca: Ing. Dusan Baluch
ICO: 54770921
DIC: 2121779847
Bankové spojenie:
SWIFT:
Clanok II

1. Predmetom Ccinnosti je ,,zabezpecenie servisu, udrzby a oprav tykajucich

Predmet zmluvy

sa vypoctovej a kancelarskej techniky, jednotlivych komponentov PC,
notebookov, tla€iarni, zaloznych zdrojov a iné, instalacia programového
vybavenia, instalacia nového zariadenia a d'alSie suvisiace sluzby.“

. Poskytovatel sa na zaklade tejto zmluvy zavazuje zabezpecit a vykonat
sluzbu podla bodu 1.¢lanku Il tejto zmluvy pre objednavatefa tak, ako je
uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy a objednavatel sa zavazuje zaplatit za
poskytnutu sluzbu dohodnutu cenu za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Clanok Il
PInenie zmluvy

. Predmet plnenia zmluvy Specifikovany v bode 1. &lanku Il sa poskytovatel
zavazuje zabezpecCovat podla priebeznych pozZiadaviek objednavatela na
zaklade telefonickych alebo pisomnych objednavok, ktoré budu obsahovat typ
zariadenia aopisanu zavadu. Objednavatel zabezpeli neruSeny pristup
k zariadeniu po ohlaseni poruchy poskytovatelovi vo svojom pracovnom ¢ase,
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t.j. v pracovnych dnoch od 7,00 hod. do 15,00 hod., alebo po vzajomnej
dohode v inom Case.

. Poskytovatel vykona predmet plnenia zmluvy v sidle objednavatela
prostrednictvom osobnej navstevy servisného technika v pracovnych dnoch
v Case od 7,00 — 15,00 hod., alebo pomocou vzdialeného pristupu na PC
prostrednictvom opravnenej osoby. V pripade, Ze je potrebné vykonat
diagnostikovanie a opravu za pouzitia osobitného pristrojového vybavenia, ma
pravo poskytovatel uvedené zariadenie previezt do miesta svojho sidla na Cas
nevyhnutne potrebny k vykonu tychto prac. Kazdy servisny zasah bude
poznaceny v servisnom protokole, ktory bude tvorit’ prilohu k fakture.

. Vpripade potreby objednania Specialnych nahradnych dielov, resp.
narocnejSieho servisu/ opravy je mozna vzajomna dohoda zmluvnych stran.
Pred uskuto€nenim narocnejSieho servisu/opravy je povinny poskytovatel
servisu/opravu z dévodu rentabilnosti prekonzultovat s objednavatefom.
Nezavazné poruchy ainé servisné cinnosti budu odstranené v termine
ur¢enom po vzajomnej dohode, najneskodr do 3 dni od ich nahlasenia.

. Ak poskytovatel posudi, ze technické zariadenie je neopravitelné, alebo jeho
oprava by bola finanéne narocna voci predpokladanej cene nového vyrobku
pri podobnych technickych parametroch, pisomne vypracuje odborny posudok
technického stavu zariadenia s uvedenim odporuCenia na vyradenie
z evidencie a naslednu likvidaciu.

. Objednavatel je povinny vykony poskytnuté podla tejto zmluvy pri preberani
skontrolovat, od poskytovatela prevziat a prevzatie potvrdit poskytovatefovi
na servisnom protokole, ktory bude tvorit’ prilohu faktury.

. Poskytovatel bude nakladat s pripadnym vzniknutym odpadom v zmysle
zdkona 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

. Poskytovatel sa zavazuje zachovavat absolutnu mi¢anlivost o udajoch
a informaciach nadobudnutych u objednavatela.

Clanok IV
Cena sluzby a platobné podmienky

. Cena za servisné prace je stanovena ako hodinova sadzba vo vyske
20,- eur (slovom: dvadsat eur). Poskytovatel nie je platcom DPH.

. Cena nezahfha spotrebny material a ndhradné diely, ktoré Objednavatefl
zabezpecli po konzultacii Poskytovatelovi.

. Cena podla bodu 1. &lanku IV je platna a nemenna podas dizky trvania
zmluvného vztahu.

. Fakturacia sa uskutoCni na konci kalendarneho mesiaca za dany mesiac.
Splatnost faktury je do 20-teho dria nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

. Faktura bude vyhotovena na zaklade dodacich listov alebo servisnych
protokolov potvrdenych poskytovatefom a objednavatelom, ktoré budu
neoddelitefnou sucastou faktury.

. Uhrada faktiry za predmet zmluvy bude zrealizovanad formou
bezhotovostného platobného styku.
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Objednavatel neposkytne preddavok na predmet zmluvy.

V pripade, Ze poskytovatel predlozi objednavatelovi fakturu, ktora je
nespravna, neuplna, ku ktorej nie je potvrdeny dodaci list (servisny protokol),
alebo ktora nema nalezitosti dafiového dokladu podla prislusnych pravnych
predpisov, budu mu doklady vratené na prepracovanie a doplnenie. Vratenim
faktury prestava plynut lehota jej splatnosti. Objednavatel sa v takomto
pripade nedostava do omeskania s platbou faktury.

Clanok V
Miesto plnenia

Miestom poskytnutia sluzby — zabezpelenie servisu/ opravy podla bodu
1.¢lanku Il je sidlo objednavatela, pripadne kone¢ného uZivatela v pripade, Ze
sa li8i od sidla objednavatela podla Clanku I.

Clanok VI
Désledky porusenia zmluvnych povinnosti

Zmluvné strany sa dohodli na poplatkoch z omeSkania za nedodrzanie

terminov:

a) Ak je objednavatel v omeSkani s uhradou faktury, uhradi na poziadanie
poskytovatelovi urok z omeSkania vo vySke 0,01% z diZznej sumy za kazdy
deri omeskanie.

b) Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,01 % za kazdy den
omesSkania z ceny v pripade oneskorenej dodavky sluzby od terminu
objednania sluzby.

Ak je poskytovatel v omeSkani s vybavenim opravnenej reklamacie, je

objednavatel opravneny uctovat poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske

0,01% za kazdy deri omesSkania z celkovej ceny reklamovanej sluzby alebo

tovaru.

Clanok Vil
Zaruéna doba a zodpovednost’

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zarucné doby na vykonany servis, udrzbu

a opravy podfa tejto zmluvy budu nasledovné:

a) zaruka na vymenené chybné diely 12 (dvanast) mesiacov, s vyhradou
spotrebného materialu,

b) zaruka na odvedené vykony (praca) 6 (Sest) mesiacov.

Objednavatefl je povinny reklamovat’ u poskytovatela pripadné vady predmetu

zmluvy do 30 (tridsiatich) dni po ich zisteni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je povinny v pripade reklamacie

zabezpecit' odstranenie vad, alebo Skdd spésobenych odvedenymi pracami

v lehote 5 (pat) pracovnych dni odo dha doru€enia reklamacie e-mailom

poskytovatelovi. Pri vadach alebo Skodach spdsobenych chybnymi



nahradnymi dielmi je tato lehota 30 (tridsat) pracovnych dni odo dna
dorucenia reklamacie poskytovatelovi.

4. Zodpovednost za Skody sa bude riadit a spravovat podla vSeobecnych
ustanoveni taxativne vymedzenych v Obchodnom zakonniku €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost driom podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost
deri po zverejneni zmluvy v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenske;
republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to do 31.12.2026.

3. Akékolvek zmeny a doplnenia zmluvy musia byt vykonané vo forme
oCislovanych pisomnych dodatkov, potvrdené oboma zmluvnymi stranami,
inak su neplatné.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran, pokial nie su touto zmluvou vyslovne
upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu
stranu. Zmluvné strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, ze tato
zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze
jej jednotlivym ustanoveniam porozumeli, tieto su prejavom ich skutoCnej,
vaznej a slobodnej vole a zavazuju sa ich dobrovolne plnit.
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V Kosiciach, diia IS V Kosiciach, diia EEEE

Za objednavatefla: Za poskytovatela:

PaedDr. Maria Cabalova Ing. Dudan Baluch



