Zmluva o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory Informacného systému Portal MS
SR a eBox (IS PeB)
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi:

Objednavatel’:

nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej Republiky

sidlo: Racianska 71, 813 11 Bratislava

zastliipeny: JUDr. Andrej Holdk, generalny tajomnik sluzobného tiradu
ICO: 00 166 073

DIC: 2020830196

bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

gislo Gctu IBAN: .

SWIFT: SPSRSKBAXXX

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Poskytovatel”.

obchodné meno: ANASOFT APR, spol. s r.o.

sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

zapisany v registri: Mestského studu Bratislava III, oddiel Sro, vliozka &islo 6042/B
zastipeny: Ing. Stanislav Cekovsky, vykonny riaditel’, konatel
ICO: 31361 552

DIC: 2020345778

IC DPH: SK2020345778

bankové spojenie: Slovenska sporitel'iia, a.s., Bratislava

Cislo u¢tu IBAN .

SWIFT: GIBASKBX

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(d’alej spolu Objednavatel’ a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany“)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani systémovej a aplikaénej podpory Informaéného
systému Portal MS SR a eBox (IS PeB) (d'alej len ,,Servisnd zmluva®) ako vysledok verejnej siitaze
vyhlésenej Objednavatelom ako verejnym obstardvatefom vo Vestniku &islo 204/2024 zo diia
15.10.2024 na predmet zdkazky: ,, Systémovd a aplikacna podpora Informacného systému Portdl MS SR
a eBox (IS PeB)“, ktorej ucelom je zabezpeCenie beZnej servisnej podpory a d'alsiecho rozvoja IS
Objednavatel’a definovaného v €. I bod 1.1 pism. m. tejto Servisnej zmluvy.

1. Uvodné ustanovenia

Na ucely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:
a. AKceptaéné testy — su testy novej alebo zmenenej funk&nosti, ktoré Objednévatel realizuje
podla vopred vzdjomne odsihlasenych testovacich scendrov a testovacich pripadov
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dodanych Poskytovatelom a ktorych tuspesny priebeh je podmienkou akceptacie
odovzdavanej funk¢énosti.

Bezpecnostny incident — akykol'vek sposob narusenia bezpecnosti IS Objednavatela, ako aj
akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost, ktorda bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost’” Objednavatel'a), akékol'vek porusenie bezpecnostnej politiky Objednavatela a
pravidiel stvisiacich s bezpe¢nost'ou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny
incident méze i nemusi prebiehat’ sucasne s Kritickym incidentom, Zavaznym incidentom
alebo Nekritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti
Poskytovatel’a pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

Clovekodeii alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minat) jedného pracovnika Poskytovatela. NajmenSia jednotka
fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minfit).

Defekt — je nestlad medzi skutoénym stavom funk¢énosti dodaného Komponentu a medzi
funkénymi $pecifikaciami Komponentu uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohach
a/alebo funkénymi Specifikaciami IS PeB uvedenymi v aktudlnej dokumentacii IS PeB.

Doba neutralizacie Incidentu - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit
neutralizaciu nahlasené¢ho Incidentu, a ktory zacina plynut’ nahlasenim Incidentu postupom
v zmysle ¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak. Neutralizacia Incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho
alebo znemoziujuceho pouzivanie IS Objednavatela alebo jeho Casti, a to obnovou funkcnosti
a/alebo sluzieb IS Objednavatel’a alebo jeho Casti a/alebo upravou/zostiladenim fungovania
a/alebo sluzieb IS Objednavatela s Dokumentaciou. Neutralizacia Incidentu znamend aj
odstranenie stavu obmedzujiceho alebo znemoznujiceho pouzivanie IS Objednavatela alebo
jeho casti formou nadhradného (doc¢asného) riesenia, za ktoré sa povazuje rieSenie, pri ktorom
funkénost’ a/alebo sluzby IS Objednévatel’a alebo jeho Casti a/alebo planovana pouzitelnost
IS Objednavatel’a alebo jeho Casti je v porovnani s Dokumentaciou sice poskytovana odlisne,
avsak nie je podstatne ovplyviiované povodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie
Incidentu sa zapocitava len ¢as podl'a USP. Do Doby neutralizicie incidentu sa nezapocitava
Cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS Objednavatela Objednavatelom za Ucelom
neutralizacie, resp. neposkytnutim sucinnosti Objednavatela za ucelom neutralizacie
Incidentu a cas nasledného rieSenia pric¢iny Incidentu; v pripade neutralizacie Kritického
Incidentu formou nahradného (docasného) rieSenia je vSak Poskytovatel’ povinny poskytnit
Objednavatelovi trvalé riesenie Kritického Incidentu najneskér do 30 (tridsiatich) dni od
vykonania neutralizacie Kritického problému formou doc¢asného (nahradného) riesenia.

Doba trvalého vyrieSenia — je Cas pocitany pocnuc nahldsenim Incidentu postupom v zmysle
¢l. 2 ods. 2.3 bod 1 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy, do ktorého je Poskytovatel’ povinny
zabezpecCit’ trvalé odstranenie nahlaseného Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri
ktorom funkénost’ IS Objednévatel’a, resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle
Dokumentacie bola plne obnovena v stlade s Dokumentaciou.

Dokumenticie — je administratorska, technicka, prevadzkova, pouzivatel'ska, integracna a ina
dokumentacia, ktora sa tyka IS Objednavatela a bola dodana Poskytovatel'ovi podl'a bodu
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12.2. tejto Servisnej zmluvy, resp. bola upravena alebo doplnend/aktualizovana
Poskytovatelom pri plneni tejto Servisnej zmluvy (najméd podla bodu 4.6. tejto Servisnej
zmluvy).

Drobna poziadavka na zmenu — predstavuje poziadavku na zmenu funkcnosti IS
Objednavatel’a, zmenu konfiguracie a/alebo nastaveni IS Objednavatel’a, ktoré su vynutené
zmenami prevadzkového prostredia Objednédvatela, vratane udrziavania aktudlnosti
Dokumentacie, a poskytnutie $koleni na zaklade poziadaviek Objednavatel’a, ktorej pracnost’
je najviac 3 (tri) MD.

JIRA - je elektronicky systém, prostrednictvom ktorého Zmluvné strany zabezpecuju
evidenciu a informacie o poziadavkach a Incidentoch, aktorého blizSia Specifikacia je
uvedend v Prilohe ¢. 11 tejto Servisnej zmluvy.

HW Kkomponent — ide o HW sucasti IS Objednavatela ako serverova infrastruktira,
zalohovacia infrastruktara, diskové pole, smerovace, firewally, prepinate, zariadenia
pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre bezpecnost, ato pre produkéné a testovacie
prostredie.

Incident - je akéakol'vek udalost, pri ktorej je narusené fungovanie IS Objednavatela, jeho
funkcnosti alebo sluzieb, alebo pri ktorej dochddza k rozporu ich fungovania oproti
Dokumentacii, akékol'vek poruSenie bezpeCnostnej politiky Objednavatela a pravidiel
suvisiacich s prevadzkou informacénych systémov verejnej spravy.

. IS Objednavatela alebo IS PeB — je Informa¢ny systém Portal MS SR a eBox, vytvoreny na
zaklade: Zmluvy o dielo uzatvorenej medzi Objednavatelom a spolocnostou ANASOFT
APR, spol. s 1. 0., so sidlom Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, ICO: 31 361 552 (dalej
len ,,ANASOFT APR, spol. s r. 0.“) dna 23.10.2008 a nadvézujacich Zmlav o servise a
podpore aplikaéného a programového vybavenia ,,PORTAL MS SR* medzi Objednavatelom
a spolocnostou ANASOFT APR uzatvorenych dna 20.09.2011 (€¢inna 30.09.2011), dna
12.07.2012 (0¢innéa od 13.07.2012) a dna 08.07.2014 (u¢innd od 11.07.2014, interné Cislo
Objednavatela MS/50/2014-95, v zneni jej Dodatku ¢. 1, interné cislo Objednavatela
MS/89/2014-95, uzatvoreného dna 13.12.2016 a uc¢inného od 15.12.2016, Dodatku ¢. 2,
interné Cislo Objednavatela MS/221/2018-95, uzatvoren¢ho diia 12.07.2018 a uc¢inného od
13.07.2018) a Zmluvy o poskytovani systémovej a aplikacnej podpory Informa¢ného systému
Portal MS SR a eBox (IS PeB) podpisanej dia 10.01.2020 a ucinnej od 14.01.2020 (interné
¢islo Objednavatela MS/1/2020-95) v zneni jej Dodatku €. 1, podpisan¢ho diia 20.06.2023
a ucinného od 23.06.2023 (interné ¢islo Objednavatela MS/74/2023-95), ktory je predmetom
sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, vratane jeho rozSireni a Gprav na zéklade tejto Servisnej
zmluvy.

Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS Objednévatel’a na zéklade tejto
Servisnej zmluvy, a ktory je doplnenim alebo zmenou voéi stavu zaznamenanému
v Dokumentacii.

Kriticky incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednavatela alebo jeho funkcnosti alebo sluzieb, ktory znemoznuje jeho pouzitie ako celku
alebo podstatnej Casti. Za podmienok stanovenych v predchadzajucej vete sa za Kriticky
incident povazuje Incident, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitel'nej skupine internych
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a externych pouzivatelov (najmenej 20 %), je opakovane vyvolateIny alebo ma trvaly
charakter. Za Kriticky incident sa povazuje Incident vzdy, ak spdsobuje nepouzitel'nost’ celého
IS Objednévatel’a na stanoveny ucel.

Legislativne zmeny — su zmeny v legislative zverejnené v Zbierke zdkonov Slovenskej
republiky, Uradnom vestniku Eurdpskej tnie a v internych predpisoch tykajucich sa ¢innosti
Objednavatela.

Nekriticky incident - je Incident, ktory nie je Bezpe¢nostny incident, Kriticky incident alebo
Zéavazny incident.

Opravnena osoba Objednavatel’a — zistupca Objednavatel’a, ktorého identifikacné udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Objednavatel’ Poskytovatel'ovi v zmysle ¢1. 11 bod 11.5,
resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy. Opravnend osoba Objednavatela je opravnena
nahlasovat, riesit’ a/alebo potvrdzovat’ vyrieSenie Incidentov spésobmi uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a/alebo zadavat’ poziadavky a/alebo potvrdzovat ich vybavenie podl'a tejto
Servisnej zmluvy.

Opravnena osoba PoskytovatelPa — zastupca Poskytovatel'a, ktorého identifika¢né udaje,
vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel’ Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. 11 bod 11.5,
resp. bod 11.6 tejto Servisnej zmluvy.

Reak¢éna doba - je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji preSetrenie
nahlaseného Incidentu a ktory za¢ina plynit’ nahlasenim Incidentu postupom v zmysle ¢l. 2
ods. 2.3. bod 1 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je vtejto Servisnej zmluve
ustanovené inak. Do Reak¢nej doby sa nezapocitava cas, kedy nie je mozné zo strany
Objednavatel’a spristupnenie IS Objednavatela za ticelom neutralizacie Incidentu.

Servisna zmluva — tato Zmluva o poskytovani systémovej a aplika¢nej podpory Informac¢ného
systému Portal MS SR a eBox (IS PeB).

Sluzby — predstavuju Sluzby podpory prevadzky a Sluzby rozvoja poskytované na zaklade
tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe €.
1 tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby podpory prevadzky — su sluzby, ktorych predmetom je najmé zabezpecovanie beznej
servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a
bezpecnej prevadzky IS Objednavatel’a v stlade s aktualne platnymi poziadavkami, vratane
rieSenia Incidentov. V ramci Sluzieb podpory prevadzky ma Objednavatel’ pravo pozadovat
od Poskytovatel'a aj vykonanie/realizaciu Drobnych poziadaviek na zmenu, maximalne vSak
v rozsahu 10 MD v jednom kalendarnom mesiaci.

Sluzby rozvoja — st sluzby, ktoré sa tykaji IS Objednavatela a nie st zahrnuté pod Sluzbami
podpory prevadzky, zahiiaji najméd vSetky zmeny funkénosti IS Objednavatela, ktoré
vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatel'a, zmeny
konfiguracie a nastaveni IS PeB vynuatené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela
a udrziavanie aktudlnosti Dokumentéacie.

SW - znamena Standardné programové vybavenie HW komponentu jeho funkénych a
operacnych vlastnosti, vratane pouZzivatel'skej dokumentacie a manualov, ku ktorému
poskytuje licenciu tretia strana ina ako Poskytovatel’.
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aa.

bb.

CC.

SW komponent — akykol'vek pocitacovy program/sofvér a databaza alebo autorské dielo
vytvorené na zaklade zmlav identifikovanych v pism. j. tohto bodu Servisnej zmluvy vratane
s nim suvisiacej Dokumentécie, implementécie a naplnenia datami, ktord mozno pouzivat
samostatne a nezavisle od ostatnych Casti IS Objednavatela.

SW 3. strany — je softvér, softvérovy produkt, softvérové rieSenie, pocitaCovy program,
vratane dokumentdcie a manualov, ktory tvori sucast IS Objednavatela, pricom nebol
vytvoreny za ucelom splnenia tejto Servisnej zmluvy (t. j. Preexistentny obchodne dostupny
propiretarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny propiretarny SW a Preexistentny open
source SW), pricom licenciu k nemu poskytuje tretia strana.

Uroveli spracovania poZiadaviek alebo USP - predstavuje Reakéna dobu a Dobu
neutralizacie Incidentu dohodnutii medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej
zmluvy v zavislosti od kategorie Incidentu.

Zavainy incident - je Incident, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS
Objednavatela, jeho funk¢nosti alebo sluzieb, ktory zavaznym sposobom obmedzuje ich
pouzitie, pricom neobmedzuje IS Objednavatela ako celku, jeho funk¢énosti alebo sluZieb,
alebo jeho podstatnej Casti. Za podmienok stanovenych v predchadzajticej vete sa za Zavazny
incident povazuje Incident, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitel'nej skupine internych
a externych pouzivatel'ov (najmenej 20 %), je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter. Za Zavazny incident sa povazuje i Incident, ktory sa prejavuje ako Kriticky incident,
neprejavuje sa ale globalne voc¢i nezastupitel'nej skupine pouzivatel'ov (najmenej 20 %), nie
je opakovane vyvolatelny a nema trvaly charakter.

1.2 Ak z kontextu textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykol'vek pravny

1.3

1.4

predpis znamena prislu$ny pravny predpis v zneni jeho neskors$ich zmien (vratane rekodifikéacii)

a kazdy odkaz na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznaCenie obsahu ustanovenia ku diiu

podpisu tejto Servisnej zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu

pravneho predpisu aj v pripade jeho neskorsSich zmien, resp. zmeny ¢islovania.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v fiom pouzité velké zaciatoné

pismeno, je tomu tak len na ul'ah¢enie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym

zaCiatonym pismenom, ibaze z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy

v jednotnom ¢isle zahfiaj aj vyznam mnozného cCisla a naopak.

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje, Ze:

1.4.1 je spdsobily tato Servisnu zmluvu uzatvorit’ a plnit’ z&vézky z nej vyplyvajice, pricom

osobitne zdoraziuje, Ze sa dosledne oboznamil a st mu zname vsetky podklady tvoriace
zadédvaciu dokumentéciu vratane jej priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet tejto
Servisnej zmluvy, ze ma vedomost’ o v§etkych pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na
predmet tejto Servisnej zmluvy, osobitne o pravnych predpisoch tykajicich sa
kybernetickej bezpecnosti a informacnych systémov verejnej spravy, aze disponuje
vSetkymi opravneniami vyzadovanymi v zmysle prislusnych pravnych predpisov
a prislusnymi organmi, ako aj takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su
nevyhnuté pre riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb podl'a tejto Servisnej zmluvy,

1.4.2 v Case uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji

v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o registri partnerov verejného
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1.5

1.6

1.7

2.1

2.2

3.1

sektora®) a pocas trvania tejto Servisnej zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a
riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre necho zo Zakona o registri partnerov
verejného sektora,

1.4.3 je poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobent pri poskytovani plnenia podla
tejto Servisnej zmluvy, ¢o preukazal Objednavatel'ovi pri uzatvoreni tejto Servisnej
zmluvy predloZenim platnej a ucinnej poistnej zmluvy na poistenie zodpovednosti za
Skodu vzniknut v stavislosti s poskytovanim plnenia podl'a tejto Servisnej zmluvy na
minimalnu poistni sumu 1 000 000 EUR (slovom: jeden milioén eur), alebo ekvivalent
v inej mene, alebo poistnym certifikatom. Poskytovatel’ sa zavdzuje toto poistné krytie
udrziavat’ pocas celej doby trvania Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je spdsobily tato Servisnu zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavéizky
z nej vyplyvajuce.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia Servisnej zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Servisnej zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré¢ je mozné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia Servisnej zmluvy
a uvedené ustanovenia v§eobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

V pripade akychkol'vek rozporov medzi obsahom tejto Servisnej zmluvy a Prilohy ¢. 1, ktoré by
vznikli pri plneni tejto Servisnej zmluvy, platia prednostne ustanovenia tejto Servisnej zmluvy.
Ak sa Uprava v tejto Servisnej zmluve nenachadza, plati tiprava v Prilohe €. 1.

2. Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych
so zavizkom Poskytovatela vykonavat' a zabezpeCovat pre Objednavatela sluzby spojené
s prevadzkou, udrzbou, podporou arozvojom IS Objednavatela v rozsahu aza podmienok
stanovenych touto Servisnou zmluvou vratane jej priloh, a to prostrednictvom Sluzieb podpory
prevadzky a Sluzieb rozvoja a korelujiicim zavdzkom Objednavatel'a za riadne a v€as poskytnuté
Sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Servisnej
zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Servisnej zmluvy je i poskytnutie uZzivacich
opravneni ku vSetkym Komponentom, ktoré pozivaju ochranu podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Autorsky ziakon), a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto Servisnej zmluve.

3. Cena

Maximalna cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle
zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach ako zmluvna cena za cela
dobu platnosti a uc¢innosti Servisnej zmluvy v celkovej vyske 2 400 000,00€ (slovom dva miliony
Styristotisic) bez DPH, pri¢om pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej
zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:
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3.2

33

34

3.5

a. vo vyske 25 000,00 € (slovom jeden milion dvestotisic) bez DPH mesac¢ne za Sluzby podpory
prevadzky, pri¢om celkova cena za celu dobu trvania tejto Servisnej zmluvy je uvedena v
Prilohe €. 8, pri aplikacii zl'avy z ceny podl'a bodu 3.7 tejto Servisnej zmluvy moze byt’ znizena
tak uvedena suma mesacného pausalu v konkrétnom mesiaci, ako i celkova cena podla Prilohy
¢. 8,

b. v maximalnej vyske 1200 000,00 € (slovom jeden milion dvestotisic) bez DPH za Sluzby
rozvoja za celi dobu trvania Servisnej zmluvy, pricom jednotkové ceny za MD pri
jednotlivych poziciach su uvedené v Prilohe ¢. 8 tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti Cerpanie Sluzieb rozvoja zavisi vylu¢ne na potrebach a voli
Objednavatel’a, v nadvaznosti na ¢o tak Objednavatel’ nie je povinny vycerpat’ pocas trvania tejto
Servisnej zmluvy celi maximalnu cenu uvedenu v bode 3.1 pism. b. tejto Servisnej zmluvy, resp.
vObec pristupit’ k jej Cerpaniu. Pre zamedzenie pochybnosti Objednavatel’ je pri ¢erpani Sluzieb
rozvoja pocas trvania tejto Servisnej zmluvy obmedzeny len maximalnou sumou uvedenou
vbode 3.1 pism. b., nie je obmedzeny predpokladanymi mnozstvami MD uvedenymi
pri jednotlivych poziciach v Prilohe ¢. 8.

Mesacny pausal v zmysle ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy pokryva vsetky a
akékol'vek ndklady Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v danom
kalendarnom mesiaci, a to bez ohl'adu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci
vykonat’ v ramci Sluzieb podpory prevadzky. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel’ nema
pravo pozadovat’ zvySenie mesa¢ného pausalu, resp. akékol'vek naklady nad mesaény pausal v
pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky.

Ak dojde na zéklade poskytnutia, resp. vykonania Sluzieb rozvoja k nasadeniu nového modulu
IS Objednavatel'a, ma Poskytovatel' pravo pozadovat od Objednavatela zvySenie mesacného
pausélu za Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 3 bodu 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,
maximalne v$ak o dvanastinu sumy rovnajicej sa 10 (desat’) % hodnoty tohto nového modulu
IS Objednévatela v zmysle prislusnej cenovej kalkulacie na realizaciu zmeny, resp. objednavky
(bez DPH), na zéklade ktorej doslo k vytvoreniu a nasadeniu nového modulu IS Objednavatela
do rutinnej prevadzky. Rovnako ma Poskytovatel’ pravo pozadovat’ od Objednavatel’a navysenie
mesacn¢ho pausalu za Sluzby podpory prevadzky, ak na zaklade SluZieb rozvoja dojde
k podstatnému rozSireniu IS Objednavatela, existujicich modulov a/alebo funkcionalit
IS Objednavatel’a, t. j. k rozsireniu o pracnosti minimalne 150 (stopatdesiat) MD, a ak takato
uprava (rozsirenie) IS Objednavatela je preukédzatene spojend so zvySenou pracnostou
vykonavania Sluzieb podpory prevadzky, najviac vSak o dvanastinu sumy rovnajicej sa 2 (dvom)
% hodnoty vykonanej zmeny (rozSirenia) IS Objednavatela v zmysle prislusnej cenovej
kalkulacie na realizaciu zmeny, resp. objednavky (bez DPH), na zaklade ktorej doslo k
podstatnému rozsireniu IS Objednavatela, existujucich modulov a/alebo funkcionalit IS
Objednavatera.

Poskytovatel’ je opravneny poziadat’ Objednavatela o upravu ceny za Sluzby podpory prevadzky
v zmysle bodu 3.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy len za predpokladu, Ze na splnenie podmienok
pre vznik prava na upravu ceny za Sluzby podpory prevadzky upozornil Objednavatel’a v cenove;j
kalkulacii na realizciu zmeny, a to vratane vyc¢islenia takejto jeho poziadavky, pricom toto pravo
je povinny uplatnit’ pisomne u Objednavatel’a najneskor do 30 (tridsat’) dni odo diia akceptacie
realizovanej zmeny, inak pravo na upravy ceny za Sluzby podpory prevadzky zanika.
Pre zamedzenie pochybnosti, rozsahom navySenia vycislenym v cenovej kalkulacii je
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Poskytovatel’ viazany. V pripade ak Poskytovatel’ v€as uplatni pravo na zvySenie ceny za Sluzby
podpory prevadzky, zavizuji sa Zmluvné strany postupovat tak, aby uzatvorili zodpovedajuci
dodatok k tejto Servisnej zmluve najneskor do 30 (tridsat’) dni od doruCenia opravnenej ziadosti
Poskytovatel’a; k uprave ceny za Sluzby podpory prevadzky ddjde od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom do$lo k podstatnému rozsireniu
IS Objednavatel’a, existujucich modulov a/alebo funkcionalit IS Objednévatel’a podl'a bodu 3.4.

V pripade, ze Sluzby podpory prevadzky neboli poskytované po celit dobu kalendarneho mesiaca,
vznika Poskytovatel'ovi pravo na fakturaciu ceny za Sluzby podpory prevadzky v pomernej vyske
podla poctu pracovnych dni, pocas ktorych boli Sluzby podpory prevadzky v danom
kalendarnom mesiaci poskytované, k poc¢tu pracovnych dni v danom kalendarnom mesiaci.

V pripade, ak Poskytovatel’ riadne neplni, resp. neposkytuje Sluzby podpory prevadzky, ma
Objednavatel’ pravo na zl'avu z ceny mesaéného pausalneho poplatku v zmysle bodov 3.1 pism.
a. a 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy za konkrétny kalendarny mesiac (d’alej aj len ako ,,zPava
Z ceny™), ato vrozsahu aza podmienok upravenych v tabul’ke ¢. 3 uvedenej v ¢l. 2 ods. 2.4
Prilohy €. 1 tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ narok na zlavu z ceny
najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom vzniklo Objednavatel'ovi pravo na zlavu z ceny, priCom Poskytovatel’ sa
zavdzuje v prislusnej faktare adekvatne znizit mesaénli fakturovanu ciastku o vysku
Objednavatel'om opravnene uplatneného naroku na zl'avu z ceny.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalene;j
Opréavnenou osobou Objednavatela. Podkladom pre vypocet ceny v cenovej kalkuldcii bude
zavidznd jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela (MD) v zmysle bodu 3.1 pism. b. a
Prilohy ¢. 8 tejto Servisnej zmluvy. Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za
splnenie vSetkych zmluvnych zaviazkov Poskytovatela vyplyvajucich z prisluSnej objednavky
Sluzieb rozvoja a pokryva tiez vSetky a akékol'vek interné a externé naklady alebo vydavky
Poskytovatel'a na splnenie objednavky, t. j. na riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb rozvoja,
udelenie licencie v zmysle €l. 6 tejto Servisnej zmluvy, ako aj primeraného zisku. Pre zamedzenie
pochybnosti Poskytovatel’ nie je opravneny vyuctovat’ pripadné zvySené naklady nad ramec ceny
dohodnutej v cenovej kalkul4cii.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

a. Objednavka na Sluzby rozvoja podla Prilohy ¢&. 4b, ktorou Objednavatel poziada
o poskytnutie Sluzieb rozvoja,

b. akceptaény protokol, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 6, schvaleny Opravnenou osobou
Objednavatel'a za Sluzby rozvoja, ak v tejto Servisnej zmluve, resp. je Prilohe €. 1 nie je
uvedené inak,

c. cenova kalkulacia na realizadciu zmeny, resp. cenova kalkulacia na analyzu zmeny schvalena
Opravnenou osobou Objednavatel'a za Sluzby rozvoja podla Prilohy ¢. 4a.

V suvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory prevadzky je Poskytovatel' opravneny faktary
vystavovat’ vzdy k poslednému dniu kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Sluzby podpory
prevadzky poskytnuté, pricom prilohou faktary bude podpisany report o vykonanych Sluzbéch
podpory prevadzky akceptovany Objednavatelom spoésobom uvedenym v Prilohe ¢. 1.
V stvislosti so Sluzbami rozvoja je Poskytovatel oprdvneny vystavovat faktary po ich poskytnuti
na zaklade prislusnej objednavky, t. j. po uspe$nom ukonéeni akceptacného konania podla ¢l. 3
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3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

43

4.4

Prilohy ¢. 1, teda po podpisani akceptacného protokolu, resp. potom, Co sa povazuje akceptacny
protokol za podpisany.

Ceny uvedené v bodoch 3.1 tejto Servisnej zmluvy st uvadzané bez DPH a budu Objednavatel'ovi
fakturované zvysené o zakonom stanovené percento DPH. Ceny uvedené pre jednotlivé druhy
poskytovanych Sluzieb si stanovené ako ceny pevné a kone¢né, pri¢om k ich uprave moze dojst’
len v pripadoch predpokladanych touto Servisnou zmluvou.

Faktira vystavena Poskytovatelom musi obsahovat’ vSetky naleZitosti v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov (najmé zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov a zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov),
ako aj vyZadované dokumenty uvedené v bode 3.9 a 3.10 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy alebo €.
2 ods. 2.5. acl. 3 ods. 3.4. Prilohy ¢. 1 Servisnej zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat’ tieto
nalezitosti alebo pozadované prilohy, Objednavatel’ ma pravo vratit’ ju v lehote splatnosti na
doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit. V takom
pripade zacne plynut’ nova lehota splatnosti faktiry prevzatim doplneného a prepracované¢ho
danového dokladu Objednavatel'om.

Splatnost’ faktry je 30 (tridsat’) dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktura sa
povazuje za uhradent dnom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatel’a
uvedeny v zahlavi tejto Servisnej zmluvy.

4. Povinnosti a zavizky Zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavdzuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivost'ou, hospodarne a v stilade so zdujmami Objednavatel’a, ktoré pozna alebo
s prihliadnutim na vSetky okolnosti musi poznat. Pre zamedzenie pochybnosti sa Poskytovatel
zavizuje poskytovat’ Sluzby podrla tejto Servisnej zmluvy vylu¢ne v slovenskom jazyku, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Poskytovatel’ sa zavdzuje udrziavat’ IS Objednavatel’a v silade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou Dokumentéciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatela
udrziavat’ aktualnost’ tejto Dokumentacie v zmysle bodu 4.6 pism. a. tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu podavat’ Objednéavatelovi spravy o priebehu
nim poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Servisnej zmluvy, a to menovite:

a. pri Sluzbach podpory prevadzky formou mesacnych reportov, ktorych vzor tvori Prilohu €. 7,

b. pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny,
ktor¢ho vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 5 a ktorého sucastou je aj zaznam o vykonanych
¢innostiach.

Poskytovatel’ sa zavidzuje bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o novych
skutoCnostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najmé o pripadnych
zistenych vadach a nedostatkoch IS Objednavatela, pricom st¢asne je povinny navrhovat
opatrenia potrebné pre ich odstranenie v stlade s touto Servisnou zmluvou.
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4.5

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat’ a aplikovat’ povinnosti vyplyvajuce
z prislusnych pravnych predpisov platnych a ucinnych na uzemi Slovenskej republiky a
vztahujucich sa na IS Objednavatel'a, ako aj na Sluzby Poskytovatela, predovSetkym vSak
povinnosti vyplyvajuce z/zo:

a.

zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov,

zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

zéakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v zneni neskorSich
predpisov,

vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu ¢. 164/2018 Z. z., ktorou sa ur¢uju identifika¢né
kritéria prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby),

vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 165/2018 Z. z., ktorou sa urcuju identifikacné
kritéria pre jednotlivé kategdrie zavaznych kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov a
podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa stanovuje obsah
bezpe€nostnych opatreni, obsah a S$truktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni,

vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technologie verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov,

vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
¢.401/2023 Z. z o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych
technologii verejnej spravy,

vyhlagky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
informacnych technoldgii verejnej spravy,

vyhlasky Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
¢. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy,

nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len ,nariadenie
2016/679%),

zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zakon €. 18/2018 Z. z.*) v zneni neskorsich predpisov,

ako aj dodrziavat’ a aplikovat’:

m. Metodiky riadenia QAMPR (dostupna na

https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/index.html), resp.

metodikou, ktord ju nahradi,

Metodiky Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupna
na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardyisvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html), resp. metodiku, ktora ju nahradi,
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4.6  Poskytovatel je d’alej povinny:

a.

udrziavat’ aktualnost’ zdrojovych kédov a Dokumentacie, pripadne jej doplnky vzniknuté

pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v sulade s aktudlnym stavom IS Objednavatela,

v suvislosti s ¢im je Poskytovatel’ povinny plnit’ i nasledovné povinnosti:

i. pri kazdej zmene zdrojového kddu IS Objednavatel’a odovzdat’ Objednavatel'ovi aktualnu
verziu Dokumentacie a zdrojovych kodov (spolu s komentarmi a pouzitymi kniznicami
prisluchajicimi ku kodu a datového modelu, vratane metamodelu nékresu v BDA),
na neprepisovatel'nom technickom nosic¢i dat s oznac¢enim ¢asti a verzie IS Objednavatel’a,
ktorych sa tyka, pricom odovzdany zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zarucCuje
moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoznujlicej kompilaciu,
inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality,

ii. ak to bude s oh'adom na vSetky okolnosti poskytovania Sluzieb mozné pri dodani aktuélne;j
verzie zdrojovych kodov, zdrojovy kod bude otvoreny v sulade s licen¢nymi podmienkami
verejnej softvérovej licencie Eurdpskej tinie podl'a osobitného predpisu' a to v rozsahu, v
akom zverejnenie tohto kodu nemoze byt’ zneuzité na ¢innost’ smerujicu k naruSeniu alebo
k zniceniu IS Objednavatel'a, a musi byt’ pokryty testami (asponi na 90%), musi dosahovat’
rating kvality (staticka analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL (minimalne stupiia B).

poskytovat’ Sluzby v lehotach dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takuto dohodu tato Servisna zmluva pripista
alebo prezumuje; v pripadoch, ked’ tato Servisnd zmluva ponechava urcenie lehoty (Casu
plnenia) na volbe Poskytovatela, je tento povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Objednavatel’a o lehote (Case plnenia)poskytnutia prislusného plnenia,
na zaklade Ziadosti Objednavatel'a zabezpecit’ pritomnost’ kvalifikovanych $pecialistov, ktora
je nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,
v pripade potreby bezodkladne S3pecifikovat’ apredlozit Objednévatelovi poziadavky
na potrebny HW a kompatibilitu SW,
reagovat’ na kazda poziadavku Objednavatela zadani dohodnutym sp6sobom nahlasovania
prostrednictvom HelpDesku, tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,
zabezpecit, aby Objednavatel’ bol bez zbyto¢ného odkladu upovedomeny o aktuadlnych
legislativnych zmenach vSeobecného charakteru, pripadne inych zmenach u Poskytovatela,
ktoré maju, resp. mézu mat’ vplyv na predmet plnenia Servisnej zmluvy,
informovat’ Objednavatel'a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat
na predmet plnenia tejto Servisnej zmluvy,
mat’ uzatvorenu poistnit zmluvu na poistenie zodpovednosti za §kodu vzniknutu v suvislosti
s poskytovanim sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy na minimalnu poistn sumu 1 000 000,-
€ (slovom jeden milion eur) a udrziavat’ toto poistné krytie po celu dobu trvania tejto Servisne;j
zmluvy; poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto Servisnej zmluvy,
bezodkladne, najneskor vSak do 10 (desiatich) pracovnych dni od vyzvy Objednavatela,
preukazat’ Objednavatelovi splnenie povinnosti v zmysle pism. h. tohto bodu Servisnej
zmluvy,

yykondvacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. méaja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna opensource
softvérova licencia Eurdpskej Unie (EUPL) v zaujme dalSej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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4.7

4.8

j. ak Poskytovatel' v ramci poskytovania Sluzieb doda plnenie, ktoré vyzaduje osvedcenie
kvality, predlozit Objednavatel'ovi dokumenty a doklady osved¢ujuce jeho kvalitu a/alebo
kompletnost’ (napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedCenie o akosti a kompletnosti, navody
na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky
testovania a skuSok, certifikaty, osvedéenia o vykonanych skuskach, pouzitych materialoch a
vyrobkoch, doklady o sposobe likvidacie odpadov, a pod.),

k. strpiet’ vykon kontroly/ auditu stvisiaceho s plnenim podla tejto Servisnej zmluvy, a to
7o strany opravnenych os6b na vykon kontroly/ auditu v zmysle prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Europskej inie, najméa zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych fondov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej
kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a
poskytnut’ im i Objednavatel’'ovi riadne a v¢as vSetku potrebnu sti¢innost’.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Objednavatela postipit’
na tretiu osobou a ani zalozit’ akékol'vek svoje pohl'adavky vzniknuté na zaklade alebo stvislosti
s touto Servisnou zmluvy alebo plnenim zévézkov podla tejto Servisnej zmluvy (d’alej aj len
,»pohPadavka z tejto Servisnej zmluvy*).

Objednavatel’ je povinny, pokial’ to nevylucuju vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo iné
zmluvné zavézky Objednavatela, v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak
kratSej ako 5 (pat) pracovnych dni od dorucenia ziadosti Poskytovatela, poskytnut
Poskytovatel'ovi nevyhnutné informécie a materialy, ktoré Poskytovatel’ odovodnene pozaduje,
aby sa tak Poskytovatel'ovi umoZznilo poskytnit’ plnenie. Objednavatel’ sa zavézuje, Ze vyvinie
vSetko Usilie, ktoré je od neho mozné spravodlivo pozadovat’, aby vsetky informacie, ktoré
poskytne, alebo ktoré bude musiet’ poskytnut’, boli v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a
nezavadzajuce. Poskytovatel’ nebude zodpovedny za nijaké straty, $kody ani nedostatky sluzieb,
vyplyvajuce z nepresnych, neuplnych alebo inak zavadnych informacii alebo materialov, ktoré
dodal Objednavatel’, ak na nepresnost, netiplnost’ alebo zavadnost’ informécii alebo materialov
Objednavatel’a pisomne upozornil, pokial’ Poskytovatel’ nepresnost, neuplnost’ alebo zavadnost’
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zisti alebo mohol zistit. Objednévatel’ sa zavizuje, zZe
v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, nie vSak kratSej ako 5 (pét) pracovnych dni
odo dia dorucenia ziadosti Poskytovatel'a a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne splnenie jeho
povinnosti podl’a tejto Servisnej zmluvy:

a. za predpokladu dodrzania vydanych bezpecnostnych opatreni a pripadnych dalSich
predpisov Objednévatel’ poskytne Poskytovatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu systémovy a
vyvojovy softvér a hardvér, ako aj priestory potrebné pre plnenie podla tejto Servisnej
zmluvy, pod ktorymi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej
infrastruktire a v prevadzkovych priestoroch po dobu nevyhnutnu pre zasah,

b. zabezpeci kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatel'om, pricom Poskytovatel’
je povinny dodrziavat ochranu dat Objednavatela a konat' tak, aby svojou ¢innost'ou
nenarusil prevadzku ostatnych systémov Objednavatel’a,

c. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementéciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objednavatel’a, ktoré si Poskytovatel’ pisomne vyziada,

d. zabezpeci realizdciu Akceptacného testovania podl'a pripravenych testovacich scenérov,
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

e. zabezpeci prevadzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, Ze akékol'vek baliky sluzieb (servicepacky) operaénych systémov a
softvérovych produktov, ktor¢ maju dopad na prevadzku IS Objednavatela, nebudu
aplikované bez predchadzajicej dohody s Poskytovatel'om.

Ak Objednavatel’ nestanovi inak, vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatel'ov do priestorov Objednévatel’a v siivislosti s plnenim tejto Zmluvy je mozny iba
v sprievode na to ur¢eného zamestnanca Objednavatel’a.

Poskytovatel mdze poziadat’ o zabezpecenie pritomnosti zamestnancov Objednavatel’a mimo
pracovnej doby a v diioch pracovného vol'na len v nevyhnutnych pripadoch, pokial’ sa Opravnené
osoby Zmluvnych stran nedohodnu inak.

Poskytovatel’ je povinny bez zbytocného odkladu upozornit’ Objednavatel’a na nevhodna povahu
pokynov a/alebo podkladov podl'a bodu 4.8, ak mohol tuto nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni
odbornej starostlivosti, a je povinny postupovat’ podl'a takychto nevhodnych pokynov a/alebo
podkladov, len ak Objednavatel’, napriek upozorneniu zo strany Poskytovatel'a na nevhodnych
pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objedndvatelom prekdzajii v riadnom plneni
povinnosti Poskytovatela podl'a tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel' povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov
Objednavatel'a alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednévatel’ trva na poskytnuti plneni podl'a
tejto Servisnej zmluvy s pouzitim jeho podkladov a pokynov v sulade s bodom 4.8.

Ak Objednavatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi pozadovanii stcinnost’ v zmysle tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy, plynutie lehot podl'a tejto Servisnej zmluvy v suvislosti s rieSenim Incidentu
a odstranovanim vad sa prerusuje; Poskytovatel’ je vSak povinny v rezime ,,bestefforts®, t. j. pri
vynalozeni nalezitého usilia a dostupnych zdrojov, vykonat’ ¢o najskor vsetky tkony, ktoré je
mozné od neho spravodlivo pozadovat za ucelom minimalizacie nasledkov vzniknutého
Incidentu alebo vzniknutej vady, predovsetkym v podobe implementécie nahradného rieSenia, ak
je takéto napriek neposkytnutej suc¢innosti zo strany Objednévatel'a mozné.

Pre zamedzenie pochybnosti poziadavky Poskytovatela na poskytnutie sucinnosti
od Objednavatela sa mozu tykat’ len informécii alebo materialov, ku ktorym nema Poskytovatel
sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat' informaéna bezpecnost, a to v stlade s podmienkami
stanovenymi:

a. v tejto Servisnej zmluve, predovsetkym v €l. 7 a jej Prilohe ¢. 13,

b. v predpisoch informacnej bezpeCnosti Objednavatela, najméd bezpecnostnej politike
Objednavatel’a, ktoré Objednavatel’ bezodkladne po nadobudnuti Géinnosti tejto Servisnej
zmluvy protokolarne odovzda Poskytovatel'ovi,

c. v prislusnych pravnych predpisoch platnych a ucinnych na tzemi Slovenskej republiky,
vratane Metodiky pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk).

Poskytovatel’ vyhlasuje a zavdzuje sa, Zze umozni Objednavatel'ovi vykonat” audit bezpecnosti IS
Objednavatel’a i informaénych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery
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4.17

4.18

5.1

52

53

5.4

dodrziavania bezpe¢nostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych
poziadaviek.

Poskytovatel' vyhlasuje a zavizuje sa, ze prijme opatrenia na zabezpeCenie napravy zisteni
z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

Poskytovatel je povinny oboznamit Objednavatela so vSetkymi skutoCnostami, ktoré
predstavuju porusenie informac¢nej bezpecnosti alebo mézu zasadne zvySovat bezpecnostné
riziko.

5. Zaruky

Zarucna doba na Komponenty vytvorené a/alebo dodané Poskytovatelom, ktoré Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS PeB, je 24 (dvadsatStyri) mesiacov
odo dna, ked’ Objednavatel’ podpiSe prislusny akceptaény protokol potvrdzujuci poskytnutie
Sluzby, na zaklade bol prislusny Komponent dodany. Poskytovatel' zodpoveda za to, ze
Komponent bude ku dnu jeho protokolarneho prevzatia a pocas zaruénej doby bez vad, t. j. ma
funkéné a technické vlastnosti opisané vo funkénej Specifikacii Komponentu uvedenej
v prislusnej objednavke, nema Ziadne nedorobky a ani Ziadne pravne vady, a je plne funkcny a
sposobily pre jeho vyuzitie na dosiahnutie cielu, za G¢elom ktorého bol tento Komponent
vytvoreny/dodany, ak bol tento Poskytovatelovi znamy, resp. s ohl'adom na vSetky okolnosti
musel byt znamy.

Za pravne vady sa vzdy povazuje stav, ak je Komponent alebo akakol'vek jeho Cast’ zatazeny
pravami tretich osob z priemyselného alebo in¢ho dusevného vlastnictva, resp. ak su vo vztahu
ku Komponentu alebo akejkol'vek jeho Casti vznesené akékol'vek pravne naroky tretich stran
vyplyvajliice zo zmluv s tretimi stranami alebo ak je Komponent alebo akakol'vek jeho cast
predmetom vecného bremena alebo iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne
obmedzil Objednavatela v uzivani IS PeB, Komponentu alebo akejkol'vek jeho Casti, alebo ktory
by akokol'vek obmedzil alebo znemoznil vykonavanie a/alebo uplatiiovanie akychkol'vek prav
alebo narokov Objednavatel’a podla tejto Servisnej zmluvy.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel’ sa zavézuje vady Komponentu
v zmysle bodu 5.1 bezodplatne odstranit’, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy
vady Komponentu, najneskér vSak do 30 (tridsat) dni od ich oznamenia (nahlasenia)
Objednavatel'om, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pre zamedzenie pochybnosti pre ucely
vypoctu sadzby zmluvnej pokuty za omeskanie s odstranenim zaru¢nej vady budu Zmluvné strany
vychadzat’ z ceny Komponentu vyjadrenej v prislusnej objednavke, resp. cenovej kalkulacie na
realizaciu zmeny, pricom zmluvna pokuta za kazdu aj zaCatli hodinu omeskania s odstranenim
Vady prvej trovne (A) je 0,10 % z ceny Komponentu bez DPH, zmluvna pokuta za kazdy aj
zaCaty den omeSkania s odstranenim Vady druhej tirovne (B) je 0,05 % z ceny Komponentu bez
DPH a zmluvna pokuta za kazdy aj zacaty denn omeskania s odstranenim Vady tretej irovne (B)
je 0,03 % z ceny Komponentu bez DPH. Pre zamedzenie pochybnosti, odstranenim vady sa
rozumie tak trvalé vyrieSenie vady, ako aj poskytnutie nahradného riesSenia, to vSak len na dobu
do uplynutia lehoty na trvalé vyrieSenie vady v zmysle Prilohy ¢. 12 tejto Zmluvy.

Nahlasenie vad zo strany Objednavatela bude uskutociiované vyluéne prostrednictvom JIRA.
V ramci nahlasenia vady Objednavatel’ najmé opiSe, ako sa reklamovana vada prejavuje; ak to
vie posudit’, uvedie tiez o vadu akej irovne/ kategorie podl'a tejto Zmluvy sa jedna. Poskytovatel
je opravneny posudit’ spravnost’ kategorizacie vady Objednavatelom. V pripade nespravnej
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5.5
5.6

5.7

5.8

59

6.1

kategorizacie vady Objednavatelom je Poskytovatel opravneny oddvodnene odmietnut
kategorizaciu vady Objednavatelom. Ak Objednavatel’ nevie posudit’, o vadu akej kategorie sa
jedna, pre tcely urcenia lehoty na odstranenie vad sa bude tato pozadovat’ za Vadu tretej urovne
(C). Prijatie nahlasenia vady Poskytovatel bezodkladne potvrdi Objednavatelovi v JIRA a
reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote, pocitanej po¢nuc nahlasenim vady v stlade
s tymto bodom Servisnej zmluvy, na svoje naklady odstrani.

O Case a predmete odstranenia vady vykonaji Zmluvné strany zaznam v JIRA.

Pripadné d’alSie ¢iastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatela), ktoré sa statni sucastou IS Objednavatela, budu podlichat’
v§eobecnym  obchodnym, dodacim azaruénym podmienkam dodavatelov a/alebo
poskytovatel'ov tychto produktov.

Poskytovatel’ neru¢i za problémy vzniknuté v dosledku zmien v dohodnutom prevadzkovom
prostredi IS PeB, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované. Tato podmienka vSak
neplati, ak problémy vzniknu tym, Ze Poskytovatel’ porusi svoje povinnosti podla tejto Servisnej
zmluvy, alebo povinnosti v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov vztahujicich sa
k plneniu Poskytovatel'a na zaklade tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavézuje odstranit’ vadu v sulade s ustanoveniami bodov 5.3 a 5.4 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy aj v pripade, ak svoju zodpovednost’ za takuto vadu neuznava. Ak sa nasledne
preukaze, ze Poskytovatel nebol zodpovedny za predmetnu vadu, jej odstranenie sa spravuje
pravidlami  (postupom a podmienkami) pre odstrafovanie arieSenie Incidentov
a pre poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky, ak d’alej nie je ustanovené inak. Ak odstranenie
Objednavatel'om nahlasenej vady povazuje Poskytovatel za zmenova poziadavku, resp. Sluzbu
rozvoja, Poskytovatel’ nie je opravneny zacat’ s jej odstranovanim/ rieSenim az do doby, kym
zmluvné strany neustalia jej povahu, t. j. ¢i sa jednd o vadu, Incident alebo Sluzbu rozvoja
v zmysle tejto Servisnej zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti, ndrok na zmluvna pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy
ma Objednavatel’ aj v pripade, ak Poskytovatel’ neuznava zodpovednost’ za vadu, ak sa nésledne
preukaze, ze Poskytovatel’ za vadu zodpovedal. Ak Poskytovatel' zjavne neopravnene vyvolal
rozpor ¢o do povahy vady (posledna veta bodu 5.8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ma
Objednavatel’ pravo na zmluvna pokutu v zmysle bodu 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy, pri¢om v takom
pripade sa Cas vedenia rozporu ohladom povahy vady zapolitava do Casu na odstranenie
nahlésenej vady.

6. Prava dusSevného vlastnictva

Na kazd¢ autorské dielo, vratane pocitacového programu alebo databdzy, vytvorené vyhradne na
zaklade plnenia tejto Servisnej zmluvy (d’alej len ,autorské dielo), udel'uje Poskytovatel
Objednavatel'ovi nevypovedateln, ¢asovo (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav
trvajucu), izemne a inak rozsahovo neobmedzent a nevyhradnil a cenou podla tejto Servisnej
zmluvy splatent licenciu na akékol'vek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahina vsetky
zname spdsoby pouzitia tohto autorského diela, najmi v sulade s § 19 Autorského zakona,
ktorymi s najmé pravo autorské dielo spracovat’ (zmenit' a/alebo upravit’) alebo dat’ spracovat’
(zmenit' a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou formou
prevodu vlastnickeho prava, verejné rozSirovanie originalu autorského diela alebo jeho
rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad autorského diela a verejny
prenos autorského diela, a to ako Objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym,
ze taka licencia zahfna aj vyslovny sthlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela
pre akékol'vek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy.
Poskytovatel’ je pri podpise Akceptacného protokolu povinny dodat’ Objednavatel'ovi
najaktualnejSiu verziu komentovanych zdrojovych kodov a datového modelu autorského diela,
vratane metamodelu ndkresu v BDA na CD/DVD nosici v editovatel'nej forme, na ktoré sa
vzt'ahuje licencia podla predchadzajtcej vety, s tym, ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez
akéhokol'vek Casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a
akychkol'vek inych sposobov Gpravy).

Pred nadobudnutim licencie podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy je
Objednavatel’ opravneny autorské dielo pouzit' spéosobom predpokladanym touto Servisnou
zmluvou, najmé v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym pre jeho akceptaciu.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak je predmetom licencie v zmysle bodu 6.1 tohto ¢lanku Zmluvy
programové vybavenie — pocitaCovy program, vzt'ahuje sa tato licencia rovnako na pocitaCovy
program v strojovom i zdrojovom kode, ako aj k podkladovym materialom na jeho vytvorenie
s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek Casového a vecného obmedzenia
pouzit’ (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych spdsobov Upravy).

Ak nie je vtejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Servisnou zmluvou prevadza
na Objednavatel’a vSetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel’ ako zhotovitel’ databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Servisnej
zmluvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vSetky autorské diela, na ktoré sa vztahuje licencia v zmysle
predchadzajucich ustanoveni tohto c¢lanku Servisnej zmluvy, pouzivat' v povodnej alebo
spracovanej ¢i inak zmenenej podobe, samostatne alebo v stibore alebo v spojeni s inymi dielami
¢i prvkami.

Pre zamedzenie pochybnosti, licencia v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy sa vzt'ahuje na vSetky nové verzie, Upravy a preklady autorského diela, ktoré vznikni
pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci zaruénych oprav podla ¢l. 5 tejto Servisnej
zmluvy.

Licenciu v rozsahu podl'a bodu 6.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednavatelovi s ucinnostou odo diia podpisu akceptacného protokolu ohladom plnenia,
ktorého je také autorské dielo sucastou, s tym, ze pre splnenie podmienky poskytnutia
komentovanych zdrojovych koédov a datového modulu autorského diela, poskytne Poskytovatel
Objednavatelovi funkénu Specifikaciu autorského diela vo forme umoziiujucej jeho dalSie
pouzitie spdsobom definovanym licenciou.

Pre zamedzenie pochybnosti licencia sa nevztahuje na SW 3. stran. Na tieto SW 3. stran sa buda
aplikovat’ vzdy konkrétne licencné podmienky prislusného subjektu vykonavajiceho majetkové
prava autora k danému softvérovému produktu, pricom Poskytovatel’ sa v ramci plnenia predmetu
tejto Servisnej zmluvy zavdzuje pre Objednavatela zabezpecit’ potrebni licenciu/sublicenciu v
rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto Servisnej zmluvy.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavaterla.

Udelenie vSetkych prav uvedenych v tomto ¢lanku Servisnej zmluvy nie je mozné zo strany
Poskytovatel'a vypovedat’ a ani od nich odstipit ana ich udelenie nema vplyv ukoncenie
ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial nastalo po rozhodnom momente pre udelenie takéhoto
prava.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, ze bude osobou opravnenou vykonavat’ k autorskému
dielu podrla tejto Servisnej zmluvy majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského zakona,
alebo na zaklade zmluvy s autorom, spoluautorom alebo vykonavatel'om autorskych majetkovych
prav k autorskému dielu najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpecenie
poskytnutia licencie podla tejto Servisnej zmluvy. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela
a pripadné pravne nastupnictvo nebude mat’ vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Servisnej
zmluvy Poskytovatel'om Objednavatel'ovi.

Poskytovatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, ze k autorskému dielu je opravneny udelit’ licenciu
v rozsahu podla tejto Servisnej zmluvy, a Ze mu nie st zname ziadne prava tretich osob, ktoré by
branili pouzitiu autorského diela alebo jeho Casti Objednavatel'om v zmysle licencie podl’a tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo
Subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok voc¢i Objedndvatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva plnenim
Poskytovatel’a podl'a tejto Servisnej zmluvy alebo akékol'vek iné naroky vzniknuté porusenim jej
prav Poskytovatel'om pri plneni tejto Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavézuje:

a. bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sthlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatel'om, Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel’a, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednéavatela tak, aby uz d’alej neporusovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit’ jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatel'om, Subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre Objednavatel’a rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, opera¢né a
technické parametre a funkc¢nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyrieSit' v stlade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licen¢né
podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v stilade s tymito podmienkami;
a

b. poskytnut’ Objednavatel’'ovi akikol'vek a vSetku uc¢inni pomoc a uhradit’ akékol'vek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknii Objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim vyssie
uvedeného naroku tretej osoby; a

c. nahradit Objednavatelovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi
v dosledku wuplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske
a bez akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel sa vSak zavézuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle
hore uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v stvislosti
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6.15

7.1

7.2

7.3

s takym narokom postupovat’ podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo
vzniku a pripadne zvySeniu §kod, nevykona smerom k takej tretej osobe ziaden tkon, v désledku
ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlep$ilo, a Poskytovatelovi
udeli a po potrebnii dobu neodvola plnomocenstvo s moznostou splnomocnit’ d’al§iu osobu
potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku branit
a s takou tretou osobou rokovat’ o urovnani sporu resp. sposobom vhodnym podla uvazenia
Poskytovatel’a postupovat’ v zaujme ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za aktkol'vek Poskytovatelom neautorizovani zmenu
autorského diela vykonanu Objednévatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom.
Sposob autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky autorského diela.

7. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavézuju zachovavat’ mlcanlivost’ o dovernych informaciach, o ktorych sa
dozvedeli od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného
plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je d’alej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené
inak, za dovernt informaciu sa povazuje akykol'vek daj, podklad, poznatok, dokument alebo
akakol'vek ina informacia, bez ohl'adu na formu jej zachytenia:

a. ktora sa tyka zmluvnej strany (informacie o jej ¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch,
vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach
a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informécie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Stidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vSetky d’alsie informacie o zmluvnej strane),

b. ktora bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a Gi€innosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

c. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,,déverna®, ,,confidential®, proprietary*
alebo inym obdobnym oznacenim, ato od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhej
zmluvnej strane,

d. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi
v Slovenskej republike osobitny rezim nakladania (najmid obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, osobné udaje a utajované
skuto¢nosti).

Dévernou informdaciou nie je tdto Servisnd zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa
bez porusenia tejto Servisnej zmluvy stali verejne znamymi, informacie ziskané opravnene inak,
ako od druhej zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel’ povinny spristupnit’ alebo
zverejnit' podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informacii) [d’alej len ,,zakon ¢. 211/2000 Z.

z.“] alebo iného pravneho predpisu platného a ti¢inného na izemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany su pri plneni tejto Servisnej zmluvy povinné zabezpecit’ plnenie bezpe¢nostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z., pricom konkrétne
povinnosti a podmienky st uvedené v Prilohe ¢. 13, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto
Servisnej zmluvy a jej podpisom sa stava pre zmluvné strany zavézna.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

v

Poskytovatel' sa zavizuje, ze vsulade s § 79 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. zaviaZze svojich
zamestnancov a vSetky d’alSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci plnenia tejto Servisnej
zmluvy u neho alebo u Objednavatel'a oboznamia s osobnymi tidajmi, povinnostou ml¢anlivosti.
Splnenie povinnosti v zmysle predchadzajiicej vety je Poskytovatel povinny na vyzvu
Objednavatel'a kedykol'vek hodnoverne preukazat’.

Zmluvné strany konstatuju, ze pri realizacii tohto zmluvného vztahu dochadza k spractivaniu
osobnych tudajov dotknutych o0s6b, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel’ postavenie
prevadzkovatel'a osobnych tidajov a Poskytovatel’ postavenie sprostredkovatel’a osobnych tidajov
v zmysle €l. 4 ods. 7 a 8 nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zakona ¢. 18/2018 Z.
z. Podmienky a rozsah spractivania su uvedené v Prilohe €. 14, ktora je neoddelitel'nou stucast’ou
tejto Servisnej zmluvy a jej podpisom sa stava pre zmluvné strany zavézna.

Zmluvné strany sa zavédzuju uzivat doverné informacie druhej zmluvnej strany vylucne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkol'vek inym sposobom ziskané
Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ze Objednéavatel’ poskytne
Poskytovatel'ovi dovernt informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne
po pominuti ucelu jej drzania vratit’ Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavidzuju, ze doverné informacie buda ochraniovat’ najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmene;j
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit’ pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je v tejto Servisnej zmluve ustanovené inak, zavézuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom
nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze upovedomia druhii zmluvnd stranu o poruSeni povinnosti
mlcanlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruSeni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat’ mlCanlivost’ sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade
zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost’ spristupnit’ alebo
zverejnit’ dovernu informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej cast’. O vzniku takejto povinnosti
sa budi Zmluvné strany vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je
poruSenim povinnosti ml¢anlivosti, ak Poskytovatel' poskytne dovernti informaciu svojmu
Subdodavatel'ovi; to vSak len za predpokladu, Ze Subdodavatel’ takato doverna informéciu
nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy a zaroven ak Poskytovatel
zabezpeci, ze Subdodévatel’ bude viazany minimalne v rovnakom rozsahu k ochrane dovernych
informacii ako su viazané Zmluvné strany.

Ak tato zmluva neustanovuje inak, ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy ostavaju platné a uc¢inné aj po ukoncent tejto Servisnej zmluvy.
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8.1

8. Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy ma Objednavatel tiez pravo

na zmluvnu pokutu vo vyske:

a.

500,- (slovom pidtsto eur) za kazdu, aj zacati hodinu omeskania Poskytovatela
s neutralizaciou Kritického incidentu, ak omeskanie presiahne 16 (Sestnast’) hodin vo vyske
1.000,- € (slovom tisic eur) za kazdt dalSiu aj zaCatli hodinu omeskania Poskytovatela
s neutralizaciou Kritického incidentu, maximalne vSak vo vySke mesacného pausalu za
Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

200,- € (slovom dvesto eur) za kazdé, aj zacaté 4 (Styri) hodiny omeskania Poskytovatel'a
s neutralizaciou Zavazného incidentu, ak omeskanie presiahne 32 (tridsat’dva) hodin vo vyske
400,- € (slovom Styristo eur) za kazda d’alSiu aj zacatd hodinu omeskania Poskytovatela
s neutralizaciou Zavazného incidentu, maximalne vSak vo vyske jednej polovice mesacného
pausalu za Sluzby podpory prevadzky podrla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,
100,- € (slovom sto eur) za kazdy, aj zacaty defi omeSkania Poskytovatel'a s neutralizaciou
Nekritického incidentu, ak omeskanie presiahne 48 (Styridsatosem) hodin vo vyske 200,- €
(slovom dvesto eur) za kazdy d’alsi aj zacaty den omeskania Poskytovatel'a s neutralizéciou
Nekritického incidentu, maximalne vSak vo vyske jednej Stvrtiny mesacného pausalu
za Sluzby podpory prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

500,- € (slovom pét'sto eur) za kazdy, aj zaCaty deii omeskania Poskytovatel'a s poskytnutim
trvalého rieSenia Kritického incidentu podla ¢l. 1 bod 1.1 pism. f. tejto Servisnej zmluvy
v pripade, ak neutralizacia Kritického incidentu bola vykonana formou doc¢asného
(ndhradného) rieSenia, maximalne vSak vo vyske mesacného pauSalu za Sluzby podpory
prevadzky podla ¢l. 3 bod 3.1 pism. a. tejto Servisnej zmluvy,

1 % (jedno percento) z hodnoty objednavky, v pripade omeSkania Poskytovatela
s poskytnutim Sluzieb rozvoja v lehote dohodnutej v prislusnej objednavke podrla ¢l. 3 bod
3.8 pism. a. tejto Servisnej zmluvy; v pripade ak omeskanie Poskytovatela presiahne 15
(patnast)) dni, za kazdy aj d’alsi zacaty defi omeSkania méa Objednavatel’ pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % (pol percenta) z hodnoty objednavky, a to az do dosiahnutia 10 %
(desat’ percent) hodnoty prislusnej objednavky,

1.000,- € (slovom jeden tisic eur) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstupenie
od Servisnej zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri partnerov verejného sektora, resp.
§ 19 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.*), priCom toto pravo zanika, ak Objednavatel
odstupi od Servisnej zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 zédkona ¢. 315/2016 Z. z., resp. § 19 ods.
3 zakona €. 343/2015 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zanik4 aj pravo na odstapenie
od Servisnej zmluvy, ak si Objednavatel’ uplatni narok na zmluvnu pokutu,

nominalnej hodnoty postupenej alebo zalozenej pohladavky, ak Poskytovatel’ v rozpore
s Cl. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy postipil alebo zalozil pohl'adavku z tejto Servisnej
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatel’a,

10.000,- € (slovom desat'tisic eur), ak Poskytovatel’ pri plneni tejto Servisnej zmluvy pouzije,
resp. vyuZzije subdodavatel’a, ktory nie je uvedeny v Prilohe €. 9,

500,-€ (slovom pét'sto eur) za kazdy, aj zacaty den omeskania s oznamenim zmeny udajov
o Subdodavatel'och v zmysle ¢l. 10 bod 10.4 tejto Servisnej zmluvy, maximalne vSak v sume
50.000,-€ (slovom pat'desiattisic eur),
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

j- 1.000,-€ (slovom tisic eur), za kazdy aj zacaty deni omeSkania Poskytovatela s poskytnutim
sucinnosti Objednavatelovi v zmysle ¢l. 9 bod 9.11 tejto Servisnej zmluvy, maximalne vSak
v sume 100.000,- € (slovom stotisic eur),

k. 1.000,- € (slovom tisic eur), za kazdy pripad neposkytnutia sucinnosti v zmysle ¢l. 9 bod 9.12
tejto Servisnej zmluvy Poskytovatelom ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej
Objednavatelom v dizke najmenej 2 (dva) pracovné dni,

1. 5.000,- € (slovom péttisic eur), ak Poskytovatel porusi ochranu Doévernych informacii
v zmysle ¢l. 7 tejto Servisnej zmluvy, s vynimkou porusenia povinnosti na tseku ochrany
osobnych udajov a za kazdy pripad porusenia povinnosti na useku zabezpeCenia plnenia
bezpe¢nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti v zmysle bodu 7.3. tejto Servisnej
zmluvy a Prilohy ¢.13,

m. 50.000,- € (slovom patdesiattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti na tseku ochrany
osobnych udajov v zmysle €l. 7 tejto Servisnej zmluvy a Prilohy €. 14,

n. 10.000,- € (slovom desattisic eur) ak Poskytovatel’ neodovzda Objednavatel'ovi pri dodani
Komponentu alebo pri ukonceni tejto Servisnej zmluvy zdrojové kody, Dokumentéciu a
vSetky konfiguracie vyvojového prostredia alebo a ich sucasti, v sulade s bodom 12.7 tejto
Servisnej zmluvy.

V pripade omes$kania so splnenim penazného zavizku je veritel’ opravneny fakturovat’ dlznikovi
urok z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika, ako aj pausalnu nahradu nakladov

spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369¢ ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,Obchodny zédkonnik*).

Zmluvna pokuta, Grok z omeskania alebo pausalna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohl'adavky v zmysle § 369c¢ ods. 1 Obchodného zékonnika su splatné do 30 dni od ich vy¢islenia
a dorucenia faktary na ich uhradu zmluvnej strane, ktord mé povinnost’ zmluvnt pokutu, urok
z omeSkania alebo pausalnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle
§ 369c ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit’, a to na zéklade faktary vystavenej dotknutou
(opravnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnt Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ani zaplatenim
zmluvnej pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatel’a na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze $koda vo vyske 100 % Celkovej ceny za predmet zmluvy podla
prilohy €. 8 tejto Servisnej zmluvy je maximalnou Skodou, ktora je mozné ako ddsledok porusenia
povinnosti v stuvislosti s touto Servisnou zmluvou predvidat’ a/alebo ktoru je mozné predvidat’
s prihliadnutim na vSetky skuto¢nosti, ktoré st v Case podpisania tejto Servisnej zmluvy
zmluvnym stranam zndme alebo by mali byt zname pri obvyklej starostlivosti.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednavatel'a pozadovat’ zmluvna pokutu, nie je Ziadnym
sposobom dotknuté uplatnenim naroku na zl'avu z ceny za Pausalne sluzby podpory prevadzky
v zmysle ¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisnej zmluvy.

9. Ukon¢enie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 (Styridsatosem) mesiacov
odo diia nadobudnutia jej t€innosti.
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93

94

9.5

9.6

9.7

Tato Servisni zmluvu je mozné ukoncit’ pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy:

a. kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku ditu uvedenému v takejto dohode,
vypoved'ou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy,

c. odstipenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.6 a nasl. tohto
¢lanku Servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny Servisni zmluvu pisomne vypovedat’ s vypovednou lehotou 3 (tri
mesiace), ktord za¢ina plynit’ prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved’ dorucena Poskytovatel'ovi, a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

a. ak Poskytovatel porusi tito Servisni zmluvu podstatnym spésobom alebo
b. ak Poskytovatel’ opakovane (viac ako 3x (trikrat)) pocas obdobia dvoch po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov) porusi Servisni zmluvu inym akom podstatnym sposobom.

Objednavatel’ je opravneny tato Servisni zmluvu vypovedat aj bez udania dovodu, a to
s vypovednou lehotou 6 (Sest’) mesiacov, ktora zacina plynat’ prvym ditom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena Poskytovatel'ovi.

V pripade, ak dojde k ukonCeniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidla ohladom
vysporiadania plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku ditu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle
bodu 9.10 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa pouziju rovnako.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej
takéto pravo vyplyva zo zakona alebo tejto Servisnej zmluvy, ato vyluéne z dovodov a za
podmienok stanovenych v prislusnom zakone (napr. § 19 zakona ¢. 343/2015 Z. z., § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora, podstatné porusenie zmluvy v zmysle § 345
Obchodného zakonnika) alebo vyslovne uvedenych niZsie v tejto Servisnej zmluve.

Okrem pripadov, ktoré st za podstatné porusenie oznacené v inych ustanoveniach tejto Servisnej
zmluvy, sa za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Poskytovatel'om povazuje najma, ak:

a. je Poskytovatel z dovodov vylucne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou Kritického
incidentu o viac ako dvojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu alebo neutralizaciou
Zavazného incidentu o viac ako trojnasobok prislusnej Doby neutralizacie incidentu,

b. sa v obdobi kalendarneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri) Kritické incidenty, s ktorych
vyskytom je spojené pravo Objednavatela na zlavu z ceny v zmysle ¢l. 3 bod 3.7 tejto
Servisnej zmluvy,

c. je Poskytovatel’ z dovodov vylu¢ne na jeho strane v omeSkani s plnenim objednavky v zmysle
¢l. 3 bod 3.1 Prilohy ¢. 1 tejto Servisnej zmluvy (€l. 3 bod 3.8 pism. a. Servisnej zmluvy) o
viac ako 30 dni,

d. Poskytovatel’ porusi povinnost v zmysle ¢l. 10 bod 10.6 tejto Servisnej zmluvy, teda ak
na plneni tejto Servisnej zmluvy bude participovat’® Subdodavatel alebo subdodavatel
v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejn¢ho sektora, ktorému
vznikla v dosledku participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy povinnost’ zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora (d’alej len
»~Register®), pricom tento si tato povinnost' riadne a v¢as nesplnil alebo bol z Registra
vymazany,

e. Poskytovatel postupi alebo zalozi pohl'adavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatel'ovi
v rozpore s ¢l. 4 bod 4.7 tejto Servisnej zmluvy,
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9.8

99

9.10

9.11

f. Poskytovatel’ porusi, resp. nesplni povinnost’ v zmysle ¢l. 4 bod 4.6 pism. h. a i. tejto Servisnej
zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit’ od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

sa Poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize,

Poskytovatel vstupi do likvidacie,

sa proti Poskytovatel'ovi zacne exeku¢né konanie,

komukol'vek, kto je stcastou organizacie Objednavatela alebo akémukol'vek podriadenému

¢i zastupcovi Objednavatel’a ponukne alebo da uplatok Poskytovatel’ alebo jeho podriadeny

alebo zastupca,

¢. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle ¢l. 12 bod 12.6 tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatel’ preukazatelne nie je oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu potrebnom
na riadne a v€asne poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

f. u Poskytovatela prebehla zmena kontroly, organiza¢na zmena, zmena pravnej formy, zmena

Statutdrnych organov a tieto zmeny nie su pre Objednavatel'a konajuc rozumne a odévodnene

akceptovatel'né,

o oe

g. Poskytovatel’ preda svoj podnik alebo ¢ast’ podniku a podl'a Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitel'nost’ prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

h. Poskytovatel stratil sposobilost’ vyzadovanu zakonom ¢. 343/2015 Z. z. pre Gi¢ast’ na verejnom
obstaravani,

i. Poskytovatel bude v stvislosti s plnenim podla tejto Servisnej zmluvy pravoplatne odsudeny
7o spachania trestné¢ho Cinu.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatel'om sa povazuje, ak je Objednavatel’:

a. v omeskani s platenim svojich pefiaznych zavizkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez
30 dni alebo

b. v omesSkani s poskytnutim suéinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 30 (tridsat)
pracovnych dni.

Odstapenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zruSuje
ku diiu dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane, pricom ucinky odstupenia sa spravuji
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstipenia od tejto Servisnej
zmluvy si Zmluvné strany ponechaji doposial poskytnuté plnenia, vykonané v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a jej prilohach a tihrady za ne. Ohl'adom
plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatel’ ich
inventarizaciu a Objednavatel’ bude opravneny, ale nie povinny, ich prevziat, pokial’ uhradi
prislusnu Cast’ ceny plnenia zodpovedajucej miere rozpracovanosti podl'a dohody Zmluvnych
stran.

Ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy Objednavatel'om vypovedou podl'a bodu 9.3 alebo
odstupenim Objednavatel'a od tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel’ bez naroku na odmenu,
ako aj akychkol'vek vydavkov andkladov, povinny po dobu, kym Objednavatel’ v stlade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky nezabezpe¢i nového poskytovatela SluZzieb,
maximalne vSak po dobu 6 (Siestich) mesiacov, poskytovat’ Objednavatelovi nevyhnutnu
sucinnost’ pri prevadzke IS PeB, a to vo forme odstranovania Kritickych a Zavaznych incidentov,
ako aj odovzdat Objednavatelovi vSetky potrebné informacie a dokumenty v suvislosti
s dodanym plnenim podla Servisnej zmluvy tak, aby nedoSlo k vzniku Skody. Suéinnost
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9.12

9.13

10.1

10.2

10.3

10.4

pri prevadzke IS Objednavatel'a vo forme odstraiiovania Kritickych a Zavaznych incidentov
podl'a predchadzajticej vety je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ v lehotach ustanovenych touto
Servisnou zmluvou pre odstrafiovanie prislusnej kategérie Incidentov predizenych
na dvojnasobok.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, ze Poskytovatel je povinny v lehotach stanovenych
Objednavatel'om, ktoré nemozu byt kratsie ako 3 (tri) pracovné dni, poskytnit’ Objednavatel’'ovi
bez naroku na akukol'vek odmenu a/alebo ndhradu néakladov vSetku sacinnost’, ktori bude
po nom Objednavatel’ odévodnene pozadovat’ za ucelom plynulej zmeny, resp. nahradenia
poskytovatel'a Sluzieb pre IS PeB, najmad, ale nie len v podobe poskytnutia potrebnych informacii
a vysvetleni, a to:

a. po dobu poslednych (6) Siestich mesiacov pred planovanym ukon¢enim tejto Servisnej zmluvy
uplynutim ¢asu v zmysle ¢l. 9 bod 9.1 tejto Servisnej zmluvy alebo

b. po dobu 3 (troch) mesiacov, od kedy Objednavatel’ zabezpeci nového poskytovatel'a Sluzieb
pre IS PeB, v pripade ak dojde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy odstupenim od nej
zo strany Objednavatel’a alebo vypoved’ou podl'a bodu 9.3 tejto Servisnej zmluvy.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli
pocas existencie Servisnej zmluvy a podl'a svojej povahy maju trvat’ nadalej, predovsetkym
na zavazky suvisiace s bezpe¢nostou a ochranou informadcii, ako ani na zaviazky poskytovania
sucinnosti v zmysle bodov 9.11 a 9.12 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy a dojednania Zmluvnych
stran vo vztahu k zmluvnym pokutam pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia suc¢innosti
Poskytovatelom v zmysle vyssie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

10. Subdodavatelia a kI'a¢ovi experti

Poskytovatel je opravneny plnit’ tiito Servisnu zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (d’ale;
len ,,Subdodavatel*), pricom Poskytovatel’ bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost’
pri vybere Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpefené na zaklade zmluvy
o subdodavke.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatel'ov v ¢ase uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane
struéného opisu Casti Servisnej zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky, podielu subdodavky
a udajov o osobe opravnenej konat’ za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, dditum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy.

Akakol'vek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela je mozna len na zaklade dodatku k tejto
Servisnej zmluve. Objednavatel’ sa zavizuje, Ze bez zavazného doévodu neodoprie uzatvorenie
takéhoto dodatku k tejto Servisnej zmluve. Objednavatel’ je povinny poskytnit’ stcinnost’ k
uzatvoreniu dodatku k tejto Servisnej zmluve, ktorého predmetom bude zmena a/alebo doplnenie
Subdodavatela, a to tak, aby bol dodatok uzatvoreny do 30 (tridsiatich) dni, odkedy ho
Poskytovatel’ poziada o zmenu a/alebo doplnenie Subdodavatel’a a poskytne mu vSetky udaje a
vysvetlenia na ucely posudenia zmeny a/alebo doplnenia Subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny oznamit’ Objednavatel'ovi akikol'vek zmenu udajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe €. 9 tejto Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vSak do 3 (troch)
dni, odkedy k zmene tdajov doslo.
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Ak budu splnené podmienky podl'a Zakona o registri partnerov verejného sektora, Poskytovatel’
je povinny po cely €as trvania tejto Servisnej zmluvy, az do splnenia vSetkych zavéizkov
vyplyvajucich z tejto Servisnej zmluvy, byt zapisany v Registri.

Poskytovatel’ je povinny zabezpegit, aby jeho Subdodavatelia, ktori napiiiaju defini¢né znaky
partnera verejného sektora podl'a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods.ods. 2 Zakona o registri
partnerov verejné¢ho sektora, boli zapisani v Registri, a to az do zaniku platnosti a i€¢innosti tejto
Servisnej zmluvy.

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle predchadzajuceho bodu tohto
¢lanku Servisnej zmluvy je Poskytovatel' povinny kedykol'vek na vyzvu Objednavatela,
najneskor do 3 pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi zoznam vSetkych jeho znamych
subdodavatelov, ktori napiiiaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora, v dosledku ich
participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,,Zoznam®) a zaroven vSetky zmluvy so
subdodavatel'mi identifikovanymi v Prilohe ¢. 9 Servisnej zmluvy, ktorych neuviedol v Zozname
a nie su zapisani v Registri. Za uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie plna
zodpovednost’ Poskytovatel’.

V pripade ak Poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 10.6 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy,
a teda bude tato Servisna zmluva plnena (resp. budu na jej plneni participovat’) subdodavatel'mi,
ktori si riadne nesplnili svoju zdkonnti povinnost’ zapisu do Registra, ma Objednavatel’ pravo na
zmluvna pokutu od Poskytovatela vo vyske 5.000,- € (slovom péttisic eur), a to za kazdého
Subdodavatel'a a subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, ktory sa riadne a vcas nezapiSe do Registra, resp. bude z Registra vymazany.

V pripade omeskania Poskytovatel'a so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.7 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy ma Objednavatel’ pravo na zmluvni pokutu vo vyske 500,- € (slovom pat'sto
eur), a to za kazdy aj zaCaty den omeskania.

10.10 Poskytovatel’ je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouZzit’ expertov, prostrednictvom

ktorych preukazoval splnenie podmienok tuCasti vo verejnom obstardvani a ktori splnili
podmienky ucasti ur¢ené Objednavatela podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zakona ¢. 343/2015 Z. z., a to
pocas doby trvania Servisnej zmluvy. Zoznam expertov podla predchadzajucej vety tvori ako
Priloha ¢. 10 neoddelitel'na stucast’ tejto Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel’ je povinny tento
zoznam aktualizovat’, a to po predchadzajicom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela
v zmysle nasledujiiceho bodu tohto ¢lanku Servisnej zmluvy. Aktudlny zoznam expertov je
Poskytovatel’ povinny zaslat’ Objednavatel’'ovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.11 Poskytovatel’ je povinny vyziadat’ si vopred pisomny sthlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny

expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov
ukon¢i spolupracu s Poskytovatel'om, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade,
ktory zabrafiuje expertovi riadne vykonavat plnenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel
povinny o tejto skutoCnosti bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednavatela.
Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze bude mat’ na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet
expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti na verejnom obstaravaniu k predmetu tejto
Servisnej zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat’ minimalne poziadavky stanovené
Objednavatel'om v ramci podmienok ucasti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej
zmluvy. Ziadost’ o pisomny suhlas pri zmene experta predloZi Poskytovatel’ v pisomnej forme
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spolu s dokladmi preukazujicimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov
pred ich nastupom na vykon ¢innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom stanovisku
Objednavatel'a moze prislusny expert zacat” vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto
Servisnej zmluvy.

10.12 Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 9 spocivajucej v zmene udajov

11.2

11.3

114

o Subdodavatel'och uvedenych v Prilohe ¢. 9, ako ani v pripade aktualizécie Prilohy ¢. 10,
spo¢ivajicej v zmene udajov o kl'icovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie klI'i¢ového
experta, nie je potrebné vyhotovit' dodatok k tejto Servisnej zmluve.

11. Oznamovanie a vzajomna komunikiacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékol'vek oznamenia, suhlas, schvalenia
alebo rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podla tejto Servisnej zmluvy a/alebo
dokumenty jednej zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt' vyhotovené
pisomne v slovenskom jazyku a podpisané prisluSnou zmluvnou stranou, resp. oboma
Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva z kontextu danej pisomnosti, a doru¢ené druhej zmluvnej
strane formou doporucenej zasielky. pripadne prostrednictvom kuri€rskej sluzby, osobne alebo
elektronickou poStou na nasledovné adresy:

Pre Objednévatela:

Mgr. Jozef Lenart

Projektovy manazér

Tel.: +421 2 8889 1666
E-mail: jozef lenart@justice.sk

ovatela:

Odosielatel akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajica sa platnosti alebo i¢innosti tejto Servisnej zmluvy, jej zéaniku ¢i
zmeny musi byt pisomné a doru¢ovana vyhradne postou ako doporucené zasielka, kuriérom alebo
osobne.

Akékol'vek pisomnost doru¢ovana v suvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povazuje
za doruc¢enu druhej zmluvnej strane v pripade doruc¢ovania prostrednictvom:

a. elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajicej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajucej zmluvnej
strane. Prijimajica zmluvnd strana je povinnd dorucit odosielajucej zmluvnej strane
potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin, inak je odosielajiica strana povinna telefonicky
kontaktovat’ prijimajucu stranu ohl'adom zistenia dovodov nedorucenia prijatia e-mailu, ak
prijimajuca strane bezdévodne nepotvrdila prijatia e-mailu, povazuje sa e-mail za doruceny
dilom jeho odoslania odosielajiicou stranou,

b. posty, kuriérom alebo v pripade osobné dorucovania, doruc¢enim pisomnosti adresatovi s tym,
ze v pripade dorucovania prostrednictvom posty musi byt pisomnost” zaslana doporucene s
dorucenkou preukazujucou dorucenie na adresu prisluSnej zmluvnej strany. V pripade
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11.5

11.6

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

dorucovania inak ako postou, je mozné pisomnost’ dorucovat’ aj na inom mieste ako na adrese
prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v ¢ase dorucenia zdrzuje. Za
dent dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovanu pisomnost’ prevziat’, alebo treti den odo dna uloZenia zasielky na poste,
dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, dorucovanej postou
zmluvnej strane, preukédzatelne zamestnancom posty vyznacend poznamka, Ze ,,adresat sa
odstahoval®, ,,adresat je neznamy** alebo ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne
takato poznamka zaklada na pravde.

Kazdd zmluvnd strana je povinnd predlozit zoznam jej Opravnenych osob, ktory okrem
identifikaénych a kontaktnych udajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej
osoby, a to do 15 (pétnastich) dni odo diia nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavdzuje bezodkladne pisomne ozndmit druhej zmluvnej strane
akukol'vek zmenu svojich kontaktnych tidajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, ako aj zmenu v zozname Opravnenych osob v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy, a to bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

12. Ostatné dojednania

Poskytovatel’ bude poskytovat’ Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednévatela,
v mieste umiestnenia infrastruktiry Objednavatela (Datacentrum Kopc¢ianska v Bratislave),
v mieste umiestnenia vladneho cloudu alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti ucinnosti tejto Servisnej zmluvy zabezpeci
Poskytovatel'ovi pristup k produkénému prostrediu IS Objednavatel’a, a odovzda Poskytovatel'ovi
uplny aktualny zdrojovy kod a Dokumentaciu na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Objednavatel’ poskytuje Poskytovatel'ovi bezodplatne suhlas na pouzitie Casti IS Objednavatel’a
a/alebo Dokumentacie, ktoré st predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel’ opravneny takyto suhlas udelit’ v zmysle zmluvnych dokumentov $pecifikovanych
v bode 1.1 pism. h) tejto Servisnej zmluvy, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na tcely
riadneho a v¢asného poskytovania Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy Poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny po cely Cas trvania tejto Servisnej zmluvy umoznit’ Objednavatel’'ovi
pristup na verziu vyvojovej casti IS Objedndvatel’a ur¢enu len na Citanie (,,read only*), z ktorej
nie je mozné vstupovat’ do ziadneho z prostredi IS Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne po dodani zdrojového kédu a Dokumentécie podla bodu
12.2. tohto ¢lanku Servisnej zmluvy zabezpecit' si vSetky podmienky v rozsahu potrebnom
na riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy, najmé zabezpecit’ si
vyvojoveé prostredie a oboznamit’ sa s testovacim a produkénych prostredi IS Objednavatela.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kym nebude mat’ Objednavatel’ za preukazané,
resp. nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, Ze Poskytovatel si zabezpecil vsetky
podmienky v rozsahu potrebnom na riadne a véasné poskytovanie sluzieb v zmysle tejto
Servisnej zmluvy (bod 12.2 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy), najdlhsie v§ak po dobu 1 (jedného)
mesiaca odo dila poskytnutia zdrojovych kddov a Dokumentacie v zmysle bodu 12.2 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy, nevznika Objednavatel’'ovi
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12.7

12.8

12.9

13.1

13.2

13.3

a. pravo na zmluvni pokutu za omeskanie Poskytovatela s odstranenim Incidentu v zmysle
¢l. 8 bod 8.1 pism. a. a b. tejto Servisnej zmluvy ani

b. pravo na zlavu z ceny prislusného pausalneho poplatku v zmysle ¢l. 3 bod 3.7 tejto Servisne;j
zmluvy a ani

c. pravo odstupit’ od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s odstranenim
Incidentu, ato bez ohladu na skutocnost, ¢i takéto omeskanie predstavuje podstatné
porusenie Servisnej zmluvy alebo nepodstatné porusenie Servisnej zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri dodani akéhokol'vek Komponentu (t. j. pri podpise akcepta¢ného
protokolu), kedykol'vek na poziadanie Objednéavatela (ale najmenej po uplynuti troch mesiacov
od predchadzajiceho odovzdania), tri mesiace pred planovanym skoncenim tejto Servisnej
zmluvy a pri skonceni tejto Servisnej zmluvy odovzdat’ Objednavatel'ovi komentovany zdrojovy
kéd v jeho uplnej a aktudlnej podobe a vSetky konfiguracie vyvojového prostredia a ich sucasti a
Dokumentaciu (minimalne v rozsahu: pouZity programovaci jazyk, navod na skompilovanie a
spustenie programu, prirucky a navody pre pouzitie programu, ktoré¢ho zdrojovy kod sa
odovzdava).

Ustanovenie bodu 12.6 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa nepouZzije v pripade flagrantné¢ho
porusenia povinnosti zo strany Poskytovatel’a, predovsSetkym vSak v pripade ak Poskytovatel
neodstranuje Incident vobec, ako aj v pripade, ak Poskytovatel’ nevynalozi vSetky zdroje a vSetko
usilie, ktore je mozné od neho spravodlivo pozadovat’, za ucelom riadneho a véasného odstranenia
Incidentu.

Ustanovenia bodov 12.6 a 12.8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy platia rovnako aj v pripade, ak sa
kedykol'vek v lehote do 3 (troch) mesiacov odo dna poskytnutia dokumentacie v zmysle bodu
12.2 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy preukaze, resp. Poskytovatel zisti, ze IS Objednavatela
nezodpoveda aktualnym Specifikdciam funkénych a nefunkénych poziadaviek v stulade
s aktualnou dokumentaciou k IS Objednavatela ku ditu uzatvoreniu Servisnej zmluvy.

13.Zaverecné ustanovenia
Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zékona a ostatnymi
prislusnymi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na izemi Slovenske;j
republiky.

Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho Cast) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost’ alebo netucinnost’ nema za nasledok neplatnost’ alebo netcinnost
d’alSich ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajucej Casti dotknutého ustanovenia), alebo
samotnej Servisnej zmluvy, pokial’ to nie je vylucené v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V takomto pripade sa Zmluvné strany zavézuju bez zbytocn¢ho odkladu nahradit’ takéto
ustanovenie (jeho ¢ast’) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac priblizi k ti€elu neplatného alebo
neuc¢inného ustanovenia (alebo jeho Casti), ktory v ¢ase uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej
Zmluvné strany sledovali. Obdobne buda Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je nevykonatelné.

Akeékol'vek pripadné spory, ktoré vznikni v stvislosti stouto Servisnou zmluvou, resp.
v suvislosti s plnenim zavazkov ztejto Servisnej zmluvy vyplyvajlcich, sa Zmluvné strany
zaviazuju riesit’ prednostne spoloénym rokovanim a formou mimostdnej dohody. Ak sa takyto
spor nepodari vyriesit’ ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke
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ﬁ

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

najmenej 90 dni odo diia vzniku sporu, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena podat’ navrh na
prisludny sud v Slovenskej republike, aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tito Servisnii zmluvu mozné menit’ a/alebo
dopliiiat vyluéne formou pisomnych a vzostupne o&islovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych strén, a to za dodrzania podmienok stanovenych v § 18
zakona €. 343/2015 Z. z.

Servisnd zmluva sa vyhotovuje v 7 (siedmich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objednavatel’ dostane 5 (pit) a Poskytovatel’ 2 (dva) rovnopisy.

Servisna zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a Gc¢innost’ v der nasledujuci po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zédkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.

Zmluvné stany vyhlasuji, Ze tito Servisni zmluvu uzatvaraji na zaklade ich skutoénej, slobodnej
a vaznej vole, ktort prejavili ur€ito a zrozumitelne, Servisnu zmluvu uzatvorili dobromyselne
a v dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Servisni zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom
Servisnej zmluvy ju vlastnoruc¢ne podpisali.

Neoddelite'nou stucastou tejto Servisnej zmluvy s nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Parametre a podmienky poskytovania Sluzieb;
Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na Sluzby rozvoja;

Priloha &. 3 — Formular Stadia realizovatel'nosti a analyza dopadov;
Priloha ¢. 4a — Formular Cenov4 kalkulacia;

Priloha ¢. 4b — Formular Objednavka na Sluzby rozvoja;

Priloha €. 5 — Formuldr Plan realizacie zmeny;

Priloha ¢. 6 — Formular Akceptaény protokol Sluzieb rozvoja;

R mH"e e OB

—
-

Priloha ¢. 7 — Formular report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky;

Priloha ¢. 8 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel'a pre Sluzby rozvoja a Cennik
Sluzby podpory prevadzky;

Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatel'ov;

Priloha ¢. 10 — Zoznam kIicovych expertov;

Priloha ¢. 11 = JIRA;

Priloha ¢. 12 — Klasifikacia vad;

Priloha €. 13 — Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifika¢nych
povinnosti;

0. Priloha €. 14 — Zmluva o/spractivani osobnych idajov v mene prevadzkovatela.

[

B g mT

Za Objednavatel’a:

13 AN WD Za Poskytovatela
/ V Bratislave dna ./L 7/ X . 4

Ing. Starfislav Cekovsky
konatel

/ ANASOFT APR spol, s o,

Milynska dolina 41
811 02 Bratislava 4

ICO: 31361652 DIC: SK 2020345778
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Priloha ¢. 1 — Parametre a podmier oskvtovania Sluzieb

Obsah prilohy

1. Opis sucasného stavu
1.1 Informacny systém Portal MSSR a eBox (IS PeB)

2. Sluzby podpory prevadzky

2.1.  Zoznam ¢mnosti vykonavanych v ramei Sluzieb podpory prevadzky
2.2.  Helpdesk

2.3.  Postup pri rieseni Incidentov/poziadaviek

2.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

2.5. Akceptacné konanie

3. Sluzby rozvoja

3.1.  Postup objednania Sluzby rozvoja

3.2.  Parametre kvality poskytovanej sluzby
3.3.  Akceptacné konanie

3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

1. OPIS SUCASNEHO STAVU

1.1 INFORMACNY SYSTEM PORTAL MSSR A EBOX (IS PEB)

Informacny systém Portal MS SR a eBox (IS PeB) poskytuje elektronické sluzby obcanom, pravnickym
osobam a orgdnom verejnej moci. Systém na pozostava z frontendovej cCasti Portalu MS SR
a backendovej integracnej platformy eBox a d’alej sa deli na sadu modulov a aplikécii.

METAIS

Nazov Koéd METAIS Modul
Informacny systém Portal MS | Isvs 239 NIE
SR a eBox (IS PeB)

Agendovy modul Isvs 10953 ANO
Informacny systém | Isvs 9771 ANO
Obchodného vestnika

Integra¢na platforma eBOX Isvs 10498 ANO

Webové sidlo Ministerstva spravodlivosti

Webové sidlo je prevadzkované vo vladnom cloude a postavené na open source redakénom systéme
WordPress. Doplnkovo je nad’alej prevadzkovany poévodny redakény systém sharepoint, na ktorom sa
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eSte nachadzaju vybrané backendové aplikacie a data, pri¢om postupne dochadza k ich migracii na nové
webové sidlo. Sucastou nad’alej prevadzkovanych modulov na pévodnom sharepointe je sada infopath
formularov obchodného registra.

Nové webové sidlo okrem $tandardného statického obsahu obsahuje aj dynamické Casti poskytujuce
informéacie (napriklad vybrané zoznamy) zalozené na datach manazovanych:

e v $pecializovanej administracii na novom webovom sidle,

e v sharepointe a dostupné cez Specializované API,

e replikované automaticky z rezortnych zdrojovych systémov.
Priklad takto manaZzovanych a zverejiiovanych informacii:

e Vyberové konania

e Hromadné vyberové konania

o Kandidati na funkciu sudcu

e Hodnotenie sudcov

e Register subjektov poskytujicich pomoc obetiam

e Aktuality sudov

e Archiv materialov predlozenych do pripomienkového konania

e Justi¢na spolupraca

e Justi¢na revue

e Kontakty

e Oznamy o staznostiach spotrebitel'ov a podnetoch komisie

e Prislusnost’ sidov SR pre vybrané agendy

e Rozhodnutia sudov vo veciach ochrany spotrebitel’a

e Statisticky vykaz sudcu

e Trestné pojednavania

e Pojednavania Specializovaného trestného studu

e Uchadzaci o vyberové konanie

e Zbierka instrukcii a oznameni

e Informacie o presune spisov v ramci novej sudnej mapy

Vyberové konania

Modul zabezpecuje zverejiiovanie informacii o vyberovych konaniach na webovom sidle Ministerstva.
Umoziluje spracovanie a zverejnenie celého procesu vyberového konania od vyhlasenia vyberového
konania az po jeho ukoncenie.

Hromadné vyberové konania

Modul zabezpecuje zverejniovanie informacii o hromadnych vyberovych konaniach na funkciu sudcu
na webovom sidle Ministerstva. Umoziluje spracovanie a zverejnenie celého procesu hromadného
vyberového konania od vyhlasenia hromadného vyberového konania az po jeho ukoncenie.

Strana 31



Kandidati na funkciu sudcu

Modul zabezpecuje zverejilovanie zoznamov kandidatov na funkciu sudcu podla krajov, zvlast pre
zaradenych a vyradenych kandidatov na webovom sidle Ministerstva. Kandidati st v zoznamoch
zobrazeni na zaklade uspesnosti v hromadnych vyberovych konaniach.

Hodnotenia sudcov

Modul zabezpecuje zverejnenie aktuadlneho zoznamu hodnoteni sudcov na webovom sidle Ministerstva
vratane detailu hodnotenia sudcu. Sucastou hodnotenia mézu byt prilozené aj nasledovné dokumenty
ako napriklad hodnotenie sudcu, namietky sudcu, stanovisko sudcovskej rady, opravené hodnotenie
sudcu a iné dokumenty.

Register subjektov poskytujucich pomoc obetiam

Modul spristupiiuje a umoziuje spravovat’ register akreditovanych subjektov poskytujicich pomoc
obetiam trestnych ¢inov.

Prepojenie na IS RESS

S ciel'om zjednotit’ informacie na jednom pristupovom bode bolo webové sidlo rozsirené aj o informacie
tykajuce sa stdov a registrov, ktoré boli pdvodne zverejiiované na samostatnom portali. V st¢asnosti su
dané informacie manazované nadalej v pdvodnom informacnom systéme IS RESS ale su
spristupnované cez API a zverejnované na webovom sidle rezortu v ¢astiach:

e Sudy a rozhodnutia,

e Zoznamy a registre.

IS RESS je zodpovedny za poskytnutie API a scriptov na generovane publikovaného obsahu nad danym
API. Prevadzka portdlu je zodpovedna za zacClenenie dan¢ho obsahu do webového sidla ajeho
prelinkovanie a technicky za integraciu scriptov do wordpress rieSenia.

Zaroven Cast’ obsahu indexovaného vramci IS RESS asltziaca pre potreby vyhladavania alebo
zobrazovania, napriklad v RESS infosudy, je ziskavana z tidajov manazovanych v ramci webového
sidla. Jedna sa napriklad o aktuality sudov, trestné pojednavania a pod. Za tymto G¢elom projekt
webového sidla je integrovany cez vybrané rozhrania na IS RESS za u¢elom indexovania tdajov na
strane IS RESS.

Zber spdtnej vizby

Stucastou webového sidla je spoloény modul pre zber spitnej véizby, ktory poskytuje API sluzby pre
interné¢ informacné systémy pre odosielanie spétnej vdzby, pricom jej zadanie je rieSené na strane
rezortného systému a zaroven poskytuje aj univerzalne grafické rozhranie na zadavanie spétnej vizby
dostupny cez definovanti URL linku bez nutnosti programovat’ frontend na zadavanie na strane sluzby.
Stcastou je aj administracia na vyhodnocovanie spétnej vézby.

Zaroven webové sidlo integruje d’alSie sluzby pre:

e Nahlasovanie podvodného spravania v suvislosti s realizaciou projektov financovanych z planu
obnovy

e Kontaktné formulare pre vybrané sekcie a agendy

e Centralne miesto pre nahlasovanie problémov s integraciou na JIRA a automatickym
vytvaranim JIRA ticketov

Obchodny vestnik
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Jedna sa o komplexny IS komplexne elektronizujici agendu redakcie obchodného vestnika
zabezpecujuci sluzby na zber ziadosti o zverejnenie, thrady, spracovanie ziadosti, revidovanie na strane
redakcie a publikovanie v jednotlivych ¢islach obchodného vestnika. Sti¢ast'ou obchodného vestnika su:

e Verejna Cast’ zahriiujuca zverejniovanie vestnikov a sluzby pre podavanie Ziadosti o zverejnenie
o Redak¢na Cast’ a administracia

e APl aintegracie

e Doplnkové moduly

Verejna Cast’ poskytujuca vypublikované ¢isla obchodnych vestnikov a PDF formate a v HTML formate
Strukturovana do kapitol a podkapitol a poskytujica sluzby vyhl'adavania nad danym obsahom. Sluzby
a formulare pre podavanie ziadosti o zverejnenie pre prihlasenych pouzivatel'ov umoznujice vyplnit a
odoslat’ podanie podporujuce cca 100 réznych typov podani.

Redakéna cCast’ poskytujuca komplexné rozhranie pre spravu podani, poplatkov, pouzivatelov,
pripravovanych a zverejnenych ¢isel obchodného vestnika apod. Sucastou su komponenty
zabezpecujuce konverziu jednotlivych podani do findlnej HTML a PDF podoby, generovanie
jednotlivych kapitol zverejneného ¢isla, podporné procesy pre konfiguraciu systému vratane opravneni,
poplatkov a prehl'adu sparovanych thrad.

Integra¢na ¢ast’ poskytuje prostrednictvom webovych sluzieb rozhranie na:
e Spristupiiovanie publikovanych ¢isel v struktirovanej XML forme s prilohami
e Sluzby na prijem podania cez Specializované B2B rozhranie

e Napojenie na slovensko.sk na modul G2G za ucelom prijimania podani zasielanych cez
slovensko.sk cez na to urené formulare (publikované v centralnom module elektronickych
formularov) a pre zasielanie a doru¢ovanie vybranych sprav do el. schranok

e Napojenie na modul el. platiecb MEP za Gi¢elom generovania spravnych poplatkov a prijimania
uhrad a ich parovanie na podania

Stcast'ou je aj integracia na d’alSie rezortné systémy za ucelom importu davok na zverejnenie vybranych
informacii, poskytovanie dodato¢nych informacii pre tvorbu podania, pripadne poskytovane informacii
o zverejiiovanych podaniach. Stc¢ast'ou st integracie na:

e Sudny manazment
e Obchodny register
e Register ipadcov

Historicky ¢ast’ d’alSich modulov bola vytvarana v ramci portdlu Obchodného vestnika, pricom cast’
z nich sa postupne migruje do webového sidla rezortu. Sti¢ast’ou su moduly:

e Register doloziek pravoplatnosti a vykonatel'nosti
e Zverejnovanie zmlav a faktur
e Stavy stidneho konania

Register dolozZiek pravoplatnosti a vykonatelnosti

Predstavuje verejny register, na zaklade ktorého si moze ti€astnik konania, pravny zastupca, resp. tretia
strana, preverit’ &i predmetné rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ a/alebo vykonatelnost. Udaje su do
tohto registra automaticky preberané z informa¢ného systému sidov. Opravnené osoby tak moézu
samostatne na webovej stranke v pohodli domova a bez navstevy sudu preverit, ¢i sidne rozhodnutie
nadobudlo pravoplatnost’ ¢i vykonatel'nost.

Strana 33



Zverejnovanie zmluv a faktur
Aplikacia slizi na zverejiiovanie rezortnych zmlav, faktir a objednavok s integraciou na ERP.
Stavy sudneho konania

Jedna sa o0 modul napojeny na fdzy konania, ktoré st sucast'ou Siidneho manazmentu, umoziujuci na
zéklade ECLI kédu alebo spisovej znacky zistit’ stav sidneho konania s historiu, kedy bolo dané konanie
v ktorej faze.

Portal Obchodného registra SR

Portdl OR SR predstavuje Specializovany portal, ktory spristupnuje elektronické sluzby Obchodného
registra ako aj zapisané udaje v Obchodnom registri.

Elektronické sluzby

V Casti elektronickych sluzieb umoznuje vytvarat’ podania prostrednictvom sprievodcov vytvorenych
v sulade s dizajn manualom pre elektronické sluzby ID-SK, kde v jednotlivych krokoch pouZzivatel
vyplha el.formular podania, priklada prilohy a autorizuje ich el.podpisom. Sti¢ast'ou je aj podpora pre
spristupnovanie podania na el.podpis aj d’alsim ti¢astnikom konania, moznost’ sledovat’ stav spracovania
podania a podobne. Stuc¢astou sluzieb st aj podporné sluzby, napriklad na vytvaranie Specializovanych
priloh ako je Spolocenska zmluva, kde prostrednictvom sprievodcu moéze pouzivatel vytvorit
Struktarovanu prilohu pouziteI'ni pre zaloZenie spolocnosti a pouzitelni v ramci prvozapisového
podania. Prihldseny pouzivatel ma o svojich odoslanych arozpracovanych podaniach prehl'ad
v zozname podani spolu s d’al§imi informaciami o priebehu spracovania odoslaného podania.

Spristuprniovanie udajov zapisanych v registri

Stucastou portalu je aj ¢ast umoziujica spristupniovat’ informacie zapisané v Obchodnom registri
s moznostou vyhladavania a zobrazovania aktudlneho vypisu o zapisanej osobe, uplného vypisu
a d’alsich doplnkovych tidajov ako je napriklad zoznam uloZenych listin v zbierke listin s integraciou na
el.sluzbe pre spristupnenie danych listin alebo pravne zadvézného vypisu.

Pre spravu portalu je dostupna administracia poskytujiica sumarne prehlady, zoznamy a detailné
informécie o podaniach a udalostiach, ktoré st potrebné pre rieSenie incidentov. Pre pouZzivatel'ov su
dostupné doplnkové sluzby ako napriklad moznost’ odoberat’ upozornenia o vykonanych zmenach nad
vybranou mnozinou osob zapisanymi v obchodnom registri a pod.

Portal e-Evidence Digital Exchange System (eEDES)

Portél je stcastou rieSenia, ktoré implementuje nariadenia suvisiace so spolupracou medzi sidmi
¢lenskych statov pri vykonavani dokazov v obc¢ianskych a obchodnych veciach (Taking of evidence
TOE) a dorucovanim sudnych a mimostdnych pisomnosti v ¢lenskych $tatoch (Service of documents
SOD). Nariadenia suvisia s digitalizaciou justi¢nej spoluprace a pristupom k spravodlivosti v
cezhrani¢nych ob¢ianskych, obchodnych a trestnych veciach.

Portal je zaloZeny na referen¢nej implementacii poskytovanej jednotlivym ¢lenskym Statom a
predstavuje rozhranie pre sudnych tradnikov pre komunikaciu s opravnenymi osobami v d’al§ich
Clenskych Statov v stvislosti s doruCovanim pisomnosti a vykonavani dokazov. Portdl pozostava z
frontend a backend Casti. Je integrovany na d’alSie komponenty:

2. KeyCloak — ktory zabezpecuje identity management a je napojeny na rezortné active directory a jeho
skupiny
2. Domibus connector a Domibus Gateway — jedna sa o komunika¢né komponenty zabezpecujuce
doéveryhodné dorucovanie dokumentov medzi jednotlivymi uzlami v jednotlivych ¢lenskych
Statoch (v tomto pripade st vyuzité komponenty, ktoré¢ st sti¢astou modulu eCodex)
3. Centralna sudna databdza (CDB) — modul poskytuje API pre eEDES umoziujuce dohl'adavat’ a
ziskavat’ informdacie o opravnenych subjektoch (sudy, notari a pod.) s kompetenciami riesit’ dané
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cezhrani¢né pripady spolu s adresnymi informaciami na narodny Domibus Gateway, ktory
zabezpecuje komunikaciu s danymi subjektami

4. eBox —na zabezpecenie prepojenia a vymenu udajov so suidnym manazmentom sidu na ktorom
bezi cezhrani¢né konanie

5. Centralna testovacia platforma (CTP) — fiktivny uzol v akcepta¢nom prostredi sliziaci na
spustanie zékladnych integra¢nych testov

Intranet

Intranetovy portal je prevadzkovany v internom prostredi rezortu a je zalozeny na open source
redak¢nom systéme Umbraco. Pozostava z verejne dostupne;j Casti a z ¢asti dostupnej len pre vybranych
pouzivatel'ov resp. vybrané skupiny pouzivatel'ov. Je napojeny na rezortné active directory. Publikuje
primarne informacie na vytvorenych strankach a pripojenych dokumentoch. Stucastou intranetu je
poskytovanie interaktivneho telefonneho zoznamu a organizacnej Struktury napojenej na udaje ulozené
v active directory. Portal poskytuje moznost’ vyhl'adavania nad publikovanym obsahom vratane obsahu
v prilozenych dokumentoch vo formate PDF, word a excel.

Stucastou portalu je chatbot, ktory umoziuje s pomocou umelej inteligencie klast' otazky nad vybranym
obsahom ako st smernice, predpisy alebo inStrukcie a oznamenia.

Integracna platforma eBox (IS eBox)

IS eBox predstavuje integracnu platformu poskytujicu sadu sluzieb internych a vypublikovanych sluzieb
pre naintegrované informacné systémy, ¢i uz interné alebo externé. IS eBox sprostredkuva sluzby
spolo¢nych modulov UPVS a zabezpecuje spracovanie elektronickych podani adresovanych na stdy
a podschranky ministerstva ako aj odosielanie rozhodnuti z naintegrovanych informacnych systémov
rezortu. V ramci spracovania vyuziva sluzby dalSich informacnych systémov, ako napriklad sluzby
elektronickej podatel'ne a zabezpeCuje ,orchestrovanie™ procesov suvisiacich s prijatim podania
a ulozenim do cielového systému.

Nasledovny diagram zobrazuje prehl'ad napojenych informacnych systémov.
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Medzi informac¢né systémy naintegrované na IS eBox patria napriklad Sudny manazment, Register
upadcov, Register partnerov verejného sektora, Obchodny register, Obchodny vestnik, Portal OverSi,
Exeku¢né a upominacie konanie, IS RESS eZaloby. Agendovy modul, Rezortné elektronické podatelne,
registratura Ministerstva spravodlivosti eOffice, Justicna pokladnica, RESS ESB, BAI, ESMO, SAP
CES, spolo¢né moduly UPVS, Slovenska bankova asociacia, Meta IS, SAP DWH a iné.

Stcastou systému IS eBox je modul Dashboard a Administracia poskytujice podporu prevadzky
daného systému. V ramci nich je mozn€ sledovanie stavu spracovania sprav, prehlady, konfiguracie
spracovania sprav a doplnkové sluzby, ako napriklad sprostredkovanie stavu prikazu na thradu
evidovaného v IS MEP.

Stru¢nu charakteristiku integracie na jednotlivé informacné systémy sumarizuje nasledujica
tabulka:

Naintegrované systémy Strucny popis

UPVS el. schrinok Integracia cez EKR rozhranie na el. schranky siudov
a schranky Ministerstva spravodlivosti za u¢elom ¢itania el.
sprav a ich d’alSieho spracovania a adresovania do cielovych
internych  informa¢nych  systémov  ako  napriklad
registratiira.

UPVS G2G Integracia na univerzalne komunikacné rozhranie za uc¢elom
elektronickej komunikacie s d’al$imi povinnymi osobami
a ucastnikmi konani ako napriklad za ucelom doruc¢ovania
rozhodnuti.

UPVS modul el. platieb Integracia na Modul elektronickych platieb za ucelom
generovania a zasielania prikazov na tuhradu, evidencia
potvrdeni o tthrade. V ramci implementacie st podporované
oba integracné scendre. Vramci jedného méa Sudny
manazment priamu integraciu na IS PEP IS eBox
zabezpecuje evidenciu prikazov na thradu a uhrad v module
el. platieb avramci druhého IS eBox sprostredkiva
generovanie prikazu na thradu aj zaevidovanie cez sluzby
UPVS aposkytuje informacie o tthraddch koncovému
systému. Platby vyuzivaju primarne IS Sudny manazment

a Obchodny vestnik.
UPVS modul el. Doru¢ovanie rozhodnuti do elektronickych schranok
dorucovania ucastnikom konania a povinnym osobam s moznostou
dorucovania viacerym adresatom naraz.
UPVS modul IAM Integracia na zakladné sluzby IAM na ziskavanie informacii

o identitach a na ziskavanie a konverziu SAML tokenov pre
potreby volania zabezpecenych sluzieb ako napriklad EKR.

UPVS modul Centrilneho Integracia na sluzby Centrdlneho tradného dorucovania
uradného dorucovania (CUD) za ticelom papierového dorucovania elektronickych
dokumentov prostrednictvom hybridnej posty.

UPVS modul el. formulirov Integracia na sluzby vypublikované na externej zbernici za
ucelom stahovania  aaktualizacie novych  verzii
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UPVS modul CUET

IS RESS

El podatel'iia

Register upadcov

Centrum pravnej pomoci

Register partnerov
verejného sektora

ESMO

formularovych balickov z referenéného zdroja do lokalneho
repozitara pre potreby internych modulov.

Integracia na sluzby modulu CUET za uc¢elom zverejiiovania
oznamov zverejnenych na uradnych tabuliach sudov
publikovanych na webovom sidle rezortu.

Integracia prepaja cez RESS ESB portal eZaloby, ktory
zastreSuje sluzby pre vytvaranie zalobnych podani pre
civilnu agendy, upominacie a exeku¢né konanie. Zaroven
prostrednictvom IS eBox v mene prihlasenej identity
odosiela podanie do schranok stidov a prijima notifikacné
spravy zo Sudneho manazmentu, ktoré jednak =zasiela
adresatovi do el. schranky a paralelne s tym notifikuje portal
eZaloby. Zaroveti IS eBox zabezpeéuje po prijati podania do
el. schranky stdu jej prijatie, zaevidovanie v podatelni,
vygenerovanie a pridelenie. Sluzbu generovania notifikacie
o prideleni cisla podania a dalSie pre danu agendu
zabezpecuje az po ulozenie prijatych podani do sudneho
manazmentu prislu§sného sudu. Proces uloZenia zahffia aj
rozpracovanie el. formularov pre jednotlivé agendy a ich
ulozenie v predspracovanej Struktirovanej podobe do
Stdneho manazmentu, ktory ich spristupiiuje sudnym
uradnikom na d’alSie spracovanie.

IS eBox je integrovany na obe rezortné podatelne a vyuziva
ich sluzby na zaevidovanie podania, overenie podania,
pridanie Casovej pec€iatky a podpisanie dokumentu el.
peCatou vramci spracovania prijimanych  podani
a odchadzajucich sprav (podani arozhodnuti). Zaroven
sprostredkiiva pomocné sluzby ako napriklad ziskanie
odpodpisaného obsahu.

Predmetom integracie je poskytnutie sluzieb CES pre IS
Register tpadcov v suvislosti so sledovanim splacania
pohl'adavok pri procese oddlZzovania konkurzom. Tato ¢ast’
funkcionality bude postupne prevzata systémom IS CPP,
ktory bude konzumovat’ rovnaké rozhranie na strane IS eBox
sprostredkujuci sluzby CES.

Zaroven zabezpeCuje spracovanie vybranych podani
aukladanie do sudneho manazmentu  adresného
konkurzného sudu.

Novy informaény systém pre Centrum pradvnej pomoci
komunikuje s SAP CES ohl'adom pohl'adavok a ich splatok.
Vyuziva na to sluzby SAP CES publikované na strane IS
eBox. Jednad sa o to isté rozhranie, ktoré v sucasnosti vyuziva
aj IS RU, pri¢om IS CPP tato funkcionalitu nahradza.

eBox pre RPVS zabezpecuje elektronickt komunikaciu cez
elektronické schranky vratane podpornych procesov.

Elektronicky systém monitoring osob (ESMO) zahfiia aj
proba¢ny a mediaény systém, ktory komunikuje cez IS eBox
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Sudny manaZment

Justi¢na pokladnica

CRIF SBA

Agendovy modul

SLA Monitoring

EU Court Database

so SAP CES za u¢elom vymeny udajov o pohl'adavkach,
ktoré PMS zaklada v SAPe.

Stdny manazment je hlavny agendovy systém na strane
sudov alS eBox zabezpecuje integraciu SM na dalSie
systémy ako napriklad podporné procesy pre vytvarania
elektronickych uradnych dokumentov vratane ich zasielanie
do el. schranok, dorucovanie cez CUD, prijem a spracovanie
podani vratane automatizovaného spracovania
elektronickych formuldrov podania pre vybrané agendy
(napriklad eZaloby, Upominacie konanie), sprostredkiva
sluzby Slovenskej bankovej asociacie, oversi a pod.

IS eBox =zabezpefuje komunikaciu cez elektronické
schranky a podporné sluzby stvisiace s vytvaranim
elektronického podpisu a overenia stavu schranky identity
adresata.

IS eBox pre Sudny manazment zabezpe€uje integraciu na
sluzby Slovenskej bankovej asociacie umoznujice lustracie
uctov klientov bank vratane aktivnych operacii ako je
blokovanie ctov.

Agendovy modul tvori nadstavbu IS eBoxu a historicky
zabezpeCoval vytvaranie uradnych rozhodnuti aich
doru¢ovanie do el.schranok spolu s integraciou na
registratiru IS Fabasoft, pricom po prechode na novu
registratiru ostal len prehlad povodne vytvorenych
a odoslanych rozhodnuti. Zaroven agendovy modul
poskytuje sadu lustra¢nych sluzieb pre pracovnikov rezortu
nad:

e Registrom fyzickych osob,

e Registrom trestov (vypis fyzickych aj pravnickych
0s0b),

e Narodna evidencia motorovych vozidiel.

eBox zabezpeCuje rozhranie voéi MetalS sluZziace na
nahlasovanie SLA parametrov vyuzitelnosti sluzieb
evidovanych v MetalS, ktoré su zbierané v Specializovanom
rezortnom systéme.

V ramci elustice je vytvorena centralna databaza sudov,
cezhraniénych procedir a kompetencii so sadou pravidiel,
ktoré st poskytované v ramci europskeho justi¢ného atlasu.
Atlas umoziuju pouzivatelom ziskat’ informacie o miestne
prislusnom sude pre konkrétnu proceduru a kompetenciu vo
vybranom S§tate, priCom udaje su casto zviazané s
geografickymi tidajmi. UrCovanie prislusnosti je realizované
formou drools pravidiel (priblizne 100 pravidiel) a
Struktarovanych dat, ktoré su automatizovane importované
cez definované API, ktoré zabezpecCuje IS eBox aj s
pripravou a konsolidaciou udajov na strane rezortu spolu so
sudnou prislusnostou napojenou na opengeo data. Databaza
v sucasnosti pokryva 19 cezhranicnych procedur a 71
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Registratura Ministerstva
spravodlivosti
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Notifika¢ny modul

Lustracie na bezahonnost’

Elsluzby
ochranu

pre

docasnu

kompetencii, ktoré st mapované na sudy a d’al$ie institicie
podl'a definovanej geografickej prislusnosti. V ramci
roz$irenia pre potreby portalu eEDES databaza zahima aj
udaje pre elektronicki vymenu sprav cez Domibus gateway
a v samostatnej Strukture so samostatnou sadou pravidiel aj
udaje o notaroch.

Systém IS eBox je historicky pripojeny na povodny
registratirneho systému IS Fabasoft, pre ktory zabezpecoval
elektronicki komunikaciu a aktualizaciu el. formularov,
pricom v sucasnosti do neho uklada technické spravy
suvisiace s konaniami pévodne evidovanymi v IS Fabasoft,
pricom sa predpoklada ukoncenie tejto integracie.

Zaroven je napojeny na rozhranie novej registratury eOffice
za ucelom Ccitania vybranych sprav adresovanych do
schranky ~ Ministerstva  tykajucich  sa  systémov
naintegrovanych na IS eBox ako napriklad obchodny
vestnik, ktory prijima aj podania a informacie o thradach zo
slovensko.sk.

Pre potreby generovania Statistik st na strane IS eBox
kumulované vybrané rezortné databazy, anonymizované
a v inkrementalnych davkach doveryhodnym sposobom
zasielané do DWH sluziaceho pre potreby datovych analyz.

Notifikaény modul, ktory je sucastou eBox, zabezpecuje
hromadné generovanie a odosielanie notifika¢nych sprav
aturadnych dokumentov zaloZzenych na Sablonach
s moznostou davkového importu vstupnych parametrov
a adresatov cez grafické rozhranie Notifikacného modulu
alebo cez vytvorené API s moznostou autorizacie KEP
a dorucovanim cez MED a CUD. Sucastou administracie je
sprava Sablon, vytvorenych notifikacii, sledovanie stavu
spracovania notifika¢nej davky a prehl'ady. Podporované je
prikladanie priloh k notifikacnym spradvam  vratane
personalizovanych priloh vytvaranych dynamicky v procese
tvorby konkrétnej notifikacnej spravy na zéklade vstupnych
parametrov cez definované API rozhranie.

V ramci spracovania podani na zjednoduSené zaloZenie
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym adresovaného do
Obchodného registra dochadza po prijati podania k overeniu,
¢i osoby zapisované vramci podania, ktoré si obcanmi
Slovenskej republiky nemaji zaznam v registri trestov, ¢o sa
vykona prostrednictvom automatickej lustracia s vyuzitim
integracie na register trestov aregister fyzickych osob.
Vysledok lustracie sa pripoji vo forme samostatnej prilohy
k podaniu anésledne zasiela na dalSie spracovanie do
Obchodného registra.

V ramci doc¢asnej ochrany podnikatel'ov bola vytvorena sada
elektronickych sluzieb a el. formularov, publikovanych na
slovensko.sk ako aj na webovom sidle anasledne bola
zapracovana podpora spracovania danych podani na strane
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Elsluzby pre obchodny
register

Antibyrokraticky zakon

Sank¢ny list

GDPR

UBUS

IS eBox aukladanie do systému sudny manazment
s publikovanim sluZzieb aj na rezortnom portali.

V ramci modernizacie el. sluzieb obchodného registra boli
vytvorené nové elektronické formulére a sluzby publikované
na slovensko.sk ana Specializovanom rezortnom portali
spolu s vytvorenim sady sprievodcov pre dané sluzby v ID-
SK ana strane IS eBox bola doplnena podpora pre
spracovanie danych podani akonverziu do SKTalk2
a zasielanie do Obchodného registra.

V ramci antibyrokratického zakona bola implementovana
podpora  pre  vydavanie  konkurznych  potvrdeni
a poskytovanie sudnych rozhodnuti pre Géely poskytovania
socialnych davok. Obe sluzby st dostupné cez portal OverSi
aodpovede poskytuje sidny manazment, pricom
komunikaciu medzi OverSi asudnym manazmentom
spractiva IS eBox. IS eBox spractiva prijaté vstupné ziadosti,
urCuje na zdklade udajov zo ziadosti adresata (sud)
a Strukturované informacie zo ziadosti ukladd do SM
prislusného sudu. Z odpovedi po spracovani vytvara spravy,
ktoré cez definované rozhranie zasiela na portal OverSi.

IS eBox poskytuje modul, ktory sprostredkiiva lustracie osdb
evidovanych v internych informac¢nych systémoch rezortu
voéi sankénému zoznamu EU. Modul zabezpeluje
sledovanie publikovania novych zmien v sankénom
zozname s emailovou notifikaciou informujicou o zmenach.
Modul obsahuje komponenty pre import novych verzii
sankéného zoznamu do databazy anasledné hromadné
stotoziiovanie nad novym sankénym zoznamom. Hromadné
stotoznovanie zabezpeCuje import osdb zo zdrojového
systému, stotoznenie a vykonanie lustracie nad sank¢nou
databazou a export vysledkov stotoznenia. Modul poskytuje
API pre rezortné systémy okamzité vykonavanie lustracie
nad aktualnym sankénym zoznamom. Stuc¢astou modulu je aj
jednoduché grafické rozhranie na vykonanie manualnej
lustracie nad sankénou databazou.

Modul, ktory je sucastou IS eBox, sprostredkuva
dohladavanie vyskytu osobnych tdajov dotknutych os6b
v naintegrovanych informacnych systémoch pre potreby
spracovanie podnetov na ochranu osobnych udajov. Modul
poskytuje grafické rozhranie pre pracovnikov rezortu
rieSiaceho dané podnety a zabezpecuje lustraciu udajov v
internymi rezortnych systémach cez definované rozhranie
SearchAPI.

Pre potreby archivacie dokumentov a sprav v dlhodobom
archive eBox umoZiluje vramci procesu spracovania
podania alebo rozhodnutia ukladat’ dokumenty v systéme
UBUS, vyuzivané napriklad v ramci integracie na register
partnerov verejného sektora.
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eCodex Modul eCodex predstavuje samostatny modul zalozeny na
spolo¢nych komponentoch poskytovanych EU (Domibus
aeCodex connector) aslizi na vymenu sprav medzi
¢lenskymi Statmi pre vybrané pripady. Na rezortnej strane je
modul napojeny na IS eBox, ktory sprostredkiiva
komunikdciu medzi sidnym manazmentom a eCodex
modulom resp. eCodex branami v inych ¢lenskych Statoch.
ECodex podporuje cezhranitné agendy pre Eurdpsky
platobny rozkaz (european payment order) a Veci s nizkou
hodnotou sporu (small claims). V ramci nich podporuje
vymenu vybranych dokumentov tykajicich sa danych
konani ako je Navrh na vydanie europskeho platobného
rozkazu, ziadost o doplnenie a opravu navrhu, Eurdpsky
platobny rozkaz, Odpor proti eurépskemu platobnému
rozkazu a pod. Systém na zéklade podkladov zo sudneho
manazmentu generuje spravy kompatibilné s eCodex
rozhranim, dopliia k nim trust token a odosiela cez domibus
rozhranie na ciel'ovy access point a opacne spracuva prijaté
spravy, spraciva ich aukladda na rozhranie sudneho
manazmentu cielového sudu. Pre potreby portalu eEDES bol
eCodex rozsireny o novu konfiguraciu drzanu v spolo¢nom
konfigura¢nom ulozisku (Configuration Management Tool -
CMT) s oddelenou p-mode konfiguraciou pre eEDES a jeho
scenare pouzitia (dorucovanie pisomnosti a ziskavanie

dokazov).
Notarska komora — externi Notari, ako externi registratori, vykonavaju zapis do
registratori Obchodného registra, pricom nimi spracované zapisoveé

podania su odosielané z centralneho systému notarskej
komory cez slovensko.sk do schranky Obchodného registra
a su prijaté systémom IS eBox na spracovanie. IS eBox
overuje, ¢i odosielatelom podania je notar zapisany v RPO
a kontroluje zékladné nalezitosti zapisového formuldru
a priloh. Nasledne podanie odosiela do Obchodného registra,
kde sa vykona automatizovane zapis spolocnosti.

Corwin IS Corwin predstavuje backendovy systém pre Obchodny
register. IS eBox zabezpeCuje komunikaciu systému
Obchodny register cez elektronické schranky na
slovensko.sk. Zahimia prijem, validacie a ivodné spracovanie
podani do obchodného registra s naslednou konverziou do
SKTalk2 aodoslanim na rozhranie IS Corwin. Zaroven
notifikacné spravy zIS Corwin konvertuje do SKTalk3
a zasiela do elektronickych schranok adresatov.

Prevadzkové udaje
Nasledujuca tabul'ka znazoriiuje orientacné pocty vybranych ukazovatelov vyuzitelnosti systému IS
PeB.

Parameter Pocet
Pocet prijatych sprav na spracovanie systémom eBox 130.000 / denne
Pocet odosielanych sprav systémom eBox 80.000 / denne
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Pocet synchronnych volani sluZieb 150.000 / denne

Pocet stranok publikovanych na webovom sidle 419 stranok

Pocet navstev webového sidla 12000 navSstev / denne
Pocet elektronickych schranok manaZovanych cez eBox 58 el. schranok

Pocet spracovanych podani pre Obchodny vestnik 22200 podani / mesacne
Pocet pouzivatel’ov Obchodného vestnika 34000 pouzivatel’ov
Pocet Ziadosti z portalu oversi 2400 / mesacne

Organiza¢ny pohlad (Business architektira)

IS PeB pozostava z rozhrani a sluzieb ur¢enych pre Siroku verejnost’, rozhrani a sluzieb urcenych pre
internych zamestnancov a povinné osoby a API rozhrania ur€ené pre iné interné a externé informacné
systémy. Zaroven su sucastou jednotlivych modulov administraéné rozhrania uréené pre spravcov
danych modulov.

Laicka a odborna verejnost’

Hlavné rozhrania uréené pre laicku a odbornu verejnost’ st dostupné prostrednictvom webového sidla
Portal MS SR na adrese http://www.justice.gov.sk/, ktorého sucastou su aj d’alSie aplikacie ako
napriklad Obchodny vestnik. Niektoré ¢asti st dostupné verejne a niektoré si vyzaduju autentifikaciu
vyuzitim eID karty alebo prihlasenim menom a heslom. Specificky pre potreby obchodného vestnika je
proces registracie nového pouzivatela rozSireny o doru¢ovanie dodato¢ného overovacieho kodu do
vlastnych rik pri variante prihlasovania sa menom a heslom.

Sudy a Ministerstvo spravodlivosti SR

Pracovnici Stdov a Ministerstva spravodlivosti SR mo6zu pristupovat’ do IS PeB prostrednictvom
vyhradenych rozhrani aplikaénych modulov s riadenim pristupu. Typickym prikladom je modul uréeny
pre pracovnikov Sekcie ediénych ¢innosti na spravu a publikovanie novych ¢isel obchodného vestnika
alebo systém na spravu obsahu pre manaZovanie informécii publikovanych na webovom sidle pre
opravnenych pracovnikov, ktori zodpovedaju za jednotlivé informacné sekcie portalu alebo pristup do
eBox Dashboardu za ucelom riesenia incidentov.

Samostatnou Castou je sada administracnych nastrojov dostupnych pre spravu jednotlivych aplikacii
a modulov ako napriklad administracia IS eBoxu v ktorej je moZné monitorovat’ stav systému, pricbeh
spracovania sprav, sledovat aplikaéné logy a manazovat konfiguraciu a manualne vykonavat
spravcovske tikony ako je napriklad dospracovanie sprav.

2. Sluzby podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahinaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie
podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v sulade
s aktualnymi platnymi poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov.

Servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné prostredie IS Objednavatela, poskytované v ramci
dohodnutého pausalu:
a) odstranovanie Incidentov, resp. poskytnutie doc¢asného ndhradného rieSenia pri ich rieSent,
b) poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov IS Objednavatel’a, ktoré boli
sposobené nespravnym fungovanim IS Objednavatela,
c) pravidelna kontrola funk¢nosti IS Objednavatel’a a jeho Casti (monitorovanie systému),
d) pravidelna kontrola nastavenia IS Objednavatela podla posledného odsthlasen¢ho stavu
konfiguracie IS Objednavatela,
e) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS Objednavatel’a,
f)  kontrola a vyhodnocovanie zdznamov z aplika¢nych logov,
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g)
h)
i)

j)
k)

proaktivne upozorniovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné tUpravy azmeny IS
Objednavatera,

proaktivne upozornovanie Objednavatel'a Poskytovatelom na vzniknuté Incidenty, ako aj stavy IS
Objednavaterla, pri ktorych moéze dojst’, resp. ktoré mdzu viest’ k vzniku Incidentov.

drobné poziadavky na zmenu,

plnenie povinnosti na Gseku kybernetickej bezpecnosti,

odovzdavanie znalosti a shadow maintenance pocas poslednych troch mesiacov trvania tejto
Servisnej zmluvy.

2.1.Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory prevadzky

Servisné sluzby vztahujlce sa na produkéné a testovacie prostredie IS Objednavatel’a, poskytované v
ramci dohodnutého pausalu:

f)
g)
h)
i)
)
k)

a) Prevadzkovy servis HW komponentov:

a. implementovanie odporucanych oprdv mikrokodov, aktudlnych verzii operacnych a
riadiacich systémov za ucelom odhalenia potencidlnych zdrojov vad a vykonania
potrebnych servisnych zasahov, s cielom znizit’ riziko vzniku vady zariadenia

b. technicka podpora podla Specifikacii vyrobcu

c. diagnostika podla Specifikacii vyrobcu

d. oprava a odstraiiovanie incidentov

e. uvedenie nefunk¢ného zariadenia do prevadzky

riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku, prostrednictvom JIRA
zber a vedenie evidencie a Statistiky nahlasenych Incidentov,

prevadzka hot-line a strediska Helpdesku za uc¢elom garantovania parametrov SLA,
identifikacia Incidentu, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizécia;

a. analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni incidentu— t.j. podpora poskytnuta
Objednavatel'ovi pri neutralizacii identifikovate'ného Incidentu; Poskytnutie podpory
a odporticani na predchadzanie Incidentov pre prevadzkové ucely v rozsahu IS
Objednavatela,

b. neutralizacia Incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie IS Objednavatela, ato obnovou funk¢nosti IS
Objednavatel’a, ktord bola obmedzena a/alebo Upravou/ zosuladenim fungovania IS
Objednavatel'a s dodanou dokumentaciou IS Objednavatel'a podla USP uvedenej v ods.
2.4. Prilohy ¢. 3 Opisu predmetu poziadavky,

poskytovanie konzultacii o Incidentoch,

poskytovanie mailového/telefonického Helpdesku,

projektové riadenie servisnych ¢innosti,

rieSenie eskalacii,

poskytovanie logovych zaznamov, reportov a hlaseni

podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS Objednavatela, pri
udrzbe databaz a aplika¢nych serverov, pri vypadku aplikacnych serverov spdsobenych aplikaciou,
profylaktika aplikacnej vrstvy — tieto Cinnosti su realizované pravidelne na mesacnej baze a
zahfiaji nasledovné:

a. pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového vybavenia,

b. pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych a
vykonnostnych testoch,

c. kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,
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kontrola prostredia, v ktorom bezi IS Objednavatel’a,
e. udrziavanie dokumentécie po kazdej zmene aplikacie alebo konfiguracie IS v rozsahu
podpory v aktualnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatel'skej,
f. doruCovanie komentovanych zdrojovych kodov na pravidelnej baze a zaroven aj
najneskor 3 mesiace pred ukoncenim platnosti tejto zmluvy
reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych
informacii o ich rieSenti,
reportovanie zamerané na poskytovanie informacii o vykonanych ¢innostiach, ktoré su vykonavané
v ramci sluzieb podpory prevadzky
drobné poziadavky na zmenu v rozsahu 10 MD v jednom kalendarnom mesiaci
plnit’ povinnosti stivisiace s dodrziavani kybernetickej bezpecnosti v zmysle Prilohy ¢. 12 zmluvy,
Shadow maintenance — rieSenie Incidentov za ucasti nového dodavatel’a,
odovzdavanie znalosti — cielom je odovzdavanie znalosti tykajuce sa poskytovanych Sluzieb
novému poskytovatel'ovi Sluzieb, ¢innost’ zahfia:
a. priprava a odovzdanie technickej dokumentécie, vratane kompila¢nych priruciek, zdrojovych
koédov a vSetkych pouzitych kniznic;
uvodna instrukt4z timu nového poskytovatel’a Sluzieb;
informovanie timu nového poskytovatela Sluzieb o spoésobe poskytovania Sluzieb;
d. sucinnost’ formou workshopu pri odovzdavani zdrojovych kodov, na ktorom Poskytovatel jasne
preukaze aktualnost’ zdrojovych kodov a ich praktické sposoby kompil4cie a nasadenia.

o
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2.2. Helpdesk

Na hlasenie incidentov zo strany Objednavatel’a bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude
poskytovat’ sluzbu timu druhotroviiovej podpory (L2) , ktora pozostava z nasledujticich ¢innosti:

a) Identifikacia Incidentu — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat
pri¢inu daného Incidentu v rozsahu podporovaného IS Objednévatela,

b) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line vzdialeného
pristupu opravnenych osdb Objednavatel'a do ESSP.

2.3. Postup pri rieSeni incidentov/poZiadaviek

1. Opravnena osoba Objednavatela hlasi incident/poziadavku najméd v systéme JIRA, v pripade
nedostupnosti systému e-mailom na adresu mssr.support@anasoft.com a/alebo telefonicky na linku
+421 2 3223 4478. Opravnena osoba Objednavatel'a nahlasuje incident podla predchadzajicej vety
Poskytovatel'ovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit’ tento incident v prvom stupni Opravnenou
osobou Objednavatel’a. Uskutocnit’ takéto hlasenie mdze vylucne Opravnena osoba Objednavatela
oznamena v stlade s postupom uvedenym v Servisnej zmluve. Kazdé hlasenie prijaté akymkol'vek
sposobom sa zaeviduje v JIRA. Tento informacny systém vygeneruje identifikacné cislo
poziadavky/incidentu. Informaény systém eviduje minimalne: ¢as odoslania hlasenia a opravnent
osobu, kritickost, ¢as prijatia hlasenia opravnenou osobou Poskytovatela, Cas pridelenia
rieSitel’ovi, Cas zah4jenia rieSenia a Cas vyrieSenia poziadavky alebo Incidentu. Akdkol'vek buduca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednévatelom sa uskutoCiiuje pouzitim priradené¢ho
identifika¢ného ¢isla poziadavky/Incidentu. VSetky zaznamy, prilohy a komunikacia Opravnenych
0sdb Poskytovatel'a a Objednavatela si evidované najméd v JIRA dostupnom on-line. Systém
vyhodnocuje i ¢as spracovania udalosti a hlaseni, pre ti€ely Servisnej zmluvy.

2. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatel'a preveri poziadavku/Incident a za¢ne ich preSetrenie.
Podla potreby kontaktuje Opravneni osobu Objednavatela. Komunikacia pracovnika
Poskytovatel’a prebieha priamo s Opravnenou osobou Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista
Poskytovatel'a oznami vysledok preSetrenia a odpori¢ané rieSenie Opravnenej osobe
Objednavatela. Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat rieSenie Incidentu.

3. Incident bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti Opravnenymi
osobami Objednavatela a Poskytovatel'a. Opravnena osoba Objednavatela ma pravo zmenit’
poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo
strany Poskytovatel'a dokumentovatel'nym spdsobom — zaznamom v JIRA.

4. Po vykonani prac podpory (aj Cciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatel'a potvrdi poskytnutie a funk¢nost rieSenia v JIRA.

5. Vsetky vyriesené poziadavky /Incidenty Objednavatel'a musia byt potvrdené a ich vyrieSenie musi
byt zaevidované v JIRA. Splnenie poziadavky/Incidentu bude potvrdené v rozsahu ich riesenia
Opravnenou osobou Objednavatela. Objednavatel’ je povinny potvrdit' vyrieSenie kazdej
poziadavky/Incidentu najneskér do 5 pracovnych dni odo dna jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia
poziadavky/Incidentu bude zaevidované priamo v JIRA. V pripade, ak Objednédvatel’ riesenie
poziadavky/Incidentu neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie v JIRA.
Ak Objednavatel' bez zavazného dovodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Incidentu a ani
nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/Incidentu ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania,
povaZzuje sa rieSenie poziadavky/Incidentu za akceptované a JIRA vykona mailovi notifikaciu.

6. Ak je sucasne rieSena kriticka a nizSia uroven Incidentu, doba neutralizacie Zavazného incidentu
a Nekritického incidentu sa predlzuje o dobu rieSenia Kritického incidentu, maximalne vsSak
o dobu neutralizacie Kritického incidentu definovaného prislusnou USP podla ods. 2.4. tejto
Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy. Doba neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych incidentov.
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2.4. Parametre kvality poskytovanej sluzby

Reak¢éna doba Poskytovatel'a na incident Objednavatela sa urCuje na zaklade prislusnej trovne
spracovania poziadaviek. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevadzky na zékladnej wirovni
spracovania poziadaviek. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Incident zaznamenany do JIRA alebo
v pripade nedostupnosti JIRA od momentu nahlasenia Incidentu alternativnym spésobom v zmysle ods.
2.3. bod 1 tohto ¢lanku Prilohy ¢. 1 Servisnej zmluvy, t. j. od momentu dorucenia hlasenia Incidentu
emailom alebo nahlasenim Incidentu telefonicky.

Dostupnost’ sluzieb IS Objednéavatela:

Popis Parameter Pozniamka
Prevadzkové hodiny podpory 9 hod. 7:30 — 16:30 hod
Servisné okno 11 hod. 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
24 hod. 0:00 — 23:59 hod. pocas dni pracovného
pokoja a Statnych sviatkov

Tabulka ¢. 1 )
Uroven spracovania poziadaviek - USP:

Pracovné hodiny Sluzieb prevadzkovej podpory Poskytovatela si pocas pracovnych dni < 07:30:
16:30> (5x9). Cas mimo pracovné hodiny podl'a predchadzajicej vety sa do Reak¢nej doby, do Doby
neutralizacie incidentu, ani do Doby trvalého vyrieSenia nezapocitava.

Typ poziadavky Reak¢na doba | Doba neutralizacie | Doba  trvalého
v pracovnych incidentu v pracovnych | vyrieSenia
hodinach hodinach v pracovnych

hodinach

Kriticky incident 2 8 120

Zéavazny incident 4 16 240

Nekriticky incident 8 40 300

Tabulka ¢. 2
Zrava z ceny

Vyska zlavy Hodnota incidentov (x)
S % x>10
10 % x>15
15 % x>21
20 % x>27
25% x>33
30 % x>39
35 % xX>45
40 % x>51
45 % x>57
50 % X>63

Tabulka ¢. 3

Hodnota incidentov (,,x*) v Tabulke ¢. 3 sa vypocita podl'a vzorca:
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x = [pocet kritickych incidentov v kalendarnom mesiaci x 5] + [pocet zavaznych incidentov
v kalendarnom mesiaci x 3]

Vyska zlavy zavisi od poctu Incidentov, ktoré sa v danom mesiaci vyskytli, pricom do poctu Incidentov
urcujucich vysku zl'avy z ceny sa nezapocitavaju Incidenty, ktoré vznikli:

a) nasledkom okolnosti vylucujicich zodpovednost v zmysle § 374 ods. 1 Obchodného
zakonnika,

b) nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou IS Objednavatela (HW komponentov,
Komponentov, SW komponentu, SW produktov 3. strany) vykonanou Objednavatel'om bez
vedomia Poskytovatel’a alebo

¢) nedodrzanim odporacanych postupov Objednavatel'om, ktoré st uvedené v prevadzkovej
dokumentacii alebo nesprdvnym pouzivanim zo strany Objednavatel’a,

d) v doésledku vypadku fungovania HW komponentu, SW komponentu alebo SW produktu 3.
strany, s vynimkou pripadov, ak k takémuto vypadku doSlo z dovodu poruSenia povinnosti
Poskytovatela v zmysle tejto Servisnej zmluvy.

2.5. Akceptacné konanie

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby podpory prevadzky sustavne pocas trvania Servisnej
zmluvy, priCom akceptécia tohto plnenia je vykonand automaticky na mesacnej baze na konci daného
mesiaca na podklade reportu (vykazu) o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a reportu
o profylaktickych ¢innostiach (d’alej len ,,Report®), ktory Poskytovatel’ doruc¢i Objednavatel'ovi najskor
v posledny den prislusného kalendarneho mesiaca. Objednavatel’ je opravneny zaslat’ pripomienky
k poskytnutym Sluzbam podpory prevadzky, resp. ku kvalite a tiplnosti ich poskytnutia, v lehote 5
(piatich) pracovnych dni od dorucenia Reportu. Poskytovatel je povinny sa k pripomienkam
Objednavatel'a vyjadrit, ak nie je mozné niektort z pripomienok Objednavatela akceptovat,
Poskytovatel’ tuto skutocnost’ bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.

Fakturacia je vykonavand mesacne, pricom prilohou faktiry je report (vykaz) o vykonanych Sluzbach
podpory prevadzky obsahujuci Statistiku (prehlad) a parametre poskytnutych sluzieb (vratane tidajov
o rozsahu Cerpanych ¢lovekohodin na drobné poziadavky na zmenu), minimalne v rozsahu podl'a ods.
2.3. bod 1 tejto Prilohy €. 1 Servisnej zmluvy.

Report o profylaktickych ¢innostiach
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti bude zaznam obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:
Identifikacia komponentu pripadne funk¢nej ¢asti IS Objednavatel’a, na ktorom sa profylaktické ¢innosti
vykonavali.
Popis ¢innosti, ktoré sa vykonali:

=  Casovy interval, kedy a akym sposobom sa zasah vykonaval,

= popis ¢innosti.

Report profylaktickych Cinnosti predstavuje prehl'ad pausalnych ¢innosti vykonanych v prislusnom
obdobi a nie je predmetom schval’ovania ani hodnotenia urovne poskytovania sluZzieb.
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3. Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja zahffiaji zmeny funkcnosti IS Objednavatel’a, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien
alebo znovo vzniknutych potrieb Objednavatela, zmeny funkcnosti, konfiguracie a nastaveni IS
Objednavatel'a, ktoré su vynutené novymi zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a
aktualizacia prislusnej dokumentacie k IS Objednavatel’a na zaklade tychto zmien.

3.1. Postup objednania Sluzby rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu ajej predlozenim
Poskytovatel'ovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ len Opravnend osoba Objednavatela.
Jednotny formulér Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe ¢. 2 — Formular poziadavky na zmenu.

Na zéklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel’ vypracuje zavdzny rozpocet realizacie zmeny vo forme
Cenovej kalkulacie, ktorej prilohou bude:
» vlastna cenova kalkulacia —

o v pripade poziadavky na zmenu v menSom rozsahu bude predloZzena cenova kalkulacia
na realizaciu zmeny ,

o v pripade komplexnej poziadavky na zmenu bude najprv predlozena cenova kalkulacia
na analyzu zmeny, nasledne po odstihlaseni opravnenymi osobami a vykonani analyzy
bude predlozena cenova kalkulécia na realizciu zmeny.

= podrobny navrh riefenia vo forme Stidie realizovatelnosti a analyzu dopadu (Priloha &. 3 —
Formular Stadia realizovatelnosti a analyza dopadov), v ktorej bude uvedené, ktoré iné Zasti
funkénosti IS Objednévatela budi ovplyvnené realizaciou zmeny,

= predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme
Planu realizacie zmeny, ktorého sucast’ou bude aj Specifikdcia Akceptacnych testov zmeny.

Do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia dorucenia Cenovej kalkuldcie Objednavatel’ pisomne oznami
Poskytovatel'ovi svoje rozhodnutie, a to:
= v pripade schvalenia Cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatel'ovi zdvaznll pisomnu objednavku
podpisanu oprdvnenou osobou,
= vpripade neschvalenia Cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatelovi pisomné oznamenie
o neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom dbjde az po prijati zavdznej pisomnej objednavky.
Neoddelite'nou stcastou objednavky bude aj Cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, Ze Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nebude stihlasit’ s Cenovou kalkuléciou
Poskytovatela a neddjde ani kdoruCeniu pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela
Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej vyssie, Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial’ sa Zmluvné
strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

3.2. Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptacného testovania Objednavatel’ overi sulad dodaného Komponentu s funkénostou
uvedenou v objednavke a jej prilohach. Pre zamedzenie pochybnosti, ma Objednavatel’ v ramci kvality
poskytovanej sluzby pravo pozadovat’ otestovanie a overenie prepojenych funkcionalit s ostatnymi
integrovanymi systémami. Minimalna vyzadovana uroven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena
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poctom a zavaznostou Defektov zistenych v ramci Akceptatného testovania tak, ako je to uvedené
v nasledujucej tabulke.

- . Povoleny pocet
Kategoria Popis Defektov
Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS
Objednavatela, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku IS Objednavatela, resp. v
Kriticka testovacom prostredi zastavi postup testov. 0
Vyrazna odchylka od pozadovanej funk¢nosti uvedenej v

schvalenej Cenovej kalkulécii.
Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS

Normilna Objednavatel'a, resp. bez dopadu na postup testov v 3
testovacom prostredi.

Zistenie vacSieho poctu Defektov kategorie Normalna alebo akéhokol'vek Defektu kategorie Kriticka
znamend, ze Poskytovatel’ nedosiahol minimalnu vyzadovanu uroven poskytovanej sluzby.

3.3. AKceptacné konanie

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Sluzby rozvoja na zéklade objednavky na realizaciu zmeny
dorucenej Objednavatelom Poskytovatel'ovi. Poskytovatel potvrdi Objednavatel'ovi prijatie objednavky
bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky
sa povazuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne minimalne 2 (dva)
kalendéarne dni pred terminom odovzdania plnenia. Objednavatel sa zaviazuje umoznit’ Poskytovatel'ovi
odovzdanie plnenia do 5 (piatich) pracovnych dni od dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela,
ze prislusné plnenie bolo poskytnut€¢ a ze je pripravené na odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie
jednotlivych plneni sa uskuto¢ni na zaklade akceptacného protokolu, ktory podpiSu zéastupcovia
obidvoch Zmluvnych stran.

Objednévatel’ je opravneny odmietnut’ podpisanie akceptacného protokolu iba pisomne s uvedenim
dovodov odmietnutia prevzatia prisluSného plnenia. Toto pisomné oddévodnenie je Objednavatel
povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskor do 2 pracovnych dni odo diia odovzdavania
plnenia Poskytovatelom Objednavatel'ovi. Pokial nebude akceptacny protokol akceptovany podpisom
Objednavatela a nebudi podla predchadzajicej vety dorucené Objednavatelom Poskytovatel'ovi
pisomne dovody, preco nebol podpisany, plati nevyvratitelna domnienka, ze akceptacny protokol sa
povazuje za podpisany a ucinky podpisaného akceptacného protokolu nastali v defi odovzdavania
plnenia. Ak nastane pripad podla predchadzajicej vety, prilohou faktiry na thradu ceny nie je
akceptacny protokol.

3.4. Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptacnym testovanim, ktoré je zaroven
minimalnym vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacn€ testovanie prebieha podla
Specifikacie uvedenej v Plane realizcie zmeny v testovacom prostredi Objednavatela (pozadovant
funk¢nost uvedie Objednavatel’ v Poziadavke na zmenu).
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Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja akceptacnym protokolom, pricom pre ucely
uhrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozlisuje tiroven akceptacie nasledovne:
= Neakceptované — vystupom je pisomné odovodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatel’a
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel’ pravo na uhradu
ceny za uvedené Sluzby. Po vzijomnej dohode moze Poskytovatel vyzvat Objednavatela
k akceptacii v dodato¢nom termine.
»  Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych osdb
Poskytovatel’a a Objednévatel’a.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, Objednévatel’ sa zavédzuje akceptovat’ implementované
zmeny, ak spliaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych
v objednavke ajej prilohdch a ziroven pocet nevyrieSenych Defektov kterminu ukoncenia
Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity. NevyrieSené defekty (v ramci limitov) sa Poskytovatel
zavizuje odstranit’ v lehote dohodnutej opravnenymi osobami Zmluvnych stran. V pripade absencie
dohody je Poskytovatel’ povinny defekty (kategorie - normalna) odstranit’ do 10 (desiatich) pracovnych
dni od podpisania akceptacného protokolu.

Akceptacny protokol stroviiou akceptacie ,,Akceptované podpisany opravnenymi osobami

Objednavatel'a a Poskytovatela sliuzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatel'om a
uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatela..
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Priloha ¢. 2 — Formuldr Poziadavka na Sluzby rozvoja

PoZiadavka na zmenu Cislo Zmeny

Gestor Organizacia:
(Objednavatel’):

Telefon: E-mail:

Projektovy manazér Telefon:
(Objednavatel’):

Datum a ¢as zadania Pozadovany

poziadavky: termin

ukoncenia

realizacie:

Popis zmeny:

Detailny popis
poziadavky na
zmenu:
Prilohy:
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Priloha ¢. 3 — Formular Stidia realizovatelnosti a analyza dopadov

Studia realizovatelnosti a Analyza dopadov

Cislo zmeny

Analyza poziadavky,
spracovanie funké¢nej
specifikacie, navrh
rieSenia, analyza dopadov
zmeny:

Rozsah pracnosti
implementacie zmeny:

Navrh implementacie
poziadavky:

Navrh testovania a
akceptacie poziadavky:

Navrh harmonogramu
plnenia:

Realizator vyspecifikuje:
e Predpokladany casovy plan realizdcie zmeny
e  Navrh terminov testovania

e Navrh terminu nasadenia na testovacie prostredie a funkcné
testovanie

Pozadovana sucinnost’
internych pracovnikov
Objednavatel’a:

Stidiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢.4a— Formular Cenova kalkulacia

Cenova ponuka

Cislo Zmeny:

Predmet cenovej ponuky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:
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Priloha ¢.4b— Formuldr Objednavka na Sluzby rozvoja

Objednavka SluZzieb rozvoja

Cislo Zmeny:

ID Objednavky:

Predmet objednavky:

Pracnost’ v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:
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Priloha ¢.5 — Formular Plan realizacie zmeny

Plan realizacie zmeny
Formular je uréeny pre vypracovanie planu realizdcie zmeny Cislo Zmeny:
a vypliia ho Realizdtor zmeny
ID objednavky: Datum
vystavenia
objednavky:
Gestor: Organizacia:
Projektovy manazér: Planovany
termin
ukoncenia
realizacie:
Popis poziadavky na
Zmenu
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Priloha ¢. 6 Formular Akceptaény protokol Sluzieb rozvoja

AKceptacny protokol k zmene Cislo Zmeny:
ID objednavky: Datum vystavenia
objednavky:
Gestor: Organizacia:
Projektovy Planovany termin
manazér: ukoncenia
realizacie:
Kratky popis
poziadavky na
Zmenu
Popis predmetu akceptacie
Vysledok Popis vysledkov testovania v produkcénom prostredi
testovania:
Vysledok Popis priebehu - bez Incidentov, vvskytli sa chvby — ich popis

nasadenia zmeny:

Zoznam zrealizovanych skoleni.

Realizicia $koleni | Privadne odkaz na Skoliaci pldn

Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
Odovzdanie

L. Pripadne odkaz na externy dokument.
dokumentacie:

AKcepticia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Opravnena osoba Opravnena osoba Objednavatel’a - | Opravnena osoba Poskytovatel’a
Objednavatel’a - Gestor Projektovy manazér — Projektovy manazér
Meno: Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia: Funkcia:
Datum: Datum: Datum:
Podpis: Podpis: Podpis:
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Report ¢innosti

Poskytovatel’

Objednavatel

obchodné meno:

Ministerstvo spravodlivosti SR

Adresa:

Racianska 71, 813 11 Bratislava

Kontakt:

Kontakt:

Servisna zmluva na IS PeB

Report ¢innosti za mesiac/rok v zmysle Servisnej zmluvy (interné ¢islo Objednavatela ...):

podpis opravnenej osoby
Objednavatela

podpis opravnenej osoby

Poskytovatel'a

Report o profylaktickvch ¢innostiach

Report o profylaktickych ¢innostiach sa predklada v elektronickej forme vo formate Microsoft Excel.
Nézov zasielaného siiboru je SYSTEM PC RRRR MMxlsx (kde RRRR je aktualny rok a MM

aktualny mesiac).
Statistické hlasenie o vykonanych podpornych sluzbich Obdobie: | MM/YYYY
ID ID Komponentu / Popis vykonanej vvks:::nia Poznamka
AKtivity Funkc¢nej casti profylaktickej ¢innosti U('innos i
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Sluzby podpory prevadzky

11 v EUR s DPH

, Cena za Cena za
; , |Jednotkova . , . ,
Merna Pozadované Jednotkova cena v EUR pozadovaneé | pozadovane
P. ¢ Specifikacia jednotka mnostvo cena v EUR vritane mnozstvo v | mnozstvo v
MJ bez DPH DPH EURDbez |EUR vratane
DPH DPH
Cena za poskytnutie sluzieb
1 |podpory prevadzky pre IS mesiac 48 25 000,00 € | 30 000,00 € |1 200 000,00 €|1 440 000,00 €
PeB
Cena za
Jednotkova
. .| Jednotkova pozadované |Celkova cena
= M Predpoklada E
P. ¢ Specifikacia . edle::tll:a rem::is:vo €| cena v EUR ce::;anlem mnozstvov | v€sDPH za
! bez DPH DPH EUR bez 48 mesiacov
DPH
2 |IT architekt MD 450 300,00 € 360,00 € | 135000,00 € | 162 000,00 €
3 [IT analytik MD 650 300,00 € 360,00 € | 195000,00 € | 234 000,00 €
4 [IT programator/vyvojar MD 1300 300,00 € 360,00 € | 390 000,00 € | 468 000,00 €
5 |IT tester MD 350 300,00 € 360,00 € | 105000,00 € | 126 000,00 €
g |0dbomik preIT MD 150 300,00€ | 360.00€ | 45000.00€ | 54000,00€
dohl'ad/Quality Assurance
Projektovy manazér IT
7 . MD 400 300,00 € 360,00 € | 120 000,00 € | 144 000,00 €
projektu
8 [Skolitel pre IT systémy MD 150 300,00 € 360.00 € 45 000,00 € | 54 000,00 €
9 |Specialista pre bezpeénost IT MD 250 300,00 € 360.00€ | 75000,00 € | 90 000,00 €
10 |Specialista pre databazy MD 150 300,00 € 360.00 € 45 000,00 € | 54 000,00 €
Specialista pre
11 |infrastruktamy/HW MD 150 300,00 € 360,00 € | 45000.00€ | 54 000,00 €
Specialista
Spolu za 48 mesiacov polozka 1 v EUR s DPH 1 440 000,00 €]
. . v 7 - .
Spolu za 48 mesiacov polozky 2 1 440 000.00 €

Spolu za 48 mesiacov v EUR s DPH

2 880 000,00 €}
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Priloha ¢. 9 — Zoznam subdodavatelov

& Subdodavatel’ Udaje o osobe Eodiel subdodivok
(v rozsahu: opravnenej konat’ za Predmet
obchodné meno, subdodavatel’a recme a uvedenych
sidlo, ICO, stat) (meno a priezvisko, sabdcgavky uved?;ych vEURSs
adresa pobytu, datum ve DPH*
narodenia)

1. -

2. -

3. -

Bez vyuzitia subdodavatel'ov
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Priloha ¢. 10 — Zoznam kl'aéovych expertov

Klacovy expert €. 1 Projektovy manazér

Meno a priezvisko: Ing. .. I-.

Klacovy expert €. 2 - IT architekt

Meno a priezvisko: PhDr. I\/- P-

Klacovy expert €. 3 - Analytik

Meno a priezvisko: Ing. I\/- I-

Klaéovy expert €. 4 - Expert pre oblast integracie
Meno a priezvisko: Mgr.

Klacovy expert €. 5 — Programator

Meno a priezvisko: Ing. . B-

Kluéovy expert €. 6 — Hlavny vyvojar webovych aplikacii na platforme Wordpress/ReactJS
Meno a priezvisko: Ing.

Klacovy expert €. 7 — IT tester

Meno a priezvisko: Mgr. IV- I-
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Priloha ¢. 11 — JIRA

Pre IS PeB bude plnit Glohu systému pre spravu poziadaviek systém JIRA poskytnuty
Objednavatel'om.

Popis systému:
a. spracovanie poziadaviek a Incidentov
b. servicedesk

Moznosti zadavania poziadaviek, Incidentov a otazok prostrednictvom:
= web rozhranie koncového pouzivatela,
= web rozhranie riesitel’a,
= ¢-mail (v pripade nedostupnosti JIRA).

Jednotlivé hlasenia budu pristupné on-line v systéme pre spravu poziadaviek pre IS PeB, ktory poskytne
Opravnenym osobam Objednavatel’a nasledovné prehl'adné zoznamy:

e nahldsenych poziadaviek

 nahlasenych Incidentov s priradenim urovne podl'a USP,

e otazok a odpovedi,

e dalsie informacie a Statistiky po dohode medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om.
Jednotlivé zoznamy budu podporovat’ moznosti exportu do formatu .xls.
Nad zoznamami si kazdy pouZzivatel bude moct’ konfigurovat® filtrovanie, zaroven bude systém pre
spravu poziadaviek podporovat’ nastavovanie emailovych notifikacii na zaklade pouzivateI'skych
nastaveni.
K uvedenym evidenciam budu mat’ pristup vSetky opravnené osoby, pricom je mozné definovat’ ro6zne
urovne opravneni (Citanie, zapisovanie, administracia).
Dostupnost’ systému pre spravu poziadaviek bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana
autentifikacia osoby (prihlasovacie tdaje vygeneruje Objednavatel’).
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Priloha ¢. 12 — Klasifikacia vad

1. Klasifikacia Vad
Vada prvej urovne (A) je vada, ktora sposobuje, ze Objednavatel nemoze IS PeB alebo jeho cast
pouzivat alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpecnosti; alebo d’alSie fungovanie IS PeB nemoéze byt
rozumne zaruc¢ené. Vady prvej urovne maju potencial sposobit’ velku stratu alebo uplné znemoznenie
samotnej podstaty vyuzitia IS PeB alebo sposobuju, ze IS PeB je nebezpecné, alebo Ze sa iné systémy
Objednavatela zastavia alebo poskodia. Vadou prvej uirovne je aj to, ze IS PeB nie je schopné spracovat

beznu prevadzkovu zétaz.

Vada druhej Grovne (B) je vada, ktora, ak nie je opravena, vazne ohrozuje d'al$iu prevadzku inych Casti
IS PeB. Vada druhej irovne zapri¢itiuje, ze nie su podporované niektoré Casti funkcii IS PeB bez
rozumnej nahrady.

Vada tretej urovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej tirovne (A) ani Vadou druhej tirovne (B), najmi
vada, ktora sa prejavi iba niekedy. alebo vada sposobena drobnymi konstruk¢nymi nedostatkami alebo
je vylu¢ne kozmetickej povahy; za beznych prevadzkovych podmienok nie je stratend ziadna dolezita
funkcia IS PeB alebo je mozné pre jej prekonanie najst’ rozumnu alternativu. Téato vada z hl'adiska
bezpecnosti neohrozuje prevadzku systému Objednavatel’a s realnymi datami.

2. Doby v sivislosti s odstrafiovanim vad
Reak¢né doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia
a preverenie nahlasenej Vady a zahdji jej rieSenie konkrétnym rieSitefom a ktora za¢ina plynut
nahlasenim vady postupom v zmysle ¢1. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy.

Doba neutralizacie vady je ¢as, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit,, resp. dosiahnut’ docasny
rezim funkc¢nosti IS Objednavatel’a (funkcia a planovana pouzitelnost’ IS Objednavatel'a je v zmysle
poziadaviek a funk¢nej Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej
povodne planovan€ pouzitie) vytvorenim nahradného postupu alebo doc¢asného rieSenia; zac¢ina plynut
nahlasenim vady postupom v zmysle €1. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy.

Doba trvalého vyrieSenia je Cas. do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit, resp. uplatnit’ trvalé
rieSenie do IS Objednéavatel'a (funkEnost’ IS Objednavatela, resp. jeho jednotlivych funk¢nosti alebo
sluzieb v zmysle dokumentécie IS Objednavatela bola plne obnovend), za¢ina plynut’ nahlasenim vady
postupom v zmysle ¢l. 5 bod 5.4 tejto Servisnej zmluvy.

Kategoria Doby Pozadované doby pre IS PeB
vady
Reaké¢na doba 2 hodiny
Yada prves Doba neutralizacie vady 8 hodin
urovne (A)
Doba trvalého vyriesenia 120 hodin
Reak¢na doba 4 hodin
V’ada druhej Doba neutralizacie vady 16 hodin
urovne (B)
Doba trvalého vyriesenia 240 hodin
Reakéna doba 8 hodin

Strana 62



Vada tretej Doba neutralizacie vady 40 hodin

irovne (C) Doba trvalého vyriesenia 300 hodin

Pracovné hodiny st po¢as pracovnych dni <07:30; 16:30> (5x9). Cas mimo pracovné hodiny podl'a
predchadzajucej vety sa do reakénej doby, doby neutralizacie vady ani do doby trvalého vyrieSenia
nezapocitava.
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Priloha ¢. 13 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti

(d’alej len ,,Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni®) uzatvorena v zmysle § 19 ods. 2 a3 zakona ¢. 69/2018
Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon ¢. 69/2018 Z. z.*)

)

2)

3)

4)

Clanok 1

Zakladné povinnosti Poskytovatela voci Objednavatel’ovi pri poskytovani prac a sluZieb
spojenych s naplnenim uc¢elu Zmluvy

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat’ bezpecnostné politiky Objednavatela ako prevadzkovatela
zakladnej sluzby v zmysle poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z. a prislusnych vyhlaSok Narodného
bezpeénostného tradu upravujicich problematiku kybernetickej bezpe¢nosti a suhlasi s nimi.
Poskytovatel’ sa zavdzuje udrziavat’ aktualny bezpecnostny projekt IS Objednavatela, v stlade
s bezpecnostnou stratégiou a bezpecnostnymi politikami Objednavatel’a, a relevantnymi pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky, s predpismi Eur6pskej tinie, najméi
v silade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 zo 6. jula 2016 o
opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej tirovne bezpecnosti sieti a informacnych systémov
v Unii, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 z 23. jila 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni
smernice 1999/93/ES a zdkonom ¢. 69/2018 Z. z.

Poskytovatel’ sa zavizuje obozndmit' sa so smernicou Ministerstva spravodlivosti Slovenske;
republiky o bezpe¢nostnej politike Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len
,bezpecnostna politika®) a so smernicou Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky
o bezpeCnostnej stratégii kybernetickej a informacnej bezpeCnosti v rezorte Ministerstva
spravodlivosti Slovenskej republiky (d’alej len ,kybernetickej a informacnej bezpecnosti®)
a postupovat’ pri poskytovani Sluzieb podl'a uvedenych smernic.

Poskytovatel si je vedomy toho, Ze bezpecnostna politika Objednavatel’a sa moze priebezne menit’
a dopliiat’ tak, aby zodpovedala aktuilnym bezpe¢nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti
a informaénych systémov Objednavatela a aktudlnym hrozbam dotykajucich sa Poskytovatela,
ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Objednavatel’a. Objednavatel’
je povinny bezodkladne oboznamit® Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou
s dorazom na zmeny v nej uvedené, pricom nasledne je Poskytovatel povinny plnit’ povinnosti
podl'a predchadzajuceho bodu vo vztahu k zmenenej alebo doplnenej bezpe¢nostnej politike.

5) Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze v pripade, ak zapoji subdodavatel’a do poskytovania Sluzieb, vSetky

6)

sluzby poskytované¢ subdoddvatelom musia byt poskytované v zhode s podmienkami
poskytovania sluzieb a bezpe¢nostnymi podmienkami uvedenymi v tejto Zmluvy o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni.
V pripade pripojenia IS Objednavatela do centrdlneho ajednotného prvku monitoringu
bezpe¢nosti Objednavatela je Poskytovatel povinny realizovat kontrolné mechanizmy na
sledovanie stavu bezpec¢nosti IS Objednavatel’a. Sucasne je povinny:

a. poskytnut klasifikdciu spracuvanych informaécii,

b. poskytnut’ dokument riadenia a evidencie aktiv,

c. navrhnit a implementovat’ opatrenia na rieSenie rizik kybernetickej bezpecnosti,

d. vykonavat analyzu funkéného dopadu prvkov podporujucich zakladnt sluzbu,
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e. hodnotit’ zranitel'nosti a bezpe¢nostné aktualizacie,

f. poskytnit’ dokumentaciu obsahujiicu retencnu politiku pre ukladanie bezpecnostnych
zdznamov vratane urcenia prostriedkov na zabezpecenie kontinuity riadenia kybernetickej
bezpecnosti pri vzniku KBI.

7) Poskytovatel sa zavézuje, ze:

a. bude chranit’ vSetky informacie, ktoré mu poskytne Objednévatel,

b. prijme a bude dodrziavat’ v§eobecné bezpe¢nostné opatrenia podl'a STN 150/IEC 27002:2013
(Informaéné technoldgie. Bezpecnostné metody. Pravidla dobrej praxe riadenia informacnej
bezpecnosti.) v rozsahu Specifikovanom v bezpecnostnych politikach Objednavatel’a,

c.prijme a bude dodrziavat' bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 zakona

¢. 69/2018 Z. z. v rozsahu podl'a vyhlasky Narodného bezpe¢nostného uradu ¢. 362/2018 Z. z.,

ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktur bezpecnostnej

dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, a v rozsahu Specifikovanom

v bezpec¢nostnych politikach Objednavatel’a.

d. pred zaCatim poskytovania Sluzieb a pred pridelenim pristupovych prav potrebnych na
poskytovanie Sluzieb ozndmi Objednavatel'ovi personalne obsadenie svojho timu, ktory bude
vykonavat’ ¢innosti pri poskytovani Sluzieb, formou zoznamu pracovnych roli, ktoré majt
mat’ pristup k informaciam a udajom Objednavatel’a ako prevadzkovatel'a zakladnej sluzby,

e. bude bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych personalnych zmenéach vo svojom
time, ktori vykonavaji ¢innosti spojené s poskytovanim Sluzieb,

f. oboznami svojich zamestnancov a iné osoby realizujiice ¢innosti spojené s poskytovanim
Sluzieb s bezpecnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

g. oboznami svojich zamestnancov ainé osoby realizujiice na jeho strane ¢innosti spojené
s poskytovanim Sluzieb a nasledne zabezpeCi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:

— ochrany udajov a zadvizku ml¢anlivosti o idajoch podl'a § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z, s
ktorymi prisli po€as vykonu prac na projekte pre Objednavatela do styku; priCom povinnost’
mlcanlivosti trva pocas trvania pracovného pomeru, ako aj po ukonceni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

— zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch podl'a § 12 ods. 1 zakona ¢. 69/2018 Z. z, s ktorymi
pocas prace na projekte pridu do styku, pricom povinnost’ mlcanlivosti trvd aj po ukonceni
pracovného pomeru, Stdtnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k Poskytovatel'ovi strane; povinnost mlcanlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie uloh sidu a organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného
zékona, zdokumentovat’ vSetky zasahy do IKT Objednavatel'a podl'a pokynov opravneného
zamestnanca za Objednavatel’a,

— reSpektovat’ operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecnostnymi rolami
u Objednavatel’a a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace na projekte,

— reSpektovat’ autorské prava k materialom poskytnutym Objednavatel'om,

— po ukonCeni zmluvného vztahu vratit Objednavatelovi bezodkladne, maximalne do 30 dni
vSetky poskytnuté materialy a udaje vratane elektronickych a bezpeéne zlikvidovat’ vSetky ich
kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

h. strpi vykon kontrolnych Cinnosti a auditu zo strany Objednavatela v stlade s zdkonom
€. 69/2018 Z. z. a vyhlaskou €. 362/2018 Z. z. spravidla jedenkrat za dva roky; v pripade
podozrenia na zavazné porusenie pravidiel kybernetickej bezpe¢nosti kedykol'vek pocas
trvania prav a povinnosti vyplyvajucich zo Servisnej zmluvy,

i. poskytne potrebnll sucinnost’ auditorovi vykonavajucemu audit spravy a podpory IS a
aplikécii, ak tento stvisi s vykonom prace na projekte,

j- poskytne potrebnii sucinnost’” Objednédvatelovi v pripade vykondvan¢ho auditu spravy a
podpory IS Objednévatel’a, aplikacii a IKT, ak tieto suvisia s poskytovanim SluZzieb,

k. ak pri poskytovani Sluzieb dojde k vyvoju a aktualizacii IS Objednavatel’a, resp. IKT
Objednavatel'a, bude dodrziavat bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky
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Objednavatel’a, platnej bezpe¢nostnej legislativy, najmé poziadaviek zakona ¢. 69/2018 Z. z.,
zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplnenti
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a suvisiacich vynosov osobitnych predpisov
a neaplikuje nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS Objednavatel'a. Nenaplnenie tejto
poziadavky sa bude povazovat’ za podstatné porusenie zmluvného vzt'ahu.

8) Poskytovatel' sa zavédzuje vykonavat’ konkrétny rozsah Cinnosti a opatrenia na zvySenie urovne
kybernetickej bezpecnosti, ktoré st uvedené v Prilohe €. 1.

9) Poskytovatel sa zavédzuje najneskor ku ditu ukoncenia zmluvného vzt'ahu udelit’, poskytntt, previest’
alebo postlpit’ potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpeCenie kontinuity
prevadzkovanej zékladnej sluzby na Objednavatela, ktory je prevadzkovatelom zékladnej sluzby
podla § 9 ods. 2 pism. p) Vyhlasky NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych
bezpecnostnych opatreni. Zavidzok Poskytovatela ostava v platnosti aj po ukonceni zmluvného
vzt'ahu v zmysle ¢l. 6 Servisnej zmluvy.

Clanok 2

Povinnosti zamestnancov Poskytovatel’a pri riadeni pristupu do IS Objednavatela a aplikacii
Objednavatel’a

1) Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby sa jeho zamestnanci ainé osoby realizujuce ¢innosti
spojené s naplnenim ucelu tejto Servisnej zmluvy pre Objednavatel’a, prihlasovali do IS
Objednavatela a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim uctom (ID pouZivatela) a heslom na pristup
do tejto aplikacie alebo IS. Zdiel'anie u¢tov je povolené len po pisomnej autorizacii Objednavatela
(prostrednictvom bezpe¢nostného manazéra a Opravnenej osoby, a to iba v pripadoch, kedy nie je
technologicky mozné vynutit’ iny spdsob pristupu. Zamestnanec tretej strany ma vopred pridelent
rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon jeho Cinnosti. Zamestnanec Poskytovatel'a nesmie
vykonavat’ iné ¢innosti, ako st definované v jeho roli. Pristupové prava zamestnancov Poskytovatel'a
k informaciam a prostriedkom na ich spracovanie budi po ukonceni pracovnopravneho pomeru,
zmluvy alebo dohody odnaté alebo upravené. Poskytovatel’ zabezpeci popis nastavenia procesov pri
presune prav, povinnosti a zodpovednosti vo vzt'ahu ku kybernetickej bezpecnosti.

2) Privilegované pouzivatel'ské ucty nesmi byt pouzivané na bezné cCinnosti nevyzadujice
privilegované opravnenia. VSetky ¢innosti privilegovanych pouzivatel'ov v IS Objednavatel’a musia
byt logované a archivované neobmedzeni dobu. Logy musia byt dostupné odborom auditu
a organizaénému utvaru zabezpecujucemu KIB Objednavatel’a.

3) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, Ze jeho zamestnanec a ind osoba realizujica ¢innosti na jeho
strane spojené s plnenim Servisnej zmluvy, nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat’ generické
a servisné pouzivatel'ské ucty. Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred
pisomne schvalené Objednavatelom (prostrednictvom bezpecnostného manazéra a Opravnengj
osoby). Pouzivanie IS Objednévatel'a a IKT ministerstva tretimi stranami pred i po uvedeni do
prevadzky musia byt monitorované, logované a evidované.

4) Pri praci s heslami je Poskytovatel povinny dodrziavat’ nasledovné zasady:

a. pravidla zmeny hesla do aplikacii v rdmci LAN Objednévatel'a upravuje prisluSny Garant
systému a ich dodrZiavanie kontroluje administrator aplikécie,
b. pouzivatel je povinny dodrZiavat’ tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN
Objednéavatel’a, podl'a ktorych heslo:
—  musi mat’ dizku minimalne 12 znakov,
— musi sa skladat’ minimalne z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock)
a Specialnych znakov (napr. vel'ké pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),
— nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,
— nesmie byt odvodené od osobnych udajov pouzivatela,
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— nesmie byt tvoren¢ priamou postupnost'ou klavesov na klavesnici,
— pri zmene na nové heslo sa musi od povodného lisit’ najmenej v Styroch znakoch.

5) Ak to aplikacia alebo IS Objednavatel’a dovol'uje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi
Poskytovatel’a na pristup do tejto aplikécie alebo IS Objednavatel’a pridelené, pri prvom prihlaseni
zmenene.

6) Poskytovatel' je povinny zabezpelit, aby zamestnanec Poskytovatela aind osoba na strane
Poskytovatel'a realizujica ¢innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, ruéila za dévernost’ a
ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpovedala za vsetky udalosti a transakcie, ktoré sa
uskutocnili v IS Objednavatel’a s pouzitim jeho pouZzivatel'ského mena a hesla.

7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi Poskytovatel’ okamzite informovat’ Objednévatel’a a nahlasit’ udalost’ ako KBI.

8) Po ukonceni prace je zamestnanec Poskytovatela a ind osoba na strane Poskytovatela realizujuca
¢innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, povinny znemoznit’ pristup k aplikaciam a programom
a to tak, aby zabranil neoprdvnenému pristupu alebo zneuzitiu s vynimkou pripadu,, ak mu to
odovodnene neumoznuje charakter vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne schvalena
Objednavatel'om (prostrednictvom bezpecnostného manazéra).

Clanok 3
Prip4janie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov Poskytovatel’a do IS Objednavatela

1) Prenosné pocitace zamestnancov Poskytovatela a inych oséb na strane Poskytovatela v suvislosti
s plnenim Servisnej zmluvy mézu byt pripajané do IS Objedndvatela len na zadklade nevyhnutného
ucelu, splnenia bezpecnostnych poziadaviek a pisomného sthlasu Objednavatel’a (prostrednictvom
bezpe¢nostného manazéra).

2) Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a iné osoby, ktoré na jeho strane realizuju
¢innosti spojené s plnenim Servisnej zmluvy, ktori uchovavajii na prenosnom pocitaci/zariadeni
informacie, ktorych vlastnikom je Objednavatel’, boli povinni:

a. chrénit ho pred kradezou alebo zneuzitim; prenosny pocitac/zariadenie nie je mozné
ponechat’ bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,
okamzite hlasit’ stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako KBI,

c. ak st na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informécie musia byt tieto
informacie chranené dodatocnym zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

3) Dostato¢nost’ pouzitych Sifrovacich prostriedkov posudi Objednavatel’ na zaklade pisomnej ziadosti
a opisu pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia Poskytovatel’a.

Clanok 4
Vysetrovanie kybernetickych bezpe¢nostnych incidentov

1) Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby kazdy jeho zamestnanec a iné subjekty na jeho strane
realizujuce akékol'vek cinnosti v suvislosti s plnenim tejto Servisnej zmluvy, poskytli
Objednévatel’'ovi potrebnu sucinnost’ pri vySetrovani KBI.

2) Po vzniku KBI Poskytovatel nesmie vykonavat aktivity, ktoré by mohli viest k mareniu ¢i
pozmenovaniu dokazov, braneniu v ziskavani dokazov ktoré by mohli viest’ k znehodnoteniu
dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov. Tym nie je dotknuta povinnost’ vykonavat’ zmeny odvracajlice
priamo hroziace nebezpecenstvo fatalneho poskodenia systému.
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Priloha ¢. 14 - Zmluva o spracuvani osobnych udajov v mene prevadzkovatel'a

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
v mene prevadzkovatela

(d’alej len ,,Zmluva o spraciivani osobnych udajov) uzatvorend v zmysle ¢l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie 2016/679°)
a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon ¢. 18/2018
Z.2.)

1. Predmet zmluvy

1.1. Zmluvné strany konStatuju, ze pri realizacii tejto Servisnej zmluvy dochadza k spractivaniu
osobnych udajov dotknutych o0sdb, vo vztahu ku ktorym ma Objednavatel’ postavenie
prevadzkovatel'a osobnych udajov (d’alej len ,,Prevadzkovatel’*) a Poskytovatel' postavenie
sprostredkovatel’a osobnych tdajov (d’alej len ,,Sprostredkovatel) v zmysle ¢l. 4 ods. 7 a 8
nariadenia 2016/679 a v zmysle § 5 pism. o) a p) zakona ¢. 18/2018 Z. z. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze touto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov sa bude riadit’ akékolvek
spracivanie osobnych udajov Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatel'a, ato vratane
spraciivania, ktoré méze nastat’ v buducnosti na zaklade novo uzatvorenych dodatkov k tejto
Servisnej zmluve medzi Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom. V pripade legislativnych
zmien alebo v pripade zmien v rozsahu alebo v obsahu plnenia tykajuceho sa spractivania
osobnych tdajov sa zmluvné strany zavézuju doplnit’ dodatkom k tejto Servisnej zmluve,
ktorého predmetom bude nevyhnutnd zmena tejto Prilohy ¢. 14, resp. v pripade potreby aj
inych Casti Servisnej zmluvy.

1.2. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spraciivanim osobnych udajov v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie tejto Servisnej zmluvy a vyhradne za G€elmi z neho vyplyvajucimi,
ato na zaklade pokynov Prevadzkovatela. Toto poverenie sa vztahuje aj
na Sprostredkovatelovho dalSiecho Sprostredkovatela (d’alej len ,,Subsprostredkovatel)
zapojeného v sulade s €l. 7 tejto Zmluvy o spractivani osobnych udajov.

1.3. Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych udajov v rozsahu
zaviazkov spracuvania — ucely a prostriedky spractivania podla ¢l. 28 ods. 3 nariadenia
2016/679 specifikovanom nasledovne:

Kategorie dotknutych osdb: st dotknuté osoby z inych ucelov stanovenych
prevadzkovatel'om, ktorych osobné udaje su na zéklade osobitnych predpisov spractivané
a dotknuté osoby, ktorych osobné udaje st spraciivané formou zverejnenia. Udaje
dotknutych o0sob st spracuvané v informacnych systémoch, ktoré st integrované alebo
prepojené¢ s Nastrojom k zabezpeceniu podmienok plynulej, bezpec¢nej, spolahlivej
prevadzky informac¢ného systému a jeho zabezpecenia proti zneuzitiu a zabezpeCeniu
realizacie elektronizacie sluzieb vykonu verejnej moci (d’alej len ,,eBOX*) v zmysle a v
rozsahu ako st definované v prilohe 1 Servisnej zmluvy. Integrované informacné systémy,
informacné technologie a projekty, v ktorych st spractivané osobné udaje dotknutych oséb
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predstavuju najmé vSetky manazované a zverejiiované osobné udaje dotknutych osob na
Webovom sidle Ministerstva spravodlivosti SR (dalej len ,,Webové sidlo Ministerstva
spravodlivosti SR), Rozvoj elektronickych sluzieb stidnictva (vratane Upominacieho a
exekuéného konania a eZalob — obcan.justice.sk, registrov, tloziska ,,UBUS®) (d’alej len
,RESS“),Projekt Stidny manazment - (vratane Upominaciecho a exeku¢ného konania,
eZalob, doruCovania cez Centralne tradné dorucovanie, spractvanie elektronickych
formularov, sprostredkuvanie sluzby Slovenskej bankovej asociacie a pod. (d’alej len
,,SM*), Register tipadcov (d’alej len ,,RU*), Registracia partnerov verejného sektora (d’alej
len ,,RPVS*), portal Obchodny register Slovenskej republiky, (dalej len ,,ORSR*), Systém
aplikac¢nej architektury a bezpe¢nostnej infrastruktary vratane RIAM a SIEM (d’alej len
»BAI®), Identifikdcia pouzivatelov pri prihlasovani sa do informacnych systémov
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy - Overovanie identity pouzivatela v
prostredi Ustredného portalu verejnej spravy a odovzdavanie identifikaénych udajov
(federacia identity) ostatnym zapojenym systémom (dalej len ,JAM UPVS®),
Elektronickd komunika¢na schranka Ustredného portalu verejnej spravy - Elektronickéa
komunikacna schranka je rozhranie pre pouZzivatela na pracu s jeho dokumentami. Do
schranky st pouzivatelovi dorucované dokumenty verejnej spravy (potvrdenia,
rozhodnutia, odpisy z Informaénych systémov verejnej spravy), a naopak, zo schranky
moZe pouzivatel' odosielat’ podania tradom. (dalej len ,.eDesk UPVS®), Integracia na
sluzby Centralneho turadného dorucovania za ucelom papierového dorucovania
elektronickych dokumentov prostrednictvom hybridnej posty (dalej len ,,CUD®),
dorucovanie rozhodnuti ucastnikom a povinnym osobam viacerym adresatom naraz do
elektronickych stranok, modul elektronického doruc¢ovania (d’alej len ,,MED®),
Elektronické formulare (d’alej len ,,eForm*), Centralna tradna elektronicka tabul’a (dalej
len ,,CUET*), Modul elektronickych platieb - Elektronicka podatelnia je rozhranie pre
inStitaciu verejnej spravy na pracu s jej dokumentami. Jej ulohou je prijat’ a spracovat
podanie od fyzickych a pravnickych os6b pri dodrzani vsetkych formalnych a
administrativnych nalezitosti (overenie podpisu el. dokumentu, odoslanie potvrdenia o
prijati) (dalej len ,,MEP*), Ekonomicky informacny systém — vratane Spravovania
databaz udajov pritomnych v datovom sklade (DWH pre AC), Justi¢nej pokladnice (FICA
modulu), FI modulu a sluzieb Slovenskej bankovej asociacie (CRIF),modul SAP FI (d’alej
len ,,SAP CES®), zverejiovanie udajov v Obchodnom vestniku (dalej len , IS OV*).
Vyberové konania na sudcov, hromadné vyberové konania a Vyberové konania na
predsedu sudu, kandidati na funkciu sudcu, hodnotenie sudcov (zverejiiovanie informacii
o vyberovych konaniach na webovom sidle prevadzkovatela vratane dokumentov
doru¢enych do vyberovych konani obsahujtcich aj osobné udaje), Manazérske reporty a
Evidencia sudcov (hodnotenia sudcov), Vedenie registra subjektov poskytujiicich pomoc
obetiam trestnych ¢inov (Register akreditacii), Agendovy modul ureny pre elektronické
odosielanie a elektronické doruc¢ovanie (d’alej len ,,Agendovy modul*) a Automatizovany
systém spravy registratury (IS Sprava registratury Fabasoft) (d’alej len ,,Fabasoft™),
Automatizovany systém spravy registratiry eOffice (d’alej len ,,eOffice™), parametre
zbierané v Specializovanom rezortnom systéme (d’alej len ,,SLA Monitoring™),
generovanie a odosielanie notifikacnych sprav auradnych dokumentov (dalej len
,hotifikaény modul“), Modul na sprostredktivanie lustracie oso6b evidovanych v internych
informacnych systémoch rezortu voci sankénému zoznamu EU (d’alej len ,,sankény
zoznam®), Modul na sprostredkivanie vyhladavania vyskytu osobnych udajov
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dotknutych 0s6b v naintegrovanych informacnych systémoch pre potreby spracovania
podnetov na ochranu osobnych udajov (d’alej len ,,modul GDPR*). Backendovy systém
pre Obchodny register (dalej len ,,CORWIN®), Elektronicky systém monitoring osob
(d’alej len ,,ESMO®).

Kategéria dotknutych osob na Webovom sidle Ministerstva spravodlivosti SR:
kategoria dotknutych 0s6b pozostavajica z tidajov jednotlivych vymenovanych kategorii
dotknutych osdb, ktorych osobné tidaje st na zaklade osobitnych predpisov zverejnené na
webovom sidle.

Kategéria dotknutych os6b v RESS: najmai Ziadatel’ o rieSenie incidentného stavu a iné
osoby ktoré ustanovi osobitny predpis, sudca a zamestnanec stidu, strany sporu eventualne
ucastnici konania, zalobcovia a ich pravni zastupcovia, zalovani a ich pravni zastupcovia,
prokuratori, prekladatelia, znalci, tlmocnici, stile rozhodcovské sudy, spravcovia,
drazobnici, exekutori, mediatori, media¢né centrd, media¢né vzdelavacie institicie, notari,
proba¢ni a mediacni uradnici, rozhodcovia, diskvalifikacie, sudcovia, vyssi sudni
uradnici, iné osoby, s ktorymi sa kond v sudnych konaniach a iné zucastnené osoby,
ziadatel” o rieSenie incidentného stavu a iné osoby, ktoré ustanovi osobitny predpis.

Kategoria dotknutych os6b v SM: najmid zamestnanec sudu, ziadatel' o rieSenie
incidentného stavu a iné osoby ktoré ustanovi osobitny predpis, Ucastnici konania, strany
sporu.

Kategéria dotknutych os6b v RU: najmai ucastnici konania, opravnené osoby - dlznici,
veritelia, spravcovia, drazobnici, exekutori, advokat, notar, sudcovia, vyssi sudni
uradnici, pracovnici Centra pravnej pomoci.

Kategoria dotknutych os6b v RPVS: najmi opravnené osoby (advokat, notar, banka,
pobocka zahrani¢nej banky, auditor, dafiovy poradca), partneri verejného sektora, konecni
uzivatelia vyhod.

Kategoria dotknutych osob v BAI: najmi zamestnanci ministerstiev, suidov, obCania a
podnikatelia s vytvorenym uctom v IAM-e a klient, Ziadatelia o certifikat (zamestnanci
vSeobecnych stidov, Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky, Justicnej
akadémie, Centra pravnej pomoci).

Kategoéria dotknutych osob v IAM UPVS: najmi zamestnanci organov verejnej moci,
zamestnanci sudov, fyzické osoby, pravnické osoby.

Kategoéria dotknutych oséb v eDesk UPVS: najmi zamestnanci organov verejnej moci,
zamestnanci sudov, fyzické osoby, pravnické osoby.

Kategoéria dotknutych oséb v CUD: adresati dorucovania elektronickych dokumentov

prostrednictvom hybridnej posty, najmé fyzické osoby ucastnici konani, povinné osoby,
podavatelia.
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Kategéria dotknutych osob v MED: fyzické osoby, pravnické osoby, ucastnici konani,
povinné osoby a ich zastupcovia, adresati doru¢ovania do elektronickych schranok.

Kategéria dotknutych oséb v eForm: najmi osoby, ktoré vypliaji eForm a osoby,
ktorych udaje st obsiahnuté (vyplnené) v eForm, poverené osoby (spravidla zamestnanci
sudov), ktoré eForm spractivaju a poverené osoby (spravidla zamestnanci ministerstva),
ktoré k idajom z eForm mo6Zzu pristapit’ (napr. pri rieSeni incidentnych stavov).

Kategoria dotknutych os6b v CUET: najmi osoby, o ktorych su udaje zverejnené a
osoby, ktoré vykonavaju zverejnenie.

Kategéria dotknutych oséb v MEP: najmi zamestnanci organov verejnej moci,
zamestnanci sudov, fyzické osoby, osoby konajuce za pravnické osoby.

Kategoria dotknutych osob v EIS (SAP): zamestnanci ministerstva a sidov, manzelia
alebo manzelky zamestnancov ministerstva a sudov, vyzivované deti zamestnancov
ministerstva a sudov, rodicia vyzivovanych deti zamestnancov a stidov, blizke osoby.

Kategéria dotknutych osob v Justi¢nej pokladni: zamestnanec sudu, Ziadatel o rieSenie
incidentného stavu a iné osoby ktoré ustanovi osobitny predpis.

Kategéria dotknutych oséb v IS OV: najmi povinné osoby a osoby, ktorych sa povinne
zverejiiované udaje tykaji, moze byt napriklad likvidator ako Statutar.

Kategoria dotknutych osob v vyberovych konaniach: najmé povinné osoby a osoby,
ktorych sa povinne zverejniované tidaje tykaji, moze byt napriklad sudca, ktory sa prihlasil
do vyberového konania na predsedu studu, kandidat, ktory sa prihlasil do vyberového
konania na sudcu.

Kategoria dotknutych osob v Registri subjektov poskytujicich pomoc obetiam
trestnych Cinov (Register akreditacii): najmé Zziadatelia o poskytnutie dotacie, ich
zamestnanci a zmluvni partneri.

Kategoria dotknutych oséb v Agendovom module: najmi osoby, ktorym sa dorucuje
pisomnost’ a osoby, ktoré dorucuju pisomnost’ a dokumenty.

Kategoria dotknutych os6b v Fabasoft a eOffice: zamestnanci ministerstva, ucastnici
prislusnych konani, podavatelia podani, zmluvné strany, osoby uvedené v zaznamoch

jednotlivych spisov.

Kategéria dotknutych osob v IS eBOX: ticastnici konania, s ktorymi je komunikované
elektronicky cez elektronicku schranku sprav (fyzické a pravnické osoby).

Kategorie dotknutych osob v SLA Monitoring, MetalS- zmluvné strany, predstavitelia
a zamestnanci ministerstva.
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Kategoérie dotknutych osob v notifikacnom module: adresati iradnych dokumentov.

Kategérie dotknutych osob v sankénom zozname: sankcionovana osoba, osoba
nachadzajuca sa v IS "Sank¢ny list" osoba v spravnom konani tykajucom sa sankcie,
priestupkovom konani tykajucom sa sankcie, v konani o inom spravnom delikte
tykajlicom sa sankcie.

Kategorie dotknutych os6b v module GDPR- fyzické osoby, podavatelia, ziadatelia.

Kategoérie dotknutych oséb v CSRU/Over si: najmi povinné osoby a osoby, ktorych sa
povinne spristupniované rozhodnutia tykaju.

1.3.1.Typ osobnych udajov: najmi meno, priezvisko, rodné priezvisko, pohlavie, rodné ¢islo,
datum narodenia, podpis, Statna prislusnost’, Statne obcianstvo, trvalé bydlisko, prechodné
bydlisko, ICO, DIC, IBAN, ID zastupovania, technologické identifikatory, telefonické
sluzby, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, pracovné zaradenie, schopnosti a
kompetencie fyzickej osoby, vzdelanie a odborné certifikacie, informacie o profesii a
pracovnom pomere, charakteristiky fyzickej osoby, demografické udaje, narodnost’ a
obcianstvo, identita fyzickej osoby, Statna identifikécia, identifikacné ¢islo, prihlasovacie
udaje pre online pristup a overenie, tidaje o online pripojeni a sietovej konektivite, online
identifikator, zoznam pojednavanych veci, akékol'vek iné informéacie o dotknutej fyzicke;
osobe, ktoré priamo alebo nepriamo stvisia s danym sudnym konanim, miera uspokojenia
fyzickej osoby ako veritel'a v konkurznom konani, v pripade osobného dorucenia
registracného Cisla sa pri prevzati do vlastnych rak uvadza ¢. ob¢ianskeho preukazu a
podpis povinnej osoby, osobné idaje, ktoré povinna osoba uvadza pri registracii, subjekty
zapisované na navrh prisluSnych ministerstiev, ich zamestnanci a zmluvni partneri,
informécie a udaje, ktoré si osoby samé uvedu v pisomnostiach a dokumentoch.
Typ osobnych adajov z RESS: meno, priezvisko, rodné priezvisko, pohlavie, rodné Cislo,
datum narodenia, podpis, Statna prislusnost’, Stitne obcCianstvo, trvalé bydlisko, prechodné
bydlisko, ICO, DIC, IBAN, ID zastupovania, technologické identifikatory, telefonické
sluzby, schopnosti a kompetencie fyzickej osoby, vzdelanie a odborné certifikacie,
informadcie o profesii a pracovnom pomere, charakteristiky fyzickej osoby, demografické
udaje, narodnost’ a obCianstvo, identita fyzickej osoby, Statna identifikacia, identifika¢né
¢islo, prihlasovacie daje pre online pristup a overenie, udaje o online pripojeni a sietove;j
konektivite, online identifikator, idaje z audio nahravky z pojednavania, akékol'vek iné
informacie o dotknutej fyzickej osobe, ktoré priamo alebo nepriamo stvisia s danym
sudnym konanim.
Typ osobnych udajov zo SM: meno, priezvisko, rodné priezvisko, pohlavie, rodné ¢islo,
datum narodenia, podpis, $tatna prislusnost’, Stitne obcCianstvo, trvalé bydlisko, prechodné
bydlisko, ICO, DIC, IBAN, ID zastupovania, technologické identifikatory, telefonické
sluzby, schopnosti a kompetencie fyzickej osoby, vzdelanie a odborné certifikacie,
informadcie o profesii a pracovnom pomere, charakteristiky fyzickej osoby, demografické
udaje, narodnost’ a obCianstvo, identita fyzickej osoby, Statna identifikacia, identifikacné
¢islo, prihlasovacie udaje pre online pristup a overenie, udaje o online pripojeni a sietove;j
konektivite, online identifikator, akékol'vek iné informacie o dotknutej fyzickej osobe,
ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s danym stidnym konanim.
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Typ osobnych tidajov z RU: meno, priezvisko, adresa, majetok tpadcu, tidaje evidované
v informa¢nom systéme registra upadcov v suvislosti s informaciami o konkurznych a
reStrukturalizacnych konaniach meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, obchodné
meno, ICO, miesto podnikania, udaje o majetku dlznika.

Typ osobnych udajov z RPVS: meno, priezvisko, bydlisko, adresa trvalého pobytu,
datum narodenia, $tatna prislusnost’, idaje z registracie, URI elektronickej schranky, rodné
¢islo (v. KEP) a udaj, ¢i konecny wuzivatel vyhod je verejnym funkciondrom
vykonavajucim funkciu v Slovenskej republike.
Typ osobnych udajov z BAI: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné c¢islo,
datum narodenia, telefonne Cislo, emailova adresa, IP adresa, Cislo osobného dokladu,
¢islo sluzobného preukazu.
Typ osobnych uidajov z IAM UPVS: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné &islo.
Typ osobnych tidajov z eDesk UPVS: meno, priezvisko, emailova adresa, elektronicky
podpis.
Typ osobnych udajov v CUD: meno, priezvisko, emailova adresa, datum narodenia,
bydlisko, elektronicky podpis.
Typ osobnych tdajov v MED: meno, priezvisko, emailova adresa, datum narodenia,
bydlisko,
elektronicky podpis.
Typ osobnych ddajov z eForm: rozsah spraciivanych tidajov zodpoveda rozsahu udajov
zadavanych v prislusnom vypihanom formulari.
Typ osobnych udajov z CUET: rozsah tdajov je spravidla stanoveny v osobitnom
predpise,
Typ osobnych udajov z MEP: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, lokalita,
telefonne Cislo, e-mail, podpis.
Typ osobnych udajov z EIS (SAP): osobné Cislo, titul, meno a priezvisko, rodné
priezvisko, miesto a datum narodenia, rodné ¢islo, adresa trvalého a prechodného pobytu,
pohlavie, Statna prisluSnost, rodinny stav a datum sobasa, ¢islo obCianskeho preukazu,
sukromné teleféonne Cislo a sikromny e-mailovy kontakt, dosiahnuté vzdelanie a zoznam
absolvovanych $kol a skoleni, profesijné zamestnanie a predchadzajice zamestnania,
jazykové znalosti, vodi¢ské opravnenie, zloZenie a vyska platu a odmien, vyska odvodov,
¢islo uctu, typ dochodku (napr. pred¢asny starobny, starobny, vysluhovy, invalidny),
doplnkové dochodkové sporenie, vojak/nevojak.
Typ osobnych udajov z IS OV: meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko, miera
uspokojenia fyzickej osoby ako veritel'a v konkurznom konani, telefonicky kontakt, e-
mailova adresa, vSeobecne pouzitelny identifikator v Obchodnom vestniku, Ccislo
obc¢ianskeho preukazu a podpis povinnej osoby (osobné udaje, ktoré povinna osoba
uvadza pri registracii, vratane Cisla telefonu a elektronickej adresy).
Typ osobnych tdajov pri vyberovych konaniach: meno, priezvisko, pohlavie, podpis,
technologické identifikatory, identifikacné Cislo, prihlasovacie udaje pre online pristup a
overenie, online identifikator, emailova adresa, schopnosti a kompetencie uchadzaca,
akékol'vek iné informacie o dotknutej fyzickej osobe, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia
s danym vyberovym konanim, meno, priezvisko, kontaktné udaje zmluvnych stran, resp.
udaje o subdodavatel'och a expertoch zmluvnych stran.
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Typ osobnych tdajov z Registra subjektov poskytujucich pomoc obetiam trestnych ¢inov
(Register akreditacii): osobné ¢islo, titul, meno a priezvisko, rodné priezvisko, miesto a
datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého a prechodného pobytu, pohlavie, Statna
prislusnost’, rodinny stav a datum sobasa, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, sikromné telefonne
¢islo a sikromny e-mailovy kontakt, dosiahnuté vzdelanie a zoznam absolvovanych $kol
a Skoleni, profesijné zamestnanie a predchadzajuce zamestnania, jazykové znalosti,
vodic¢ské opravnenie, zloZenie a vySka platu a odmien, vysSka odvodov, ¢islo Uctu, typ
dochodku (napr. pred¢asny starobny, starobny, vysluhovy, invalidny), doplnkové
dochodkové sporenie, vojak/nevojak.

Typ osobnych udajov z Agendového modulu: titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, email, adresa a idaje uvedené v pisomnostiach (spravach) a dokumentoch.
Typ osobnych udajov z Fabasoftu: titul, meno a priezvisko, datum narodenia, rodné
Cislo, adresa trvalého a prechodného pobytu, pracovné zaradenie, akékol'vek udaje
suvisiace s podanim fyzickej osoby alebo so spravnym konanim.

Typ osobnych udajov z eOffice: titul, meno a priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo,
adresa trvalého a prechodné¢ho pobytu, pracovné zaradeni, akékol'vek udaje suvisiace
s podanim fyzickej osoby alebo so spravnym konanim.

Typ osobnych tdajov z SLA monitoring, MetalS: zmluvné tdaje, titul, meno a
priezvisko, adresa trvalého a prechodného pobytu, pracovné zaradenie.

Typ osobnych tidajov z notifikaéného modulu: URI identifikator.

Typ osobnych tdajov sankény zoznam: meno, priezvisko, datum narodenia, pohlavie,
osobné udaje tykajice sa priamo alebo nepriamo konania podl'a osobitného predpisu.
Typ osobnych udajov GDPR: titul, meno a priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo,
adresa trvalého a prechodného pobytu.

Typ osobnych tidajov z CSRU/Over si: titul, meno, priezvisko, adresa, datum narodenia
a udaje vyplyvajuce zo spristupiiovanych rozhodnuti.

1.3.2. Uel a predmet spractivania: Ucely spractivania prevadzkovatel’ stanovil nasledovne:
najméd Nastroj k zabezpefeniu podmienok plynulej, bezpecnej, spolahlivej prevadzky
informacného systému a jeho zabezpeCenia proti zneuzitiu a zabezpeCenia realizicie
elektronizacie sluzieb vykonu verejnej moci (eBOX), tiez ako ,,Systémova a aplikacna
podpora Informacného systému Portal MS SR a eBox (IS PeB)*“, ktorej uelom je
zabezpecenie beznej servisnej podpory a d’alSieho rozvoja IS Objednavatel’a definovaného
v ¢l. I bod 1.1 pism. m. tejto Servisnej zmluvy. Technicka sprdva obsahu webového sidla
a webového portalu Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky a jeho rozpoc¢tovych
organizacii na ucely plnenia povinnosti prevadzkovatela poskytovat’ informacie o ¢innosti
MS SR a o jeho organizaciach a povinnosti zverejnovat’ udaje a informacie, ktoré
prevadzkovatel'ovi vyplyvaju z osobitnych pravnych predpisov, vratane zverejiiovania
udajov v Obchodnom vestniku ako informa¢nom systéme verejnej spravy, zverejiiovania
zmlav a faktir, zverejiiovania informacii o vyberovych konaniach, zverejiiovania
aktudlneho zoznamu hodnoteni sudcov, manazovania vybranych registrov, zoznamov,
pravnych predpisov a sidnych rozhodnuti, a tieZ na i¢ely umoznenia kontaktu verejnosti
a inych subjektov s Ministerstvom spravodlivosti SR a so sidmi formou technickej spravy
uradnych tabul’ sidov, d’alej Vedenie registra subjektov poskytujucich pomoc obetiam
trestnych ¢inov (Register akreditacii), Agendovy modul a d’alSie moduly urCené pre
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elektronické odosiclanie a elektronické dorucovanie, Automatizovany systém spravy
registratury (IS Fabasoft a eOffice).

1.3.3.U¢ely integrovanych informaénych systémov su predovietkym nasledovné: Rozvoj
elektronickych sluzieb stdnictva (RESS), Projekt Stidny manazment (SM), Register
tipadcov (RU), Registracia partnerov verejného sektora (RPVS), portal obchodného
registra SR (ORSR), Systém aplika¢nej architektiry a bezpe¢nostnej infrastruktury (BAI),
Identifikacia pouzivatel'ov pri prihlasovani sa do informaénych systémov prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy - Overovanie identity pouZivatela v prostredi
Ustredného portalu verejnej spravy a odovzdavanie identifikaénych tdajov (federacia
identity) ostatnym zapojenym systémom (IAM UPVS) — tucel definoval NASES ako
prevadzkovatel’, Elektronicka komunikaéna schranka Ustredného portalu verejnej spravy
- Elektronicka komunika¢na schranka je rozhranie pre pouzivatela na pracu s jeho
dokumentami (eDesk UPVS) — tcel definoval NASES ako prevadzkovatel, Modul
elektronickych platieb (MEP) - ucel definoval NASES ako prevadzkovatel’, Ekonomicky
informacny systém (SAP CES), zverejniovanie udajov v Obchodnom vestniku (d’alej len
»IS OV®), Vyberové konania na sudcov a Vyberové konania na predsedu sudu, Evidencia
sudcov, Vedenie registra subjektov poskytujucich pomoc obetiam trestnych ¢inov
(Register akreditacii), Agendovy modul ur¢eny pre elektronické odosielanie a elektronické
doruCovanie a Automatizovany systém spravy registratury (IS Fabasoft a eOffice ).
Zbieranie parametrov v Specializovanom rezortnom systéme (SLA Monitoring),
generovanie a odosielanie notifikacnych sprav a uradnych dokumentov (notifika¢ny
modul), sprostredkivanie lustracie o0s6b evidovanych v internych informacénych
systémoch rezortu voci sankénému zoznamu EU (sankény zoznam), sprostredkiavanie
vyhladavania vyskytu osobnych udajov dotknutych o0s6b v naintegrovanych
informacnych systémoch pre potreby spracovania podnetov na ochranu osobnych udajov
(modul GDPR), zniZovanie administrativnej zdtaze vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy (CSRU/Over si).

1.3.4.Rozsah a povaha spracuvania: Rozsah a povaha spracuvania: Spractivanie osobnych
udajov je na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vykonavané v rozsahu plnenia
povinnosti Sprostredkovatela na zaklade Servisnej zmluvy (najmé testovanie, vyvoj
softvéru, logovanie, rieSenie incidentov a v ramci toho pripadné nahliadnutie a
oboznamenie sa s osobnymi idajmi) s cielom zabezpecit’ systémovu a aplikacnu podporu
Informacného systému Portal MS SR a eBox (IS PeB).

1.3.5.Doba spraciivania: Doba spractivania osobnych udajov Prevadzkovatel'om predstavuje
cely zivotny cyklus od zaevidovania az po vyrad’ovacie konanie spravidla stanoveny v
registraturnom poriadku (ministerstva, sudu). Doby spractivania osobnych udajov formou
zverejnenia je bud’ stanovena explicitne alebo nie je stanovena v osobitnom predpise, ¢o
znamena, ze zverejnenie je trvalé a predstavuje dokaz splnenia povinnosti zverejnenia
udajov, plynutia lehdt na vznik, zmenu a zanik prav a povinnosti a pravnych skutocnosti,
ktoré so zverejnenim tidajov spajaji osobitné zakony, a na kontrolu povinnosti zverejnenia
opravnenymi organmi verejnej moci, ako aj na plnenie ich d’alSich tloh vyplyvajtcich z
osobitnych predpisov. Pre Sprostredkovatela doba spractivania predstavuje Casovy tsek
pocas, ktorého napr. vykonava technicku spravu, realizuje zmenovu poziadavku
Prevadzkovatel’a, riesi incident, loguje tdaje a uchovava tudaje, vratane logov.
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2.1.

2.2.

2.3.

24

2.5.

2.6.

1.3.6.Ucely a prostriedky spractivania osobnych udajov na zéklade tejto Zmluvy o spractvani
osobnych udajov st vzdy urCované a stanovené Prevadzkovatelom a aktualizované v
zmysle osobitného predpisu.

2. Podmienky spracuvania a ochrana osobnych tudajov

Sprostredkovatel’ je povinny postupovat’ pri spracuvani osobnych udajov v stilade so Servisnou
zmluvou, s touto Zmluvou o spraciivani osobnych udajov, s nariadenim 2016/679, so zakonom
¢. 18/2018 Z. z. s pokynmi Prevadzkovatela, ak boli vydané v sulade s platnymi a t¢innymi
pravnymi predpismi. Sprostredkovatel’ je povinny spracuvat osobné udaje vyluéne pre ucel
a v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy o spractivani osobnych tdajov a pri spractivani postupovat’
s riadnou starostlivostou. Sprostredkovatel’ je povinny dbat’ na to, aby Ziadna dotknuta osoba
neutrpela ujmu na svojich pravach, najméa prave na zachovanie 'udskej dostojnosti, a taktiez
dbat’ na ochranu dotknutych o0sdb pred neopravnenym zasahovanim do stkromného
a osobného zivota a zaistit’ vSetky prava dotknutych osob, ktoré je z pozicie Sprostredkovatel'a
povinny zaistovat’ podl'a platnych a u€innych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel nie je opravneny osobné udaje dotknutych osdb nim spractivané alebo jemu
spristupnené spracuvat’ nad ramec ucelu stanoveného touto Zmluvou o spractivani osobnych
udajov alebo platnymi pravnymi predpismi, pokial toto nie je nevyhnutné k plneniu jeho
povinnosti podl'a tejto Servisnej zmluvy (napr. testovanie, rieSenie incidentov, logovanie).

Sprostredkovatel’ je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat audit, ako aj kontrolu
dodrziavania povinnosti v zmysle tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov a v zmysle ¢l.
28 ods. 3 pism. h) nariadenia 2016/679. Sprostredkovatel je povinny poskytnut
Prevadzkovatelovi vSetky informacie potrebné na splnenie preukdzania povinnosti
stanovenych ¢l. 28 nariadenia 2016/679.

. Sprostredkovatel’ vedie zaznamy o vSetkych Kkategoriach spracovatel'skych ¢innosti

vykonavanych pre Prevadzkovatela v stilade s ¢l. 30 ods. 2 nariadenia 2016/679 a v stlade
s § 37 zakona €. 18/2018 Z. z.

Pokial’ Sprostredkovatel’ zisti, ze Prevadzkovatel' porusuje povinnosti stanovené nariadenim

2016/679 alebo zakonom ¢. 18/2018 Z. z. odo dna jeho ucinnosti, je povinny ho na to
bezodkladne upozornit’.

V pripade, kedy je zo strany Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky alebo
iného spravneho organu vykonana kontrola spractivania osobnych udajov Sprostredkovatel’'om,
&i v pripade zahajenia spravneho konania zo strany Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky alebo iného spravneho organu vo vzt'ahu k spractivaniu osobnych udajov
Sprostredkovatel'om v zmysle tejto Zmluvy o spractivani osobnych udajov, je Sprostredkovatel’
povinny tato skuto¢nost’ okamzite oznamit Prevadzkovatelovi a poskytnat mu vSetky
informacie o priebehu a vysledkoch tejto kontroly, resp. priebehu a vysledkoch takéhoto
konania.
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2.7.

2.8.

3.1.

3.2

Povinnosti Sprostredkovatela tykajiice sa spractivania osobnych udajov sa Sprostredkovatel
zavézuje plnit’ pocas trvania a aj po ukonceni tejto Servisnej zmluvy, ak z ustanoveni tejto
Zmluvy o spracuvani osobnych udajov vyslovene nevyplyva inak.

V pripade ukoncenia tejto Servisnej zmluvy je Sprostredkovatel’ ku ditu ukoncenia tejto
Servisnej zmluvy povinny odovzdat’ Prevadzkovatel'ovi protokolarne vSetky hmotné nosice
obsahujuce osobné udaje a zlikvidovat’ osobné udaje alebo vratit' Prevadzkovatel'ovi osobné
udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov na
zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a trvalo zniCit' existujiice kopie u Sprostredkovatel’a,
ktoré obsahujii osobné udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tdajov. V pripade
ukoncenia tejto Servisnej zmluvy takym spdsobom, pri ktorom Sprostredkovatel’ nevie o jej
ukonceni najmenej 30 dni vopred je Sprostredkovatel povinny splnit’ povinnosti podla
predchadzajucej vety v lehote do 30 dni dni ukoncenia tejto Servisnej zmluvy. Uvedena
povinnost’ Sprostredkovatel’a sa nevzt'ahuje na pripady, v ktorych by to bolo v rozpore so
zékonom ustanovenou dobou uchovavania udajov alebo inou pradvnou povinnostou
ustanovenou vsSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, od ktorych sa zmluvné strany
nemoézu odchylit. Sprostredkovatel' sa zavédzuje o takej skutocnosti Prevadzkovatela
informovat. Ak Sprostredkovatelovi vznikne povinnost' vratit' alebo zlikvidovat' osobné
udaje, Sprostredkovatel' vrati alebo zlikviduje vSetky osobné udaje spracuvané v mene
Prevadzkovatela, ako aj vSetky derivaty vytvorené spracuvanim osobnych udajov alebo na
zéklade jeho vysledkov. Sprostredkovatel na ziadost' Prevadzkovatela pisomne potvrdi
likvidaciu alebo vratenie osobnych tdajov v ich plnom rozsahu.

3. Technické a organizacné zasady spraciivania

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ riadnu technicku a organiza¢n(l ochranu spracivanych
osobnych udajov v sulade s preukdzatelnymi pokynmi Prevadzkovatela a poziadavkami
uloZenymi mu nariadenim 2016/679 a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. tak, aby spractivanie osobnych
tdajov spiiialo poziadavky stanovené osobitnymi predpismi.

Sprostredkovatel so zretelom na najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni
ana povahu, rozsah, kontext a tiCely spractivania osobnych tdajov, ako aj na rizika s ré6znou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava aslobody fyzickych os6b, je povinny
pri spractivani osobnych udajov zaistit’ ochranu osobnych udajov minimalne na takej tirovni,
aby boli prijaté a dodrzané primerané technické a organizacné opatrenia a prijaté zaruky na ich
dodrziavanie s cielom zaistit’' iroven bezpecnosti primerant takymto rizikam. Pri posudzovani
primeranej urovne bezpecnosti sa prihliada predovsetkym na rizika, ktoré predstavuji
incidenty najmé v dosledku nahodného alebo nezdkonného znicenia, straty, neopravneného
alebo nahodného pristupu k osobnym udajom, uplnej alebo Ciastocnej zmene osobnych udajov,
neopravnené¢ho poskytnutia, prenosu osobnych udajov, neodborného uchovavania, alebo
neopravneného pristupu k takymto osobnym tudajom, alebo kinému neopravnenému
spracuvaniu v rozpore stouto Zmluvou o spracuvani osobnych udajov. Sprostredkovatel
zaroven pouzije také opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, ako boli osobné udaje spracivané
a pripadne komu boli osobné udaje poskytnuté alebo kam boli prenesené.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje za ucelom ochrany osobnych udajov zaistit’ najma, ze:

3.3.1.pristup k osobnym udajom bude umozneny vylu¢ne poverenym osobam podla ¢lanku

6.1. tejto Zmluvy o spracivani osobnych udajov a vylucne pre ucely spracuvania
osobnych tudajov vrozsahu azaufelom stanovenym touto Zmluvou o spracuvani
osobnych tdajov, naskenovant kopiu poverenia kazdej poverenej osoby Sprostredkovatel
poskytne Prevadzkovatel'ovi bezodkladne prostrednictvom emailu,

3.3.2. pri spracuvani osobnych udajov v elektronickej podobe bude ochrana osobnych tudajov
vhodnym spdsobom zabezpecena,

3.3.3. pri spracuvani osobnych udajov v inej nez v elektronickej podobe budil osobné udaje
uchované v miestnostiach s vhodnou troviiou zabezpecenia.

Sprostredkovatel sa zavézuje na zéklade pisomnej ziadosti Prevadzkovatela prijat
v primeranej lehote d’alSie vhodné a primerané zaruky za ti€elom technického a organiza¢ného
zabezpeCenia osobnych udajov, najmid prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom.

Sprostredkovatel sa zavédzuje dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organiza¢né
opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych udajov v sulade s osobitnymi predpismi, priCom
zaist'uje, kontroluje a zodpoveda najma za:

3.5.1. plnenie pokynov na spractivanie osobnych udajov poverenymi osobami podl'a ¢lanku
6.1. tejto Zmluvy o spractivani osobnych udajov, ktoré majua pristup k osobnym tidajom,

3.5.2. zabranenie neopravnenym osobam pristupovat’ k osobnym udajom a k prostriedkom ich
spractivania,

3.5.3. zabranenie neopravnenému spracivaniu zdznamov, najmd Citaniu, vytvaraniu,
kopirovaniu, prenosu, uprave alebo vymazaniu zdznamov obsahujucich osobné udaje,

3.5.4. opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, ako boli osobné udaje spracuvané.
V pripade zistenia porusenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy o spractiivani osobnych udajov je

Sprostredkovatel’ povinny zaistit’ stav zodpovedajici jeho povinnostiam a vykonat’ potrebné
opatrenia bezodkladne potom, Co zisti, Ze povinnosti porusuje.

V oblasti automatizovaného spracuvania osobnych udajov je Sprostredkovatel’ v ramci
opatreni podl'a predchadzajucich odsekov povinny rovnako:

3.7.1. zaistit', aby systémy na automatizované spracuvanie osobnych tdajov pouzivali iba
poverené osoby podl'a €l. 6.1. tejto Zmluvy o spracuvani osobnych udajov,

3.7.2. zaistit’, aby fyzické osoby opravnené k pouzivaniu systémov na automatizované
spraciivanie osobnych udajov mali pristup iba k osobnym tdajom zodpovedajicim
povereniu tychto osob,
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3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

3.7.3. zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosic¢om.

Sprostredkovatel sa zavéizuje, ze prijme zodpovedajuce opatrenia na zabezpeCenie
spraciivania s oh'adom na povahu spractiivanych osobnych udajov a mieru rizika vratane:

3.8.1. Pseudonymizacie a Sifrovania osobnych udajov,

3.8.2. schopnosti zaistit' dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov a sluzieb
spracivania,

3.8.3. schopnosti obnovit’ dostupnost’ osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzickych
alebo technickych incidentov,

3.8.4. trvalej likvidacie tkonov, ktorych ucel spractivania bol vykonanim splneny a to
bezodkladne po uplynuti 30 kalendarnych dni od zdokumentovaného odovzdania
ukonov technickej spravy alebo inych suvisiacich tkonov Prevadzkovatel'ovi,

3.8.5. procesu pravidelného posudzovania a hodnotenia ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnych opatreni pre zaistenie bezpecného spractivania.

Ak vznikne v suvislosti so zavedenim opatreni k zaisteniu ochrany osobnych udajov podl'a
pravnych predpisov uvedenych v tomto ¢lanku potreba uzatvorit” dodatok k tejto Zmluve o
spracuvani osobnych tdajov alebo osobitnii zmluvu, zavézuje sa Sprostredkovatel’ poskytnat’
vSetku suinnost’” nevyhnutnu k formulacii obsahu takého dodatku, resp. zmluvy,
a k uzatvoreniu takéhoto dodatku, resp. zmluvy.

4. Pokyny Prevadzkovatela

Sprostredkovatel’ sa zavézuje spractivat’ osobné udaje iba na zdklade zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii sa neoCakava a nepredpoklada. V pripade potreby prenosu osobnych udajov,
Sprostredkovatel’ bezodkladne poziadavku na prenos osobnych tidajov postupi na priame
vybavenie Prevadzkovatel'ovi.

Prevadzkovatel bude udel'ovat’ Sprostredkovatel'ovi pokyny podrla tejto Zmluvy o spracuvani
osobnych udajov, ato spésobom vyplyvajucim z clanku 11 tejto Servisnej zmluvy
prostrednictvom osob uvedenych bode 11.1 Servisnej zmluvy a nasledovnych zodpovednych
0s0b na strane Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatel’a:

Zodpovedna osoba na strane Prevadzkovatela:
JUDr. Karina Kissova, e-mail: karina.kissova@justice.sk , tel.: +421 2 8889 1685

Poverené osoby na strane Prevadzkovatela: projektovy manazér IS PeB,
Mgr. Jozef Lenart e-mail: jozef.lenart@justice.sk tel.: +421 2 8889 1666

Zodpovedna osoba na strane Sprostredkovatel’a:
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4.3.

44.

4.5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

Poverena osoba na strane Sprostredkovatela:

Zmeny suvisiace s kontaktnymi tidajmi zodpovednej alebo poverenej osoby si Prevadzkovatel
a Sprostredkovatel’ bezodkladne vzajomne ozndmia.

Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat osobné udaje bez pisomnych pokynov
Prevadzkovatel’a iba v pripade, Ze mu to stanovuje osobitny predpis alebo pravoplatné sudne
rozhodnutie. V takom pripade Sprostredkovatel’ Prevadzkovatela informuje o tejto zakonnej
poziadavke alebo o takomto siidnom rozhodnuti pred zacatim spractivania.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje informovat’ bezodkladne Prevadzkovatel'a v pripade, ze podla
jeho nazoru uréity pokyn Prevadzkovatela porusuje nariadenie 2016/679, zakon ¢. 18/2018 Z.
z. alebo osobitny predpis.

5. Sucinnost’ Sprostredkovatela

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje byt Prevadzkovatel'ovi ndpomocny prostrednictvom vhodnych
technickych a organiza¢nych opatreni, pokial' je to mozné. Sucasne sa Sprostredkovatel
zavizuje vzhladom na vykon prav dotknutych fyzickych osdb postupovat’ takéto ziadosti
dotknutych o0so6b uplatiujucich svoje prava podla ¢l. 12 az 22 nariadenia 2016/679
Prevadzkovatelovi sucasne s pripravenymi podkladmi pre realizaciu prav dotknutych osob
najneskor do piatich pracovnych dni od prijatia poziadaviek na vykon prav dotknutych osob
prostrednictvom emailu ochrana.osobnych.udajov.MSSR@justice.sk a sucasne na kopiu

projektovému manazérovi.

Sprostredkovatel’ sa zavizuje byt Prevadzkovatel'ovi napomocny k plneniu povinnosti podla
¢l. 32 az 36 nariadenia 2016/679 a § 39 az 43 zakona ¢. 18/2018 Z. z..

6. Povinnost’ mlé¢anlivosti

Sprostredkovatel’ umozni pristup k osobnym tidajom vylu¢ne poverenym osobam, ktoré budu
vopred preukazatelne oboznamené s povahou osobnych tidajov a s rozsahom a s i¢elom ich
spracuvania. Poverené osoby st povinné zachovavat dovernost’ informacii a ml¢anlivost’
o vSetkych okolnostiach a skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedia po€as vykonu svojej funkcie
v stvislosti so spractivanim osobnych udajov. Povinnost’ ml¢anlivosti u poverenych osdb trva
tak pocas vykonu funkcie ako aj po skon€eni funkcie. Povinnost’ ml¢anlivosti sa vztahuje aj
na bezpe¢nostné opatrenia, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie ochrany osobnych
udajov.

Osobné udaje spractivané v mene Prevadzkovatel'a nesmie Sprostredkovatel’ bez pokynu alebo

suhlasu Prevadzkovatel'a poskytnut’ Ziadnej tretej strane s vynimkou pripadov, kedy taka
povinnost’ vyplyva zo v§eobecne zavidzného pravneho predpisu.
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6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ podnikni1 kroky na zabezpecenie toho, aby kazda fyzicka
osoba konajica na zéaklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktora ma
pristup k osobnym udajom, spracuvala tieto idaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s
vynimkou pripadov, ked’ sa to od nej vyzaduje podl'a prava Unie alebo prava &lenského $tatu.

7. Zapojenie d’alSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel' je opravneny zapojit do spractivania osobnych udajov nasledovnych
subsprostredkovatel'ov:
7.1.1. Subsprostredkovatel:

spolocnost:

ICO:

DIC:

Sidlo:

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri.........cccveeeveeeeeeeeceeeeeneeenns
Zastupena:

(dalej len ,,Subsprostredkovatel ¢. x“)

7.1.2.

Sprostredkovatel je opravneny zapojit do spraciivania osobnych tudajov dalSicho
Subsprostredkovatel'a na zaklade dodatku k tejto Servisnej zmluve, ktorého predmetom bude
doplnenie Subsprostredkovatel'a do zoznamu v bode 7.1. tejto Prilohy €. 14.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje Prevadzkovatel'a vopred informovat’ o vSetkych zamyslanych
zmenach v okruhu d’al$ich subsprostredkovatel'ov a poskytnit’ mu vsetky potrebné informacie
a podklady, ktoré odovodnene moze pozadovat’ pre poskytnutie sthlasu so zapojenim d’alSieho
Subsprostredkovatela. Prevadzkovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorit dodatok k tejto
Servisnej zmluve podl'a tohto bodu len z vaznych dévodov, najma ak d’alsi subsprostredkovatel
nespiia  podmienky podla ¢l. 28 ods. 1 nariadenia 2016/679, ktoré je povinny
Sprostredkovatel’'ovi oznamit’.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje d’alSiemu subsprostredkovatel'ovi, ktorého zapojil, aby v mene
Prevadzkovatela vykonal urcité Cinnosti spracuvania, ulozit' na zéklade zmluvy rovnaké
povinnosti na ochranu osobnych udajov, aké st uvedené v tejto Zmluve o spractivani osobnych
udajov, ato hlavne poskytnutie dostatocnych zéaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie spiitalo poziadavky nariadenia
2016/679 a zakona ¢. 18/2018 Z. z.. Ak si nesplni d’al§i uvedeny subsprostredkovatel’ svoje
povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, zodpoveda Prevadzkovatel'ovi za splnenie jeho
povinnosti Sprostredkovatel’.
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