Zmluva o spolupraci
uzavretd podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov
( d’alej len ,, Zmluva*)

medzi
Obchodné meno: Region Vysoké Tatry
Sidlo: Stary Smokovec 1, 062 01 Vysoké Tatry
1CO: 42234077
DIC: 2023468403
Bankové spojenie: J&T Banka
Cislo uétu: 1300001309/8320
Zastupeny: Ing. Jan Mokos, predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky, podpredseda predstavenstva

a
Obchodné meno: Vojenské zdravotnicke zariadenia, a.s.
Sidlo/ Miesto podnikania: : Teplicka 81,921 01 PieStany
Prevadzka: Hotel a klimatické kapele Tatranské Zruby
1CO: 36280 127
DIC: 2022129384
IC DPH: SK2022129384
Bankové spojenie: CSOB, a.s. Poprad
Cislo uétu: 4013152351/7500
Zapis: OR OS Trnava, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 10414/T
Zastupeny: Mgr. Tibor Simoni, MBA - generalny riaditel’ a predseda Predstavenstva
(d'alej len ,, Distribu¢né miesto")
(d'alejlen,, Zmluvné strany*)
Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani produktu
TATRY Card a jeho distribucii kone¢nému spotrebitel ovi.

2. Pre ucely Zmluvy sa za TATRY Card ( dalej len , Produkt) rozumie Specidlne technické a
marketingové zabezpecenie poskytovania siboru zliav kone¢nému spotrebitel'ovi pri vyuZivani
réznych sluZieb u poskytovatel'ov sluzieb vo forme karténovej karty ( d'alej len , Karta") .

Clanok II.
Doba platnosti Zmluvy a skoncenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to do 31.10.2012 ( d’alej len ,Doba plnenia“)
2. Platnost a u¢innost Zmluvy moze byt pred uplynutim Doby plnenia ukoncena:
a) dohodou Zmluvnych stran o ukonceni ti¢innosti Zmluvy ku ditu uvedenému v tejto dohode,



b) odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Zmluve

c) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo Zmluvnych stran
Pokial' bude ucinnost Zmluvy ukoncend dohodou, tvori ustanovenie spdsobu vysporiadania
vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu naleZzitost dohody o ukonceni ic¢innosti
tejto Zmluvy.
Region Vysoké Tatry je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak zisti porusenie povinnosti zo
strany Distribu¢ného miesta.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ktordkol'vek zo Zmluvnych strdn méZze pisomne vypovedat Zmluvu
pred uplynutim Doby plnenia bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden (1) mesiac azacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej strane.
Odstupenie od Zmluvy je ucinné dnom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

Clanok IIL
Prava a povinnosti Regionu Vysoké Tatry

Region Vysoké Tatry sa zavazuje:

a) zabezpecit technickd a administrativnu ¢ast Produktu,

b) zabezpecit na vlastné ndklady jednu inStaldciu softvéru na Distribu¢nom mieste a
zaSkolit jedného zodpovedného pracovnika Distribu¢ného miest,

¢) odovzdat Distribu¢nému miestu manual obsluhy pre pracu so softvérom po zaskoleni
zodpovedného pracovnika,

d) zabezpedit servis softvéru a odstranit nefunkcnost, resp. ini nahlasend poruchu softvéru
do 48 hodin od nahlasenia poruchy, ak to bude mozné,

e) dodavat Distribu¢nému miestu na zaklade jednotlivych objednavok Karty po preukazani
uhrady faktiry vystavenej za objednané Karty ato v kancelarii Regiéonu Vysoké Tatry
v budove Mestského dradu v Starom Smokovci kazdy pracovny den v ¢ase od 09:00 hod.
do 15:00 hod..

f)  vystavit Distribu¢nému miestu potvrdeny ,, Protokol o prevzati Kariet"

Regién Vysoké Tatry ma pravo:

a) ziadat od Distribu¢ného miesta technické parametre pocitaca a jeho prislusenstva, na
ktorom bude softvér nainstalovany zddévodu plnej abezproblémovej funk¢nosti
a vyuZitel'nosti softvéru,

b) na zaplatenie ceny nakladov spojenych s kazdym Skolenim d'alSieho pracovnika ako aj
kazdou dal$ou instalaciou softvéru dohodnuté v ¢lanku V, bod 4 Zmluvy . Dal$ou
instalaciou pre ucely Zmluvy nie je inovacia softvéru.

c) kedykolvek pocas trvania Zmluvy uskutoc¢nit neohldsent kontrolu Distribu¢ného miesta,
t.j. uskutoc¢nit’ kontrolu, ¢i Distribu¢né miesto dodrZiava prava a povinnosti vyplyvajtce
zo Zmluvy, manudlu obsluhy pre pracu so softvérom.

d) vpripade, Ze Region Vysoké Tatry zisti poruSenie podmienok Distribu¢ného miesta
dohodnutych vZmluve , ma pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy anarok na
uhradenie vzniknutej Skody.

e) nazaplatenie ceny za dodanie Kariet Distribu¢nému miestu podla ¢lanku V Zmluvy,

f) odmietnut prevziat poSkodené Karty od Distribu¢ného miesta.

g) Regién Vysoké Tatry si vyhradzuje pravo nedodat Distribu¢nému miestu objednané
Karty podla Zmluvy, vpripade neuhradenia vystavenych a splatnych faktur za
objednané Karty.



Clanok IV.
Prava a povinnosti distribu¢ného miesta

Distribu¢né miesto je povinné:

a) poskytnut Regionu Vysoké Tatry potrebnu sucinnost na naplnenie tcelu Zmluvy,

b) poskytnut potrebné technické zazemie a vybavenie pre aktivaciu a distribiciu Karty
(technickym zdzemim sa rozumie - pocitac¢ s pripojenim na internet, nainsStalovany
softvér, kancelarska, tlaciaren),

c) uverejnit ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, a propagovat vyhody celého
Produktu,

d) dodrziavat podmienky predaja v zmysle Zmluvy a podl'a manualu prace so softvérom,

e) zaplatit Regionu Vysoké Tatry pozadované naklady na Skolenie d’alSieho pracovnika
alebo d'alSiu inStalaciu softvéru v zmysle ¢lanku V, bod 4 Zmluvy,

f) objednat, zaplatit’ a prevziat minimalne 20 ks Kariet na svoj sklad

g) sledovat stav zasob Kariet a tento priebezne dopiiiat’ tak, aby nebolo narugené plnenie
predmetu Zmluvy,

h) uhradit cenu za Kartu, ktordA bude znehodnotend zlym zaobchadzanim alebo
zaobchadzanim spésobom inym ako je to v manualy, ak takato Kartu bez nahrady za nu
od konecného spotrebitel'a prevzalo alebo samé spdsobilo,

i) vydat jednu Kartu kazdému kone¢nému spotrebitel'ovi starSiemu ako 6 rokov, ktory sa
ubytuje v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym miestom na 2 aviac za
sebou nasledujuci noci a zakupi si pobytovy balik, ktory TATRY Card obsahuje.

j) odovzdat konc¢enému spotrebitel'ovi pri vydanim Karty spotrebitel'ovi informacny print
so zoznamom zl'avnenych sluzieb.

Distribu¢né miesto nema pravo na dodanie d’al$ich Kariet v pripade, ak nema splnené vsetky

zavazky voci Regionu Vysoké Tatry za predchadzajici odber Kariet ako aj vSetky iné zavazky

vyplyvajice zo Zmluvy.

Distribu¢né miesto je opravnené poskytovat Karty vylu¢ne kone¢nému spotrebitel'ovi, ktory

je starsi ako 6 rokov a je ubytovany v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym

miestom a ma zakdipeny pobytovy balik, ktory TATRY Card obsahuje, opak je dévodom na
okamzité odstupenie od zmluvy zo strany Regidonu Vysoké Tatry. Odstipenie od Zmluvy sa
nedotyka naroku Regionu Vysoké Tatry na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusenie
povinnosti podl'a predchadzajucej vety, t.j. za poskytnutie Kariet kone¢nému spotrebitel'ovi,
ktory nie je star$i ako 6 rokov a/alebo ktory nie je ubytovany v ubytovacom zariadeni
prevadzkovanom Distribuénym miestom a ktory si nezakupil pobytovy balik, ktory TATRY

Card obsahuje vo vyske 1.000,-€. Zmluvna pokuta je splatna v lehote splatnosti 14 dni odo

dna dorucenia vyzvy na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cena za 1ks Karty vo vyske 3,-€ ( Tri EUR) vratane DPH.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Regién Vysoké Tatry vystavi v den prijatia objednavky na Karty od
Distribu¢ného miesta faktiru na pocet objednanych Kariet s lehotou splatnosti 5 dni odo dila
vystavenia faktdry. Faktiry sa povaZuju za uhradené v deti pripisania finan¢nych prostriedkov na
bankovy ucet Regionu Vysoké Tatry uvedeny vo vystavenych fakttrach.

Faktira musi obsahovat tieto nalezitosti:

= oznacenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, 1CO, DIC,

= ¢islo faktury,

= deil vystavenia a den splatnosti faktury,

= u faktdr s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

= fakturovanu sumu v EUR,



= oznacenie osoby, ktora faktdru vystavila,

= peciatku a podpis zodpovedného zastupcu infocentra,

= prilohy v rozsahu a spracované spésobom, aky predpisuje tdto zmluva,

= oznacenie pelazného ustavu a ¢islo uctu na ktory sa ma platit, konstantny a variabilny symbol,
= pocet Kariet, za ktoré je fakttra vystavena.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za Skolenie d'alSieho pracovnika ako aj kazdu d'alsiu instalaciu
softvéru vo vyske 100,- € (slovom sto eur) bez DPH za kazdq, aj zacatu pracovnu hodinu.
K takto dohodnutej zmluvnej cene bude Regiénu Vysoké Tatry pripocitand 20% DPH a naklady na
cestovné.

Za uskutocnenie Skolenia d'alSieho pracovnika ako aj kazdu d’alSiu instalaciu softvéru vystavi
Region Vysoké Tatry Distribu¢nému miestu faktiru v den dodania sluzby s lehotou splatnosti 10
dni odo dia jej dorucenia. Faktira musi primerane obsahovat naleZitosti dohodnuté v ¢lanku V.
bod 3 Zmluvy.

Clanok VI
Podmienky aktivacie karty

Kartu je mozné vystavit (aktivovat) len:

a) vmomente prichodu hosta na recepciu, resp. pri registrovani hosta na recepcii v ubytovacom
zariadeni prevadzkovanom Distribu¢nym miestom

b) osobam star$im ako 6 rokov, ktoré budd ubytované v ubytovacom zariadeni prevadzkovanom
Distribu¢nym miestom 2 aviac za sebou nasledujucich noci a ktoré si zakupili pobytovy
balik, ktory obsahuje TATRY Card

Kartu nie je mozné vystavit (aktivovat) osobam do 6 rokov veku,

Pocet platnych Kariet vystavenych ( aktivovanych ) v prislusny den v Distribu¢nom mieste nesmie

presiahnut’ maximalnu dennu ubytovaciu kapacitu ubytovacieho zariadenia prevadzkovaného

Distribuénym miestom v prislusny den. Opak je dovodom na okamzité odstipenie od Zmluvy zo

strany Regiénu Vysoké Tatry . Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku Regiénu Vysoké Tatry

na zaplatenie zmluvnej pokuty za porusSenie povinnosti podla predchadzajicej vety, t;j.

vystavenie Kariet v prislusnom dni v pocte kusov, ktory presiahol maximalnu ubytovaciu kapacitu

ubytovacieho zariadenia prevadzkovaného Distribuénym miestom v prisluSny deii vo vyske

1.000,-€. Zmluvna pokuta je splatna vlehote splatnosti 14 dni odo diia dorulenia vyzvy na

zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok VII.
Dorucovanie

. Pokial nie je vtejto Zmluve uvedené inak, vSetky oznamenia, objednavky, ziadosti, vyzvy a iné
ukony v savislosti s touto Zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,Pisomnost™), musia byt urobené v
pisomnej forme a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v zdhlavi tejto Zmluvy,
v tomto €lanku a/alebo na ind adresu, ktorti oznami tato Zmluvna strana. Pisomnost sa povaZuje
za dorucenu za nasledovnych podmienok:

a) vpripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti Opravnenej osobe alebo inej
osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na
dorucenke a/alebo képii dorucovanej Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti
takou osobou;

b) v pripade dorucovania prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. doruc¢enim na adresu Strany
avpripade doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito Zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke, najneskor vsak



uplynutim troch (3) dni odo dna uvedeného na podacom listku, ato bez ohladu na
uspesnost dorucenia;

c) vpripade dorucovania elektronickou postou na e-mailovii adresu Regiénu Vysoké Tatry
regionvysoketatry@gmail.com a Distribu¢ného miesta  prijatim potvrdenia druhej
Zmluvnej strany o doruceni Pisomnosti.

. Pri plnenti tejto Zmluvy bude akakol'vek komunikacia prebiehat v slovenskom jazyku.

Clanok VIIL
Vyssia moc

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pdsobenia vyssej
moci, (dalej len ,, Relevantné okolnosti“) kedy budu oslobodené od zodpovednosti za Ciastocné
alebo celkové neplnenie zmluvnych povinnosti. Ak je dovodom omeskania alebo nemoznosti
splnit prevzaty zavazok jednej Zmluvnej strany pdsobenie vy$Sej moci, druhej Zmluvnej strane
nevznika pravo na nahradu Skody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaji najmid nasledujice nepredvidatelné a neodvratitelné
udalosti mimoriadnej povahy, majice bezprostredny vplyv na predmet plnenia a vzniknuté po
uzatvoreni tejto zmluvy ato: vojna, obCianska vojna, Zivelnd katastrofa, teroristicka Cinnost,
revolucia, celonarodny odborovy Strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica, embargo
uradov, alebo iny zasah resp. ind objektivna udalost, ktord meni obvyklé a v dobe uzatvorenia
tejto zmluvy existujice podmienky, a ktord ma bezprostredny dopad na moznost plnenia zavazku
kazdej zmluvnej strany.

Clanok IX.
VSeobecné a zaverec¢né ustanovenia

. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost’ deni
nasledujuci po zverejneni zmluvy a uzatvara sa na dobu urcitu do 31.10.2012.

. Této zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisania a uc¢innost’ den nasledujuci po zverejneni zmluvy.

. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v stilade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon
¢ 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajt
niektoré zakony.

. Zmluvné strany vzajomne prehlasuju, Ze tato zmluva ani jej prilohy neobsahuju obchodné ani
bankové tajomstvo, a Ze suhlasia so zverejnenim jej celého obsahu ako aj obsahu jej priloh v
Centralnom registri zmldv.

. Zmeny alebo doplnky Zmluvy je moZné robit len vo forme ocislovanych, pisomnych dodatkov
k Zmluve.

. VSetky informacie, ktoré si vzajomne Zmluvné strany v ¢ase rozhovorov o Zmluve a pocas trvania
Zmluvy poskytnu, povazuju obe Zmluvné strany za déverné a nesmu byt pouzité v rozpore s
ucelom Zmluvy, poskytnuté tretej osobe alebo inak pouzité tak, aby poskodili obchodné zaujmy a
dobré meno Zmluvnych stran.

. Zmluvné strany prehlasuju, Ze budud spolupracovat’ tak, aby bol icel Zmluvy naplneny. Za tymto
Ucelom sa budi Zmluvné strany bez omeskania vzdjomne informovat o vSetkych okolnostiach,
ktoré by branili riadnemu plneniu Zmluvy.

. Nazvy clankov v tejto zmluve netvoria jej sicast a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zavazkové vztahy zaloZené Zmluvou, ako aj zavazkové
vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa budd riadit prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, bez pouzitia koliznych noriem.



10. Zmluvné strany sthlasne vyhlasuju, ze si nie su vedomé, ze by Zmluva akymkol'vek sposobom
odporovala obsahu alebo ucelu zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov alebo inych pravnych noriem..

11. Pripadna neplatnost’ niektorej Casti Zmluvy nema vplyv na platnost’ a u€¢innost’ ostatnych dojednani.
V pripade, Ze je niektora ¢ast’ Zmluvy neplatnou alebo sa neplatnou stane neskor, pouzije sa na upravu
vztahov Zmluvnych stran zakonna Uprava, ktord je svojou povahou najbliz§ia imyslu, sledovanému
Zmluvnymi stranami pri uzatvarani Zmluvy.

12. Spory, ktoré pripadne vzniknu medzi Zmluvnymi stranami stvisiace s plnenim Zmluvy sa Zmluvné
strany zavazuj prednostne riesit’ dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

13. Zmluva je vyhotovena v dvoch ( 2) rovnopisom, po jednom (1) pre kazda Zmluvnu stranu a ma jednu
(1) prilohu: Priloha ¢.1 - dotaznik ubytovacieho zariadenia.

14. Zmluvné strany prehlasuji, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak suhlasu byt Zmluvou viazani tuto podpisuji ako prejav svojej slobodnej, vaznej
a urcitej vole. Zmluvu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Za Regidén Vysoké Tatry Za Distribu¢né miesto

V Starom Smokovci diia \% dna

Ing. Jan Moko$
predseda predstavenstva

Ing. Richard Pichonsky
podpredseda predstavenstva



