
SERVISNÁ ZMLUVA 
o poskytovaní služieb v    oblasti informačných technológií 

 
uzavretá medzi 

 
servisnou firmou 

 
Dávid Vorčák 

Oravská Polhora 47, 029 47 
tel. 0903 889 663 

IČO: 41964012      IČ DPH: SK1075515683 
DIČ: 1075515683 

Bankové spojenie: Československá obchodná banka, a.s. 
IBAN: SK56 7500 0000 0040 0475 9274 

 
a objednávateľom 

 
Centrum sociálnych služieb ORAVA 

Medvedzie 136, 027 44 Tvrdošín 
v zastúpení: PhDr. Martin Gočala – riaditeľ 

Tel: 043/5831 811 
IČO: 00632783 , DIČ: 2020573346 

Bankové spojenie: SK70 8180 0000 0070 0048 4844 

 
 

čl. 1 
Predmet zmluvy 

 
1) Predmetom tejto zmluvy je dodávka služieb v oblasti informačných technológií v nasledovných oblastiach: 

a) údržba existujúceho hardvéru siete a počítačov 
b) údržba a inštalácia softvéru 
c) kontrola funkčnosti hardvéru a softvéru 
d) objednávka, dodávka, inštalácia a uvedenie do prevádzky nového hardvéru a softvéru 
e) zaškolenie zamestnancov na použitie hardvéru a softvéru 

 
2) Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosti vo vyššie uvedených oblastiach na základe konkrétnych 

dojednaní v zmysle tejto zmluvy a na základe požiadaviek objednávateľa. 
 

3) Odberateľ sa zaväzuje prevziať predmet zmluvy podľa podmienok dohodnutých v tejto zmluve a zaplatiť 
dohodnutú zmluvnú cenu. 

 
 

čl. 2 
Miesto a čas plnenia služby 

 
1) Poskytovateľ bude služby vykonávať v areáli CSS ORAVA, Medvedzie 136 a prevádzka ul. SNP, Tvrdošín 
2) Poskytovateľ bude služby vykonávať priebežne na základe vyžiadania objednávateľa. 
3) Objednávateľ je povinný zabezpečiť prístup poskytovateľovi do priestorov, v ktorých sa nachádzajú 

zariadenia výpočtovej techniky. 
 

čl. 3 
Cena služby a spôsob platby 

 
1) Cena za služby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy je 20 € s DPH za hodinu vykonanej práce, pričom sa počíta 

každá začatá hodina úkonu. 
2) Cena za nový hardvér, softvér a spotrebný materiál nie je zahnutá v cene služby a bude stanovená na 

základe individuálne dohody. 



3) Objednávateľ sa zaväzuje uhrádzať dohodnutú cenu na základe faktúry vystavenej poskytovateľom 
a v dohodnutej lehote splatnosti. 

4) Poskytovateľ vystaví faktúru vždy po ukončení kalendárneho mesiaca. 
5) Splatnosť faktúr bude 14 dní od ich prevzatia. 
 

čl. 4 
Ostatné ustanovenia 

 
1) Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť poskytovateľovi všetky prístupové práva do počítačových systémov, 

ktoré súvisia s plnením tejto zmluvy. 
2) Poskytovateľ nezodpovedá za chyby, ktoré spôsobil objednávateľ alebo iné osoby poškodením alebo 

neodbornou manipuláciou so zariadenia, ktorých sa týka predmet zmluvy ani za škodu, ktorá vznikla ako 
dôsledok takýchto chýb. 

3) Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za nelegálne nainštalovaný softvér na počítačoch objednávateľa. 
 
 

čl. 5 
Záverečné ustanovenia 

 
1) Táto zmluvy sa uzatvára na dobu neurčitú. Zmluva je platná odo dňa podpísania všetkými zmluvnými 

stranami, účinná deň po zverejnení v CRZ. 
2) Zmluvu je možné zmeniť, alebo zrušiť iba písomne a to na základe dohody zmluvných strán, podpísanej 

oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 
3) Výpovedná doba pred ukončením platnosti zmluvy je jeden mesiac a začína plynúť vždy od prvého dňa 

nasledujúceho kalendárneho mesiaca po doručení výpovede. 
4) Zmluvné strany súhlasne konštatujú, že si túto zmluvu prečítali, porozumeli jej obsahu a na znak súhlasu 

s jej obsahom ju dobrovoľne podpísali. 
5) Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých po jednom obdrží každá zo zmluvných strán. 
6) Zmluvné vzťahy, ktoré nie sú upravené v tejto zmluve sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 

531/1991 Zb. (Obchodný zákonník) v znení neskorších predpisov. 
 

 
 
 
                  Námestovo, 13.01.2025       Námestovo, 13.01.2025 
..................................................................    ............................................................. 
                       miesto, dátum                                           miesto, dátum 
 
 
 
 
 
 
 
..................................................................    ............................................................. 
     za servisnú firmu          za objednávateľa 


