2025000243

Zhrnutie Zmluvy €. 24/0179/0018 [ 233544]

poskytované spotrebitelom, mikropodnikom, malym
podnikatel’'om alebo neziskovym organizaciam

Poskytovatel Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Mesto Kosice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 KoSice Sidlo: Trieda SNP 48A, 040 11 KoSice - mestska ¢ast’ Zapad

zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice,

ény il: hel kmmk ice.
oddiel: Sro, viozka: 10988-V Fakturacny email: helpdeskmmk@kosice.sk

Za pravnickd osobu kona: Polacek Jaroslav

1CO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 1€0: 00691135
o DIC: 2021186904
bankové spojenie: IC DPH: SK2021186904

QI’SIO G¢tu: SK3375000000004003070918
CSOB a.s., pobotka KoSice, Nam. Osloboditetov 5, 040 01 Kosice Zakaznicky KIGE:

za ktorého kona i .
ket . Variabilny symbol: 0307624839
(dalej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,2akaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné pivky tejto ponuky sluzby v zmysle pozZiadaviek prava EU (Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kadex elektronickych komunikacii. Upné informdcie o sluzbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia
Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuZivanie
3ks emailovych schranok.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Maximalna rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie ddt, bezne dostupna rychlost pripojenia je 80/80 Mbit/s a
minimalna rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena
Mesacny poplatok za sluzbu “PRIPQJENIE K SIETI INTERNET": 42,00 EUR (s DPH)
Aktivaény poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktury

Trvanie, obnovenie a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itl. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknit na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (dfiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstapenia od zmluvy (riadne podpisané, dorucené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovednd lehota je trojmesaéna a zagina plynit prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhmutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy priom som si ho riadne preéital a porozumel
jeho obsahu.

V KoSiciach, dria 09.12.2024 Zakaznik:

Mesto Kosice
Podpis



Zmluva €. 24/0179/0018 [ 233544]

o zriadeni a poskytovani prlpOJema k sieti INTERNET,
zriadeni a poskytovani VEREJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS [ 0307624839]
uzatvorend podla § 84 zakona €.452/2021 2. z. o elektronickych komunikacldch a § 269 ods. 2 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

(dalej len ,Zmluva“)

ANTIK Telecom s.r.0. i} Obchodné meno: Mesto Kogice
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Ko3ice Sidlo: Trieda SNP 48A, 040 11 KoSice - mestska ¢ast’ Zapad

2zapisany v Obchodnom registri Mestského sidu KoSice,
oddiel: Sro, viozka: 10988-V
1C0: 36 191 40N, TC DPH: SK2020045973

Fakturacny emall: helpdeskmmk@kosice.sk
Za pravnicki osobu kona: Polacek Jaroslav
ICO 00691135

DIC: 2021186904

R IC DPH: SK2021186904
¢islo Gctu: SK3375000000004003070918

¢soB a.s., pobofka KoSlce. NAm. Oslohnditefav 5, 040 01 KoSice

za ktorého kona . ;
" Variabliny symbol: 0307624839
(dalej len ,Posk (dalej len ,Zakaznik")

Touto Zmluvou sa zavazuje Poskytovatel':
- Zakaznikovl v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sleti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrGtovej siete Poskytovatela za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a :
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (d‘alej len ,VZP"), ktoré sui sucastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavazuje platit za zriadenie pripojenia a 0
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmiuvou a ustanoveni zakona €. 452/2021 i
Z. 2. o elektronickych komunikacidch a v Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podfa dohody zmiuvnych stran riadi (d'alej len sluzba ‘
L INTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej Interpersonainej komunikacnej sieti Antlk v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvislace sluZby a tieto
mu poskytovat’ po&as trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikiciou sluZby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej Interpersondinej komunikacnej sluzby zaloZenej na &slach (dalej len , TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavdzuje platit
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, priom prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupne;j Interpersonainej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklamacnom
porladku ANTIK, ktoré st sucastou tejto Zmiuvy, ustanoveniach zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vztah podl'a dohody zmiuvnych stran riadi (dalej len ,VIKS"), i
- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango 3
Digitalna Televizia potas wrvania tejto Zmiuvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaclou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE b
Tango Digitalna Televizia a Zakaznik sa zavdzuje platit’ mu za to odplatu v zmysle plawnej Tarify, priCom préva a povinnosti zmluvnych stran su i
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitaina Televizia, Tarife Tango Digitaina Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitaina Televizla, ktoré si :
sucastou tejto Zmiuvy, ustanovenlach zakona €. 264/2022 Z. z. o medidinych sluzbach a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len , Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluZleb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuji v kvalite ,best effort", ktora je definovand ako sietova sluzba, ktord
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prenasanych dat. V rédmcl tohto rezimu vietcl uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
varlablinom datovom toku a aktualnom zat'aZeni siete, ktor( operator vie zabezpecit’' bezdrGtovou technoldgiou dostupnou vo vol'nom frekvenénom
pasme.

Internet

Spedifikicla sluzby: 1P adresa v sleti: Ziskat’ adresu IP zo | Garver nra nrichadszatiien nnghi:
ANTIK L2 30/30 Mbits servera DHCP automaticky.

Miesto poskytovania sluzby: Maska slete:

Gudernova 3, 040 11 KoSice, Op. 1P adresa brany:

Pozadovany termin aktivacle sluZieb podfa tejto | Primame DNS: Ziskat’ adresu DNS servera

Zmiuvy: 09,12,2024 automaticky.

Alternativne DNS:

Lehota prvého pripojenia k sleti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmiuvy.
Koncové zarladenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podfa ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach
Tato sluzba nebola objednana

Televizia
Tato sluzba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTUVVCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva ako celok zanika v pripade sG¢asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, mdZu zanikn(it' aj samostatne spésobmi podla
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerudenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik sthlasi s tym, aby v pripade, ak budu spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimainej
Urovne sluzby pristupu k internetu), bolo si¢asne z tohoto dévodu preruSené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichddzajlicich
volani a volani na bezplatné ¢isla).

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat’ tiito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odstUpit, a to pokial’ ide o vietky sluzby aj v pripade,
ak budu napinené iba dvody pre vypoved' alebo odstupenie od tej ¢asti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednana nasledovne:
SluZba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktlry Tato sluzba nebola objednana Tato stuzba nebola objednana

bud' jednorazovo alebo v zmysle Dohody

o splacani aktivacného poplatku vo vyske

a v jednotlivych mesacnych splatkach
uvedenych v tarife

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov
podla aktualneho cennika v Case pripojenia
42,00 EUR s DPH splatny podla dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Za¢tovacim obdobim pri vSetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavdzuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedene] vo fakture, ktord mu bude zaslana. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailovd adresu
uvedenu v tejto Zmiuve, pri¢om faktira sa povaZzuje za doruéenud diiom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatel’a V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucend elektronicka fakttra ani do 3 dni po skonceni ziictovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tuto skutoénost bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit Poskytovatel'ovi, v opacnom pripade sa fakt(ira povazuje za doru¢en( diiom jej odoslania na e-mailovii adresu Zakaznika.
3. Véetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy li¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0307624839]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dlhu. Uhradzat
platby je mozné aj v hotovosti v sidle Poskytovatel'a na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.
4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi Ciastku, na Uhradu ktorej vzniko! Poskytovatetovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze CiastoCna (hrada bude zapocitana Poskytovatelom pomeme na pohl'adavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
Ciasto¢na Uhrada zapoditava najptv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podl‘a ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisluenstvo pohl'adavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prisiusenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v siidnom alebo exekuénom konanf a Zakaznik uhradi akkotvek platbu na Ucet advokata zastupujiceho
poskytovatela v siidnom alebo exeku¢nom konani, zapocita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.
5. Zakaznik a Poskytovatel' sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristlipi Poskytovatel' k preru$eniu poskytovania
sluzieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajlcich volani a volani na bezplatné ¢&ista), 3. INTERNET (okrem minimalnej
(irovne sluzby pristupu k internetu), pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned' po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
odla VZP.
E. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dithu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajic mesiacom, v ktorom do$lo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesaén(i odplatu na zaklade mimoriadnej faktury vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktury. Mimoriadna faktdra a nasledne riadne mesacné faktury budl vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vy$sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitefnt stcast tejto Zmluvy tvoria:

- Preberadi protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluzieb v sieti INTERNET (sGCast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- Poucenie pre spotrebitefa pred uzatvorenim zmluvy na dialku

SINE D - s

Zakaznlk potvrdzuje podplsom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vietky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuj( zavazné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strdn a tvoria stcast’ tejto Zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je stcastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VIKS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.
2. Vlastnikom zapoziCanych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostdva Poskytovatel'. Zakaznik sa zavazuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial' zo Zmiuvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavdzuje pouzivat koncové zariadenia v sulade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom )e tom mozné od Zakaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spGsobom zasahovat, nie Je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zalozit’ alebo inak zatazit. Poskytovatel j je_
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podl'a svojho uvazenia, najma ich menit, dopifiat, premlestnovat‘ upravovat' alebo kontrolovat, k comu je
mu povinny Zdkaznik poskytn(t’ potrebn( stcinnost. Vznik povinnosti vratit’ Poskytovatelfovi zapozicané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.
3. Pre platnost’ zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby, sa vyzaduje ich ozndmenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VZP.
4. Podla dohody zmiuvnych stran podia § 262 ods. 1 Obchodného zékonnika sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
s. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osdb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podta tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.
6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdu najavo okolnosti, ktoré znemoziiujl poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduji demontaz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vdle Poskytovatela, mdze Poskytovatel’ od Zmluvy odstuipit, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatetovi. Poskytovatel' je opravneny vykonat’ Setrenie za G¢elom zistenia
realizovatetnosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytnit’ mu potrebnG sucinnost..
7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.
8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.
9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podta tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit’ alebo poskodit’ iného pouzivatel'a
stuzieb Poskytovatefa ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluzby poskytované mu podfa tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyuzivat' v zdujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doptnkové sluzby vyuzivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a dopinkovych sluzieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vsetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkofvek zdznamov, ¢i rozmnozenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuZit’ inak nez len pre svoju viastnd nekomercnd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn() potrebu. Poskytovatetom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dovodom pre odstlipenie od tejto Zmluvy Poskytovatetom.
10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podta tejto Zmluvy za ktortikolvek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na o i len jednej splatke aktivatného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podfa dohody o splacani
aktivaéného poplatku, straca Zakaznik diiom vzniku omeskania, resp. 31. diilom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivaéného poplatku za
ktorikol'vek z poskytovanych sluZieb, pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
2vwyhodnenu cenu, a to aZ do Uplinej Uhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanikd Zékaznikovi
pravo pouzivat’ stuzbu VIKS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.
11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zékaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v pinej kvalite a sti¢asne poziada o zrugenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel sa zavézuje Zakaznikovi vratit’ Cast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vySke podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zakaznik pisomne poziada a sucasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a dolozi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene tivalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy Udet Zakaznika do 60 dni od doruCenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat' ¢islo bankového (¢tu Zakaznika.
12. Zakaznik je opravneny vypovedat tdto Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel' je opravneny tato Zmluvu
vypovedat’ v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial' ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, ze d'alej nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitetnosti dalSieho
poskytovania sluzby.
13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie miniméinych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vSak nemd vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohtadu na to, i sluzbu vyuZziva alebo nevyuziva.
14. Zmluvu mozno menit’ v ¢asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podta VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spGsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatefom a objednanie
dalsieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podta ¢l. VII. bod 15. Zmluvy.
15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spotivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podta Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), mdze djst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluZby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny defi po uskutocneni objednavky. Poskytovatel' na zaklade tejto objedndvky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskutoénenie pozadovanej zmeny, a zaSle mu prvii faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
(ihrady prvej faktdry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptaénom liste, s ucinkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutocneni objednévky V pripade, ak Zakaznik nestihlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatel‘a pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktiiy Zakaznikom vcas a v celom rozsahu, je Poskytovatel opravneny objednany druh sluzby U¢astnikovi
bez predchadzajliceho upozornenia 2rusit a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podl’a Zmluvy.
16. Zmluvné strany sa dohodli, ze predchadzajiica zmluva uzatvorena medzi nimi pod CiSIOM ........ccccocivuniiivennas zaniké ku diiu .. :
17. Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.0. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych ciefom je skvalltnovat‘ znvot svojim
zdkaznikom a zabezpecovat' vybrané zékladné potreby Cloveka, ako su komunikacia, doprava, Ci pristup k informacidm a internetu. Spolo¢nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoziiuje svojim zakaznikom vyuzivat' viacero sluzieb a produktov zo svojho poitfélia, z Coho zékaznici ziskavajd vyhody.
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VIIL. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Gcely tejto Zmluvy povaZzuje: Set-Top-Box, IP telefon, beanurovy telefdn, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uzivat' koncové zariadenie zanika v pripade zéniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podfa tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatelfom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s uhradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatela podla toho, o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uZivat’ koncové zarladenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfia zaniku uZivat’ koncové zarladenie povinny koncové
zaradenie vrétit’ neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost uvedent v €l. VIIL bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatefovi
zmluvnd pokutu vo vyske predajnej ceny zapozianého koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dia
kalendarneho mesiaca nasledujliceho bezprostredne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla €l. VIIL bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrZ{ po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuj.

3. Této Zmluva nadobuda platnost’ a innost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu moZzno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatelom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zény, prostrednictvom aplikacle na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podfa ¢l. VI bod 5. tejto Zmluvy. Ak
ddjde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatefom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaneho podra CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFYTango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal$ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mdze ddjst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickejzony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikicie nainStalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilne] aplikicie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objednd dal$i druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujiici pracovny defi po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatefom. Akceptdciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mallu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktiry Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdena vZdy najprv zadanim PIN kédu Zakaznikom, na zaklade ktorého ddjde k potvrdeniu
uskuto€nenia pozadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa vZdy povaZzuje aj Uhrada prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dria dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
m4 sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhiasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovate!' opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nadatej poskytovat' v
rozsahu podia Zmluvy,

Zakaznik:
V Kosiciach, dri V KoSiciach, dfia 09.12.2024
Poskytovatel: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Mesto Koice
Podpis-., ¢

Suhlas so spracovanim osobnych tdajov: svoym podpisom udel'ujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom qwe#{rﬁsk
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle cl. 6 ods. 1 pism. a) a €l. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EUL.!
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smer! ca 5,-' e«:nf.’ narladenle [¢]
ochrane Udajov) suhlas so spracivanim mojich osobnych udajov pre G(&el: poskytovania Informacil suvisla #r\ to\farov a sluzieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodneny penu ,roduktoth a inych
aktivitach, ako i zaslelanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou postovehok%néllového/alebo’ telefonického
kontaktovania na kontaktné daje uvedené dotknutou osobou, a to v roasahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailové adresa, telefonicky kontakt.
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D Suhlasim I:l Nestihlasim

Tento sthlas so spractvanim osobnych tdajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vole, ktory udelujem
na obdobie 3 rokov odo dia ziskania suhiasu, resp. 30 dni po odvolani stihlasu. Po UVEdEﬂE] lehote budd Vase osobné uda e-mechanicky zllkwdovane
(skartované) a nebudli d'alej spraciivané v Ziadnej databaze. BlizSie informacie o spraclvani osobnych tdajov néjdete nasvww. anhk.sk h

V Kogiciach, diia 09.12.2024 Zakaznik:

Osobné (daje dotknutych osdb (zdkaznikov), ktoré s slcastou tejlo Zmiuvy su spracuvane na vopred vym zﬁ&x -
Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o vofnom' pohyb&iakychto (idajov & zakona
NR SR & 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplineni niektorych zékonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasu;e Ze bola oboznamend s informaciami podla &anku 13 Narladema Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych Gdajov.

V KoSiciach, dfia 09.12.2024 Zakaznik:




Priloha &. 1
{

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 24/0179/0018 [233544]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREIJNE DOSTUPNE] INTERPERSONALNE] KOMUNIKACNE)
SLUZBY ZALOZENE) NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA 20 diia 09.12.2024 uzavretej medzi

Poskytovatefom:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stdu KoSice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Mesto Kosice

Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: Polacek Jaroslav
1CO: 00691135

Vyhlasenie Zakaznika

Zéakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatefom pripojenia bolo vykonane riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zdkaznika. Pripojenie a inStaldcia boli Zakaznikom odskisané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spfna]u jeho poZiadavky
pokial’ ide o vietky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroveri potvrdzuje, Ze vietky sluZby, ktoré sa mu podl'a tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat/, su pine funkéné.

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitel'nou sucast'ou vyssie oznacenej Zmiuvy.

V Kosiciach, diia 09.12.2024

Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil:



Priloha ¢. 2
ANTIK Telecom s.r.o.
Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spolocnost'ou ANTIK Telecom s.r.0. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského stidu Kosice, odd. Sro, vi. €, 10988/V, 1€0: 36 191 400 podla ¢l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (d'alej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. SluZba pripoijenia do siete internet poskytovana poskytovatel'om neobsahuje, okrem opatreni sivisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na
stkromie uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stkromnd komunikdciu uZivatel'a prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prisluSnym Statnym orgdnom na zaklade zakona.

11. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality poskytovanej sluzby

1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujicich kvalitu siuzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny vofny objem dat ¢asovo ohraniCeny, po vyCerpani ktotych je rychlost’ datovych prenosov zniZzend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V ddsledku zniZenia rychlosti je moZné d'alej vyuZivat' len datovo nendroCné internetové stranky a aplikacie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie muitimedidlinych siborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregdcie ma za nasledok zniZenie maximalnej okamzitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidid a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless li3i jedinym pravidom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu dvojndsobku hodnoty pre sluzbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypoCitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vySsi ako stanovena hranica dat v GB, vtedy
neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory potas 2 dni za sebou bude mat traffic vysSsi ako stanovend hranica, systém nasledujlci defi po tomto
prekroCeni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolend rychlost’) pre zdkaznika na Urovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamend, Ze tato rychlost
zdkaznik uZ neprekroi pocas 1 nastedujliceho diia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zakaznik neprekroCi vySSie zmieneny objem dat
SHAPE sa zru$i, V prvom rade si je potrebné uvedomit/, Ze prekroCenie takéhoto limitu méZe nastat’ bud’ nelmernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa
daji kontrolovat' online réznymi typmi programov (nami odporiCanym programom DUmeter) resp. informdciami na stranke resp.
prekrofenie mdZe nastat’ zlou konfiguraciou pocitata zékaznika (nenaintalované antivirusové programy, antispyware proaramy, neaktualizovany OS).
Stanovend hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovand na strankach

I11. Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluZbu internetového pristupue

1. Maximaina prenosova rychlost’.
1.1. pre technoldgiu bezdr8tového prenosu dat pri pouZiti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zdkaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.114a, teda technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktieZ technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je mozZné pripojenie k sieti spoloCnosti ANTIK zriadit'.
1.2. pre optick( technoldgiu je potencidlne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri dopinkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps™ je dosiahnutel'na rychlost 950 gbps. Minimalna rychlost’ je 192kbps.
2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pret'aZenia siete a pouzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvaiitativne parametre vplyva aj
zat'azenost serverov, na ktoré sa GCastnik pripdja, Co znamend, Ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuzivat' stanovenl rychlost, v désledku kapacit
serverov, na ktoré sa (Castnik pripdja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaji aj technické parametre (latencia - odozva, koiisanie, kvalita prenosu - ]xtter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ (Castnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im d'alej Je Gcastnik, tym Je dosiahnutel'nd rychlost’ nizSia a ¢im je poCet ucastnlkov
pripojenych v ramci rovnakého uzla vyssi, tym viac Utastnikov zdiela &irku pasma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost’ ni&ia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemaji pvod v sieti spoloCnosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximalna prenosova rychlost nie je zérovefi garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximdlnej tychlosti m6Zu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
4. Maximdlna prenosova rychlost’ nie je zarovefi garantovanou Iychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychiosti mdzu na Cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemozZnit’ vyuzZivanie datovo narocnejSich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo Iného obmedzenia po prekroceni datového limitu, poskytuje poskytovatel' pristup k sieti internet:
a) vySku mesacného datového limitu FUP je priebeZne aktualizovany na strankach
b) najnizSiu prenosovi rychlost’ po prekroCeni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuil'vané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, méZu ovplyvnit maximalnu mozni dosahovan( rychlost pre pristup k internetu, ked'Ze vyuZivajo rovnaké
prenosové pasmo.
6. Podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU),podI’a ich odporucanla pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost’ - rychlost’, ktord koncovy uZivatel' méze oCakavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimaine raz denne, a to v Case od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimalna rychlost - rychlost, ktord je minimalne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovana rychiost’ - rychlost, ktor( podnik pouZiva vo svojich komer¢nych komunikacidch vratane inzerovania a marketingu, v sivislosti s propagovanim
pondk sluZieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvédzané v ¢I.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

1IV. Napravné prostriedky koncovych uzivatel'ov sluzby

1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial' ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluZby a vykonnost'ou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 3 je opravneny koncovy uZivatel sluzby (zakaznik) uptatnit
u poskytovate!a sluzby postupom podl‘a Cl. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (d'alej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je sticast'ou VZP.

2. Ziadost’ o napravu poda zakona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel' (zakaznik), ktory je spotrebltel'om nie je spoko;ny o] sposobom ktolym poskytovatel' sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel' sluzby poru5|l jeho prava, ma podl'a zakona €. 391/2015 Z.z. pravo obrédtit sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat’ poskytovatel'ovi siuzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 40 01 KoSice alebo
elektronicky na adresu



2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost' spotrebitela podfa bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dnf odo diia jej odosiania, ma

spotrebitel prévo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu arganu alternativneho rieSenia sporov. Orgdnom alternativneho rieSenia sporov pre

spory vyplyvajice zo zmliv, ktoré sa tykajo kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v ostatnych

pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Siovenskd obchodnd inSpekcia.

3. Za nedodrZanie poziadaviek na vykonnost' na dcely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi pravnym poriadkom Slovenskej

republiky sa povazuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrZité alebo pravidelne sa opakujlice nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou siuzby pristupu k

internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor( uvddza poskytovatel’ sluZieb pristupu k internetu v bode 1 az 3,

kondtatujii na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom Stétnej spravy. Predchddzajice sa uplatiiuje len na zmiuvy

uzavreté aiebo obnovené od 29.11.2015.

4. Uplatriovanie reklamacie kvality stuZieb.

4.1, Ak dodlo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu spoloCnosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach patriacich

zakaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytofného odkladu zékaznicku linku s 24 hodinovou dostupnost’ou na tel. &. priCom

poskytovatel’ sa pokUsi poruchu odstrénit, avSak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za reklamaciu. Okrem toho méze zakaznik uplatnic reklamaciu

sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti st¢asti dopinkovej sluzby v zmysle ¢lanku III. ods. 3 pism. e) Veobecnych zmiuvnych podmienok pisomne na adrese

firmy. Zakaznikov upozorfiujeme, ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2, ZaruCna doba na zariadenia zakupené v spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. vo viastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dfia zakupenia. Ak do$lo k

poruche na zariadeni v zarucnej dobe a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd’.) su servisni technici povinni zaCat' s opravou do 6 hodin od nahlasenia za

podmienky, Ze k nahldseniu poruchy doglo v ¢ase od 7.00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. si servisni technici povinni zafat’ s

opravou najneskor do 12:00 hod. na- sledujiceho dia.

4.4, Ak ide o poruchu v byte zdkaznika, poskytovatel' je povinny zabezpecit,, resp. vykonat' opravu do 5 pracovnych dni odo diia nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zékaznikom

Ak zdkaznik nie z viastnej viny nemohot uzivat' vybavenie alebo siet’ spolo¢nosti ANTIK Telecom, s.r.o., viac ako 24 hodin, ma narok na primerand zl'avu v

hodnote alikvotnej Ciastky z mesa¢ného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely def, kedy zakaznik stuzby poskytovatela nemohol uzivat, Narok na zl'avu je

zékaznik povinny uplatnit’ u poskytovatel'a pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov

upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou poStou nevybavujeme. Ak si zfavu uplatni po 15. dni v kalenddrnom mesiaci, zf'ava bude poskytnutd v

nasledujicom mesiaci, ak si z'avu uplatni do 15. diia v kalenddrnom mesiaci vratane zl'ava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zékaznikom

Za zavinen( poruchu sa povazuje, ak zakaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, dojde k ,zavireniu poCitaca®, nainStaluje do poCitaca rézne

programy, poskodi Umyselne alebo nelmyselne zariadenia alebo sGcasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstrdnend na nakiady

zékaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v Case hldsenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatelom, resp. zdkaznik je povinny

poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakdpil v inStala¢nom doplatku sietovd kartu, ma v zaruénej dobe (24 mesiacov odo diia

zakupenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd

servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podia cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK

Telecom, s.r.o. platnych v Case hldsenia poruchy.

5. Poskytovatel' sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 stazovatel' poruchu nahtdsi telefonicky na call centrum spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o0., na tel. kontakt : alebo mailom na adresu:
spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staZnost, alebo priamo na ktorékol'vek zakaznicke centrum nachadzajice sa na

pobockéch ANTIK Telecom s.r.0.,

5.2 na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0. pracovnik podniku poziada stazovatel'a o uvedenie Udajov stazovatel'a/ &islo obianskeho preukazu /a do

24 hodin je stazovatel’ kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staznost zasland staznost mailom — doba vybavenia staznosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobny staznost’ na zakaznickom centre na pobocke ANTIK Telecom s.r.o. - v pripade nevyrieSenia predmetu staznosti — je zaslana pisomna

odpoved' do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.0. ako poskytovatel' sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre Ucastnikov so zdravotnym postihnutim informacie o

podrobnostiach produktov a sluzieb na ktoromkol'vek zakaznickom centre nachddzajicom sa na pobockach ANTIK Telecoms.r.0., priom pre osoby so

zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zakaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.o. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Informacny dokument je neoddelitelnou si¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi poskytovatel'om
sluzby a koncovym uzivatel'om sluzby (zakaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel' sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, ze sa oboznamil s Informanym dokumentom na plnenie povinnosti podi‘a
¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel’ svojim podpisom prevzatie Informaéného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 09.12.2024

ANTIK Telecom s.r. 0.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Mesto KosSice



—ANTII{

te ecom

Dodavatel : Objednavatel:
ANTIK Telecom s.r.o. Mestska policia mesta KoSice
Carskeho 10,040 01 Kosice Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

i€0: 36191400

Vec : Cenova ponuka ANTIK Dna: 27. 11. 2024

Adresa odberného miesta:

Ulica : Gudernova

ek 2 ; : Pocet |Cenaz
Zriadenie pripojenia na adrese odberného miesta: M.l i kuga g Cena spolu

Rozumie sa aktivacia sluiby a stavebna é&ast kablového
prepojenia z bodu existujicej optickej siete ANTIK
Telekomu do bodu ukoncenia pripojenia — rack +
konfiguraciu VLAN
Internetové pripojenie ukoncené - 10/100/1000 Mbit/s
1. | Ethernet RJ-45 ks 1 300,00€ | 300,00 €

Typ sluzby:

Prendjom nenasvietenych
L1 L2 optickych vlakien Df

Specifikdcia L2: __
Kapacita: 30/30 Mbits QinQ: Nie MTU: 1998 Cislo VLAN: podfa poziadavky

Garantované internetové pripojenie typu L2 na trase vymedzenej koncovymi bodmi
A : Kamera, Gudernova 1, 040 01 KoSice
B : Dispecing MsP Kosice , Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Mesaéné poplatky :

1. | Bez viazanosti 45,00 €
2. | Pri 12 mesacnej viazanosti 39,00 €
3. | Pri 24 mesacnej viazanosti 35,00 €
Spolu mesaéne pri 24 mesacnej viazanosti 35,00 €

Spolu jednorazovo 300,00 €

Jednorazové poplatky: M A:socet :E:a 2 | Cena spolu

eriérova ototna kamera
px a 25x optickym zoomom s rozsahom /
5-125 mm. Kameraj end IR pnswtom s dosvitom
aZ 100 m a radom obrazovych fu
1. | Starlight, WDR, HLC, Ultra DNR) 2 399,00 € 399,00 €

L—
ks
- r o \
In§talicia a konfiguricia kamery “hod-L_16 | 30,00€ | 480,00¢€
3. | Prendjom plosiy ks | 2 [I56,00€| 300,00€

8pu1‘|(avymenu oboch kamier 1179;00€

Stranal1lz2
ANTIK Telecom s.r.0. ICO: 36 191 400
Cérskeho 10, 040 01 Kogice IC DPH. SK20200:45973

Tatra banka as. (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK7511000000002625166026
CSOB a.s. (SWIFT: CEKOSKBX)- IBAN SK3375000000004003070918
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Platnost cenovej ponuky 30 dni

Odhadovana do zriadenia sluzby 14 dni

= e

ANTIK Telecom s.r.o. Mestska policia mesta Kosice
Strana222
ANTIK Telecom s.r.o. 1CO: 36 191 400
Cérskeho 10,040 01 Kosice IC DPH: SK2020045973

Tatra banka a.s (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK7511000000002625166020
(SOB as (SWIFT: CEKOSKBX)- IBAN SK3375000000004003070918
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Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolocnosti ANTIK Telecoms.r.o.
vydané vstlade so zadkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdciach a § 273 zdkona €.513/1991 Zb. Obchodny
2dkonnik

Clénok 1.
Zékladné ustanovenie

Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET (d'alej len
»VZP*) spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zdvazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlce pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET ao poskytovani sluZieb vsieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a su jej
neoddelitefnou stuéastou. VZP upravuju tieto vztahy v stlade so zédkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a §
53 a 54 Ob¢éianskeho zdkonnika. Tieto VZP upravuji podmienky uzatvarania zmliv so zakaznikmi, ktoré poskytovatel' uzatvdra
na zaklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory sa obozndmil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej sti&astou su
blizsie podmienky pripojenia a upravuju i podmienky ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunikacnej sluzby, prava a povinnosti zdkaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych ciefom je
skvalitiiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpefovat vybrané zakladné potreby Eloveka, ako si komunikdcia, doprava, &i
pristup k informdcidm a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.0. umoZiiuje svojim zdkaznikom vyuZivat viacero sluZieb a
produktov zo svojho portfdlia, z éoho zakaznici ziskavaju vyhody.

Vo féze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitefovi zaslané na jeho e-mailovii adresu Poucenie pre spotrebitefa pred
uzatvorenim zmluvy na dialku (d'alej len ,,Poucenie spotrebitefa”). Informacie uvedené v Pouceni spotrebitefa sa nachadzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,,Dokumenty” “

€lénok I1.
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

1. Kompletné vybavenie a dopinkové zariadenia, ktoré prenechdva poskytovatel z:dkaznikovi do uZivania na dobu trvania Zmluvy
$pecifikované v bode 2. tohto éldnku VZP (dalej len ,Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.0. alebo LAN Antik“} st vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podfa svojho uvéienia méie
poskytovatel zariadenie menit, doplfiovat ¢i upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat od zdkaznika zodpovedajlcu
stcinnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostava z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sltZiacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kablov, zariadeni a predmetov sltZiacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
2 kablov, zariadenia predmetov sltZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (d'alejlen ,Pripojka“)
pozostava z kablov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je moziné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umoini zariadeniu zdkaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uziom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je urceny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuzivand. Poskytovatel nezodpovedd za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo viastnictve poskytovatela.
4. Zakaznik nie je opravneny premiestiiovat, resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
€lanku VZP z adresy instaldcie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalacie. Zakaznik taktiez nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, ¢i stratu zariadenia. Zdkaznik
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je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych inStrukcii pre zaobchddzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zdkaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. totoscudzit, vypoZitat, zalozit, zadriat,
€i zriadit k nemu akékol'vek prava v prospech tretich oséb.

S. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a zniéenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na nom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, Ze vady spdsobil, resp. zapri€inil zakaznik, je povinny ich
odstranit na vlastné ndklady, resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s ich odstranenim.

6. Zdkaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. dopinkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby,
ktoré nesuvisia s odstrafiovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instaldcie
a pod). Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky pofa aktudlneho cennika.

7. Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluibu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
prédvnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitefnui sucast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluZbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zdkaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred instaldciou svojho software previest na pocitaci zékaznika antivirovu kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruéuje a ani sa nezavizuje, Zzetento software zisti a odstrani vietky mozné
viry,

b) po dobu bezpodmieneéne nutni obmedzit poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych
opatreni $tatu a inych $tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dovodu narusenia bezpecnosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

c) zmenit poskytovanu sluzbu po predchadzajicom ozndmeni zmeny zdkaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
vZmluve,

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z ddvodu uvedeného v Zmluve a takto zmenent cenu poZadovat od zdkaznika
po predchddzajicom upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
zdkaznikovi najneskor jeden mesiac pred zaciatkom ucinnosti tychto zmien,

e) prevddzat akékofvek prace stvisiace sdoddvkou sluiby (produktu), opravu, udribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy inStalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi,
resp. jeho zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zdkaznika,

f) docasne prerusit alebo obmedzit zdkaznikovi poskytovanie sluzby pristupu k INTERNETu (okrem minimdlnej drovne sluzby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zdkaznik zneuziva sluzbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatni sumu za sluzbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej vZmluve, a to po predchddzajicom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatoénej lehoty 14 dni odo dria zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchddzajicom ndleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

aZ do doby, neZ bude obnoveny stav zodpovedajlci Zmluve,

g) vzdujme zamedzenia pretaZenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v &l. VIIl. VZP,

h) postupit svoju pohtadavku voéi zdkaznikovi so splnenim svojho peiiainého zavazku inej osobe aj bez suhlasu zakaznika, ak je
zékaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretriite dlhSie ako 90 dni v omeskani s uhradou tohto svojho pefiainého
zévizku; pri postipeni pohfadavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvizkovom vztahu, na
2dklade ktorého vznikla postupenda pohtadavka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitefné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych ndkladov,

- zdujemca o sluzbu nedava zdruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je diznikom poskytovatela alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uZ predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

-zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

- zdkaznik sa nachddza v zozname dlZnikov podfa osobitnych predpisov,

- zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatefovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyzadovat podfatychtoVzP, ako
aj doklady preukazujlice pravo zdujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutefnost, v ktorej sa méd nachadzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

2. Poskytovatel je povinny:
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a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluzby), a to v lehote
do 10 dni odo dfia uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
c) udriovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevadzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zdkaznika o podstatnych zmenach sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dovodu uvedeného v Zmluve,
e) realizovat beiné opravy v najkratiom moznom termine,
f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (d'alej len ,, Vada“) s vynimkou pripadov, Ze zakaznik tuto
Vadu sam spdsobil, resp. zapridinil (v takom pripade je zdkaznik povinny nahradit naklady na odstrané0enie Vady (servisné
poplatky) podra aktudlneho cennika sluZieb poskytovatefa platného v ¢ase odstranenia Vady,
g) poskytnut zfavu z pravidelného uiivatelského poplatku za podmienok uvedenych vél. lll., bod 3. pism. c) VZP, ato
odpoditanim prislusnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najblizSej moznej splétky s vynimkou, ak prerusenie sluZieb
bolo spGsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpovedd,
h) nie je oprévneny previest préva povinnosti na iného doddvatela bez sihlasu zakaznika, ak by prevodom doslo k zhorseniu
vymotZitefnosti alebo zabezpecenia pohladévky zdkaznika,
i) informovat zékaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych udajov podia zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla OP, resp. pasu a bydliska, a to na ucely Zmluvy po dobu
vysporiadania vetkych zavdazkov medzi poskytovatefom a zédkaznikom.
j) poskytnut spotrebitefovi poucenie o prave spotrebitefa odstupit od zmluvy podfa § 19 ods. 1 zékona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani préava na
odstipenie od zmluvy vratane vzorového formulara na odstupenie od zmluvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitefovi toto
pouéenie ai dodatoéne, najneskdr viak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy moze spotrebitel
odstupit od zmluvy do 14 dni odo diia, ked poskytovatel dodatoéne splnil informaénu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitefovi poudenie ani dodatoéne, spotrebitel moze odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy,
k) poskytnut spotrebitefovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluiby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt
dlh$ia ako 30 dni odo dfia vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom,
1) do 14 dni odo diia doruéenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitel'ovi vietky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade alebo v suvislosti so zmluvou,
m) jasne azrozumitel'ne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kazdd
zmenu zmluvnych podmienok a zérovefi ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalSie ndklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zékaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo diia oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To
nep lati ak ide o0 zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zdkaznika,

- suvyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvajizo zékona ¢. 40/1964 zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS spravou s informaciou, kde
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

n) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizsie
upravené v reklama¢nom poriadku, ktory tvori sucast tychto VzPp,

o) neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. lll. bod 1. pism. b),
g) tymto nie su dotknuté

p) bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnut spotrebitefovi potvrdenie o jeho doruceni na
trvanlivom médiu.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuiivat sluiby podfa ponuky poskytovatela v sulade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podfa ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovatzmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podfa aktudlneho cennika poskytovatefa,

c) vpripade nemoZnosti uZivania pristupu na internet zavinenom poskytovatefom a trvajicom bez prestavky po dobu dlhsiu
ako 24 hodin, je zédkaznikopravneny poZadovat zf'avu z pravidelného uZivatel ského poplatku vovyske 1/30 z mesaéného pop latku
za kaZdych takychto 24 hodin. Pre priznanie ndroku na poskvtnutie takejto zfavy sa vyzaduje, aby zakaznik uplatnil zfavu
v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: dovodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby
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d) potiadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouZivanim sluzby, ktoré nesuvisia
s odstrafnovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy inStaldcie a pod.), za takéto
ukony je povinny hradit poplatky podra aktudlneho cennika,

e) uplatnit reklamdciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasne doplnkovej sluiby, ato osobne, prip. osobou

splnomocnenou,

f) odstipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek d'alSie naklady v lehote jedného mesiaca odo dia

oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech zdkaznika; su
vyluéne administrativneho charakteru; nemaji negativny vplyv na zdkaznika; alebo vyplyvaji zo zakona ¢. 40/1964 Zb. -

Obciansky zdkonnik

g) odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékofvek d'alsie ndklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamdcii neposkytuje zdkaznikovi sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opitovnej reklamacie
zakaznika, ak porusenie povinnosti poskytovatela stdle pretrvdva, alebo

- poskytovatel neoznami zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamdcie.

4, Zdakaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku sluzbe pouiit iba zariadenie schvdlené poskytovatefom a bez stihlasu poskytovatefa nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,
b) nevykondvat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zdsahy do LAN Antiku bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
poskytovatela,
c) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie neZ
je uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,
d) umoinit poskytovatefovi (resp. zamestnancom poskytovatefa lebo nim poverenym osobam) na jeho poZiadanie pristup
k Pripojke za iicelom kontroly,
e) zaplatit jednorazovy instalaény poplatok na zéklade faktiry vystavenej poskytovatefom v lehote najneskdr do 7 dni odo diia
podpisania Zmluvy,
f) riadne a véas uhradzat poskytovatelovi dojednant odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podta aktualneho cennika
poskytovatefa, a to na zaklade darfiového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatefom spdsobom uvedenym v dobe 5. tohto
¢lanku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatefskych poplatkov je zdkaznik povinny realizovat na Gcet poskytovatefa uvedeny na
dariovom doklade najneskér v dei ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradenu diiom je pripisania na tcet poskytovatela.
Uhradenim inStalacného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok, zakaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatefa. Mesaéné platby je povinny zdkaznik uhradzat vyluéne na bankovy ucet poskytovateta uvedeny
v Zmluve, pripadne na dafilovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych udajov (meno, priezvisko, variabilny symbol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,
g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluZieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,
h) vyuiivat sluiby poskytovatefa v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,
i) vyuiivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu a nekomerénym spdsobom,
j) nepoutivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamok poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo ddtam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo
sluzbu nie je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpecnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo Gétu.
Zakdzané su taktieZ pouZivanie a distribucia ndstrojov ohrozujicich bezpeénost, porusovaniu sikromia inych osdb, porusovaniu
prévnych predpisov, udrZovaniu, zmenam, pozmefiovaniu alebo inym zdsahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatefa, alebo k umoineniu takej Cinnosti inej osobe, ktora nemd k takej cinnosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatefom, naruSovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatefa. Medzizakazané narusenia patri okrem
iného zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo uctovaniu poplatkov za
poutzivanie sluzby inym zdkaznikom bez predchddzajiceho pisomného suhlasu poskytovatefa,

k) bez zbyto€ného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zmeny identifikaénych ddajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zdkaznik povinny nad'alej platit poskytovatefovi

poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a znienim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatefovi

vady zariadenia,

m) zdkaznik nie je oprdvneny bez predchddzajiceho pisomného sihlasu poskytovatefa previest alebo postupit prava

a povinnost vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluZby poskytovatefa,

o) akceptovat pravo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluZieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim

obmedzuje kvalitu, alebo spofahlivost pripojenia ostatnych pouZivatefov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
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pravidla sprévneho vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zékaznika. Tieto pravidla
st v aktudlnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

S. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
sthlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vytctovania sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (d'alej aj ,Elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou ndhradou faktiry v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme
a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71
ods. 1 zdkona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje Elektronicku faktiru
dorucovat zdkaznikovi formou elektronickej posty, ato na jeho e-mailovi adresu, ktoru uviedol poskytovatelovi a ktora je
uvedena v Zmluve. Zdkaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktury mat zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povaZuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi diiom, kedy poskytovatel
odosle Elektronicku faktiru zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucend Elektronicka faktura ani do 3 dni po skoneni zictovacieho obdobia (po splatnosti ihrad za poskytované sluzby
podra Zmluvy), je povinny tito skutocnost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi, v opacnom pripade sa faktira povaZuje za
doruéend diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zdkaznika. Ak zdkaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze Elektronicka
faktira mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika uvedent v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktiry na e-mailovt adresu zakaznika povazuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za
poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit poskytovatelfovi akukolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na dorucovanie Elektronickych faktur podfa tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na
skutoCnost, Ze Elektronicka faktira obsahuje tida je tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona
€.452/2021 2. z. o elektronickych komunikéciach, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpovedd za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom tniku tdajov
z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikdcie pouZivanej zékaznikom.

1. Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. Ill. bod 4. pism. a) aZ n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v dosledku ¢oho je poskytovatel opréavneny od Zmluvy odstupit. V pripade porusenia povinnosti zakaznika
podra &l. Ill. bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit, pokial omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odsttiipenim od Zmluvy zanikajt vietky prava a povinnosti zmluvnych stran. Uginky
odsttpenia nastdvaju diiom dorucenia prejavu vole druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy sa vsak nedotyka naroku na
nédhradu Skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podrfa prejavu véle zmluvnych strdn maju trvat aj
po ukonceni Zmluvy.

2. V pripade omeskania zdkaznika s platenim uhrad vyplyvajucich prefi zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opréavneny
poZadovat od zdkaznika okrem nezaplatenej iastky i Grok z omeskania podla § 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykondvaji niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady €. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujiuceho kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu podfa
aktudlneho cennika opatovné pripojenie so zachovanim povodnych zakaznikovych dét. Po opatovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel vietky podvodné zakaznikove déta zrusi a Zmluvy ukondi.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobdm za Skodu sposobent porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v &l. lIl. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutu skodu a usly zisk, najma za Skodu sp6sobent
pouzivanim poskytovatefom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, znicenie alebo stratu dielcich
¢astiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako i za Skodu spOsobent neoprdavnenym zdsahom do uvedenych zariadeni Ci
multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu skody,
na ktord mé zakaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak s tym zakaznik suhlasi, inak
v penaznej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody, ktoré zdkaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takuto
Skodu moZu spdsobit, zodpoveda zakaznik. VSetky Skody je zdkaznik povinny v o najkratsej dobe, najneskor viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstrénenie.
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1. Sluiba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluiba“) na rozdiel od sluiby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoiiiuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac vsak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zaklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto ¢ldnku VZP, prislusnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelni mesacnt odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri instalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykond zaroveri jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania Zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany narozhodnutie poskytovatela.

3. Zdkaznik nie je opravneny do routera Ziadnym sposobom zasahovat, najmi nesmie poskodit destrukénu nélepku, je povinny
router chranit a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zni€eniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouZivat iny router nez
dodany poskytovatefom, k routeru nesmie pripojit viac neZ 4 koncové zariadenia a je povinny vsetky koncové zariadenia
umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zdkaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit akokofvek
jeho nastavenia, pripdjat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie ktorejkof'vek z tych povinnosti
zdkaznikom alebo tretou osobou md za nasledok vznik préva poskytovatefa od Zmluvy odstupit a vznik povinnosti zdkaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvnu pokutu vo vyske podfa cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skon¢eni zmluvného vztahu je povinnyzakaznik router vratit poskytovatefovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva pocas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
poskodeny, poskodend nie je ani deStrukéna nalepka, zdkaznik do routera Ziadnym sposobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokusil sa menitjeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opacnom pripade za servisné vyjazdy uctuje poskytovatel
odplatu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v €ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevratenia routera
v prevadzkyschopnom stave po zaniku zmluvného vztahu, je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podfa cennika.
V pripademechanického poskodenia routera zdkaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej
nalepky pocas trvania Zmluvy, doda poskytovatel novy router zdkaznikovi do 3 dni iba za podmienky thrady odplaty podfa
cennika.

S. Instalacny poplatok zahfia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri inStalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni,
o nastavenie ktorych zdkaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych dalSich koncovych zariadeni, opatovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zdkaznika za odplatu podfa cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Ziadne opravy zariadeni apripojenia za routerom, poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Zakaznik berie na vedomie, e Sluiba umoifiuje vyuZivanie vietkych sluieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zdkaznik opravneny vyuZivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je moZné vyuiivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otdzky
odlisnym spdsobom. V otdzkach neupravenych v tomto ¢lanku sa Sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.
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1. Zmluvu a VZP je moiné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, ndvrh ktorého doruci poskytovatelzakaznikovi alebo zdkaznik
poskytovatefovi. Svojim ndvrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo diia uvedeného na navrhu dodatku. V¢asné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuida uc¢innost okamihom, ked takto podpisany dodatok dojde
navrhovatel'ovi dodatku. V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2. Z3kaznik je opravneny pisomne poZadovat zmenu sluzby alebo udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j.
akdkolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokofvek iného prvku charakterizujiuceho sluibu). V pripade suhlasu
poskytovatefa bude v evidenciii vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel 0znami zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zakaznikovi, stdva sa zmena platnou a Ucinnou ihned po tomto oznameni a zékaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskuto€nenim zmeny podfa aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluZieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a tcinnost ihned po jej uskuto€neni, pokial zakaznik nevznesie nestihlas v lehote do 10
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1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu, pokial nie je vZmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urity,
moiu zmluvné strany dojednat predizenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréiti. Zmluva zanikd diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a dorucené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné. V pripade
pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovand iba vtom pripade, ak pravny tkon
umoiiuje zachytenie obsahu pravneho ukonu a urCenie osoby, ktord pravny ukon urobila a ktory je sucasne podpisany
zaru¢enym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych vél. IV. VZP moZe poskytovatel odstipit od Zmluvy iv pripade, ak strati opravnenie
k poskytovaniu sluiby (produktu), pripadne inej prekazke vdalSej prevddzke sluZieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vylu€ujlcich zodpovednost — vis maior.

3. zdkaznik, ktory je spotrebitefom je oprdvneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, akje podfa zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

4. Spotrebitel mdze uplatnit prévo naodstupenie odzmluvyv listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel mdZe pouiit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

5. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor posledny deri lehoty odosle oznédmenie
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po doru¢eni oznamenia o odsttpeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zaklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Ucinky odstipenia od zmluvy sa vztahuji aj na kazdi doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odsttpil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnu na d'alsom trvani doplnkovej zmluvy.

9. Spotrebitelje povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odstupeni
od zmluvy, ak spotrebitel odsttpi od zmluvy a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny sthlas so zagatim poskytovania
sluzby. Cena za skutoéne poskytnuté plnenie sa vypoCita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, akje celkova cena dohodnuté v zmluve
nadhodnotena.

10. Zakaznik méie kedykolfvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek doévodu alebo bez udania dovodu. Poskytovatel moie
vypovedat zmluvu, ak d'alej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskutocnitelnosti d'aldieho poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dovodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukon&enie poskytovania sluby, je povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukon&enia Zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoZnit poskytovatelovi demontovat zariadenia, a to najneskor do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontaze mdZe poskytovatel uvaiit individudlne. Poskytovatel je povinny vratit zékaznikovi
alikvotnu East uhradeného mesaéného pausilu.

12. VpripadeukonéeniaZmluvyjezakaznikpovinny vratit poskytovatelovivsetkyzariadenia, doplnkové zariadenia Ciiné sucasti
alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad porusenia tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi
zmluvni pokutu vo vyske 33,19 € za kazdy deri omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie si dotknuté naroky z ndhrady skody.
13. Pokial sa zdkaznik rozhodne po ukonceni Zmluvy opét vyuZivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny
uctovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podra aktudlneho cennika.

1. 2akaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instaldcia, pouZivanie, kontrola, (idriba, opravy a odstranenie zariadenia mdzu
viest kvypadku sluiby alebo méie potencidlne spdsobit skodu na jeho poéitaci. Zakaznikovi sa preto odporuca pred
uskutocnenim akychkolvek ¢innosti stvisiacich so zariadenim, previest zalohu vietkych existujucich siborov na pocitacina iné
2dlohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zdlohovania nesie on sam.

2. Zékaznik si jevedomy, Ze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vietkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuZivat. Zakaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vSetky tieto osoby boli obozndmené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
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dodrzZiavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy ato i vtedy, ak
k poruseniu dojde v dosledku uZivania sluzby inou osobou, ktorej zdkaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvy3enych narokoch na dévernost, resp. ochranu prenasanych dét je vecou zdkaznika vykonavat na svojej strane prislu$né
opatrenia.

4. Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informaénym obsahom.

5. Prdva a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy prechadzaju na pravnych ndstupcov obidvoch zmluvnych stréan.

6. Zakaznik je opravneny prediozit Uradu pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluZiebspor s poskytovatetom,
ak po reklamaénom konani nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za Géelom mimosudneho riesenia
sporu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylticeni pouZitia § 356 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni
ucelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Prava apovinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Gzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieienie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

1. Fair User Policy (FUP) st pravidld, ktoré maja za Glohu zaistif rovnakud a rovnocennt dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vietkych zakaznikov a ktoré opraviiuji poskytovatela prijat opatrenia v zaujme zamedzenia prefaZenia siefového
pripojenia, ktoré spocivaju v do¢asnom zuZeni prenosove]j rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dét presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

2. Ak zakaznik pocas 48 hodin prekrodiv silnej alebo slabej prevddzke maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v €lénku VIl
bod 4., zvIast pre jednotlivé uZivatel'ské programy a pre lokalne siete poskytovatela podfa maximalnej rychlosti dosahovanej
v dane;j sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zdkaznikovi zniZit prenosovi rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujucich kalendarnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny reZim v ¢ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou prevddzkou sa rozumie noény rezim v ¢ase
od 0:00 do 8:00.

4. Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po sebe idticich hodin.

5. Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vetkych zakaznikov uvedenych uZivatel'skych programov a uskutoéiiuje
sa automaticky bez predchddzajiceho upozornenia zdkaznika. Zakaznikovi nevznika narok na zniZenie uzivatel'ského poplatku
alebo akékotvek iné odikodnenie od poskytovatela v stvislosti so znizenim kvality sluzby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.

6. Pre uZivatel'sky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximalne dosiahnutelnad prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uZivatefovi a maximéIne dosiahnutefnad prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uZivatefa.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovent hranicu maximélneho objemu dét ako aj maximélinu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokdIne siete v zdvislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek zmenit s iéinnostou odo diia zverejnenia
na svojej internetovej stranke.

1.Doplnkovou sugastou sluzby INTERNET je sluZba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie
internetovej domény a schranky / schranok elektronickej posty pre zakaznika (d'alej len ,,Schranka®), kazdej o velkosti 100 MB
na serveri poskytovatela. Pocet Schranok zévisi od typu sluzby, ktoru si zakaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre ucely
tohto élanku VZP len ,Doplnkova sluZba“).

2.Poskytovatel zabezpeci zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo dria uzavretia Zmluvy.
Doplnkovou sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické sprdvy vznikajuce pri elektronickej komunikacii medzi
pouzivatelmi pocitacov pripojenych do pocitacovej siete, ktora obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.
3.Doplnkova sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.Doplnkova sluzba je poskytovana poCas platnosti Zmluvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uvedenu v bode 1. tohto €lanku VZP, do Schranky prestani prichadzat e-
maily. V takom pripade médzZe zdkaznik poZiadat poskytovatefa o niektoru z platenych sluZieb typu Profihosting.

6.Poskytovatel:
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a)je povinny zabezpelovat antivirusovi a antispamovu ochranu prevadzkovanej Schranky. Z dovodov udriby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zakaznika k Doplnkovej sluzbe na ¢as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych ukonov;

b) nie je oprdvneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah stiborov zdkaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupfiovat tretim osobam, ibaze sa jedna o sucast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kond v
stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo na zaklade povinnosti uloZenej sidmi alebo inymi organmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a subory elektronickej poSty zdkaznika oznatené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamova ochrana, antivirusovd ochrana)alebo zakaznikom ako SPAM; spravy a subory, ktoré su starsie ako 365 dni; spravy
a subory, ktoré obsahuji neziaduci kéd (napr. virus), ako aj spravy a subory elektronickej posty umiestnené v priecinku pre
vymazané spravy a ktoré su starSie ako 365 dni,

d) odstrani vietky subory a spravy elektronickej posty zakaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mdie na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zdvdazné pokyny pre riadne vyuZivanie Doplnkovej sluZby, ktoré sa
2akaznik zavazuje dodriiavat.

7.2dkaznik

a) je povinny reSpektovat autorské a iné prava tretich oséb, najma prava dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b) nie je opravneny vyuiivat Dopinkovi sluibu spdsobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatefov servera alebo
neprimerane vyterpava systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouzivatefov servera alebo neprimerane
vyCerpdva systémové zdroje servera najma vtedy, ak vzhfadom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouzivatefmi
poziadavky zakaznika na prenosovu kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem uloZenych dat na pamatovych médiach,
podiel operaénej pamite, procesorovy ¢as, vytaZenie jednotlivych Easti softvérového vybavenia servera, st nepomerne vyssie.
V zéujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluZieb pre vSetkych zakaznikov mé poskytovatel pravo v zdvislosti od
aktudlneho vytaZenia servera bez predchddzajiceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost DopInkovej sluzby,

c) je povinny vyuZivat Doplnkovu sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpecénostservera, inak zodpoveda za skodu, ktord tym sposobil;
2dkaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripaja do siete internet a
vyuZiva Doplnkovu sluzbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuZivat DopInkovu sluzbu k obtaZovaniu tretich osob, najma opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

€) je povinny zabezpegit, aby jeho Schranku nebolo mozné zneuzivat, najma je povinny zabezpegit ochranu proti automatom
zneutzivajucim formulare, plniacim databazy a proti phishingu a dalSim zneuzivajicim praktikam,

f)je opravneny vyuzivat Dop Inkovu sluzbu iba tak, Ze jejvyuZivanie nie je v rozpore sovieobecne zavaznymi pravnymi p redpismi,
tieto neobchddza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
prav a pravom chranenych zaujmov tretich oséb alebo ich nenarusa alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovietkym, aviak nie
vyluéne iba, na obsah Schranky zakaznika a obsah suborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztfahu s poskytovatefom zrusit Doplnkovi sluibu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidia pouzivania Doplnkovejsluzby:

a)DopInkova sluzba je poskytovana zdarma kazdému zakaznikovi poskytovatela.

b)Pre kazdého zakaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy ucet.

¢)DopInkovu sluzbu poskytuje poskytovatel vylucne pre stranky nekomercného charakteru.

d)Zakaznik nema narok na nahradu vzniknutej skody, spésobenej:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢ zlou dostupnostou Doplnkovej sluzby;
- akymkofvek inym ndsledkom pouzivania DopInkove;j sluzby.

e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvdcsej moinej miere snazit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma
rychlost, spolahlivost a bezpecnost Doplnkovej sluzby.

f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informdcie, ktoré o sebe zdkaznik pri vytvoreni uZivatefského Uctu uviedol, pripadne
informacie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékol'vek iné ziskané osobné informdcie tretej osobe, okrem organov ¢innych
v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje pradvo docasne zablokovat ucet zakaznika, ktory svojou prevadzkou prekrocil povoleny traffic
(mnoistvo prenesenych dat).

h)Poskytovatel si vyhradzuje prdvo docasne zablokovat, alebo tiplne vymazat ucet zakaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouzivany dlh3ie ako 1/2 roka;
- slizi k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej ¢innosti ¢i ¢innosti, ktora je v rozpore so vieobecne uznavanymi
etickymi a moralnymi pravidlami spolo¢nosti;
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- bol vytvoreny tak, aby zvolena http adresa vzbudzovala pohorsenie, €i bola v rozpore so vieobecne uznavanymi etickymi a
moralnymi pravidiami;
bol vytvoreny tak, ze zvolend http adresa nemd suvislost s menom zakaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou znamkou a vzbudzuje dojem, Ze pouZivatefom Dopinkovej sluiby je iny, v sieti internet vSieobecne zndmy
pouzivatel, alebo vieobecne zndma spoloénost;
sa zakaznik pokusil prihldsit ako iny pouzivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zakaznika, €i sa svojim konanim pokusil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Dopinkovej sluiby;
na prislusnejwebovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na stranky, ktoré nie st v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky,
na prislusnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zdkladnych prav a slob6d, alebo odkaz na takéto stranky,
ktorého stranky obsahuju protirasovl, ndboZensku, politicku alebo inG propagandu,
slUZi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najméa za ucelom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje zZiaden, alebo minimum viastného obsahu,
propaguje informdcie, ktoré su v danom case dlhodobo aktuaine a zdkaznik sa k uctu dihodobo neprihlasil
vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie vicSich suborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo
spustitef'nych suborov (.exe a pod.) suborov

- bol vytvoreny za G€elom narusenia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.
9.Zakaznik je zodpovedny za d6sledky svojich Cinov spojenych s uZzivanim Doplnkovej sluzby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje prdvo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchddzajiceho upozornenia zmenit tieto Pravidid
pouZivania Doplnkovej sluzby.

t

X.
Ochrana osobnych udajov

1.Poskytovatel sa zavézuje zabezpelit ochranu osobnych Udajov dotknutych osdb, a preto pre naplnenie tohto ciefa prijal
primerané technicko-organizacné opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informdcie o spracuvani osobnych udajov uvddza Poskytovatel vdokumente Zdsady ochrany osobnych udajov
spolonostiANTIK Telecom s.r.0., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3.Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informaciami podra ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Gdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informacéného systému vietky primerané
persondline, organizacné a technické opatrenia za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych tdajov s ciefom v ¢o najvaciej
miere znizit riziko ich zneuZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z €ldnku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevddzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
spdsobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto¢ného odkladu Vam
tuto skutocnost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodriiavania zasady minimalizacie su vietky Vami poskytnuté osobné Gdaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za ndsledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychudajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych tdajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu:

b) telefonicky na Cisle:

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla

alebo sa obrét'te na nasu externu zodpovednu osobu uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych udajov.

Cl4nok X1.
Zéverecné ustanovenia

1. Zédkaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zakaznika, toto pripojenie a in§talacia boli zdkaznikom odskusané, boli vykonané bezchybne a splfiaji
poziadavky zdkaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bo! pri ich podpise oboznameny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluiby (produktu) vratane podmienok sluZieb s nimi suvisiacich (najma
odstrafiovanie vdd a portch, vyuZivanie sluzby, Uhrada poplatkov, VZP) a suhlasi s nimi.
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2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zdkaznik suhlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budd nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a iéelu pévodnych
ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4. Suéastou tychto VZP je Rek lamaény poriadok poskytovatela sluZieb v sieti INTERNET spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamaény poriadok
podfa zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikdcidch a ¢lanku IX. bod 4. Vieobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalejlen ,Reklamaény poriadok”)

I.Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamdciu sprdvnosti uhrady a kvality sluzieb v sieti INTERNET
spoloénosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel”), spdsob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamacie a na jej vybavenie a d'alsie podrobnosti o reklamacnom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, blizsie Specifikované v élanku Il. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitefnou stéastou Zmluvy, st vo viastnictve poskytovatefa, s vynimkou sietovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznikje opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spréavnost vyiétovania ihrady spésobom upravenym v zakone a v tychto
VZP.

Il. Reklamdcie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluZieb

Uplatfiovanie reklamdcie kvality sluiby

2.1 Akdoslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnt spravu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zdkaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zdkaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. €. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, aviak toto telefonické ozndmenie sa nepovaiuje za
reklamdciu. Okrem toho méZe zdkaznik uplatnit reklamdaciu sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti stéasti doplnkovej sluzby
v zmysle €ldnku Ill. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zaruéna doba na zariadenia zakupené od Poskytovatela vo vlastnictve zdkaznikov je 24 mesiacov odo dia zakupenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe a nepreukaze sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd'.) st servisni technici Poskytovatela povinni
zakat s opravou do 6 hodin od nahldsenia poruchy za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldasend po 19:00 hod. st servisni technici Poskytovatela povinni zacat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujuceho dna.

2.4 Ak ide o poruchu v byte zékaznika, Poskytovatel je povinny zabezpetit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo diia
nahlasenia poruchy.

A) Poruchanezavinena zékaznikom:

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet Poskytovatefa viac ako 24 hodin, ma narok na primeranu
zfavu v hodnote alikvotnej &iastky z mesacného uzivatefského poplatku za kazdy cely den, kedy zdkaznik sluzby poskytovatela
nemohol uZivat. Narok na zfavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb. Ak si zfavu
uplatni po 15. dni vkalendarnom mesiaci, zfava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dia
v kalendédrnom mesiaci vratane, zf'ava bude poskytnutd v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinend zakaznikom:

Za zavinenu poruchu sa povaiuje, ak zakaznik akymkofvek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu po&itaéa“,
nainitaluje do poditaca rézne programy, poskodi Umyselne alebo neumyselne zariadenia alebo suasti siete &m siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstrénend na ndklady zékaznika podfa cennika sluzieb Poskytovatela v ¢ase hlasenia poruchy
zdkaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatefom, resp. zékaznik je povinny poruchu na svoje vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zdkaznikovi.

Ak si zékaznik zaklpil vinitalatnom doplatku sietovi kartu, ma v zéruénej dobe (24 mesiacov odo dria zaktpenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.
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2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu moiné odstranit bez vyjazdu technika, avsak zdkaznik
trva na jeho vyjazde, sa za kaidy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zdkaznika), plati podfa cennika sluZieb Poskytovatela platného v ¢ase hldsenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluZieb

2.7 Zékaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: reklamaciu kvality sluzby
vlehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite sluzby alebo v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamovane;j faktury.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvanlivom médiu oznamit U€astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora
nesmie byt dihsia ako 30 dni od dorucenia reklamdcie, inak sa reklamacia povaiuje za uznanu. V zloZitych pripadoch méie tuto
lehotu predfZit, najviac viak o 30 dni; podnik je povinny o predizeni informovat tGicastnika na trvanlivom médiu pred uplynutim
pbvodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskor
v posledny deri Iehoty. Ak si i€astnik zvolispdsob, ktorym ho ma podnik informovat o sp6sobe vybavenia reklamdcie, podnik mu
oznami vybavenie reklamacie tymto spdsobom; to plati aj pre oznamenie o predlZeni lehoty na presetrenie reklamacie.
Oznamenie o vysledku preetrenia reklamdcie obsahuje minimalne deri podania reklamacie, ¢islo reklamdcie, sp6sob vybavenia
reklamacie a oznacenie podniku.

2.9 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluzby.

IIl. Reklamdcia spravnosti thrady

3.1 Pre sposob uplatfiovania reklamdcie uhrady plati obdobne ustanovenie ¢l. Il. bod 2.1 tohto Reklamaéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamdcie spravnosti uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamacného poriadku.

3.3 Reklamdcia vo veci preSetrenia Uhrady/faktiry nemd odkladny G¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby v sieti
INTERNET.

IV. DalSie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zaCaté diiom uplatnenia reklamacie zakaznikom u Poskytovatela a skoncené driom odoslania

pisomného oznamenia o vybaveni reklamdcie Poskytovatefom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vietkych reklamacii a vybavovat reklamdcie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne oznami zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podfa zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporova o zmene a
doplineni niektorych zdkonov (d'alej len ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov®)).

4.4.1.Ak zdkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym
Poskytovatel' vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prdva, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadosfou o napravu. Ziadost o ndpravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatefovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2.Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitefa podla bodu 4.4.1. tohto ¢lanku Reklamacného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, md Spotrebitel prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo oprdvnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo zmitv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb:

V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inspekcia:
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenské obchodna inSpekcia (SOI), InSpektordt SOI pre Kosicky

Kraj, Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 KoSice.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy dorucil e-mailom Poucenie
spotrebitela, ktoré tvori neoddelitelnd sucast zmluvy a ktoré si preéital a porozumel mu.

V. Zaveretné ustanovenia

5.1 Ak sa na zdklade reklamacie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnl spravu Poskytovatela, ktora sa mohla prejavit
v neprospech zdkaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemozno preukdzatelne zistit, Zdkaznik
zaplati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za predchéddzajucich Sest mesiacov.
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5.2 Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za predchddzajucich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit zdkaznikovi odklad zaplatenia €asti sumy presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluiby vsieti INTERNET pocas predchadzajicich Sest mesiacov, ato najneskdr do skoncenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit zakaznikovi zaplatenie &asti sumy presahujicej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby v sieti INTERNET kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania sluiby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluiby v sieti
INTERNET.

Internet_15092024_VZP

Zverejnené dia: 14.08.2024 ANTIK Telecom s.r.o.

U¢inné od 15.09.2024 Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spolocnosti
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