SERVISNA ZMLUVA ¢&. SLU20250404

1 Strany

Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

BIC:

Konajuci:

Vo veciach technickych:

Vo veciach prevadzkovych:

Mobil:
E-mail:

(v texte ako Objednavatel)

Dodavatel:

obchodné meno:

sidlo:

adresa pre dorucovanie:
Prislusny register:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Konajuc:

(v texte ako Dodavatel)

2. Predmet zmluvy

Poliklinika Karlova Ves

LiS¢ie udolie 57, 842 31 Bratislava — Karlova Ves
17 336 236

2020890432

SK2020890432

Statna pokladha

SK43 8180 0000 0070 0047 5630

SPSRSKBA

Mgr. Ivana Surinova, MPH - riaditelka

sekretariat@poliklinikakv.sk

TRITONspol.sr. 0.
Topolcianska 25, 851 05 Bratislava
Kopcianska 9, 851 01 Bratislava
Obchodny register Mestského sudu Bratislava |l
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 2728/B

Slovenska sporitelfa, a.s.

SK02 0900 0000 0051 5988 9553
31323642

2020350244

SK2020350244

Ing. Peter Lehotsky, konatel spolo¢nosti

2.1. Na zaklade tejto zmluvy sa dodavatel zavdzuje poskytovat technickd a SW podporu na Parkovaci
systém objedndvatela umiestneného pri objekte Poliklinika Karlova Ves a objedndvatel sa zavazuje
tieto sluzby prevziat a zaplatit doddvatelovi dohodnutu cenu.

2.2. Zoznam technickych zariadeni a SW vztahujlci sa na tuto zmluvu je uvedeny v prilohe ¢.1. tejto

zmluvy.
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3. Povinnosti dodavatela

3.1. Poskytovat Hotline 24x7 definované v bode 4. tejto Zmluvy.

3.2. Poskytovat expresnid ONLINE technickd podporu pri rieseni vad SW alebo HW parkovacieho
systému definované v bode 5. tejto Zmluvy.

3.3. Poskytovat objednavatelovi sluzby dohfadového centra definované v bode 6. tejto Zmluvy.

3.4. Na zdklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavdzuje vykonat 1 krat rocne v dohodnutom termine
profylaktickd prehliadku a ddrzbu vybranych Zariadeni definovanych v bode 7. tejto Zmluvy.

3.5. Poskytnut servisnl podporu pre platobné POS terminaly definovanu v bode 8. tejto Zmluvy.

3.6. Zabezpetit sluzbu aktualizicie SW rozpozndvania ECV definovand v bode 9. tejto Zmluvy.

4. Hotline 24x7

5.

4.1. Servisné oddelenie je dostupné na nonstop telefonnom cisle

Expresna ONLINE technicka podpora
5.1. Objednavatel je povinny zabezpedit Internetové pripojenie v minimalnej konfiguracii 5/5 Mbps.
5.2. Vady Softvéru

5.2.1.Ak bola objednavatelom identifikovana zdvada softvéru, vyplni servisny formuldr nahldsenia
zdvady v informacnom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup, pricom uvedie vsetky
podstatné jemu zname skutocnosti o prejave zavady a prehldsi, Ze SW nie je funkény podla
dohodnutej Specifikdcie. Doddavatel v tomto pripade je povinny spolupracovat s
objednavatelom za Ucelom identifikovania skutocnosti, ¢i SW je vadny a ¢i sa poZaduje oprava
SW vady.

5.2.2.Pri vyskytnuti pripadnej vady SW sa ju doddvatel zavadzuje odstranit v pracovnych diioch do 2
hod od nahldsenia tak, aby bola obnovend prevadzka systému. V pripade, Ze sa vada SW
vyskytne mimo pracovné dni, dodavatel sa ju zavdzuje odstranit v najblizsi pracovny den.

5.3. Vady zariadeni — Hardvéru

5.3.1.Ak bola objednavatelom identifikovana zdvada hardvéru, vypini servisny formular nahlasenia
zdvady v informacnom systéme spol. Triton, do ktorého dostane pristup, pricom uvedie vietky
podstatné jemu zname skutoCnosti o prejave zavady. V pripade potreby oznami tuto
skutocnost aj telefonicky na servisné oddelenie dodavatela na ¢isle telefénu , ktoré je
dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

5.3.2.V pripade véinej poruchy - t.j. pri vypadku celého systému, alebo kompletného funkéného
bloku alebo pri vypadku klu¢ovych systémovych sluzieb, ktoré zdsadnym sposobom ovplyviuju
prevadzku a pouZivanie systému — zahaji dodavatel:

e dialkovu diagnostiku Zariadeni specifikovanych v bode 2.2 do 2 hodin od nahlasenia poruchy

e z3dsah na mieste v pripade potreby do 24 hodin od nahldsenej poruchy v pracovnych drioch
alebo v nasledujuci derl rdno od nahlasenia poruchy pocas vikendov a sviatkov.

5.3.3.V pripade bezinej poruchy ktora neohrozuje zakladnu prevadzku systému zahdji dodavatel:
e dialkovu diagnostiku v den nahldsenia poruchy
e zdsah na mieste poruchy, ak je to potrebné, do 3 pracovnych dni od nahldsenia poruchy

5.3.4.Dodavatel moéZe uprednostnit vymenu vadného zariadenia alebo modulu pred jeho opravou
alebo modulom s kompatibilnou funkénostou.

5.3.5.Dodavatel sa zavdzuje poskytovat adekvatnu podporu a dostupnost ndhradnych dielov alebo
kompatibilnych alternativnych dielov pre Zariadenia po dobu 10 rokov.

5.3.6.Dodavatel bude pocas zarucnej doby zabezpelovat opravu alebo vymenu na vlastné naklady
vratane nakladov na dopravu.
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5.3.7.Po ukonceni servisného zasahu vypise technik dodavatela Zapis o vykonani opravy, ktory ma
zodpovedny pracovnik objednavatela moZznost doplnit o svoje vyjadrenie.

5.3.8.Pocas zarucnej doby nie je opravneny Objednavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Dodavatela vykondvat Ziadne Upravy Hardvéru v Zariadeni. Doddvatel nebude zodpovedny za vady
v pripade poskodenia hardvéru, ktoré vznikli pocas zarucnej doby ako vysledok nepovolenej zme-
ny/modifikacie, doplnenia a rozsirenia dodaného Softvéru/Hardvéru bez predchadzajiceho pi-
somného suhlasu Dodavatela a/alebo, ak vada na Zariadeni vznikla nespravnou obsluhou Za-
riadenia alebo nespravnym zaobchadzanim so Zariadenim.

5.3.9.Dodavatel nezodpoveda za (a zarucna doba sa nevztahuje na) skody a vady, ktoré sa preukazatel-
ne vyskytli:

o fyzickym poskodenim zariadenia.
e  akymkolvek zdsahom do Zariadenia a/alebo do dodaného softvéru vrozpore s
dokumentéciou a/alebo zanedbanim predpisanej Udrzby podla prilohy ¢.3.

=  ako vysledok nesprdvneho pouZivania, nespravneho zaobchadzania alebo opravy, na-
sledok pbsobenia elektrického pradu (napr. zle nadimenzovana pripojka, istenie, Ucinky
bleskov) alebo ako vysledok neautorizovanych Uprav na Zariadeni vykonanych Objedndva-
telom.

6. Dohlfadové centrum

6.1

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.
6.8.

6.9

. Doddvatel sa zavazuje doddavat sluzby dohfadového centra, ktoré je dostupné 24 hodin denne, 7
dni v tyzdni, nepretrzite. V pripade potreby je mozné komunikovat s operatormi dohladového
centra priamo cez zariadenia parkovacieho systému alebo na telefénnom Ccisle (¢islo je
uréené vyhradne na komunikaciu zmluvnych stran).

Popis poskytovanych sluZieb:

Informovanie zastupcu Objednavatela o nutnosti doplnenia papiera do automatickej pokladne
alebo o nutnosti doplnenia minci do automatickej pokladne.

Informovanie zastupcu Objednavatela o zaseknutom listku alebo nutnosti doplnenia zasobniku
listkov.

Informovanie servisného strediska Poskytovatela o vzniknutom probléme a o potrebe jeho zdsahu.
Informovanie zdkaznika pri stojane alebo automatickej pokladni o pricine pripadného problému a
podanie ndvodu na jeho odstranenie.

Jednorazové alebo trvalé otvorenie zédvory v nutnom pripade.

Kontaktné osoby Objednavatela:

o Asistentka, sekretariat@ poliklinikakv.sk,

. Kontaktné osoby Poskytovatela:
e Servisnd podpora, , servis@triton.eu
e Dohladové centrum, , dohlad@triton.eu

7. Profylaktické prehliadky

7.1

7.2.

7.3.

. Dodavatel sa zavazuje vykonavat prace pravidelnej Udrzby systému a jeho jednotlivych prvkov

v stanovenych lehotach 1 x za rok v termine na zaklade predchddzajlcej dohody s objednavatelom. Pri
profylaktickej prehliadke vykona objednavatel prace podla prilohy ¢.4 tejto Zmluvy.

Po vykonani pravidelnej udrzby pracovnik doddvatela vypiSe protokol o uUdrzbe, v ktorom je zoznam
zariadeni s informaciou, Ci je zariadenie v poriadku alebo je potrebné urcity diel vymenit.

Dodavatel vypracuje na vymenu poskodenych dielov ponuku a po jej odsuhlaseni poskodené diely vy-
meni. V pripade, Ze Objedndvatel neakceptuje ponuku na opravu po profylaktickej prehliadke, konci
zaruka na Cast Zariadenia, ktorého oprava bola Dodavatelom odporucana.
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7.4. V cene za pravidelnu Udrzbu systému nie su zahrnuté naklady na vymenené diely mimo zaruky a na vy-
menené diely podliehajuce opotrebeniu.

7.5. Odporucané intervaly vymeny dielov, ktoré podliehajid opotrebeniu su v prilohe ¢.5 tejto Zmluvy.
8. POS termindly

8.1. Poskytovatel zabezpeci servisnd podporu pre spravu platobnych termindlov s vybranym
certifikovanym partnerom.

8.2. Poskytovatel zabezpeci pravidelnd aktualizdciu Firmware, pripadne bezpecnostné zaplaty, ak to
bude systém vyzadovat v spolupraci s vybranym certifikovanym partnerom.

8.3. Poskytovatel je povinny zabezpecit pripojenie na Internet, aby bankové transakcie mohli byt
uskutochované.

9. Aktualizacia SW rozpoznévania ECV

9.1. Poskytovatel zabezpeci aktualizaciu OS Linux na serveri Parkovacieho systému v lehote podla vzajom-
nej dohody zmluvnych stran pocas kazdého kalendarneho roka.

9.2. Poskytovatel zabezpedi aktualizaciu engine rozpozndvacieho softvéru na najnovsiu dostupnu verziu
v lehote podla vzdjomnej dohody zmluvnych stran pocas kazdého kalendarneho roka.

9.3. Poskytovatel je povinny zabezpegit aktualnu licenciu SW rozpoznavania ECV a jej nasadenie.

10. Cena sluzieb a fakturacia
10.1. Hotline 24 x 7

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.1 je stanovend ako mesacnd pausdlna cena
dohodou na: 9,- EUR bez DPH

10.2. Expresny servis

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.2 je stanovend ako mesacnd pausdlna cena
dohodou na: 90,- EUR bez DPH

10.3. Dohladové centrum

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.3 je stanovend ako mesacnd pausalna cena
dohodou na: 70,- EUR bez DPH / kontrolovany bod, t.j. spolu 210,- EUR bez DPH

10.4. Profylakticka prehliadka a udrzba systému

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.4 je stanovend ako mesacnd pausalna cena
dohodou: 37,- EUR bez DPH

10.5. Servis POS terminalov

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.5 je stanovend ako mesacna pausalna cena
dohodou: 17,- EUR bez DPH / ks, t.j. spolu 34,- EUR bez DPH

10.6. Aktualizacia SW rozpoznavania ECV

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodu 3.6 je stanovend ako mesacna pausalna cena
dohodou: 30,- EUR bez DPH

10.7. Celkova cena sluzieb

Cena sluzieb podla predmetu tejto zmluvy podla bodov 10.1-10.6 je stanovend ako mesacna
pausalna cena dohodou: 410,- EUR bez DPH

10.8. Cenniky
Cennik ndhradnych dielov je v prilohe €.6 tejto Zmluvy.

Cennik prac a sluZieb je v prilohe €.7 tejto Zmluvy.
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10.9. Fakturécia

Faktury su splatné do 14 dni od vystavenia.

11. Urok z omeskania

Ak sa Objedndvatel dostane do omeskania so zaplatenim vzajomne dohodnutej zmluvnej ceny podla
¢lanku 7. tejto Zmluvy, zaplati Doddvatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,01% z nezaplatenej sumy za
kazdy defi omeskania, aZz do Uplného zaplatenia dohodnutej zmluvnej ceny.

12. Zmluvna pokuta, zodpovednost za Skodu

12.1. Ziadna zmluvna strana nezodpovedd druhej zmluvnej strane za nahradu nepriamych a
naslednych skéd vratane uslého zisku.

12.2.  Zmluvné strany si vzajomne dohodli zmluvnd pokutu vo vyske 100,- EUR bez DPH za den
omeskania nedodanej sluzby podla tejto Zmluvy.

13. Dovernost informacii

Pojem ,dbverné informacie” znamena akékolvek informdcie, ktoré spristupnila jedna zo zmluvnych
stran druhej bud’ Ustne alebo na akomkolvek hmotnom médiu. Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s
tym, ze podnikne také opatrenia, aby zabranila akémukolvek nepovolenému spristupneniu alebo
pouzitiu dovernej informdcie. Zavazok utajenia spristupnenych ddévernych informacii v sulade
stouto Zmluvou potrvd po dobu piatich (5) rokov od datumu ich spristupnenia. Povinnosti
stanovené tymto ¢lankom budu platné aj v pripade ukoncenia tejto Zmluvy.

14. Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

14.1.  Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a nasledne
ucinnost dilom jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv. Zmluva sa uzatvara na dobu urditu, a to
na dva (2) roky od ddtumu nadobudnutia U¢innosti Zmluvy. Tdto zmluva bude automaticky
obnovena vzdy na dalsie obdobie jedného roka, ak Ziadna zo zmluvnych stran nepredlozi druhej
zmluvnej strane pisomné oznamenie o jej zamere vypovedat ju nie neskor ako 3 mesiace pred
vyprsanim pociatocnej doby platnosti zmluvy alebo jej obnovenych dob platnosti.

14.2. V pripade, Ze bude Objednavatel v omeskani s akoukolvek platbou o viac ako 14 dni po doruceni
upomienky Doddvatela o takomto omeskani, podla tejto Zmluvy alebo ustanoveni Objednavky, ma
Dodéavatel pravo prerusit akékolvek plnenie dodavky a/alebo sluzby. Vsetky lehoty tykajlce sa
dodavok podla objednavky budl automaticky prediZené najmenej o obdobie takéhoto prerugenia.

14.3. Ak sa ktorakolvek zo strdn stane nesolventnou (napr. ak bude na ktorukolvek zo zmluvnych
stran vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizacia), je v likvidacii alebo sa stane z inych
dovodov neschopnou plnit svoje finanéné zavazky, mdze druha zmluvnd strana, bez dopadu na
uplatnenie akychkolvek inych prav alebo pravnych prostriedkov, ktoré jej mézu byt dostupné,
vypovedat tuto Zmluvu oznamenim prvej zmluvnej strane o tejto skutocnosti.

14.4. Tuto zmluvu je mozné menit ¢i zruSovat iba pisomne, a to formou obojstranne odsuhlasenych
a podpisanych dodatkov.

14.5.  Zastupcovia zmluvnych stran, respektive zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, porozumeli
jej obsahu a na znak suhlasu zmluvu podpisuju. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z toho
dva si ponecha objednavatel a jeden dodavatel.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

Vo Bratislave, dfia: ................ V Bratislave, dha ......................
Megr. Ivana Surinova, MPH Ing. Peter Lehotsky

riaditelka konatel
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Priloha €.1. Zoznam zariadeni a softvéru

Polozka MnoZstvo
Kontrolny stojan 2
Pridavna tlaciaren parkovacich listkov, rolka 1
POS terminal, bezkontaktné platby, kldvesnica 1
Automaticka zévora 36V (LE) 2
Detektor vozidla 4
Indukéna slucka 4
Dopravny ostrov 1
Automaticka pokladna 1
Akceptor bankoviek 1
POS terminal 1
Server 1
Kamera pre rozpoznanie ECV Triton 2
SW ParklIS 1
SW rozpoznavania ECV NolL 1
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Priloha €.2 Zoznam zariadeni, na ktorych sa vykondvaju profylaktické prehliadky

Pocet opa- | Jednotkova | Cena spolu
PocCet za- | kovanido | cenavEUR vEUR
Profylaktika v dohodnutych terminoch riadeni roka bez DPH bez DPH
1 [TAVI Vjazdovy parkovaci stojan 1 1 70,00 70,00
2 [TAVO Vyjazdovy parkovaci stojan 1 1 70,00 70,00
3 [TAZR3LE |Automaticka zavora 2 1 35,00 70,00
4 [TLPR ECV kamera 2 1 17,50 35,00
5 [TACS Automaticka pokladna 1 1 70,00 70,00
6 [TSRV Server 1 1 90,00 90,00
7 [TDV Detektor vozidla 4 1 10,50 42,00
Spolu za vykonanie profylaktiky 1x ro¢ne 447,00
Mesacny pausal po zaokruhleni 37,00
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Priloha €.3 Pravidelna Udrzba systému vykonavana objednavatelom.

Ukon Interval
Kontrola a vycistenie snimacov Ciarového kdédu vo vyjazdovych stojanoch 1x mesacéne
technickym liehom
Kontrola a vy¢istenie optiky ECV kamier z vonkajsej strany 1x mesacne
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Priloha ¢.4 Prdace vykonavané pri profylaktickej prehliadke

Automatické zavory

Kontrola spravneho chodu zavor

Kontrola a nastavenie koncovych snimacov

Kontrola a nastavenie vyvazenia ramena

Kontrola a dotiahnutie spojov, kontrola konektorov a ochrannych svoriek PEN
Kontrola a nastavenie detektorov vozidla, kontrola a vycistenie fotobuniek

Parkovacie stojany

Kontrola a vycistenie tlaciarne parkovacich listkov

Kontrola a vycCistenie skenerov QR kdédov

Kontrola riadiacej jednotky a dalsich zariadeni parkovacieho stojana
Kontrola ventiladtorov a nastavenia termostatu

Kontrola vykurovacieho telesa

Automatické pokladne

Kontrola konektorov a spojov

Kontrola a vycistenie odoberaca bankoviek a mincovnika
Kontrola a vycistenie Citacky parkovacich listkov
Kontrola a vycistenie tlaciarne dokladov

ECV kamery

Kontrola konektorov a spojov
Kontrola a nastavenie optiky kamery
Vycistenie vnutra kamery

Defragmentacia diskov
Kontrola databaz
Zalohovanie
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Priloha €.5 Zoznam a cennik dielov podliehajlcich opotrebeniu

ZARIADENIE Sudiastka Interval Cena EUR / ks
Termohlava tlaciarne >0km / 500 000 listkov / 235,00
24 mesiacov
Vjazdovy / Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
vyjazdovy
parkovaci
stojan Tlacidlo interkom / iné Po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Termohlava tlaciarne >0km / 500 000 listkov / 235,00
24 mesiacov
Strihac papiera Po 300 000 listkov 132,00
Automaticka
poklad#ia Tlacidlo interkom / iné po 24 mesiacoch 34,00
Flash pamat Po 36 mesiacoch 69,00
Dotykova obrazovka Po 48 mesiacoch 680,00
Alutomatlcke Pruziny po 400 OOO. cykloch 9800
zavory alebo po 36 mesiacoch
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Priloha €.6 Cennik nahradnych dielov

1 |Rameno zdvory 3m 149.00
2 |Konzola ramena so skrutkami 124.00
3 | LED podsvietenie ramena 3m 180.00
4 | Poistky 5.00
5 | Elektronika zavory 466.70
6 [Motor 788.40
7 | Klinovy remen 38.80
8 |Fotobunky 105.60
9 |Detektor vozidla 149.00
10 |Switch 490.00
11 |Prevodnik RS 232/USB 87.00
12 | Tlacidlo 34.00
13 | Citatka UHF 770.00
14 |Riadiace PC 250.00
15 |1/0 doska 181.10
16 |Zdroj 48.00
17 |Prevodnik Wiegand/RS 232 120.00
18 | Citatka Mifare 149.00
19 |Stabilizator 5V 15.00
20 |Zdroj 24V, 12V 30.40
21 [Sada FLASH 69.00
22 |Citatka 3rd side 220.00
23 [ Mincovnik 316.00
24 |Hopper 360.00
25 | Akceptor bankoviek 430.00
26 [Tlaciaren listkov 819.00
27 |Skener listkov 290.00
28 | Displej stojan 127.00
29 |Displej AP basic / stojan 380.00
30 | Displej AP touch 680.00
31 [Kamera SPZ 990.00
32 |Zalamovaci mechanizmus 230.00
33 | Skelet stojanu 560.00
34 |Panel stojanu 225.00
35 | Skelet zavory komplet 782.00
36 |Skelet zédvory 667.20
37 | Dvere skeletu zavory 128.10
38 | Oska zavory 184.80
39 |Koncovy spinac 35.20
40 |PruZina zavory 98.00
41 |Skelet kamery —telo pod kamerou 165.00
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Priloha €.7 Cennik prac a sluzieb

- Cena pre

. BeZna cena v ,

# Nazov Jedn. EUR zmluvného
partnera v EUR
1 |insStaldcia aplikacie online kpl. 70,- 50,-
2* | Skolenie uZivatela (2 hod.) kpl. 150,- 100,-
3 | nahrada za stratu ¢asu hod. 13,- 10,-
4 | cestovné autom v Bratislave vyjazd 30,- 20,-
5 | cestovné autom mimo Bratislavu km 0,70 0,50
6*
. | Prdca HW 3pecialistu / servis — 1.hodina hod. 90,- 60,-
7 | Praca HW Specialistu / servis — dalSia hodina hod. 60,- 40,-
8 | Praca SW specialistu / programatora hod. 120,- 80,-
ManaZment pristupov — vytvorenie, zmazanie, ,
v , k 15,- 10,-
9 zablokovanie/odblokovanie, doplnenie ECV, iné ukon > 0
Poznamky:

- Uctovana je kazda zacatd hodina préace

- pracovna doba HW 3pecialistov je pocas pracovnych dni od 08:00 do 16:00 hod.

- pracovnd doba SW $pecialistov je pocas pracovnych dni od 09:00 do 17:00 hod.

- na prace vykonané mimo pracovnej doby v rdmci tyzdna je priplatok 50% (nutna dohoda)

- na prace vykonané pocas vikendov a sviatkov je priplatok 100% (nutna dohoda)

* Uvedend cena je za online Skolenie, v pripade poziadavky on-site je potrebné pripocitat dopravné naklady
a ndhradu za stratu casu.

** Cena 1.hodiny prace zahffia pripravu dielov a zakladnd analyzu logov systému.

Cennik je platny od 1.1.2024. Uvedené ceny su bez DPH.
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