Ing. David Mareaek

ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV <«

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 00316962/000/2020

Objednavatel:

Sidlo:

Kontaktna e-mailova adresa:

Mesto Turany
Osloboditelov 83/91, 03853 Turany

odpady@ odpady.sk

Zastupca: Ing. DuSan Novysedlak
1CO: 00316962

DIC: 2020595049

IC DPH: SK2020595049

Zapis spolo¢nosti:

(dalej len ,,objednavatel™)

Dodavatel:

Sidlo:

Kontaktna e-mailova adresa:

INISOFT s. r. 0.
Kapitulskd 8, 974 01 Banska Bystrica

obiednavkv@ inisoft.sk

Zéastupca: Ing. David Marecek, konatel spolo¢nosti
1CO: 45234469

DIC: 2022915598

IC DPH SK2022915598

Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854

Zapis spolo¢nosti:

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka €.: 61036/B

(dalej len ,dodavatel™)

uzatvaraju podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. obchodného zakonnika, v platnom zneni, tGto zmluvu tykajdcu sa dodavky

softvérovych produktov a poskytovania sluzieb ich podpory.

I. Predmet a Gcel zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatela:

- dodat objednavatelovi softvérové produkty uvedené v prilohe & 3 (dalej len ,softvérové produkty”) za
podmienok stanovenych v tejto zmluve a poskytnat k nim objedn&vatelovi licenciu;

- poskytovat objednavatelovi odbornu servisnd podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v
rozsahu stanovenom prilohou €. 1 podla oznaeného typu poskytovanej sluzby uvedenej v prilohe ¢. 3 (dalej len
».Servisna podpora').

1.2. Predmetom tejto zmluvy je vzhladom na vySSie uvedené zodpovedajlica povinnost objednavatela platit za riadne a vcas
poskytnuté pinenie (dodavku a servisnd podporu softvérovych produktov) dohodnutd cenu.

1.3. Ucelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodavatelom objednavatelovi tak, aby tieto mohli byt instalované
na IT prostredie objednavatela, a sucasne tiez poskytnut objednavatelovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednéavatel k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budd sldzit svojmu ucelu a ktoré moze
dodéavatel dalej distribuovat svojim dalSim zakaznikom.

1. Opis softvérovych produktov, spdésobu ich dodania a servisnej podpory

2.1. Ak sa nedohodnU strany vyslovne inak, dodavatel dokon¢&i pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych produktov ich
dodavku objednéavatelovi v momente pripisania pefaznych prostriedkov za jednorazovu licenénd odmenu zaplatenych
objednavatelom dodavatelovi vo vyske stanovenej faktdrou dodavatela.

2.2. Casovo obmedzena bezplatna servisnd podpora. DodAavatel sa zavazuje po prvom odplathnom nadobudnuti

softvérovych produktov objednavatelom poskytovat objednavatelovi ich servisni podporu po dobu uréena v prilohe €. 3
odo dna ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahrnuta v jednorazovej licen¢nej odmene). Objednavatel je
opravneny najneskor posledny den mesiaca, po ktorom (v nasledujicom mesiaci) dochadza ku koncu uvedenej doby
bezplatnej servisnej podpory, poZiadat dodavatela o ukoncenie poskytovania akejkolvek servisnej podpory do buducnosti.
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2.2.1. Ak neddjde k tejto ziadosti, objednavatel Ziada a akceptuje dalSie (dalej uz odplatné) bezprostredne nadvéazujice

odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe & 3 odo dfa ukoncenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dobjde k riadnej a vcasnej ziadosti, servisnd podpora bude ukonfena a nebude po uplynuti jej bezplatného
trvania uz nadalej poskytovana; zmluva ako celok, najma jej ¢ast obsahujuca licenciu k softvérovym produktom,
trva dalej. Na opéatovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodavatelom a
objednavatelom uzavreta nova zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovaniservisnych sluzieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela pripadne dalSie miesta ur€ené objednavatelom. Dodavatel bude pri
plnenitejto zmluvy postupovat najméa formou vzdialeného pristupu.

Akékolvek sluzby neuvedené v tejto zmluve budd poskytované na zaklade pisomného dodatku k tejto zmluve.
I11. Cena a fakturéacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenénd odmena za dodané softvérové produkty je uvedena v ponuke dodavatela.
Objednavatel jednorazovu licenéni odmenu dodavatelovi uhradi na zaklade dafiového dokladu vystaveného dodavatelom.

Cena za servisnU podporu. Cena za servisni podporu 3Specifikovana v prilohe &. 3 je odvodena od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a poc¢tu zakdpenych licencii jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k ziadosti podla odseku 2.2, zane sa
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisni podporu bude hradenad na obdobie 3pecifikované v
prilohe €. 3 na zaklade dafového dokladu, ktory dodavatel vystavi na zaiatku daného mesiaca, v ktorom zacne
odplatn& servisna podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat k opakovanému automatickému predizeniu odplatného
poskytovania servisnej podpory na dalSie obdobie. Cena za servisnd podporu na dalSie obdobie bude hraden&a
vzdy na obdobie 3pecifikované v prilohe ¢ 3 od datumu podla prilohy ¢. 3 na zéklade dafového dokladu, ktory
dodéavatel vystavi na zaCiatku mesiaca prislusného obdobia.

3.2.3. RozSirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
dbdjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovand v odseku 4.1 nizSie) uvedenej v prilohe ¢. 3 a teda k
automatickej nahrade doterajSej prilohy €. 3 novou prilohou k tejto zmluve. Dodavatel v takom pripade vystavi
objednavatelovi danovy doklad na jednorazovu licenéni odmenu za rozSirenie softvérového produktu a na
pomernu Cast servisnej podpory takéhoto rozSirenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok)

podla ponuky dodavatela.

Splatnost ktoréhokolvek darnového dokladu dodavatela podla odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe ¢. 3 a zacina plynat
odo dna jeho vystavenia. Diiom uskutocnenia zdanitelného plnenia pre servisnld podporu je prvy pracovny den zhodného
mesiaca, v ktorom sa zadalo (alebo bolo na dal$ie obdobie predizené uz zagaté) poskytovanie servisnej podpory.

V8etky ceny budd hradené vyhradne bankovym prevodom v eurdch na bankovy uUcet dodavatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavicke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dariovom doklade uvedeny odliSny bankovy
ucet.

DPH bude pripoc¢itand k uvedenym cendm vo vySke podla pravnych predpisov G¢€innych k datumu zdanitelného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy moéze Dodéavatel zvySovat (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemerna oficialnu
mieru inflacie, vypocitand na z&klade ro¢ného indexu spotrebitelskych cien vyhlasenG Slovenskym Statistickym Gradom.
Ceny v nasledujucom fakturatnom obdobi mézu byt zvySované (valorizované) podla miery poslednej znamej inflacie v
roku, v ktorom je vystavend prisludna faktara. Ceny budu platné pre celé fakturacné obdobie uréené prislusnou faktdrou. V
pripade, ak vysSie uvedeny index inflacie nebude dalej vyhlasovany, bude pre urCenie cien pouZity index, ktory ho
nahradi, a pokial nebude vyhlasovany ani ndhradny index, tak iny obdobny inflacny index, na ktorom sa strany dohodnu.

1V. Udelenie licencie

Dodéavatel momentom dokoncenia dodavky softvérovych produktov podla odseku 2.1 tejto zmluvy udeluje
objednavatelovi nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia') na pouZzivanie softvérovych produktov a vSetkych ich
funkcionalit, a to na dobu trvania tejto zmluvy (maximalne v8ak na dobu trvania majetkovych autorskych prav) a v sudlade
s dalSimi podmienkami tohto ¢lanku IV. Na vylia¢enie pochybnosti dodavatelovi nadalej zostava zachované pravo vyuZzit
softvérové produkty spésobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatelovi, ako aj pravo poskytnut licenciu na pouzitie
alebo jej postUpenie tretim osobam. Rozsah a cena licencie st upravené v prilohe ¢. 3. Ak sa vztahuje na softvérové
produkty niektora z verejnych licencii (opensource, free software), udeluje dodavatel objednavatelovi opravnenie v
maximalnom rozsahu umoZnenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam uvedenych.

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky, mnoZstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe €. 3.

Objednavatel je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouzivat prislusné softvérové produkty vyhradne s cielom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povazuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy. Ak objednéavatel pouzije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licenéného poplatku zo svojho Uctu, nejde o neopravnené pouZzitie softvérového produktu.
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Objednavatel je opravneny na zéaklade licencie poskytnutej dodavatelom pouzivat softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadeni a v pripade prevadzky softvérovych produktov na terminalovom serveri pre pocet
pouzivatelov (resp. pouzivatelskych profilov v operatnom systéme zariadeni pouzitych k pristupu k databaze softvérového
produktu) uvedeny v prilohe ¢ 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazZuje za podstatné
porudenie tejto zmluvy a dodavatel je v takom pripade opravneny docasne obmedzit pristup, ¢i obmedzit funkénost

softvérovych produktov do doby odstranenia takéhoto porusenia.

Objednavatel je opravneny licenciu ako celok postupit (trvalo previest) tretej osobe, ktora je jeho ovladajuca alebo nim
ovladana osoba, pripadne na spolo¢nost vzniknutd odstiepenim sa od objednavatela. Postupenie je moZné realizovat len
na zéaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postupenie licencie dostupnej na webovych strankach dodavatela, kde obe
strany (objednavatel aj novy nadobldatel licencie) svojim podpisom potvrdzuju sthlas s tymto prevodom. Dodavatel
bude opravneny pozZadovat od objednavatela ¢i nového majitela licencie (podla ich dohody v Ziadosti o postUpenie)
manipulacény poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezaklada Ziadne opravnenie objednavatela ani akejkolvek tretej osoby pozadovat od dodavatela oznadmenie
alebo akékolvek spristupnenie zdrojového kédu k softvérovym produktom.

Nad ramec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednéavatel ani akakolvek tretia osoba opravnena bez vyslovného
pisomného suhlasu dodavatela vykonavat akékolvek Upravy ¢€i opravy softvérovych produktov. Priame ¢&i nepriame
zaobchadzanie objednéavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia neopréaviuje objednavatela ani akukolvek tretiu osobu k rozmnoZzovaniu softvérovych produktov €i uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo docasnych, vcelku alebo Ciasto¢ne, akymikolvek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prav vyplyvajicich z licencie poskytnutej objednavatelovi. Uvedené sa netyka
obstarania jednej zaloznej képie a Standardnych funkcii nazvanych export dat, zaloha databazy, ktoré je objednavatel
opravneny vyuzivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazZuje za podstatné poruSenie tejto
zmluvy.

Poskytnuta licencia nezahffia opravnenia objedn&vatela ani akejkolvek tretej osoby na vykon prava vytazit alebo
zuzitkovat cely obsah alebo kvalitativhe alebo kvantitativne podstatnej ¢asti softvérovych produktov, pokial ide o udaje a
informéacie poskytované dodavatelom objednavatelovi, ktoré si zaznamenané v prislusnej databaze. Rovnako tak nie je
objednavatel alebo akakolvek tretia osoba opravnena opakovane alebo systematicky vytazovat alebo zuZitkovavat
nepodstatné casti obsahu prislusnej databazy, pokial ide o Gdaje a informacie poskytované dodavatelom objednavatelovi,
ktoré s zaznamenané v takejto databaze, ani konat akymkolvek inym spésobom, ktory by nebol bezny, primerany alebo
by poskodzoval opravnené zaujmy dodavatela ¢i tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo docasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s Ucelom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek
spésobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuZivat funkciu zalohy a exportu dat softvérovych produktov v
sllade so Standardnymi funkciami. Zuzitkovanim sa rozumie akykolvek sp&sob spristupnenia obsahu databazy verejnosti
rozSirovanim duplikatov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkolvek inym spésobom prenosu. Konanie objednéavatela
Vv rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny bezplatne pouzivat akukolvek dokumentéciu k softvérovym produktom, ktord4 dodéavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajucich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouzivany pocitatovy systém (jeho klientska
alebo serverova &ast) bude spifat minimalne naroky na konfiguraciu uvedené na webovych strankach dodavatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudl zo strany objednéavatela splnené minimalne poziadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZzované za podstatné poruSenie tejto zmluvy zo strany objednavatela, dodavatel vS8ak nezodpovedéa za
nespravnu funkénost alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodéavatel zaroven nezodpovedd za akuUkolvek Skodu, ktorda vznikla objednavatelovi alebo akejkolvek tretej osobe
konanim objednavatela v rozpore s akymkolvek ustanovenim tohto ¢lanku 1V alebo v sudvislosti s nim. Dodavatel
zodpoveda za Skody, ktoré moézu vzniknut na softvérovych aplikaciach, ktoré boli nainStalované na pocitacovom systéme,
na ktorom s prevadzkované softvérové produkty, za Skody spésobené vypadkami v ¢innosti takych softvérovych aplikacii
alebo v suvislosti s nimi a za Skody vzniknuté v sQvislosti s pripadnou stratou dat pouzivanych alebo ukladanych trvalo
alebo docasne takymi softvérovymi aplikaciami maximalne do vysSky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom.
Tato suma je zaroven najvys$Sou suhrnnou ciastkou, do ktorej bude dodavatel pripadne zodpovedat pri riadnej existencii
pravneho dévodu k nadhrade Skody podla tejto zmluvy.

V. Prava a povinnosti dodavatela
Dodéavatel bude poskytovat prislusné sluzby servisnej podpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohou ¢. 1 a 3.

Dodéavatel ma povinnost dodrziavat zmluvné podmienky za predpokladu, Ze tomu nebréania technické alebo iné objektivhe
prekdzky vzniknuté na strane objednavatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykonavacich predpisov k
uz platnym a ucinnym zakonom, kvalita pouzivanych hromadnych komunikaénych alebo prepravnych prostriedkov,
stazenie prirodnych podmienok a im podobnych, ktorych ovplyvnenie nie je v moci zmluvnych stran.

Dodéavatel ma povinnost (bez ohladu na datum ich vzniku) evidovat chyby zistené pouzivatelom pri pouzivani
softvérovych produktov a postupne vykonavat ich bezplatné odstranovanie v poslednej verzii softvérovych produktov
pristupnej vSetkym pouzivatelom vratane objednéavatela, pokial to sG chyby zavinené preukazatelne chybnou funkciou
programu. Ak tieto chyby vzniknG inym spdésobom a podstatnym spdsobom ovplyviiuji moznost pouzivania softvérovych
produktov objednavatelom, dodavatel je povinny navrhnat objednéavatelovi najvhodnejSi systém ¢€i postup na ich
odstranenie ¢i obidenie.
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Dodéavatel ma pravo odmietnut vykonavat uUpravy softvérovych produktov. Individualne Upravy softvérovych produktov
iba pre objednavatela (a nie dalSich pouzivatelov softvérovych produktov) mézu byt rieSené vyhradne na zéklade dodatku
k tejto zmluve, popr. na zaklade samostatnej zmluvy.

Dodéavatel zodpoveda za dodanie vSetkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel vo vSetkych pripadoch
zodpoveda za pripadné poruSenie prav duSevného vlastnictva tretich oséb objednavatelom v doésledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objedn&avatelovi opravnenie podla tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom pravo akakolvek tretia osoba, zavazuje sa dodavatel nahradit objednavatelovi vSetky straty takto
preukazatelne sposobené, ako aj naklady vynaloZzené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel alebo jeho zamestnanci ¢i iné spolupracujice osoby sa moézu dostat do styku s dévernymi informaciami,
vratane osobnych Udajov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie') respektive zdkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost
dodavatela systematicky spracUvat osobné Udaje a dodavatel tak nie je sprostredkovatelom osobnych uUdajov v zmysle
¢lanku 4 bodu 8) Nariadenia, obe strany maju zadujem zmluvne zabezpecit zachovanie micanlivosti a ochranu dévernych
informacii, vratane osobnych (dajov, ktoré mézu byt dodavatelovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci
vzajomnej spoluprace stran. Prava a povinnosti stran s ohladom na zachovanie mi€anlivosti a dévernosti su upravené v

prilohe €. 2 tejto zmluvy.
V1. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel nesmie vykonéavat akékolvek zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezlucitelné s predmetom a
ucelom tejto zmluvy (najma s licenciou k softvérovym produktom) bez predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela.

Objednavatel ma povinnost pred pozadovanym zasahom dodéavatela urobit také opatrenia (najmé&a zalohu dat), ktoré
zaistia pripadnd obnovu pdévodného stavu prislusného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodéavatela.

Objednavatel poskytne dodavatelovi (a jeho pripadnym subdodavatelom) na svoje néklady v8etku potrebnd sdc&innost na
poskytovanie dodavky a sluzieb (plnenie) podla tejto zmluvy.

Objednavatel umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému aj neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vratane datového pripojenia.

Objednavatel ma pravo kontroly sluzieb servisnej podpory poskytnutych dodavatelom.
Objednavatel ma narok na bezplatné odstranenie chyby spésobenej chybnym zasahom dodavatela.

Ak objednéavatel porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodavatel nezodpoveda za chyby
softvérového produktu vzniknuté porusSenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktord v dbsledku takéhoto porusenia
povinnosti objednéavatelovi vznikla.

VI1Il. Zodpovednost za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany sa zavézuju k vyvinutiu maximalneho Gsilia na predchadzanie Skodam a k minimalizacii vzniknutych Skéd. To zahfha
najméa povinnost zmluvnych stran zalohovat pravidelne vSetky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred inStalaciou alebo pouzivanim softvérovych produktov kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy a vykonéavat
dalSie ukony smerujice k minimalizécii rizika vzniku 8kdéd ¢&i ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konStatuju vzhladom na vSetky okolnosti slvisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, Ze Ghrnn& predvidatelna Skoda,
ktord by mohla vzniknat, méze ¢init maximéalne sumu uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom. Tato suma je
zaroven najvysSou suhrnnou ciastkou, do ktorej bude dodavatel pripadne zodpovedat pri riadnej existencii pravneho
ddvodu k ndhrade Skody podla tejto zmluvy.

Dodéavatel neposkytuje objednavatelovi akukolvek zaruku za akost dodanych softvérovych produktov a vylucuje pripadné
zdkonné zaruky za akost. VSetky rizikd spojené s pouzivanim softvérovych produktov nesie objednavatel. Dodavatel
nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatelovi v suvislosti s nepresnostou vo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a 3kody spbsobené ich chybnym
vykladom zo strany objednéavatela alebo tretej osoby. V otazke presnosti vSeobecne zavaznych pravnych predpisov su pre
dodavatela zavazné aj vykladové stanoviska a verejne zndme praktické napifianie ustanoveni prislu§nych predpisov.

Dodéavatel nezodpoveda za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipuléacii, transporte a chybnej obsluhe
médii na zdznam a prenos déat v rozsahu tejto zmluvy.

VI1Il. Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluzieb podla prilohy ¢. 1, je dodavatel
povinny uhradit objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy defn omeSkania z ceny konkrétnej
objednavatelom poskytovanej sluzby bez DPH az do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vSak do vySky 100 % z
tejto ceny.

Ak sa objednéavatel ocitne v omesSkani s uhradou ceny podla vystaveného danového dokladu dodéavatela, je objednavatel
povinny uhradit dodavatelovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy bez DPH za kazdy defi omeskania.

Tato Zmluva je uzatvorend na dobu neur€itd a zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanikéa vyhradne:

Strana 4



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

- pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo strdn bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluzieb s vypovednou lehotou
30 dni po¢nuc dnom nasledujicim po preukazatelnom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade
vypovede dodavatela méa objednavatel narok na vratenie pomernej Ciastky uz uhradenej za sluzby servisnej podpory,
a to na bankovy Ucet objednavatela do 30 dni od datumu preukézatelného doru€enia vypovede; v pripade vypovede
objednéavatela je uz uhradena platba za sluzby servisnej podpory nevratna); alebo

- odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo stran v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany sU opravnené odstupit od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pricom plati, Ze v pripade odstupenia
od zmluvy prerusi dodavatel plnenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba Gkony nevyhnutné na ukonc€enie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstapenie od tejto zmluvy je G¢inné a zmluva zanikd diom dorucenia oznamenia o
odstupenidruhej strane.

Dodéavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy a vzdialene ukongit licenciu objednéavatela k softvérovym produktom
najma v pripade, kedy objednavatel:

- porusi ktorukolvek svoju povinnost podla tejto zmluvy podstatnym sp6sobom a ani po obdrzani vyzvy s lehotou
aspon 30 dni na napravu takéto porusenie neodstranil;

- akokolvek porusi dojednania o licencii podla ¢l. IV.; a

- objednavatel je dlhSie ako 15 dniv omeskani so zaplatenim ceny servisnej podpory €i licenénej odmeny, a toto svoje
porudenie nenapravido 10 dni odo dna obdrzania pisomnej vyzvy k néaprave.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného poruSenia, ktorym sa rozumie situacia,
ked:

- je dodavatel v omeskani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat (5) pracovnych dni oproti lehote dojednanej
v prilohe €. 1 a nevykond néapravu ani do desiatich (10) pracovnych dni od doru¢enia ozndmenia objednavatela o
takom omeskani; a

- dodéavatel opakovane porusi ind povinnost podla tejto zmluvy podstatnym spdésobom a v lehote 15 pracovnych dni
odo dia dorucenia vyzvy na napravu toto svoje poruSenie nenapravi.

Strany sU dalej opravnené odstupit od zmluvy v pripade, ked:

druh& strana poda navrh na vyhlasenie konkurzu ako dlznik v zmysle § 11 zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o konkurze") alebo prislusny sud vyda
uznesenie o vyhlaseni konkurzu v zmysle 8 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovolnom zruSeni druhej strany (okrem pripadov zli€enia alebo
splynutia).

Objednavatel sa zavazuje bez zbytoc¢ného odkladu po zaniku zmluvy zmazat (Ci inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie Udaje do ich prostredia a dalSie informéacie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri plnenitejto zmluvy.

Na vylagenie pochybnosti strany dopifaja, e Objednavatel je opravneny odmietnut dalSie poskytovanie odplatnej
servisnej podpory ku koncu obdobia, na ktoré uz servisni podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a
spolu s ¢lankom 2.2.2 vySSie trva aj nadalej.

IX. Zaverefné ustanovenia

Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblda G¢innost dfiom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje
akykolvek druh elektronického podpisu uznavany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a za platne uzavretu sa
zmluva povazuje iba v pripade Uplnej zhody prejavov vdle stran.

Strany si budu zasielat vSetky ozndmenia tykajlce sa tejto zmluvy a uskutocrnovat v3etky rokovania suvisiace so zmenou
(napr. zvySenim poctu opravnenych pouzivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k dalsim softvérovym
produktom atd.) ¢€i ukon€enim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najméa prostrednictvom kontaktnych e-
mailovych adries uvedenych v zéhlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuzitim iného obdobného rieSenia elektronickej
komunikécie alebo na tieto Ugely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda moZno upravovat, menit alebo doplifat
len vo forme pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbytoc¢ného odkladu elektronicky oznamia vsetky zmeny skdér spomenutych identifikatnych a kontaktnych
udajov, pricom doru¢enim takéhoto oznamenia dojde k zmene udajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany suhlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materialoch
druhej strany prostrednictvom odkazu na néazov spolo¢nosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dbdjde k zmenam softvérovych produktov dodavatela, jeho organizaénych procesov €i obchodnej politiky, dodavatel je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najméa v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb a poloziek v cenniku
servisnej podpory. Dodavatel je povinny informovat objednavatela o navrhnutej zmene najmenej 20 dni pred drnom
nadobudnutia uUcinnosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktualnu a dodavatelmi oznAmenud kontaktna
e-mailovu adresu. Ak objednavatel nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia G€innosti sa stava
neoddelitelnou sucastou zmluvy. Ak objedn&vatel nesdhlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vysSie uvedenej lehote
ukongit bud zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s ¢lankom 2.2.2, doru¢enim nesuhlasu so
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v8eobecnou vypovednou lehotou podla tejto zmluvy; dodavatel bude poskytovat sluzby do dfia zaniku zmluvy podla
podmienok zmluvy G€innych pred predmetnou zmenou.

9.6. Pravne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budld vykladané v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najmé prislusSnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho a Obchodného zakonnika. Strany sa dohodli, Ze na interpretaciu
tejto zmluvy sa uplatnia najmé& ustanovenia 8 566 a nasl. Obchodného zdkonnika o mandéatnej zmluve a § 65 zakona ¢.
185/2015 Z. z., autorsky zakon, o licen¢nej zmluve.

Dom podpisu tejto zmluvy dochadza k ukonceniu predchadzajicej servisnej zmluvy medzi dodavatelom a odberatelom
ak taka existuje.

9.7. Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy si nasledujlce prilohy:
- Priloha €. 1 - Rozsah servisnej podpory
- Priloha €. 2 - Vymedzenie prav a povinnosti strdn o zachovani ml¢anlivosti a dévernosti
- Priloha €. 3 - Softvér a ceny

9.8. Zmluva bola vyhotovena v jednom elektronickom origindli, kazdad zo zmluvnych stran bude disponovat elektronickou
képiou tohto originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, diia 14.09.2020

Za Mesto Turany Za INISOFT s. r. 0.

Podpisané vo webovom prostredi jednoduchym Elektronicky podpisané kvalifikovanym certifikatom .
elektronickym podpisom podla Zdkona 272/2016Z. z. - o Odtlacok certiflkdtu sa nachadza vpravom hornom
déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na rohu dokumentu.

vnatornom trhu. Vybranépodrobnostipodpisu:
netlacte/ nepodpisujte/elektronicky archivujte
Ing. DuSan Novysediak Ing. David Marecek

. konatel
evidentka
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Priloha ¢. 1

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory
1. Garancia programovych Uprav - 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi - staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi - vyvoj a Gdrzba softvéru v suvislosti
so zmenami prislusnych zakonov, vykonéavacich vyhlaSok ¢i suvisiacich zavéaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zakladného vyvoja doplfiovanim funkcii programu na zaklade vacsinovych poziadaviek pouzivatelov.

c) Oznamenie o zmenach, ktoré st spdsobené napr. zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviujua spdsob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacov od doby platnosti zmien.

e) Pravidelné aktualizacie softvéru v savislosti s dopliiovanim (Gpravami) funkcii a ¢iselnikov
f)  Forma distribucie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
2. Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrzania dopytu predstavuje v pracovnych drioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok aZz piatok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona ¢.
241/1993 Z. z.) Od 800 do 160 na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouzivatelskej dokumentéacie.

d) Na&rok na vzdialenG podporu (pripojenie cez vzdialenG plochu operaéného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
3. Datova podpora pri havariach - zasah vzdialenou podporou najneskér do 3 pracovnych dni.

a) Tato pomoc je realizovana podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
4. Datova podpora pri havariach - zasah na pracovisku najneskoér do 10 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 10 pracovnych dni v pripade poSkodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

5. Zlavy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadsStandard) je poskytovana zlava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zlavami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

6. Garancia postupenia licencie na iny subjekt

a) Moznost postupenia licencie na iného pouzivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory
1. Garancia programovych Uprav - 100 % kompatibilita so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi - staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktualnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi - vyvoj a Gdrzba softvéru v suvislosti
so zmenami prislusnych zakonov, vykonéavacich vyhlaSok ¢i suvisiacich zavaznych vykladov.

b) Zabezpecovanie zadkladného vyvoja dopliovanim funkcii programu na zéklade vacsinovych poziadaviek pouzivatelov.

¢) Oznamenie o zmenéach, ktoré st spdsobené napr. zmenou vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ovplyviiuju spésob
prace s programom.

d) Poskytnutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najneskér do 2
mesiacov od doby platnosti zmien.

e) Pravidelné aktualizicie softvéru v savislosti s dopliiovanim (Gpravami) funkcii a ¢iselnikov
f)  Forma distribucie: stiahnutim z https://www.inisoft.sk.
2. Pouzivatel'ska podpora

a) Helpdesk (otazka priamo z programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovana doba odozvy
od obdrzania dopytu predstavuje v pracovnych drioch 24 hodin.

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok az piatok (okrem S$tatnych sviatkov a ostatnych sviatkov podla zakona C¢.
241/1993 Z. z.) Od 800 do 160 na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

c) Aktualizacia pouzivatelskej dokumentacie.
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d) Na&rok na vzdialent podporu (pripojenie cez vzdialenlG plochu operaéného systému) podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
3. Datova podpora pri havariach - zasah vzdialenou podporou najneskér do 1 pracovného dna.

a) Tato pomoc je realizované podla zvyhodnenych zmluvnych cien.
4. Datova podpora pri havariach - zasah na pracovisku najneskodr do 5 pracovnych dni.

a) Garantovany zasah najneskér do 5 pracovnych dni v pripade poSkodenia databazy, naruSenia integrity dat a pod. podla
zvyhodnenych zmluvnych cien.

5. Zlavy

a) Na pracu a cestovné nad ramec zmluvy (nadstandard) je poskytovana zlava oproti Standardnym cenam z cennika. Cennik
so zapocitanymi zlavami je uvedeny v prilohe ¢. 3 zmluvy.

6. Garantovana servisna navsteva 1x rocne zadarmo

a) Garantovana servisnd navsteva 1x ro¢ne v mieste inStalacie softvérového produktu, v pripade viacerych licencii v mieste
stanovenom dohodou, v rozsahu 2 hodin (cestovné a praca v cene sluzby). Termin bude stanoveny po dohode. Néavsteva
sa sklada z:

- Kontroly funk&nosti softvérovych produktov a kontroly spravnosti vedenia evidencii (pred upgrade).

- InStalacie prislusnych softvérovych produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednéavatela.

- Preskolenia pracovnikov - zodpovedanie otdzok k softvérovym produktom a prislusnej problematike.
7. Garancia postupenia licencie na iny subjekt

a) MoZnost postipenia licencie na iného pouZivatela podla Standardného cennika podla bodu 4.5 zmluvy.
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Priloha ¢. 2

1.1

1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Vymedzenie prav a povinnosti stran o zachovani ml¢anlivosti a dévernosti

UCEL A DEFINICIE

Ucelom tejto prilohy je vymedzit a zabezped&it micanlivost vo vztahu k dévernym informaciam a upravit povinnosti
dodavatela, ktory méze prichadzat do styku s osobnymi Gdajmi, ktoré spravuje objednavatel, alebo ma k tymto osobnym
udajom pristup. Tato priloha rozvadza a blizSie upravuje povinnosti ustanovené predovsetkym v ¢lanku 29 Nariadenia.

Na ugely tejto prilohy déverné informacie (,,Doverné informacie') zahfiaju:

a) vSetky informéacie akejkolvek povahy tykajiuce sa objednavatela, ku ktorym ziska dodavatel pristup v ramci
komunikacie s dodavatelom alebo v rdmci plnenia predmetu tejto zmluvy, alebo ktoré objednavatel oznami
dodavatelovi, a to pokial ide o verejne pristupné alebo vSeobecne zndme informéacie;

b) osobné udaje tykajluce sa predovSetkym, nie vSak vylu¢ne, zdkaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribGtorov ¢i
inych obchodnych partnerov objednavatela, alebo akychkolvek inych fyzickych oséb (sthrnne dalej len ,,Dotknutych
0s6b") spristupnené v akejkolvek forme objednavatelom dodavatelovi v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy; a

c) vSetky dokumenty a zaznamy tykajlce sa objednavatela, jeho zdkaznikov, zamestnancov, dodavatelov, distribatorov i
inych obchodnych partnerov, Dotknutych osdb alebo akychkolvek inych os6b poskytnuté dodavatelmi v suvislosti s
plnenim predmetu tejto zmluvy.

PREDMET

Dodéavatel sa zavazuje zachovavat mlcanlivost ku vSetkym Doévernym informacidm a to aj po ukon€eni tejto zmluvy. S
vynimkou pripadov vyslovne stanovenych podla tejto prilohy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednéavatela
dodavatel neoznami, nevyzradi ani inak nespristupni ziadne Doéverné informacie tretej osobe; za dodavatela pristupuja k
Doévernym informéaciam len vybrani zamestnanci dodavatela. Spristupnenie Dovernych informacii vratane osobnych Gdajov
subdodéavatelom dodavatela na GCely plnenia predmetu tejto zmluvy upravuje ¢lanok 5 tejto prilohy. Dodavatel tiez
nebude Doverné informéacie akymkolvek spdsobom bez pravneho dévodu alebo v rozpore s pokynmi objednavatela
zhromazdovat, zbierat, uchovavat, rozSirovat, spristupfovat, spracdvat, vyuzivat ¢i zdruzovat s inymi informéaciami.

Dodéavatel méze v ramci plnenia tejto zmluvy pristupovat k Dévernym informéacidm a na nahodnej baze i k osobnym
udajom len v rozsahu potrebnom na riadne splnenie povinnosti ulozenych dodavatelovi v tejto zmluve.

Pokial dodavatel v ramci plnenia tejto zmluvy pride do styku s osobnymi Udajmi, je povinny tieto osobné Udaje chréanit v
stlade s poziadavkami vyplyvajicimi z Nariadenia a z tejto prilohy.

Zmluvné strany sa zavazuju zaviazat mlcanlivostou o osobnych Gdajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi
udajmi u objednavatela alebo dodavatela. Povinnost mi€anlivosti podla prvej vety musi trvat aj po ukon&eni spracivania
osobnych Udajov ako aj po skonceni pracovného pomeru, Stadtnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

Dodavatel je pri praci s Dovernymi informéaciami, najméa v ramci pristupovania k osobnym udajom, povinny postupovat s
nalezitou odbornou starostlivostou tak, aby nespdsobil ni¢, ¢o by mohlo predstavovat poruSenie pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych udajov.

Dodavatel je povinny sa pri praci s Dovernymi informéaciami, najma v ramci pristupovania k osobnym udajom, riadit
preukazanymi pokynmi objednavatela. Dodéavatel je povinny upozornit objednavatela bez zbyto€¢ného odkladu na
nevhodnu povahu pokynov, ak dodavatel mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozenivSetkej odbornej starostlivosti.

Ak by pokyny objedn&vatela smerovali k tomu, Ze by dodavatel mal systematicky spractvat osobné Gdaje v zmysle ¢lanku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel mdze spractvat osobné Udaje podla tychto pokynov iba na zaklade uzatvorenej zmluvy o
spracuvani osobnych Gdajov podla ¢lanku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zakona o ochrane OU.

Ked pominie ucel, ktory opraviiuje dodavatela pracovat s DoOvernymi informaciami a pristupovat k osobnym udajom,
najméa v pripade zaniku tejto zmluvy, je dodavatel povinny vSetky Déverné informécie, ich képie, pripadne ich zaznamy
vratit objednavatelovi, popripade na zaklade inStrukcii objednavatela tieto Doverné informécie znicit. Dodavatel si v
Ziadnom pripade nesmie Doéverné informécie ponechat alebo ich pouzivat na iné ucely, nez je plnenie predmetu tejto
zmluvy.

Dodéavatel je povinny informovat objednavatela o kazdom pripade straty ¢i uniku Dévernych informécii vratane osobnych
udajov, neopravnenej manipulacie s osobnymi Gdajmi alebo iného poruSenia zabezpecenia osobnych Gdajov (dalej len
.Porusenie zabezpecfenia osobnych uUdajov'), a to bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin od vzniku
PoruSenia zabezpecenia osobnych Udajov alebo aj obycajnej hrozby, ak dodavatel mohol o tomto PoruSeni zabezpecenia
osobnych udajov €i aj o hrozbe vzniku PoruSenia zabezpefenia osobnych Gdajov vediet pri vynalozeni vSetkej odbornej
starostlivosti. Ak dodavatel nemohol zistit pripad skuto¢ného ¢i hroziaceho PoruSenia zabezpecenia osobnych Gdajov pred
uplynutim lehoty podla predchadzajidcej vety tohto ¢lanku, dodavatel informuje objednavatela najneskér do 24 hodin od
okamihu, ked sa o vzniku PoruSenia zabezpecenia osobnych Gdajov alebo jeho hrozbe dozvie. Dodavatel je aj po
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poskytnuti informéacie objednéavatelovi povinny byt maximéalne napomocny pri rieSeni PoruSenia zabezpeenia osobnych
udajov, resp. pri prijimani opatreni na zmiernenie moznych negativhych dosahov a zabranenie vzniku podobnych situacii v
bududcnosti.

3.6 Informécie podla ¢lanku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat prinajmensom:

a) opis charakteru daného pripadu PoruSenia zabezpecenia osobnych udajov vratane, pokial je to mozné, kategérii a
priblizného poctu Dotknutych oséb a kateg6rii a priblizného mnoZzstva dotknutych zaznamov osobnych Gdajov;

b) opis pravdepodobnych désledkov PoruSenia zabezpecenia osobnych udajov; a

c) opis prijatych alebo navrhnutych opatreni, ktoré majua za ciel vyrie§it dané PoruSenie zabezpecenia osobnych Gdajov
vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych vplyvov.

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

4.1 Dodavatel sa zavazuje, ze s prihliadnutim na stav techniky, nakladov na prevedenie, charakter, rozsah, kontext a Gcely
prace s DOvernymi informé&ciami vratane pristupu k osobnym ddajom i k rézne pravdepodobnym a rdézne vaznym rizikdm
pre prava a slobody fyzickych os6b prijme vSetky technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany Doévernych
informacii a osobnych udajov na vyli¢enie moznosti neopravneného alebo nahodného pristupu tretich oséb k osobnym
udajom, k ich zmene, zniCeniu ¢i strate, neoprdvnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracuvaniu, ako i k
inému zneuZitiu osobnych uUdajov. Tato povinnost plati aj po ukonceni prace s Doévernymi informéciami a pristupu k
osobnym udajom.

4.2 Dodavatel sa zavazuje najma, nie vSak vylu¢ne, Ze prijme nasledujlice organizacné a technické opatrenia:

a) za dodavatela moézu s Doévernymi informaciami pracovat a k osobnym udajom pristupovat iba vybrani zamestnanci
dodavatela, ktori budu pouceni o obsahu tejto prilohy, predovSetkym o ich povinnosti zachovavat milganlivost o
Doévernych informécii a osobnych Gdajov a o dalSich povinnostiach, ktoré su povinni dodrziavat tak, aby nedoSlo k
poruSeniu pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych udajov ¢i tejto prilohy;

b) bude pouzivat zodpovedajlce technické zariadenie a programové vybavenie spésobom, ktory vylG¢i neopravneny Cci
nahodny pristup k osobnym Gdajom zo strany inych osdéb nez poverenych zamestnancov dodavatela;

c) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat Doéverné informéacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovavat v nalezite
zabezpetenych objektoch a miestnostiach a v pripade uchovania pisomnych dokumentov obsahujacich Doéverné
informéacie bude viest riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;

d) ak bude dodavatel vynimocne uchovavat Doverné informéacie v elektronickej podobe, bude ich uchovavat na
zabezpetenych serveroch alebo na nosi€och dat, ku ktorym budd mat pristup len poverené osoby na zaklade
pristupovych kédov alebo hesiel;

e) ak bude v sulade s touto prilohou odovzdavat DoOverné informécie inym osobam, zaisti dialkovy prenos tychto
Doévernych informécii bud len prostrednictvom verejne nepristupnej siete, alebo prostrednictvom zabezpeceného
prenosu po verejnych sietach; a

f) zabezpecdineustalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb, prostrednictvom ktorych pristupuje
a v ramci ktorych pripadne uchovava Déverné informécie.

4.3 Dodavatel je povinny spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technicko-organizacné opatrenia na zabezpecenie
ochrany Dévernych informécii a osobnych udajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za poruSenie ktorejkolvek z povinnosti dodavatela podla tejto prilohy moze objednavatel pozadovat od dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Ciastky uhradenej ceny za licencie k softvérovym produktom v zmysle odseku 7.2
zmluvy, najviac v8ak 2 000 EUR. Zmluvna pokuta podla predchéadzajicej vety je splatnd do patnastich (15) dni odo dna
pisomného vyrozumenia dodavatela objednavatelom. Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je nijako dotknuty
pripadny narok objednavatela na ndhradu Skody presahujucej zmluvnli pokutu. Ustanovenia o zmluvnej pokute pretrvava
aj v pripade zaniku G¢innosti tejto zmluvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII
TRETIM OSOBAM

6.1 Povinnost nespristupnit a nevyzradit Doverné informéacie akejkolvek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom maja byt
Doverné informéacie oznamené v sulade s poziadavkami pravnych predpisov alebo na zaklade opravnenej Ziadosti stdu
alebo organov ¢innych v trestnom konani alebo iného organu verejnej moci so zodpovedajucou kompetenciou. Vzdy vSak
plati, Zze ak dod&vatelovi alebo inej osobe, ktorej dodavatel Dbéverné informéacie odovzda, vznikne podla prislusnych
pravnych predpisov povinnost akékolvek Déverné informéacie oznamit, dodavatel to oznami bezodkladne objednavatelovi
a zabezpeti, Ze osoba, ktorej budu Déverné informéacie oznamovat, si bude vedoma ich déverného charakteru.

6.2 Dodavatel je opravneny spristupnit Doverné informacie dalsim subdodavatelom. Dodéavatel informuje objednavatela o
subdodéavateloch, ktorych sluzby zamysla vyuzit a ktorym by z tohto dévodu mali byt spristupnené Déverné informéacie a
poskytne tak objednavatelovi prilezitost vyslovit ndmietky voci prijatiu tychto subdodavatelov. Dodéavatel tiez informuje
objednavatela o akychkolvek zmenach, ktoré sa tykaju vyuzitia subdodéavatelov, ktori vyzaduju pristup k Dévernym
informéaciam alebo ich nahradenie. Ak objednavatel zisti, Ze je konkrétny subdodavatel schopny zabezpecit dévernost a
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6.3
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integritu Dovernych informécii vratane osobnych Gdajov, umoZnia tymto subdodavatelom pristup k Doévernym
informaciam.

Ak dodavatel spristupni Déverné informacie vratane osobnych Gdajov subdodavatelovi v zmysle predchadzajuceho ¢lanku
6.2 tejto prilohy, budd tomuto subdodavatelovi zmluvou ulozené rovnaké povinnosti na ochranu Doévernych informacii
vratane osobnych uUdajov, aké su uvedené v tejto prilohe, a to najméa povinnosti suvisiace s poskytnutim dostato¢nych
zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a organizacnych opatreni podla c¢lanku 4.1 tejto prilohy. Ak
subdodavatel porusi svoje povinnosti tykajice sa ochrany Dovernych informéacii a osobnych adajov, zodpoveda
objednavatelovi za plnenie povinnosti dotknutého subdodéavatela spolo¢ne a nerozdielne dodavatel.
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Priloha ¢. 3

Softvér a ceny

Ing. David Mareaek

Zmluvné strany potvrdzujd, Ze k nizSie uvedenému dfiu a za podmienok stanovenych v zmluve o dodavke

softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluzieb disponuje objednavatel
objednavatel narok na sluzby dodavatela v nasledujiucom rozsahu:

1. Zakladné adaje zmluvy

Typ programu sluzieb podpory v rozsahu podla tejto prilohy
Obdobie odplatnej podpory - datum od

Dizka servisnej podpory podla 2.2.1 a po&etnost fakturacie podla 3.2.1 a 3.2.2

zmluvy

Dizka bezplatnej servisnej podpory po prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych

produktov objednavatelom podla odseku 2.2 zmluvy

Celkova cena sluzieb podpory softvérovych produktov podla nasledujuceho bodu

€. 2 za rok

2. Rozsah licencie a ceny prislusnej servisnej podpory

Program a moduly

ENVITA SK (00316962-000-780)

ODPADY-1-Z4akladna evidencia pre jedno ICO (00316962-000-780)
Pocet evidencii/zariadeni: 2

Pocet licencii: 1

ODPADY-5-Evidencia zariadeni (00316962-000-780)
Pocet evidencii/zariadeni: 1

Pocet licencii: 1

Celkem

3. Splatnost danovych dokladov

Splatnost dafiovych dokladov podla odseku 3.3 zmluvy (dni)

4. Ceny ostatnych sluzieb

licenciami alebo ma

Standard

22.09.2020

rocna

0 mesiacov

65,00 EUR

Cena

49,00 EUR

16,00 EUR

65,00 EUR

14

Ceny ostatnych sluzieb s uvedené v cenniku dodavatela zverejnenom na jeho internetovej stranke www.inisoft.sk
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http://www.inisoft.sk/

Pozn.: VSetky ceny st uvedenébez DPH.
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