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Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

so sidlom: gast f so sidiom:
adresa pre kore$pondenciu:
t f

registracia:

osoba opravnena konat’
iCo:

e-mail;

¢ ,Prevadzkovatel™

a Sprostredkovatel > ,Zmluvné strany”

Clanok |
Uvodné ustanovenia

At
ato

a. produkt personalizované kupony (UpDéjeuner, UpAqua,
UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

b. stravovacie karty UpDéjeuner

¢. produkt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme Up (UpStravovanie,
UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarcek, UpVzdelavanie,
UpRekreacia)

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Dorufovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

h. produkt UpCantina Clanok Il

% Predmet zmluv
cn ,Produkty a sluzby* Ty

Sp tkovatelom v mene Prevadzkoy

Zmiuva s

vari

Prevadzkovatel: Mestska cast Bratislava-Vrakuna Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. r. 0.
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Spractivanie osobnych (dajov
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edkovatel je opravneny spractval tieto osobné
zkovatela, a to avisiosti od poskytovanych produkios
eb podia bodu 1.1 tejio Zmiuvy;

v ramei produktov personalizované kupony (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)

fyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné Udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Eislo). ldaje o
pracovhom pomere ( zamestnavatela), (daje o
poskyinutom produkte (mnoZstvo, druh a hodnota kupanoy,
fové Cisla kuponov)

dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

typ osobnych ddajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacne Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo),
koniakine Udaje (koreSpundenénd adresa — aj sikromna
emailova adresa - aj stukromna, telefonne &islo - aj stkromné},
udaje o pracovnom pomere (nézov zamestnavatela), dislo
sfravovacej karty

kalegonie dotknutych o0sob: zamesthanci Prevadzkovatela
2 Clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela.

v ramei produktu UpRekrea

typ osobnych tidajov spracivanych v mene Prevadzkoyatela:
identifikacné udaje (litul, meno, priezvisko, osobné Cislo),
kontaking Gdaje (adresa bydiiska, koredpondendna adresa,
ematlova adresa - aj sukiomna, telefonne gislo - aj
sikromné), Gdaje o  pracovnom  pomere {nazov
zamesinavatela, def nastupu do pracovného pomery, rozsah
pracovneho uvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %),
daje o absolvovanej rekredcii {miesto rekreacie, dizka
pobytu, Cas rekredcie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramei
rekreacie} a tdaje o bankovom Gcte (IBAN. nazoy banky)
Kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a manZelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela.
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo diela zverene
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostivo
na zaklade rozhodnulia stdu alebo diefa zvereného
zamestnancovi Prevadzkovatela do  starostlivosti pred
rozhodnutim sidu o osvojeni alebo 3] iné osoby Ziiice so
zamestnancom Prevadzkovatefa v spolodne] domacnosti

Ene
pokial sa tielo osoby zudasinili na rekreacii so zamestnancom
Prevadzkovatela,

v ramei benefitovych produktov na platiorme Up
{UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDaréek,
UpVzdelavanie, UpRekreacia)

fyp osobnych tdajoy spracdvanych v mene Pr
identifikaéné udaje (fitul, meno, priezvi

xontaktng Udaje (koreSpondendna adres:

stkromne), pribtasovact email - ai sikromny, heslo na
pristup do systému, tdaje o pracovnom pomere (nAzov

I

VYUZIE SIUZby v I

FiEve 2

¢ vramci produktu Shell palivovs karta

a. typ osobnyeh Udajov spracivanych v mer
ide ¢ne Udaje (titul, meno a pri

wa adresa - af sukromna. telefonne &

udaje o pracovnom pomere (n

karte Shell (¢islo k

e Prevadzkovatela:
ko, osobné éislo,
slo — aj stikromné),
azov zamestnavatefa), udaje o
ty) ¢ e 0 pouZivani karty {miesto a éas

pouzitia karty, nakipeny tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)
b. kafegorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
Clenovia  statutdrmeho organu  alebo  dozomého organu

Prevadzkovatefa

*  vramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a.  lyp osobnych tdajov spractvanych v mene Prevadzkovat
dentifikacne udaje (titul, meno, priezvisko), kontaking (i j
{koreSpondencna adresa - aj stkromna, tel. Gislo — aj sukromné)

b, kategorie dotknutych osdb: zamestnangi, tlenovia Statutdmeho
organu alebo dozomeho organu

* v ramci produktu UpBalansea

a. lyp osobnych tdajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikacné {daje (titul, meno, priezvisko, osohné &islo).
konfaking (daje (korespondencna adresa — aj sukromna,
emailova adresa - aj sikromna, telefonne Sislo - aj stkromng),
prihlasovaci email — aj stikromny, heslo na prisiup do systému,
udaje o pracovnom pomere (nazov zamestnavatela), tdaje o
bankovom (cte (IBAN, nazov banky)

b, kategarie dotknutych oséb: zamestnanci nasich klientov, &lenavia
Statutameho orgénu alebo dozomeho organy

*  vramci produktu UpCantina

a. lyp osobnych udajov spracivanych v mene Prevadzkovatels:
identifikacné Gdaje (meno, priszvisko, 0sobné islo Saka alebo
zamestnanca), kontaking idaje (e-mailova adresa - aj siikromné,
Cislo stravovace karty), Udaje o bankovom uéte (IBAN, nazov
hanky), informacie o vybere jedla

b.  kafegorie dotknutych osob: zamestnanci prevadzkovatefa, Ziaci

Sprostredkovatel e opravneny  vykonavat najma  nasledujiice

spracovatefske Cinnosti, a to v zavislosti od poskytovanych produkioy
ashuzieb podia bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

* v ramei produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial)
viesl  evidenciu  zamestnancov  Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeluje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti Prevadzkovatefa, spracovat personalizovang kuporny
UpDéjeuner, pripadne iné. klorjch poskytnutie wpljva z
Obchodne] zmiuvy. Pri wkondvani uvedenych operacii
Sprostredkovalel  oprawieny  najmd  na  ziskava

prepracivanie alebo zmena, wyhladavanie
wyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobn
obladu na fo. Ci sa wkondvajii automatizovanymi
neautomatizovanymi prostriedkami.

prehfiadanie,
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v ramei produktu stravovacle karty UpDé;euner
viest  evidenciy  ze

petuje Prevadzko
povinnosti Z
zamestnanco
spravovat vysku kreditu
Moja karta/ ODI, vybavo prauzul e
; ie vyplyva z Obchodne) u"!uw kontaktova
osoby prostrednictvom  mail komunikacie
pr pam e inou pm)rz nou fnﬁrmnu a infor rnnv:it uom

poskytr)\m' .ic.t‘»:m ym owmn’ m'glrna( 80 Ka m L '; L»,a,@ e
a moznostiach jej vyuzitia, n!omlovat dotknute osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pnpadre
inou pisomnou formou o novinkach, dop ln!\myvh shizbac
odstavkach  systému, upozorfioval  dotknute  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne

inou pisomnou formou na skutotnost, Ze sa esle neprihiasl!: do
systemu, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou ©
platnych postupoch prihlasenia a o wvyhodach systému,
zabezpedit priebeh a wyhodnotenie sifaZze a informoval
vyh cov 0 vyhraah y stfazi w nlek orych pripadoch a;

3 108 whercoch na web

nStrednichve
ras‘ke WIWW.LiD- dejeunersk ana bO\,Hlnth sietach) a doruut
wyhry wyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operdcii je
Sprostredkovatel opravneny ngma na ziskavanie.

zaznamenavanie, ust divanie Strukturovanie
prepracuvanie  alebo zmena, »ymadavamé gfen!adqme
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Gdajov. bez
ohfadu na to, & sa wykonavajt aufomatizovanymi alebo

neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuZzili
fegislativnu moZnost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, ! i Prevadzkovatela, spracoval vykazy o
Cerpani prosmcdkf” uréenych na rekreaciy zamestnancoy
Prevadzkovatefa, viest a spravoval (cly zamesinancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jehe Udte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklamacie, pripadne ing, kiorych vykonanie
vyplyva z Obchodne] zmluvy, kontaktoval dotknuté osoby
prostrednictvom  mailove] alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat’ dotknuté osoby o ponukach
tykajucich sa moznost vyuZitia rekreacného poukazu,
poskytoval dotknutym osobam informécie o rekreatnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho
vyuzitia, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickei/app/SMS  komunikacie o
novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach systému
UpRekrea, upozorfovat dotknute osoby prostrednictvom
mailove] alebo telefonickeifapp/SMS  komunikacie na
skutosnost, Ze sa edte nepriblasii  do  systemu
UpRekrea, informoval’ dotknute osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednicivom mailove] alebo
telefonicke}/app/SMS komunikacie za uCelom preversnia
dodat o(‘ryr‘h mformacu prs schvalovani dokumentov

| prelkazanie na

Suvisia id

“ncpevok 7abe/_ppx,. prtcbeh a vyémdnotene sma"e a

vyhe\rcoch na webov tranKe wzwwup-dnjeuncr.sk,
www.rekrea.sk a na soctalnyoh sietach) a dorugit vyhry
vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii  je
Spaoctfedkovalet opravneny naim'a‘ na z:si\qvqme
s sooradivae st

uchovavame prep«aouvame a!eba zmena, vyh!adavam
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia
osobnych Gdajov. bez ohfadu na to, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDarek,
UpVzdelavanie, UpRekreécia)
viest evidenciu dotknutych 080 rym Dol
prideleny kredit, spractivat Wuy o Cerpani prideleneho kreditu
viest a spravovat Uéty dotknutych oséb Pr ‘zkowaicl'a v portali
Up, spravoval vysku kreditov na ucte v ponali Up. vybavovat
reklamacie. pripadne iné, klorych vykonanie vyD%WLObc'n g
zmiuvy, kontaktoval dotknute osoby prostre
app/SMS/ielefonicke] komunikacie a inforn
ponukacm [ykamoeh sa fmo znosti vyuzitic

acie o '\mmeke a

d,\[‘ v}
s:u;LaL.h a Odsiauhc\\,h v p\:. mh Up, upo
telefo

OFf u‘vBl 4(.} P”l‘l & os
srostrednictvom mailovej/app/SMS/ ticke] komunikacie na
skutoénost, ze sa edte neprihlasili do portalu Uy informovat
ddknute osaby pmsfreumwofn nwlrw»\ ap{vbn Sttelef nmcke)

portalu Uo zabezpe‘cﬂ pnebcn a Nhodnolew sifaze a
informovat whercw 0 vy‘naL h v sutazi (‘/ nieklorych DHDJGOL( a;
rostradn TVErEINEnIa i /hercoch o,
tranwe \w;w“;}m sunersk a na sma!nym sief: m ) a don
whry wyhercovl. Pri wkonavani  uvedenych  operacii ;ﬁ
Sprostredkovatel  opravneny  najmad  na  ziskavanie.
Zaznamenavanie. usporaguvan strukturovanie novavane
prepracivanie alebo  zmenu, vyhladavanie. prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych Udajov. bez
ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi. alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela. klorym boli
pridelené Shell karty vodiCa, spraclival vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavoval reklamécie, pripadne ine, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpedit priebeh a
vyhodnotenie sufaze a i".fom oval whcrrm 0 "th‘uCﬂ v sx}ta‘zi

niektorveh or g - !

VthTCOLh na webove qtranne wwwup-de] unersk a na
socialnych sietach) a dorudit vyhry vyhercovv Pri vykonavani
uvedenycr‘ operau: ie Sprostredkovate! opravneny najma na
ZISKA\ 2 Zaznamenavanig i@".".’)\f{ KIuro
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavane
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidacia osobnych
{idajov, be/_ oh fadu na to, &i sa vykonavajll aufomatizovanymi,

natizovanymi prostnedkam

v ramci sluiby Doruéovanie zasielok obsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit dorudenie produkiu stravovace] karty UpDejeunar/
benefilové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktor vykonavajt domacku précu alalebo telepracu, za
(elom spinenia zékonne] povinnosti Klienta (prispieval na
stravovanie/rekreaciu) alebo  zmiuvngj povinnosti  klienta
{poskytnit dohodnuté benefity).

v ramei produktu UpBalansea

viest evidenciy zamestnancov  Prevadzkovatefa,  klorym
zamestnavate! pridefit moznost vyuzitia produkiu UpBalansea,
spracoval vykazy o Cerpani benefifov. viest a spravovat uCly
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravoval
yysku zostatku zamestnanca na jeho icte, vybavoval reklamacie,
pripadne iné, kiorych vykenanie vyplyva z Obchodne] zmiuvy,
kontakioval dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickefapp/SMS komunikacie a informovat dotknuté osoby 0
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuZitia benefitov. poskylovat
dotknutym  oscham  informacie o benefitoch a  produkie
UpBalansea a moZnostiach jeho vyuzitia, informovat dotknute
osoby  prostrednictvom maxiove; alebo telefonicke/app/SMS
komunikacie o novinkéch, dopinkovych sluzbach a odstavkach
Aplikacie  UpBalansea,  upozorfioval  dotknute  osoby
prostrednicivom  mallove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie na skutofnost, Ze sa eSte neprihlasili do Aplikacie
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UpBalansea, informo
iaao A f
-'—lbc"ipefl[ ' priebeh a vyhe »rjnoanw xu'a“ 23 mtmmw vat vyhercoy
o vyhrach v sttazi (v niektorych 'mpnunux A, pros!mf' lctvom
wwwup-dejeunersk a na socialnych sietach) a dorzm whry
vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je Sprostredkovatel
pr avnen ,/ najmanaziskavan menavanie, uspo dmame
ICNOvVavanis 3 d anie
vy?‘!adnvame prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie &kb(,(lk\/‘damx
oscbnych udajov bez ohfadu na fo, & sa vykondvaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami,

e v ramci produktu UpCantina
viest evidencii deli a zamestnancov Prevadzkovatela
stravdjlicich sa v Skolske] jedalni, ktorym zabezpecuje
Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti
Prevadzkovatela, viest a spravovat gty dell a zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme Up. spravovat vySku kreditu Ziaka/
zamestnanca na jeho Ulte v systéme Up, vybavovat reklamacie,
pripadne ine, kiorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmiuvy.
kontaktoval dotknute  osoby  prostrednictvom  mailovey
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou  a
informovat’ dotknuté csoby o ponukach tykajicich sa moznosti
vyuzitia karty Up, poskytoval dotknutym osobam informacie o
karte Up a moznostiach jej vyuzilia, informovat dotknute osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou o novinkach. doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozomioval  dotknute  osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne inou
pisomnou formou na skutotnost, Ze sa eSte neprihlasili do
systemu, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch priblasenia a o whodach systému, zabezpedit
priebeh a vyhadnotenie sutaZe a informovat vyhercov o vyhrach
v sttaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvem zverejnenia
(idajov 0 vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeunersk ana
socialnych sietach) a dorudit wWhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacu e Sprostredkovatei opravneny najma na
usporaduvanie, Struktirovanie
uchovavanie, prepramvame alebe zmena, wyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo fikvidacia csobnych
{dajov, bez ohfadu na to, & sa vykonavaji automatizovanymi
alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vyliCenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatel'om zaloZeny Obchodnou
zmiuvou sa aplikujti len tie Casti bodov 3.3 a 3.4 vy$sie, ktoré sii
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmiuvy, ktoré Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatel'ovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovate!
neposkytne Sprostredkovatefovi vietky osobné tidaje dotknutych
os0b uvedené v bode 3.3 vyssie, Prevadzkovalel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajucich osobnych Gdajov, ktoryeh spraciivanie je nevyhnutne
na dany (i¢el spracivania esobnych udajov v siilade s bodom 3.3
vyssie priamo od dotknutych 0sob.

ziskavanie, zaznamenavan

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

441

4.2

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze osobné Udale o dotknutych
osobach, kiore poskytne alalebo spristupni Sprostredkovatelovi,
¢ uZ v podobe elekironickej databazy alebo inym spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractiva v silade s narfadenim GDPR,
ako aj inymi prislugnymi praviymi predpismi.

Prevadzkovatel wyhlasuje, Ze je opravneny pouzil osobné (daje,
klorych spracuvanie je predmetom tefto Zmiuvy, spdsobom, klory je v
stlade sospdsobom spractvaniaosobnyeh (dajov Sprostredkovatelom
podia tejfo Zmluvy vratane ich poskyinutia jeho zmiuvnym partnerom
yratane Sprostredkovatela. V pripade spracovania oscbnych udajov

=

R
o

00t mladSich ako 16 rokov sa Prevadzkovatel zavazuje ziskal

suhlasy zakonnych zastupcov maloletych,

Pr

vieth

stvisia "i*‘r ny:t:h predu\@ s 3’1 ornou  staros llvNeLL

\, pripade, ze Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmluvy zis
\adzkwa ef up omenul %p‘nu mektcm wnxu povinnost

prﬂd uzatvorenim tejto 7m|vrvy spini

} ~ajy \pmcuvam osobnyﬂ** um}ov w'arw f
anawmnwDPR Sprostredkovatel sa zavazuje na tito skutocnost
Prevadzkovatela bez zbylocného odkladu upozornit

ochranu

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpedit

osobnych Gdajov prijatim primeranych technickych a orga

np itreni, aby spracuvanie osobnych Udajov spifalo poziadavky
wariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prév dotknutych oséb.

Zmiuvné strany sa zavazujl uchovaval vsetky podklady, dokumenty
alalebo akekolvek iné materialy a nosice ziskane od druhej Zmiuvnej
strany s cielom pinenia tejlo Zmiuvy obsahujlce osobne Udaje na
chranenych miestach a zabezpecil ich primerant ochranu pred
nahodnym, ako aj nezakonnyﬂ poskodenim a znidenim, nahodnou

Y

stratou, zmer lenym pristupom a Sprist

pred akymtkofvek neprbtupnym' formami sprawvama mluvne
strany sa tiez zavazujl, Ze vietky
a akékolvek databazy, aplikacie alalebo systemy, v ktorych sa
spractivaji osobné tdaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Gdajov. Na tento (el sa
Zmluvné strany zavazulti prijat primerané technicke, organizacné a
personalne opatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

5.1

Sprostredkovatel bude uskutohovat akékolvek spractivanie
osobnych  Gdajov  podla tejfto Zmiuvy na  zéklade
bezpodmieneéného spofahnutia sa na vyhlasenia a zavazky
Prevadzkovatela uvedené v tejto Zmiuve. V pripade, Ze
kiorékofvek z tychto wyhlaseni Prevadzkovatela bude z
akéhokolvek dovodu netipiné alebo nepravdivé {€o i len scasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zavazok a Sprostredkovalel
bude preto povinny znasal akeékolvek sankcie (napr. pokuty
ulozeng prisludnymi verejnymi organmi) alebo naroky tretich oséb
(napr. Zaloba dotknutej oscby z dovodu neopravneneho
nakladania s jej osobnymi Gdajmi), je Prevadzkovatel povinny
nahradit Sprostredkovatelovi vietku Skodu a akukofvek inl ujmu,
ktora mu v dosledku foho vznikia.

Sprostredkovatel sa zavzuje, Ze bude spraciivat osobne tdaje len
na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatefa.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevadzkova tefa pozadoval zaslanie pokynu pisomnou formou, ak
yebola Zmiuy nymi stranami dohodnuta ina forma zdokumentovania
pokynu, Spros tredkovatel  uchovava pokyny udelené
Prevadzkovatefom. Sprostredkovatel sa zavizuje bezodkladne
informovat’ Prevadzkovatela, ak by podia jeho ndzoru splnenim
pokynu Prevadzkovatefa doslo k poruSeniu praviych predpisov
tykajice sa ochrany oscbnych udajov. Sprostredkovatel je
opravneny odcnyit’ sa od pokynov Prevadzkovatela, len ak fo
vyZadujt pravne predpisy. kiorymi je Sprostredkovatel viazany. V
takomio pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovateiovi
odchylenie sa od jeho pokynov s cdovodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijal véetky opatrenia podla ¢l 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuie prijat také technicke,
organizacné a iné potrebné cpalrenia, aby nemohlo dgjst k
neopravnenemu alebo nahodnému pristupu k asobnym tdajom, kich
zmene, spristupneniu, znieniu &i strate, neopravnenym prenosom, k
ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému zneuZitiu.
Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby akakolvek

yzecka osoba, kiora ma pristup k osobnym (dajom, tieto spracivala
wiutne na zaklade pokynu Sprostradkovatela. S tymio cielom
vyuzile Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze by ich
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Sprosiredkovatel musi byt pripraveny na wzvu Prevadzkoval
v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké technicke,
organizatné a ing opatrenia zaviedol, a to s ciefom kontroly pinenia
jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolif vhodné technické, organizadéné ainé opatrenia
veduce k tomu. aby bol umozneny riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit zachovavanie
dovernosti informacii vaetkymi opravnenymi osobami. Na tieto
ucely sa Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice
bezpeénostné opatrenia:

a.  pravidelné Skolenie opravnenych oséb,

b. uzatvorenie dohéd o micaniivosti,

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat csobné Gdaje od viacerych
prevadzkovateloy, je povinny zabezpedit, Ze neddjde k ich zliceniu
alebo zémene. Tieto povinnosti st pre Sprosiredkovatela zavizné aj
po ukondeni spracivania osobnych Gdajov podfa tejto Zmhuvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie. ze osobné (daje nie si
presne, pravdive, overené & akiudlne, je povinny o tomto
informovat Prevadzkovatela,

Sprostredkovatel sa zavazuje, berlc pritom do tvahy povahu
spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,
poskytnlit' Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutni
stcinnos!, kiora je potrebna na vybavenie Zadosti dotknutych
050b 0 vykon ich prav uplatnenych u Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do Gvahy povahu

spracivania a informacie dostupné  Sprostredkovatelovi,

poskytnit Prevadzkovatelovi sicinnost, ktora je potrebna na:

a. zabezpeenie bezpeCnosti spracivania osobnjch dajov
Prevadzkovatelom,

b, oznamenie porusema ochrany osobnych (dajov dozornému

Janu a doiknuty sabam a

. vypracovanie posuoenia vplyvu na ochranu osobnych (dajov

a predehadzajicu konzultaciu s dozomym organom,

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit poruSenie ochrany osobaych
udajov Prevadzkovatelovi bez zbytodného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto porudeni dozvedel. Sprostradkovatel sa
zavazuje poskyinGl Prevadzkovatelovi vietky jemu dostupné
informacie tak. aby Prevadzkovatel mohol spinil svoju povinnost
podia élankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamil minimalne opis povahy poruenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych oséb a opatrenia prijalé s cielom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskyinit Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vielky mformacte‘ ktoré su potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podla nariadenia GDPR. inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vralit Prevadzkovatelovi vetky kopie nosicov, podkladoy a
inyeh dokumentov obsahujicich osebné udaje spésobom,
Klory ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoZiujll technicke
poziadavky Sprostredkovatela, aleho
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v, podkiadov a

j '.sd poskytovaného produkty:

* v ramci produktov personalizované kupény (UpDéjeuner,
UpAqua, UpCadhoc, UpRelax, UpMedical, UpSocial) -
bezodkiadne po ukonceni poskytovania produktu a ukondéeni
prisludne] zmiuvy,

* Vv ramei produktu stravovacie karty _UpDéjeuner -

-’Iom d

elektronicke

Prevad’km
pmsrr >dkov z

* v ramci produktu UpRekrea - ocsobne Gdaje butu
spractivane potas trvania obchodnej zmiuvy na poskytovanie
produkiu Up Rekreaanaa‘eduwc«dw«l 5 mesiaca po ukondeni
danej obchodnej zmiuivy,

* v ramci benefitovych produktov na platforme Up
(UpStravovanie, UpBenefia, UpZdravie, UpRelax, UpDardek,
UpVzdelavanie, UpRekredcia) - <o marmeho uplynutia leholy
na podanie rekiamacie po uskutotneni poslednej transakcie

s kartou alebo do vybavenia poslednej reklamacie stvisiacej
§ vyuZivanim niektorého z produktov s oznacenim benefitové
produkly na platforme Up, podla toho, kiord z udalosti
nastane skor, ak k ukonéeniu spoluprace s prevadzkovatelom
doslo pred vycerpanim vSatkych prostriadkoy z karty Up.

* v ramci produktu Shell palivova karta-
zruSeni pristusnej Palivovej karty.

° v ramci produktu UpBalansea — o mameho uplynutia
lehoty na podanie reklamacie po uplynuti doby poskytovania
sluzby alebo do vybavenia poslednej reklamacie, podia toho,
kiord z udalosti nastans skar.

*  vramei produktu UpCantina— <o mameaho uplynuiia leholy
na podanie reklamacie po uskutotneni posledne] transakcie
alebo do vybavenia posiednej reklamacie suvisiace] s
vyuZivanim produktu UpCantina na platforme Up, podia toho,
kford z udalosti nastane skor, ak k ukonceniu 3kolskej
dochadzky/ pracovného pomeru dotknutej osoby doslo pred
vycerpanim véetkych prostriedkov z Karty.

Sprostredkovatel  sa  zavazuje neposkytndt  osobné  Gdaje
spracovavané podia tefio Zmluvy ingj osobe ako Prevadzkovatelovi
ibaze povinnost poskytnutia vypliva Sprostredkovatefovi z iejto
Zmluvy. nariadenia GDPR, iného véeohecne zavazného pravneho
predpisu alebo priame z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Préava a povinnosti Prevadzkovatela

6.

1

(O]

Prevadzkovatel sa zavazuje poskylndt Sprostredkovatelovi
sacinnost  nevyhnutne  potrebnli na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla teflo Zmiuvy a pravaych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel  Prevéadzkovatela upozomi na spracivanie
nelipinych ¢ nespravnych osobnych udajov alebo na iné
poruSovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych fidajov, ie
Prevadzkovatel povinny bez zbyloéného odkladu zabemeus’
napravy.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpadit, 7e dotknuté osoby budd
v zmysle Clanky 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné (daje bud
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako & jeho zmluvnym partnerom
(dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi af spracivané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela alebo
dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do spracivania
osobnyeh Udajov audit podla clanku Vil tejto Zmluvy,
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