Cislo zmluvy: A25235367
Nazov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kod: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefon: 0905777670

orange’

Datum: 8. 12. 2024

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
na poskytovanie sluzby Internet pre firmy

uzavreta medzi

spoloCnostou Orange Slovensko, a.s. } ;
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vliozka Cislo 1142/B

(dalej len "spolo¢nost Orange")
a

Géastnikom (dalej len "usastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Regionalna veterinarna a potravinova sprava Kosice - mesto

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Hlinkova 1/c, 04001 KoSice 1

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Rodné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

31295169

Statutarny zastupca:
MVDr. Ladislav Kottfer

Rodné ¢islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
000000/0000 AA000000 11.11.3000

*) IC DPH vyplni ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplini Ggastnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroven mu bolo pridelené DIC.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet pre firmy (dalej tiez ako "Zmluva") je
poskytovanie sluzby Internet pre firmy (dalej aj "sluzba" alebo "Sluzba") spolo&nostou Orange Ucastnikovi, pricom obsahom Sluzby je:

() poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat Podnikom Ugastnikovi medzi Koncovym bodom siete
a Sietou podniku, a to v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v tejto Zmluve (v pripade, Zze sa dohodlo
pripojenie viacerych Koncovych bodov siete v ramci poskytovania Sluzby, platia ustanovenia Zmluvy vztahujuce sa ku Koncovému
bodu siete uvadzanému v jednotnom Cisle pre kazdy z Koncovych bodov siete resp. kazdy z Koncovych bodov siete poskytovanych
podla Zmluvy v ramci Sluzby, pokial nevyplyva zo samotnej podstaty veci jednoznacne nieco iné);

(i) dodanie a pripojenie Koncovych zariadeni ku Koncovym bodom siete, a ich pripojenie do Siete podniku, a to v rozsahu, technickych
a kvalitativnych parametroch stanovenych v tejto Zmluve (v pripade, Ze sa dohodlo pripojenie viacerych Koncovych zariadeni, platia
ustanovenia Zmluvy vztahujuce sa ku Koncovému zariadeniu uvadzanému v jednotnom Cisle pre kazdé z Koncovych zariadeni
v ramci Sluzby resp. kazdé z pripojenych Koncovych zariadeni podla Zmluvy v ramci Sluzby, pokial nevyplyva zo samotnej pod-
staty veci jednoznacne nieco iné);

(iii) dalSie plnenia, ktorych poskytovanie bolo dohodnuté v Zmluve. Pokial je su¢astou Zmluvy dodatok alebo ina zmluva, predmetom
ktorej je najom Koncového zariadenia, nie je najomny vztah sucastou Sluzby.

Clanok II. ]
Zriadenie pripojenia a niektoré povinnosti Ucastnika
1. Zmluvné strany sa pre ucely tejto Zmluvy dohodli na nasledovnom vyklade pouZitych pojmov:

a. "Siet podniku" je verejna elektronicka komunikacna siet prevadzkovana Podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana
Sluzba;

b. "Koncovy bod siete" je rozhranie, v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje pripojenie k Sieti podniku;

"Koncoveé zariadenie" je telekomunikacné zariadenie alebo jeho prislusna Cast, ktoré umoZziuje komunikaciu a je urCené na pri-
pojenie ku Koncovému bodu siete, a ktoré spolo€nost Orange prenajima Ucastnikovi na Ucely pripojenia k Sieti podniku.
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2. Spolo¢nost Orange sa v sulade s ostatnyml ustanoveniami tejto Zmluvy zavazuje zriadit' Sluzbu najneskér do troch mesiacov odo
dna uzavretia tejto Zmluvy (dfalej aj ako "Defi zriadenia Sluzby"). Sluzba sa bude povaZovat za zriadent a odovzdani Ugastnikovi
driom zriadenia pripojenia Koncovych zariadeni do Siete podniku, ktoré zodpoveda technickej Specifikacii uvedenej v Zmluve,
prlcom o spristupneni Sluzby bude U&astnik (1. jeho kontaktna osoba, uvedena v &lanku IX Zquvy, ak je uvedenych viacero os0b,
méZe to byt ktorakolvek z nich) informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informaciou po tom, &o indtalaény technik U&astnikovi
Sluzbu predviedol a neboli zistené vady Sluzby, ktoré by branili jej poskytovaniu, pricom o predvedeni Sluzby nie je nutné vyhotovit
pisomné potvrdenie. Technické parametre Sluzby alebo inych plneni, ktorych poskytovanie Uc€astnikovi bolo dohodnuté v tejto
Zmluve, ktoré neboli k dispozicii v ¢ase nadobudnutia platnosti a U€innosti Zmluvy alebo z inych dévodov neboli dohodnuté
v Zmluve, a ktoré su potrebné pre riadne poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podla tejto Zmluvy, oznami spolo¢nost’ Orange
Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej komunikacie. Elektronickou komunikaciou podla tohto bodu sa rozumie komunikacia
formou e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami alebo medzi nimi realne
pouzivanym, priCom prislusna e-mailova adresa a / alebo iné kontaktné udaje su definované v ¢lanku IX. Spolo¢nost’ Orange moze
(nie je v8ak povinna) stanovit, Ze namiesto informovania o spristupneni Sluzby prostrednictvom e-mailu informaciu odovzda Ucast-
nikovi diiom podpisu odovzdavacieho protokolu (po predchadzajicom testovani, ktoré preukaze, ze Sluzba je plne funkéna a zod-
poveda technlckej specmkacu dohodnutej v tejto Zmluve) zo strany na to opravnenych zastupcov spolo&nosti Orange a Ugastnika,
pricom Ugastnik je povinny poskytn(t spoloénosti Orange véetku potrebnu sucinnost’ pri tejto forme odovzdavania Sluzby. Ak
v pripade podfa predchadzajucej vety v defi odovzdavania Sluzby toto nie je zriadené v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vyho-
tovia spolo¢nost Orange a Ugastnik zoznam vad Sluzby a obidve strany uréia po vzajomnej dohode primerant lehotu na ich
odstranenie. V pripade, e U&astnik neposkytne v&etku potrebnii stginnost pri odovzdavani Sluzby podpisom odovzdavacieho
protokolu (napr. nedostavenim sa opravneného zastupcu, bezdévodnym odmietnutim podpisu protokolu a pod.), povaZuje sa
Sluzba za odovzdanu uplynutim dria uréeného spolo¢nostou Orange na odovzdanie Sluzby U&astnikovi.

3. Dtiom zriadenia a odovzdania Sluzby U&astnikovi zagne spolognost Orange poskytovat Ugastnikovi Sluzbu, a to pod nasledovnym
identifikacnym Cislom SN: 0553927805.

4. Ugastnik je povinny poskytovat spolo¢nosti Orange vSetku suginnost, potrebnii pre véasné a riadne zriadenie a poskytovanie
Sluzby, ako aj akychkolvek inych pineni podla tejto Zmluvy. V pripade, ak potrebna sucinnost nebude spolo¢nosti Orange zo strany
UcCastnika riadne a v€as poskytnuta, nasledkom ¢oho ddjde k oneskoreniu zriadenia Sluzby alebo az k znemozneniu zriadenia
a/ alebo poskytovania Sluzby alebo inych plneni podfa tejto Zmluvy Ugastnikovi, spolognost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost
za $kodu tym spdsobent Ugastnikovi resp. tretim stranam, a Ugastnik na zaklade tychto skuto&nosti nie je opravneny odstlpit od
Zmluvy alebo Ziadat’ akukolvek nahradu Skody alebo finanéni kompenzaciu za oneskorenie alebo nezacatie poskytovania Sluzby
alebo iného plnenia podfa tejto Zmluvy. U€astnik je povinny zabezpecit najma:

a) vydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre instalaciu Koncovych zariadeni alebo technolégii v zmysle plat-
nych pravnych predpisov SR a

b) suhlas vlastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v (alebo na) ktorej ma byt inStalované Koncové zariadenie alebo technolé-
gia spolo¢nosti Orange, potrebné pre zriadenie a poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia podla tejto Zmluvy a to najneskor
v Den zriadenia Sluzby, pokial zabezpecenie suhlasu nebude potrebné skor.

5. Spolo¢nost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Sluzby alebo za znemozZnenie jej zriadenia a / alebo poskytovania
Sluzby alebo inych plneni podra tejto Zmluvy U&astnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost pinenia ma pévod v neposkyt-
nuti potrebnej sucinnosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie a poskytovanie Sluzby alebo inych pineni podla
tejto Zmluvy Uc€astnikovi (ide najma, no nielen o:

a) neposkytnutie sucinnosti vlastnika alebo prenajimatela nehnutelnosti, v (alebo na) ktorej ma byt instalované Koncové
zariadenie alebo technoldgia spolo¢nosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia podfa tejto Zmluvy;

b) nezabezpecenie najneskoér v Der zriadenia Sluzby suhlasu vlastnika alebo prenajimatefa nehnutelnosti, v (alebo na) ktorej ma
byt inStalované Koncové zariadenie alebo technolégia spolo¢nosti Orange, potrebné pre zriadenie a poskytovanie Sluzby alebo
iného pInenia podla tejto Zmluvy;

¢) nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre instalaciu Koncovych zariadeni alebo technologii (najma no
nielen v ramci konani v zmysle platnych pravnych predpisov SR);

d) prietahy spdésobené neumernymi finanénymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, na ktorych ma byt instalované
Koncové zariadenie alebo technologia spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby alebo iného plnenia podra tejto
Zmluvy, a;

e) iné skutoc¢nosti, ktoré maju povahu tzv. vy$Sej moci, a ktorych existenciu a pdsobenie spolo¢nost Orange ani pri vynalozeni
usilia, ktoré mozno v tejto situacii od spolo¢nosti Orange spravodlivo pozadovat, nemdze objektivne ovplyvnit).

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik nebude uZivat Sluzbu a iné plnenia, ktoré mu spolo¢nost Orange poskytne na zaklade tejto
Zmluvy inak, ako len pre svoju vlastnl potrebu, najmd Ze nebude poskytovat Sluzbu a / alebo iné plnenia poskytovanému na
zaklade tejto Zmluvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobam bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange. Poru$enie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti UCastnika sa pova-
Zuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany UcCastnika a spolocnost Orange je v pripade takéhoto porusSenia Zmluvy opravnena
odstupit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit poskytovanie Sluzby alebo inych plneni poskytovanych U€astnikovi na zaklade tejto
Zmluvy.

7. 'V pripade, ak je potrebné pre zriadenie a / alebo poskytovanie Sluzby, umiestnit’ niektoré Koncové zariadenie alebo technolégiu
spolocnosti Orange (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v (alebo na) nehnutelnosti viastnenej alebo uZivane; Ugastnikom, sa
zmluvné strany dohodli, Ze U€astnik na celtl dobu trvania povinnosti spolocnosti Orange poskytovat Sluzbu podfa tejto Zmluvy dava
spolo¢nosti Orange pravo uzivat vSetky potrebné priestory a plochy v (alebo na) nehnutelnosti uzivanej alebo vlastnenej Ucast-
nikom za UCelom osadenia alebo uloZenia Koncovych zariadeni a technologie spolocnosti Orange pouZivanej na poskytovanie
Sluzby podla tejto Zmluvy, a to bezodplatne (pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak). U¢astnik sa zarover zavézuje po dobu
platnosti a u€innosti Zmluvy umoznit’ spolo¢nosti Orange resp. filou uréenym osobam pristup k tymto Koncovym zariadeniam a tech-
nologii spolo€nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat’ alebo inym spésobom nakladat s uvedenymi Kon-
covymi zariadeniami a technologiou spolocnosti Orange umiestnenymi v (alebo na) nehnutelnostiach vlastnenych a / alebo uZiva-
nych Uc€astnikom.
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10.

Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, Ze spolo&nost Orange zriadi pripojenie Sluzby sama alebo prostrednictvom tretej osoby.
Ak z akychkolvek dévodov na strane Ugastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo pbsobenie nezavinila alebo nesposoblla
spolo&nost Orange (nemoznost kontaktovat Ugastnika, neposkytnutie potrebnej sucinnosti Uéastnika, strata prav Uéastnika na uzi-
vanie nehnutelnosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované Koncové zariadenie alebo technologia spolo¢nosti Orange a pod.),
nebude mozné zriadenie Sluzby, pokial nie je uvedené v Zmluve inak alebo sa UCastnik a spolo¢nost Orange nedohodnu inak,
spolocnost’ Orange je opravnena vyuctovat Ucastnikovu zmluvnu pokutu vo vyske 2 678,40 € s DPH za kazdé jednotlivé poruSenie
povinnosti UCastnika dohodnutej v tomto ¢lanku Zmluvy (ij. aj za kazdé jednotlivé neposkytnutie sucinnosti, na ktoré bol Ucastnik
vyzvany), pricom zaroven uz po prvom poruseni povinnosti U¢astnika dohodnutej v tomto ¢lanku Zmluvy, ako aj po tom, ¢o vyjde
najavo nemoznost zriadenia Sluzby z inych dévodov, ktorych vznik alebo pdsobenie nezavinila alebo nespdsobila spolo¢nost
Orange, je spolo¢nost Orange opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy.

Dohodnutym miestom zriadenia Sluzby je:
Kosice, Hlinkova, 1/C, 04001

Ugastnik vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet tito Zmluvu vratane jej priloh a ostatnych
sucasti v dohodnutom zneni, najma vS8ak, Zze ma také prava k nehnutelnosti, v (alebo na) ktorej ma byt inStalované Koncové
zariadenie alebo technologia spolo¢nosti Orange, ktoré ho opraviuju dohodnut v sulade s ustanoveniami Zmluvy zriadenie Sluzby,
a ktoré ho opravriuju zaviazat’ sa na plnenie ostatnych povinnosti podla tejto Zmluvy, a ktoré ho opravnuju aj tieto povinnosti pinit.

Clanok Il
Niektoré ustanovenia o kvalite poskytovanych plneni

Spoloc¢nost Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Zmluvy a v rozsahu, v akom je uvedené v Cenniku sluzby Inter-
net pre firmy, zavazuje poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v kvalite uvedenej v Prilohe &. 1 k Cenniku sluzby Internet pre firmy (dalej aj
"SLA"), ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy Ak sU v SLA stanovené okrem parametrov poskytovanej Sluzby aj sankcie za ich nedo-
drzanie vo forme zliav z ceny sluzby, plati, Ze stget véetkych zliav dohodnutych v SLA, na ktoré vznikne podla ustanoveni SLA Ugast-
nikovi narok za prislusné zuctovacie obdobie, a dalSich sankcii vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy,
na ktoré vznikol narok Ucastnikovi z dévodu neposkytnutia plneni podla tejto Zmluvy spolo¢nostou Orange vEéas a / alebo riadne za to
isté zuctovacie obdobie, je obmedzena na sumu rovnajicu sa celkovej vySke ceny vyuctovanej spolo¢nostou Orange za poskytovanie
Sluzby za to isté zuctovacie obdobie za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Ceny za poskytovanie Sluzby a poskytovanie ostatnych plneni podla tejto Zmluvy sa spravuju aktualnym Cennikom sluzby Internet
pre firmy (dalej tiez "Cennik"), dostupnym na www.orange.sk, ktory tvori sucast' tejto Zmluvy. Cena za poskytovanie Sluzby
a poskytovanie ostatnych plneni podra tejto Zmluvy bude Ugastnikovi Gidtovana v stlade s prisludnymi ustanoveniami V&eobecnych
podmienok spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., na poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunika¢nych sluzieb cez
pevné pripojenie (dalej len "VSeobecné podmienky"), ktoré su dostupné na www.orange.sk a ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy,
pri¢om splatnost faktury si zmluvné strany dohodli na 14 dni odo dnha jej vystavenia spolo¢nostou Orange.

Z dévodu zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty (DPH) z 20 % na 23 % od 1. 1. 2025 sa zmluvné strany dohodli na zvySeni ceny
vSetkych sluzieb, poplatkov a pineni podliehajucich DPH v rozsahu zodpovedajucom zvyseniu sadzby DPH o tri percentualne body.
UcCastnik berie na vedomie, ze od 1. 1. 2025 sa na neho bude vztahovat novy Cennik sluzby Internet pre firmy platny od 1. 1. 2025,
ktory bude najneskér od 23. 12. 2024 zverejneny na www.orange.sk/dph.

Zudtovacie obdobie priraduje spolognost Orange kazdému Géastnikovi, prisom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. Zactovacie obdobie priradené ucastnikovi za¢ne plynut’ od datumu vykonania prvého odpoctu poskytova-
nych sluzieb a skon¢i sa uplynutim Ucastnikovi prideleného zuctovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie priradené Uc€astnikovi
spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaze spolo¢nost Orange jednostranne stanovi inak. Spolo¢nost
Orange po skonéeni ztétovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyGétovanie po&as ziétovacieho obdobia
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zuc¢tovacieho obdobia)
vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu, ak povinnost’ vyhotovit fakturu vyplyva z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyuctovaci
doklad a faktura spolu len ako "faktara"), ktorou vyuctuje ceny poskytnutych sluzieb po€as zlctovacieho obdobia vratane sim
zaplatenych Ucastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem
alebo namiesto pravidelného vyuctovania cien kedykolvek pocas zuctovacieho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj
celej ceny sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych UCastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas zuctova-
cieho obdobia vyuctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych pineni podla Zmluvy poskytnutych UCastnikovi alebo nim poza-
dovanych. U€astnik a spolocnost’ Orange sa mézu dohodnut na dorucovani elektronickej formy faktury a elektronickej forme doru-
Covania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomnu formu. V pripade, Ze sa UCastnik a spolo¢nost Orange dohodli na
doruCovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme doruCovania faktiry, dorucenie elektronickej faktdry (i) na poslednu
emailovi adresu urenu Ucastnikom pre doruCovanie elektronickej faktiry, a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii
(i) na poslednu znamu emailovu adresu oznamenu spolocnosti Orange UcCastnikom alebo (iii) formou internetovej linky poslanej
formou SMS, MMS alebo inym elektronickym spésobom, po zadani ktorej na internete bude UCastnikovi spristupnena faktura, sa
povazuje za predlozenie a doruCenie faktdry za poskytnutu alebo pozadovanu sluzbu UcCastnikovi. E-mailova adresa a kontaktne
telefénne Cislo oznamené Uc€astnikom spolo€nosti Orange sa popri adrese na doru¢ovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve pova-
Zuje za adresu / telefonne Cislo pre zasielanie faktir a pisomnosti v zmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloc-
nost Orange dohodne s tretou osobou, ktora poskthJe Ugastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost Orange opravnena na
svojej fakture Udtovat tiez cenu, ktort je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, prisom v takom pripade je Ugastnik
povinny platit dotknutl cenu tretej osobe prostrednictvom spoloCnosti Orange a vyuctovanie tejto ceny na faktire vystavene;
spolo¢nostou Orange a doruc¢enej U€astnikovi sa povaZuje za oznamenie tejto skutocnosti U€astnikovi.

Ugastnik sa zavazuje, Ze neporusi svoje povinnosti podla tejto Zmluvy (vratane Veobecnych podmienok) alebo podfa platnych
pravnych predpisov takym sposobom, ze by po€as doby trvania Zmluvy spolo¢nosti Orange vzniklo (na zaklade Zmluvy alebo plat-
nych pravnych predpisov) pravo na odstupenie od Zmluvy alebo pravo na prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby alebo
inych plneni poskytovanych mu podla tejto Zmluvy.
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Clanok V.
Prevadzka koncového komunikaéného zariadenia pod spravou spolo¢nosti Orange

V pripade, Ze sa spolo&nost Orange a Ugastnik dohodli, Ze na Sluzbu podra tejto Zmluvy sa vztahuje garancia kvality obsiahnuta v SLA,
vztahuju sa primerane ustanovenia SLA aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia. V pripade, Ze Koncové zariadenie bude pod
spravou spolo¢nosti Orange, priom na samotné pripojenie (primarne alebo zalozné) sa nebudu vztahovat ustanovenia SLA, plati, ze
spolo¢nost Orange bude odstrafiovat vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstrariovat vady poskytovanej Sluzby podla tejto
Zmluvy (mimo SLA) a platnych pravnych predpisov. Za odstranenie vady Koncového zariadenia sa povaZzuje aj jeho vymena za Koncové
zariadenie bez vad. U€astnik je povinny zabezpedit po celu dobu, po ktori bude mat Koncové zariadenie spolocnost Orange na zaklade
tejto Zmluvy v sprave, aby mala spolo¢nost Orange alebo fou uréeny treti subjekt vykonavajuci spravu resp. niektoré ¢innosti spojené so
spravou Koncového zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov
spolo¢nosti Orange, pri€om nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spolo€nost’ Orange zodpovednosti za akékolvek poruSenie jej povin-
nosti podla tejto Zmluvy (na takéto porusenie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vobec nedoslo), pokial bude toto porusenie sposobené,
zapri¢inené alebo bude akokolvek vzdialenym ddsledkom nesplnenia povinnosti U€astnika zabezpecit volny pristup ku Koncovému
zariadeniu.

Clanok VI.
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenie IP adries ucastnikovi podla tejto Zmluvy a jej dodatkov je platné a uc¢inné iba po€as doby
platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy je spolo¢nost Orange opravnena ukoncit poskytovanie pridelenych IP adries
ucastnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu, pricom spolo€nost’ Orange v takom pripade nenesie ziadnu zodpoved-
nost’ za pripadnu 8kodu, vzniknutu z takéhoto ukonu spolo€nosti Orange U€astnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.

2. Ugastnik sa zavazuje jemu pridelené IP adresy zo strany spoloénosti Orange vyuzivat v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurdpskej Unie, a v sulade s pravidlami pridefovania a uZivania IP adries, ktoré pre vyuZivanie
IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na webovej stranke RIPE NCC. U¢astnik sa zavazuje neposkyto-
vat' (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane, ktora je taktiez poskytovatelom IP adries v ramci SR.

Clanok VL.
Trvanie Zmluvy a sankcie

1. Zmluva nadobuda platnost a u¢innost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva sa uzatvara na
dobu uréitu v trvani 24 mesiacov. Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tuto Zmluvu
vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmliv podla § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne u¢innost dfiom nasledujicim po
dni jej zverejnenia v sulade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni ucinnosti
niektorych jej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie su dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnuté v tejto
Zmluve.

2. Tuato Zmluvu nie je opravnena skon¢it' pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podla bodu 1 jednostranne Ziadna z jej
stran s vynimkou pripadov uvedenych dalej v tomto bode alebo inde v tejto Zmluve. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mozno
skoncit' pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim od tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami VSeobecnych podmienok
alebo podla inych ustanoveni Zmluvy alebo podla prislusnych ustanoveni platnych pravnych predpisov. Podnik je opravneny odstu-
pit od Zmluvy aj v pripade nemoznosti plnenia Zmluvy z dévodov uvedenych v €lanku Il bode 4 tejto Zmluvy. V pripade, Zze déjde
k odstupeniu od tejto Zmluvy, Zmluva sa nerus$i od pociatku, ale az odo dfia doru€enia pisomného odstupenia druhej zmluvnej
strane. Odstupenie musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny
dévod odstupenia.

Okamihom uplynutia doby urcitej uvedenej v bode 1 sa meni doba platnosti Zmluvy na dobu neurgitd.
V pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedenl v bode 2 tohto &lanku Zmluvy, je povinny zaplatit spolodnosti Orange
zmluvnu pokutu maximalne vo vyske rovnajucej sa suctu sumy

a) sumy 2 678,40 € s DPH proporcionalne znizenej v zavislosti od pocCtu celych mesiacov trvania Zmluvy, ktoré uplynuli
v momente poruSenia povinnosti podfa bodu 2 (tj. za kazdy uplynuty mesiac sa suma znizi o 1/24), a

b) Uhrnnej zlavy z cien sluzieb poskytnutych Ugastnikovi pocCas celej doby platnosti tejto Zmluvy; uhrnnou zlavou sa pre potreby
tejto Zmluvy rozumie sucet vSetkych zliav poskytnutych Ucastnikovi na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy (vratane sumy rovnaju-
cej sa zlave z ceny inStalacie, resp. zriadenia Pripojenia, ktora bola poskytnuté U€astnikovi).

) Clanok VIII.
Ucastnicke programy a iné sluzby
1. Zmluvné strany sa dohodli na:
a) aktivacii u€astnickeho programu Internet pre firmy Premium pre primarne pripojenie
b) aktivacii dopinkovej sluzby +++++
c) deaktivacii sluzby +++++
d) o zriadeni zaloZného pripojenia: nie
(Pokial je v kolénke vysSie v tomto bode uvedené "+++++", pripadne je uvedena kolénka prazdna, zostava parameter nezmeneny.)

Clanok IX.
Spolocné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len pisomnou dohodou zmluvnych stran, s vynimkou zmeny parametrov uvedenych v ¢lanku
VIII. pism. a), b) alebo c) v sulade s ustanoveniami V§eobecnych podmienok.

2. Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov a VSeobec-
nymi podmienkami, pricom odli$na Uprava v tejto Zmluve ma prednost pred upravou vo V8eobecnych podmienkach.
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3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnou osobou pre komunikaciu o technickych zaleZitostiach tykajucich sa Zmluvy za Ugastnika
je:
- meno a priezvisko:
- telefonne Cislo: 0911888267
- email: bibiana.federicova@svps.sk

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v tom okamihu plat-
nych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie sluzby Internet pre firmy uzavretych pre to Pri-
pojenie (definované najma Cislom SN), ktoré je Specifikované v Zmluve, a na nich zavislych zmliv. Zmluvné strany su povinné si
vysporiadat' vztahy zo zmliv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktord mé zmluvna strana uve-
denu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost' sa bude povazovat za doru€enu, ak bude zmluvnej strane zasielana
doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu desiaty defi odo
dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj
v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr.
Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je
sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a jej vySka je stanovena sadzobnikom poplatkov zverejnenym na webovej stranke www.rsvb.sk v sekcii obchodna
arbitraz v zneni u¢innom ku dfiu podania Zaloby (k odmene sa pripocita prislusna DPH). Rozhodcovské konanie méze byt vyluéne
pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca vSak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit.
Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o doru€ovanie na postovu alebo e-mailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli na tom, ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v sulade s ust.
§ 22a zak. ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

[ Sdhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou

8. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich
skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

9. Podpisom tohto zmluvného dokumentu ucastnik potvrdzuje, Ze mu pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom
nosiCi Podnikom poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komuni-
kaciach v platnom zneni a zhrnutie zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom
zneni a zaroven Ucastnik potvrdzuje, Ze mu bolo umozZnené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informacie
a zhrnutie zmluvy sa stavaju neoddelitelnou sucastou tohto zmluvného dokumentu.

10. Pouzitie telefonneho &isla na ucely priameho marketingu:

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. tymto v sulade s § 116 ods. 13 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov informuje U€astnika, ze pridelené telefénne Cislo nie je mozné pouzivat na ucely priameho marke-
tingu. Priamym marketingom sa na Ucely vysSie uvedeného rozumie akakolvek forma prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomne;j
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana prostrednictvom verejne dostupnej sluzby, a teda prideleného telefonneho
Cisla, priamo jednému alebo viacerym u€astnikom alebo uzivatefom.

Tymto ako Uc€astnik vyhlasujem, Zze som bol spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s. v suvislosti s poskytnutim telefonneho &isla na
zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb preukézatelne informovany o skuto€nosti, Ze pridelené telefonne Cislo
nie je mozné pouzivat' na ucely priameho marketingu.

Podpis a peciatka ucastnika Martina Gogulkova
Podpis a peciatka obchodného zastupcu
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