Priloha €. 7. — Popis Biznis sluzieb

Biznis sluzba

Popis

Zasielanie
notifikacii

Zasielanie notifikacii a kontextovych sprav prostrednictvom elektronickych
komunikaénych kanalov (SMS/MMS, e-mail, web-push, mobil-push, in-app pre
web browser, in-app pre mobilnu aplikaciu, eDesk)

Zasielanie notifikacie a kontextovej spravy na zaklade polohy pouZivatela
alebo kontextualnych informdcii, ako je napriklad priblizenie sa k urcitému
miestu, udalost v kalendari alebo aktivita v aplikacii.

Zasielanie notifikacie a kontextovej spravy na vykonanie prieskumu a zaroven
prijatie a spracovanie odpovede a jej poskytnutie pouzivatelovi sluzby

Sluzba zabezpedi prijatie poZziadavky o zaslanie krizovej notifikacie

Sluzba zabezpeci davkové spracovanie notifikacii a kontextovych sprav

Sluzba zabezpedi moznost zasielania notifikacii a kontextovych sprav na
zaklade udalosti a priority.

Dynamické zasielanie notifikdcie a kontextovych sprdv s aktualizovanymi
informdciami, ktoré sa menia v redlnom case, napriklad aktudlne sprdvy, ceny
alebo stav objednavky.

Sluzba zabezpedi moznost na opatovné spracovanie notifikacii a kontextovych
sprav

Parametrizacia pomocou dynamicky vyplnenych poli personalizovanymi
Udajmi adresdta a kontextu pouZitia notifikacie.

Manazment
notifikacii

Sluzba umoznuje podporu zakladnych akcii ako je vymazanie alebo zobrazenie
notifikacie na Urovni notifikacnej platformy identity.

Sluzba umoziiuje potvrdenie notifikacii a sledovania stavu zobrazenia. Sledovat
stav redlneho precitania pri relevantnych typoch notifikacii.

Sluzba umoznuje archivaciu a obnovu archivovanych dat podla
nakonfigurovanej retencne;j politiky




Biznis sluzba

Popis

Sluzba poskytuje report Uspesne/ nelspesne dorucenych sprav podla

Reporting nastavenych atributov, sluzba poskytuje prehlad notifikacii podla atributov (
zoznam napr. podla stav notifikacii)
Sluzba poskytuje vytvaranie Sablon notifikacii a kontextovych sprav s
parametrizaciou vizualizacie
Manazment | Sluzba poskytuje modifikaciu Sablén notifikacii a kontextovych sprav s
$abldén parametrizaciou vizualizacie
notifikacii

Sluzba poskytuje moznost zrusenia $ablén notifikacii a kontextovych sprav s
parametrizaciou vizualizacie prostrednictvom nastavenia platnosti pouzitia
Sablony







