Ramcova zmluva ¢ 2025004
o poskytovani sluzby - servisu a spriave IT, pocitacovej sieti uzavreta medzi
zmluvnymi stranami podl’a § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodné¢ho zakonnika.

Odberatel’
Obchodné meno: Mestské kultirne stredisko Vel'ky Meder

Sidlo: Komarnanska 18, 932 01, Vel'ky Meder
Zastupeny: Mgr. Lilla Korosi
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(d'alej len "odberatel™)

Dodavatel’
Obchodné meno: Brightech s. r. o.
Sidlo: Gyulu Szaboa 437/44 929 01 Dunajska Streda

Zastupeny: Adrian Nagy
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Nie sme platitelmi1 DPH

(d'alej len "zhotovitel™ alebo "dodavatel™) (d’alej spolu aj "zmluvné strany")

¢lanok I : Predmet zmluvy

Dodavatel sa zavizuje zabezpecit servis [T/IS odberatela a to tak aby:
1. zabezpecil funk¢nost pocitaCovej siete
2. odstranoval na poziadanie odberatel'a poruchy vzniknuté na hardvéri odberatela.

Nahlasovanie
poruch sa vykona telefonicky, SMS na telefonnom Cisle dodavatel'a, prostrednictvom e-

mailu. pripadne inym vopred dohodnutym komunika¢nym kanalom

vykonal ¢innosti potrebné pre diagnostiku a odstranenie portch najneskdr do 48 hodin
od nahlasenia. Pri zavaznejSich poruchach, vyzadujucich objednanie a nakup
hardvérovych komponentov, nakup softvérovych licencii, alebo bude potrebny ¢as na
obnovu dat zo zalohy, je povinny dodavatel’ bezodkladne informovat’ odberatela a

postup a ¢as pre opravu/obnovu dohodnut

4. zabezpecil zalohovanie a obnovu dat a konfiguracii hardvéru odberatela a to na
zabezpecenych datovych ulozZiskéach

5. pravidelne kontroloval funkénost’ vypoctove) techniky, t.j. funkénost’ softvérového a
hardvérového vybavenia a v pripade zistenych zavad tieto po konzulticii s

odberatel'om aj bezodkladne riesil
6. aktualizoval a instalovat’ softvér na hardvér odberatel'a. Dodavatel’ nenesie

zodpovednost’ za nelegalny softvér nainstalovany inou osobou a za softvér
prevadzkovany inym dodavatel'om
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dodavatela, alebo na zaklade objednavky ¢i tomu obdobnej poziadavky odberatel’a a
odberatel je ich povinny zaplatit’ spolu s cenou za spravu IKT alebo podl'a dohody
osobitne.

/. Odberatel sa zaviizuje zaplatit’ cenu za poskytnuté plnenie podla tejto zmluvy na
zaklade faktury, ktort dodavatel vystavi spravidla prvy tyzden v mesiaci,
nasledujicom po mesiaci pocas trvania tejto zmluvy. Lehota splatnosti faktury je 14
dni od dorucenia faktary odberatel'ovi.

8. V pripade, ak sa odberatel’ dostane do omeskania so zaplatenim ceny za ¢innost
poskytnuti dodavatel'om podla tejto zmluvy, ma dodavatel narok na zaplatenie urokov
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania (alebo v inej
zakonom opravnenej vyske).

¢lanok V : Vlastnicke privo k predmetu poskytovanej sluzby a nebezpecenstvo Skody

. Vlastnikom po¢itacov je odberatel’, ktory zndsa aj nebezpecenstvo $kody na pocitacoch.
Dodavatel znasa riziko skody, ktord spdsobi pri vykone sluzby: manipulacii. opravy
hardvéru a softvéru.

Za nelegalne nainstalovany softvér odberatel'om, dodavatel’ nenesie zodpovednost'.
Pri poruchach pocitacov prevzatie nahradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuje

odberatel'om poverena osoba.

4. Vady reklamované objednavatel'om v zarucnej dobe odstrani dodavatel’ bezplatne.
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¢lanok VI : Zmena a zrusenie zmluvy

. Zmluvu mozno menit, alebo zrusit' iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych
stran. podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

2. Kazda zmluvna strana je opravnena tto zmluvu pisomne vypovedat’, pri¢om
A vypovedna doba je 3 mesiace a za¢ina plynut’ prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
r" doruceni vypovede.
: 3. V pripade vypovedania zmluvy zo strany odberatel'a bude dodavatel’ pozadovat

preplatenie alikvotnej ¢asti ceny za sluzby, ktoré uz boli odberatelovl poskytnut€ a
nakladov na pripravné prace, ktoré boli v zaujme pripravy na este neposkytnuté

; dohodnuté sluzby preukazatelne vynalozené.
{ 4. V pripade vypovedania zmluvy zo strany odberatel'a bude dodavatel’ pozadovat’

| preplatenie alikvotnej ¢asti ceny za sluzby, ktoré uz boli odberatelovl poskytnuté a
nakladov na pripravné préace, ktoré boli v zduyme pripravy na eSte neposkytnuté
dohodnuté sluzby preukazatelne vynaloZené.

&lanok VII: Udinnost’ zmluvy
Tato zmluva nadobuda G¢innost’ 14.01.2025 a je uzavreta na dobu urcita 14. 01. 2026
¢lanok VIII: Zaverecné ustanovenia
. Pokial tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa

zmluvné strany primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zakonnika.
Dodavatel’, v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a Nariadenia

EP a Rady EU 2016/679 (GDPR) ako sprostredkovatel sa zaviizuje plnit’ svoje
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povinnosti a dodrziavat' prava dotknutych osob. Dodavatel si bude plnit svoje
povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy a konat’ vyluéne v zmysle platnej legislativy,
najmd prijat’ primerané technické, organiza¢né a personélne bezpe¢nostné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych osob spracovavanych odberatel'om
na zaklade tejto zmluvy. Odberatel’ sa zavizuje plnit’ si svoje povinnosti v zmysle
zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a GDPR vo¢i dotknutym osobam.
Dodavatel je povinny dodrziavat’ povinnost’ ml¢anlivosti a zachovavat’ obchodné

tajomstvo v zmysle § 17 a § 51 Obchodného zakonnika vo vztahu k vietkym udajom.
Ku ktorym ziskal pristup na zaklade tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
odberatel a jedno dodavatel'.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania $tatutarnymi zastupcami zmluvnych
stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze

obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisuji.

Vo Velkom Mederi, dna 14. 01. 2025
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