
gSffN::Ssťfi

\::M6:::;l:::i`;Š{iŔa`:a:;;Ô\,::°oMPLETE„oposmovANÍsLUž|EBELEKTRONICKÉH°lvIONITORINGU č. 2024-1340
uzavretá podľa § 262 ods.1  z. č. 513/1991  Zb. z. v znenl neskoršĺch  predpisov (ďalej len „Obcliodný zákonnĺk" alebo

„Obz") medzi:

Spoločnosťou:
So s'dlom:
lčo:
lč  DPH:
Zapísanou:
Zastúpenou:

ďalej len "poskytovater'

a

Spoločnosťou:
So sldlom:
lčo:
DIČ:
Zaplsanou:
Zastúpenou:

ďaiej len " uživater'

s nasledovným obsahom:

Commandoľ Services s.ľ.o.
Žitná 23, 831 06 Bratislava
51  183 455
SK2120619270
v obchodnom Íegistri Mestského súdu  Bratislava 111, odd.:  Sro, vložka č.:  123562/8
lng. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022
lng.  Daniel   Purgel, finančný riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022

Obec Beňadovo
Beňadovo 66, 029 63 Beňadovo
00314391
2020571597
v Štatistickom úrade SR, registračné č.: 313-5100/848-18
Jaroslav Pepucha, starosta

1.  Pľedmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o i)oskytovanĺ služieb elektronického  monitoringu  (ďalej len pzmluva")  sa posknovateľ zaväziije
poskytovať  užlvateľovi   služby  elektronického   monitoringu   objektu   a   užlvater  sa  zaväzuje   poskytovateľovi   uhradiť
dohodnutú cenu za poskytované služby.

11. Objekt monitoringu

Objekt  monitoringu je  zmluvnými  stranami  dohodnuU  v  prllohe A Zmluvy,  ktorá je jej  rieoddeliteľnou  súčasťou. Ak je
zmluvnými stranami  dohodnuvch  objektov  monitoringu viac,  v prĺlohe A Zmluvy lio zmluvné  strany označia vzostupne
číslami.

111. Technológia a hardwaro

Poskytovateľ sa zaväzuje užĺvateľovi dodať a vykonať montáž technológie (systém, mapy, prístupy a heslá) a hardwaru
Oednotky,  antény a pod.). Typ techno]ógie a hardware,  k(orý sa  poskytovateľ zaväzuje dodať uŽívateľovi a vykonať ich
montáž, je Špecifikovaný v prílohe A Zmluvy.

lv. Cena

Cenu za  poskytnuté služby  elekúonického  moniton.ngu  objektu zo §trany  poskytovateľa  užívateľovl  si zmluvné strany
dohodli dohodou v prílohe A Zmlifvy. Ak je objektov monitoringu viac, cena pľedstavuje súhm všetkých dohodnutých cien
platených za každý jednotlivý objekt monitoringu jednotlivo.

Užívateľ sa zaväzuje  uhrádzať  posknovateľovi  cenu  za  poskytnuté  služby  mesačne.  V prlpade omeškania  užlvateľa
s úhradou ceny za poskytnuté služby, je toto považované za podstatné porušenie Zmluvy.  Okrem poplatkov mesačne
fakturovaných  sa  užlvateľ zaväzuje  uhradiť  poskytovateľovi  cenu  za  každú  aktiváciu  služby  satelitného  monitoringu.
Dohodnutá cena za dodaný a inštalovaný hardvér a ostatné aktivačné poplatky za dodané služby sÚ ľovnako definované
v prĺlohe A zmluvy.
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Fr
Na  základe  vystavenia  daňového  dokladu  -  ĺaktúru  zo  strany  poskytovateľa  užĺvateľovi,   ktorú  poskytovateľ  zašle
užĺvateľovinlmzvolenoukomunikačnoucestou,uvedenouvpriloheCZmluvy.uhradĺuŽívateľcenuzaposkytnutéslužby
bezhotovostne na účet poskytovateľa, vedeného v Tatra banke, a. s. čĺslo účtu: 2626712658/1100, v tvare lBAN: SK93
1100 0000 0026 26712658 . splatná v 15. deň odo dňa vystavenia daňového dokladu -faktúry zo strany poskytovateľa
užívateľovi za poskytnutó služby.

Faktúra musl obsahovať náležitosti podľa § 71  ods. 2 Zákona č. 222/2004 Z.z„ V prĺpade, že faktúra nebude obsahovať
náležitosti  podľa  vyššie  uvedeného  alebo  faktúra  nebude  v  súlade  s  predmetom  zmluvy  užívateľ  má  právo  vrátft'
poskytovateľovi faktúru  bez zaplatenia  do termĺnu splatnosti  na  prepracovanie.  Nový temĺn  splatnosti faktúry začĺna
plynúť dňom doručenia opľavenej faktúry.

Peňažný záväzok  Užĺvateľa zaplatiť  Poskytovateľovi  cenu  za  poskytovanie  s[užby  platený  prostredníctvom  banky je
splnený, ak prĺslušná platba bude v deň splatnosti platby pripísaná na Účet Poskytovateľa.

Zmeny  fakturačných  údajov  je  každá  zmluvná  strana  povinná  nahlásff  druhej  zmluvnej  strane  do  3  dnl  odo  dňa
uskutočnenia zmeny, pn.čom takáto zmena nie je podmienená uzatvoi.ením plsomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunlkácia a heslo

Tam  kde sa  pri  komunikácii  použĺva  telefón.  bez ohľadu  na  kontakty uvedené v záhlavĺ Zmluvy,  platí  ako  kontakt ten,
ktorý je uvedený v prílohe A Zmluvy.

Vl. Územný rozsah

Služby podľa Zmluvy poskytovateľ poskytuje užĺvateľovi v územnej oblasti Slovenská republika/ Európa.

Vll. Twanle Zmluvy

Zmluva sa uzatvára na dobu neurčftú.

Vlll. Ukončeni® zmluvného vzťahu

Každá zo zmluvných strán je oprávnená druhej zmluvnej stľane pĺsomne vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia dôvodu.
Výpovednú  lehotu  si  zmluvné  strany  dohodli  vtrvanĺ  dva  mesiace  s tým,  že začĺna  plynúť v prvý  deň  kalendárneho
mesiaca,  nasledujúceho  po  dni  doručenia  výpovede jednej  zo  zmluvných  strán  druliej  zmluvnej  strano  a skončí  sa
uplynutim posledného dňa príslušného kalendámeho mesiaca.

Každá  zo  zmluvných  strán  je  oprávnená  odstúpiť  od  Zmluvy,  ak  tak  ustanovuje  zákon,  Zmluva  alebo  Všeobecné
obchodné  podmienky poskytovateľa,  ľesp.  ak dôjde zo strany  poskytovateľa alebo užlvateľa  k podstatnému  porušeniu
i.eho zmluvných alebo zákonných povinností.

Zmluvný  vzťah   medzi  poskytovateľom  a  užlvateľom,  založený  Zmluvou  je  možnó  ukončiť  aj  pÍsomnou  dohodou,
uzavľetou medzi poskytovateľom a užívateľom o ukončení tohto zmluvného vzťahu, založeného Zmluvou.

V prfpade akéhokorvek ukončenia trvania Zmluvy, je užívateľ povinný postupovať v zmysle čl. Xll. ods.  5 Všeobecných
obchodných podmienok, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy.

lx. Vyhlá§enie užívateľa, jeho povinnosti a zodpovednosť za Škodu vzniknutú tretím osobám

UŽívateľ vyhlasuje, že:
a)         je mu známe, Že:

•priplnenísvojichzáväzkovzoZmluvyposkytovateľvedieazaznamenáva,kdesaobjektmonitoringunachádza,
-komunikácía uskutočnená technológiou poskytovateľa.  sa zo strany poskytovateľa vždy zaznamenáva, vrátane
obsahu   prenášaných   informáciĺ   (platĺ  to  aj   pri   i[skutočnení   hovoru),   s  čĺm   užívateľ  bez  výhrad   alebo   bez
akýchkoľvek pripomienok súhlasí a nepovažuje to za neoprávnený zásah do svojich pľáv a právom chránených
záujmov. vrátane osobných a duševných práv (najmä do práva na ochranu osobnosti).

b)          ak je objekt monitoringu použlvaný treťou osobou, je  povinný (zaväzuje sa) túto osobu na skutočnosť uvedenú
vyššie  pod  pĺsm.  a)  upozomiť,  v prĺpade ak je  objekt monitoringu vo vla§tnĺctve osoby odlišnej  ako je zmlirvná
strana uzlvatera, vyziadať od nej bezvýhradný súhlas s louto skutočnosťou; ak ju neupozoml, v celom rozsahu
Oej)zodpovedázaneoprávnenýzásahdojejprávaprávomchránenýchzáujmov,vľátaneosobnýchaduševných
práv  (najmä  práva  na  ochranu  osobnosu  a pod.),   Vzniknuv  V Súvis1°S'i é8&S#°NVôEÍFsSÉURžúeí8i=;° SS.tľ?on.y
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poskytovateľa  užívateľovi  podľa Zmluvy;  užĺvateľ je  povinný odovzdať poskytovateľovi,  ak  ho  o to  poskytovateľ
požiada,   bezvýhľadný  plsomný  súhlas  tretej  osoby  s právnou  skutočnosťou   uvedenou   pod   plsm.   a)  tohto
ustanovenia (článku  lx.) Zmluvy.  Rovnako (povinnosť a zodpovednosť uŽívateľa proti tretej osobe) to platĺ aj pľi
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktorá ho vyiižĺva.

c)           súhlasí s pripojením hardwaľe vo vozidle na seľver poskytovateľa, umiestnený a prevádzkovaný u poskytovateľa,
ktorým  prijlma,  eviduje  a spľacováva  údaje  o vozidle.  UŽívateľ rovnako  súhlasĺ  so  spracovaním  týchto  údajov,
ako aj údajov užívateľa poskytovateľom,  na účely splnenia si povinností poskytovateľa podľa tejto Zmluvy.

d)          a zaväzuje  sa  vykonať  kalibráciu  údajov,  teda  prostrednĺctvom  aplikácii  zabezpečiť  priebežné,  alebo  podľa
potreby, minímálne však lx do mesiaca zosúladenie Údajov o odjazdenej dráhe na serveri s údajmi na tachomelri.
Vopačnomprípadeužĺvateľberienavedomie.žebeztakejtokalibráciekilometrovýchúdajovniejemožnézaručĺť
na strane poskytovateľa služby správnosť vykazovaných Údajov.

e)          podpisom tejto zmluvy sa zaväzuje dodržiavať licenčné podmienky spoločností Google uverejnené na web portáli
Google maps.

Užĺvateľ zodpovedá za škodu vzniknutú z úkonov poskytovateľa. ktoré sú vykonané na žiadosť užívateľa, na jeho pokyn
a  v  dôsledku  jeho  konania  alebo  opomenutia,  ak  bol  užĺvateľ  poskytovateFom  na  to  vopred  upozomený.    Pokiaľ  by
z týchto  vykonaných  úkonov  poskytovateľa,  vznikla  užĺvateľovi,  či  tretej  osobe  Škoda,  je  užívateľ  povinný  ju  hradiť
v plnom rozsaliu.

Poskytovateľ prehlasuje, že:
a)     SIM   karb  GSM   operátora,   ktorá  .je  vložená  do  zariadenia   (ďalej   len  „  SIM   karta")  nie  je  súčasťou  ani

príslušenstvom  tohto zariadenia  a ie  a zostáva  v zmysle  platného zákona  a telekomunikáciách  vlastníctvom
GSM operátora. Toto vlastnĺcke právo predajom hardware na užĺvateľa neprechádza.

b)     je výlučným vlastnlkom zariadenia a je oprávnený GPS prenajať alebo predať užívateľovi.
c)     níe  je  zodpovedný,  za  prlpadný  výpadok  GSM   signálu   na  strane  GSM   operátora  arovnako  nepreberá

zodpovednosť za  prípadnú  chybovosť,  Čo  do  rozsahu  vygenerovaných  a evidovaných  dát  v aplikácii.  ktorú
prevádzkuje spÓsobených z uvedeného dôvodu.

X. Všeobecné obchodné podmlenky, cenník služieb a seľvisné a t®chnickó podmlenky

Ďalšie  podmienky zmluvného vzťahu  medzi  poskytovateľom  a uŽívateľom,  založenélio Zmluvou  upravujú  Všeobecné
obchodné  podmienky  pi.e  poskytovanie  služby  elektronický  monitoring  (ďalej  len  ''VOP"),   ktoré  sú  neoddeliteľnou
súčasťou  Zmluvy  a servisné  a technické  podmienky,  vrátane  cennĺka  servisných  zá§ahov,  ktoľé  tvoria  Pi.ĺlohu  „81
Zmluvy,   ktoľá  je  jej   neoddeliteľnou   súčasťou,   ďalej   cenník   doplnkových   služieb   uverejnený   na   webovom   §ĺdle
poskytovateľa.  Užlvateľ  podpisom Zmluvy  potvľdzuje  prevzatie  VOP,  vrátane  pľílohy  8  a A zmluvy  a oboznámenie  sa
s ich obsahom, s ktorým bez výhrad a podmienok súhlasl. Ustanovenia Zmluvy majú vždy prednosť pľed ustanoveniami
VOP v prípade ich ľozdielneho obsahu.

Užlvateľ  súčasne   prehlasuje,   Že   pred   podpisom  Zmluvy   sa   oboznámil   s reklamačným   poriadkom   poskytovateľa
uveľejneným  na webovom sĺdle poskytovateľa a zaväzuje  sa  počas  trvania zmluvného vzt'ahu  sa  nlm  bezprostredne
riadiť a náležite dodržiavať postupy uplatnenia reklamácie tak ako sÚ v ňom explicitne popĺsané.

Xl. 08obltnó dojednania

UstanoveniarozdielneodZmluvyaVOPzmluvnéstranyuvádzajúvpríloheAZmluvy.ZmenaobsahuustanovenlZmluvy
jemožnálenplsomnoudohodouzmluvnýchstrán,atofoľmouplsomnéhouzavretiadodatkukZmluve-prílohyAzmluvy.
Pri každej zmene obsahu ustanovenl Zmluvy. zmluvné strany plsomne uzatvoria novú pľllohu A Zmluvy s vzostupným
člselným označenlm.  Uzavľetlm prllohy A Zmluvy,  označenej zmluvnými  stranami vyšším člslom, zmluvné strany rušia
všetky prílohy A Zmluvy s nižším číselným označenlm zmluvnými stranami.

Xll. Spoločné a záveľečné ustanovenia

Užĺvateľ vyhlasuje, Že si je plne vedomý všetkých svojich práv a povinnostĺ, vyplývajúcich zo Zmluvy. vrátane toho,  kde
a akým spÔsobom sa vykonáva Zmluva.

Spory akéhokoľvek druhu,  ktoré  môžu vzniknúť  na základe Zmluvy alebo v súvislosti s  ňou  medzi  poskytovateľom  a
užlvateľom, spadajú vždy do pľávomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tieto spory budú vždy rozhodované podľa
právneho poriadku Slovenskej republiky.

Užívateľ  bol   poskytovateľom  riadne  oboznámený  s právami   a  povinnosťami.   Obsah   ustanovení  Zmluvy  vyjadruje
slobodnú vóľu zmluvných stíán  pn. jej uzavretí. Zmluvné strany sa zaväzujú k zabezpečeniu ochrany osobných údajov
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súvisiacich s poskytovaním služieb elektronického monitoringu podľa tejto zmluvy v súlade s ustanoveniami z. č. 18ÄZ018
Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnenĺ niektorých zákonov.

Poskytovateľ služby nesmie posíelať novínky o službách satelitného moniton.ngu Ozickým osobám,  kým s tým subjekt
Údajov nevyjadrí výslovný súhlas.

Fyzická osoba môže poskytnúť súhlas na zasielanie elektronických noviniek na svoju e-mailovú adresu.
Commander  Services   s.r.o.  je   povinná   uchovávať  osobné   údaje   na  osobitnom  zozname,   oddelene   od   údajov
poskytnutých  na  iné  účely.  Tento zoznam  musĺ  byť dostupný  len  oprávneným  osobám  spoločnosti  a  spracovateľom
údajov.  Spoločnosť nesmie zverejniť zoznam  alebo Údaje žiadnej tretej osobe alebo neoprávneným  stranám.  Účelom
spracovanja   údajov  týkajúcich   sa  zasielania   noviniek  je   poskytnúť  ucelené.   všeobecné  a   na  klienta  orientované
informácie adresátom ohľadne najnovších Špecjálnych ponúk spoločno§ti Commander Services s.r.o.

Subjekty údajov sa môžu kedykoNek odhlásiť z odoberania noviniek zaslanfm e-mailu na: info@commander.sk. alebo
na gdprdpo@commander.sk.

Užfvateľ vyjadruje súhlas :

ANO: NIE:

•Nehod iace sa pre§krlnite

Táto zmliiva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktoúch jeden obdržl poskytovateľ a jeden užlvateľ.
Zmluva  nadobúda   platnosť  dňom   podpisu   obomi  zmluvnými   stranami   a   účinnosť  dňom   nasledujúcim   po   diii  jej
zverejnenia v Centľálnom registri zmlúv Slovenskej republiky.

Prĺlohy:

1.  Prlloha A Zmluvy ®C9MPLETE" 0 P_OSKYTOVANI SLUŽIEB   ELEľqRONICKÉHO MONITORINGU
2.  PrHoha 8 SERVISNÉ A TECHNICKÉ PODMIENKY,  CENNIK SERVISNÝCH ZASAHOV
3.  Prĺloha C  Súrilas so zasielanlm elektronickej fakturácie
4. Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti  Commander Services s.r.o.
5. Zmluva o spracovanl osobných Údajov

~     Poskytovateľ
lng.  Mroslav Bielčik,  geneľálny riaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

V Bratislave,19.12. 2024

lng.  Daniel   Purgel, finančný ľiaditeľ
na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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užlvateľ
Jaroslav Pepucha, starosta
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PRILOHA "A"  ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANi SLUžlEB
ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1340 (d'alej len „Príloha A")

Príloha A (strán  1)

1.     Komunikačné kanály:

Spoločnosť:         Obec Beňadwo
Adresa:                 Beňadovo 66, 029 63 Beňadovo

Meno:                    Jaroslav pepucha

Telefión:                 421907253962

E-mail :                    benadovo@g mail.com

OODrávnenéosobvvzzmvslezákonač:18A2018Z.z.:

Meno a priozvlsko: Tel. kontakt: Emal':
1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

2.1) Riadiaca jednotka CCCTEL/FMC920 2 á 89,00 € 178,00 €
2.2) Security upgrade (1) Waypointy 2 á 1.00 € 2,00 €
2.3) Aktĺvácia systému 2 á 1,00 € 2,00 €
2.4) Aktivácia SIM kariy 2 á 8,30 € 16,60 €
2.5) Montáž systému 2 á 40,00 € 80.00 €

K faktuúcii kompl®t  za hardware boz DPH

3.    Objekty monitorovania:

p.č. typ EčV ' VIN mesačno za monltorlng Cena
1. Hyundai Tuscon NO 334 CP mesačný poplatok za systém a dáta 9,50 €
2. Case lHJUXU85 NO 078 AD mesačný poplatok za systém a dáta 9,50 €

Celkom mesačne bez DPH:                    19,00 €

20% DPH:                                                        3,80€

Celkom za 2x objekt s DPH:               22,80 €

4.    Ostatné:

V Bratislave.    19.12. 2024

Poskytovateľ

lng.  Miroslav  Bielčik,  generálny ľiaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

lng.  Daniel   Purgel, finančný riaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

COH"ANoeR SERVICES S.ľ.O.
Žltl,ä 23
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Jaroslav Pepucha, starostia
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r                                          PRÍLOHA HB..  ZMLUW „COMPLETEH O POSKyTOVANÍ SLUžlEB

ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1340 (ďalej len „Priloha 8``)

š=eÉťištNP#hTyECHNicKÉpoDMiENKy,CENNÍKSERVISNÝCHZÁSAHOV

'.
Podmienky pľe riadne poskytovanle služby

Nahlasovanle a odstraňovanie závad pri poskytovanĺ služby a s®rvlsnó zásahy poskytovatoľa

1.     Zákaznĺcka linka
Pre užlvateľa Úbec Beňadovo
je pridelená zákaznlcka línka č.  +421  55 33 33 330.  hotline@commander.sk.
Tento komunikačný kanál  je zriadený výhradne pre užlvateľa a má pľevádzkovú dobu 24 hodln
denne. Všetky vzniknuté technické závady a nedostatky užlvateľ oznamuje (nahlasuje) na túto [Ínku.
ZamestnanciposkytovateľapostupujúŽiadosťpľíslušnémuoddeleniu,ktoréjezodpovednézaspätný
kontakt a vyriešenie daného problému.

2.     Pridolonie Koy Account lvlanagora (KAM)
Pre užlvateľa -Obec Beňadovo
Je  pridelený  zamestnanec  Key  Account  Manager  (ďalej  len  „KAM"),  ktorý  zodpovedá  za  všetky  ďalšie
činnosti  súvisiace  s poskytnutou  službou  od  poskytovateľa.  DKAM" je  zodpovedný za všetku  komunikáciu
a ďalšie splnenie požiadaviek, ktoré budú na strane užĺvateľa.   Pridelený KAM je :
Fľederik Janáčik,  Email: fredenk,janacík@commander.sk, t č.  : 421918500121
Ďalšie  komunikačné  kanály  KAM  dohodne  s užlvateľom  tak,  aby  splňali  požiadavky  a očakávania jasnej
a efektlvnej komunikácie.

3.     Odstránenie nahlásených technĺckých závad (nedostatkov)

3.1   Z.áĽgd.au na^n]ad_igLcq !edľoqe, Systón!u`, máp. (I!W)(TCH) -boz výjazdu technika -  nservis na diaľku oez

zGápkRffsna;ckoudhon,#:á3::Lapgsz#omvá::at,ácehdné:kúe,;:á,vaandoyvezn,ČS,,ár:R#,.#ue,f.F:sá#eotáaá:Íľ:VhjynB:
poskytovateľ   garantuje  užfvateľovi odstránenie zistenej technickej závady maximálne do 3 hodín od
uvedeného nahlásenia (oznámenia) a zistenia technjckej závady. a to bezodplatne v cene mesačného
poplatku kdekoľvek na území Slovenskej republiky.

3.2-#_Vhand;au.n:nša^d!:#!!er!P.oľk.eu,systémuaGPRSspQúenie(HW)rrcH)-potrebný(nevyhnutný)výjazd
technika -„ servis na mieste".

Pndk:aphťtsúná:ágräfmu:=áa!n,3ccnj3áeá;:edť,z8,á,nT:y,:ž;vä:ra,,opswTovveattaef3ť,i,:hayzáBi&;;C#oovtá,'nee,
garantuje uŽívateľovi odstránenie zistenej technickej vady technikom poskytovateľa priamo na danom
vozidle  maximálne  do 48  hodín  od zistenie  lechnickej vady a jej  pn.delenia   na oddelenie  logistiky za
účelomdohodnutieservi§néhovýjazdu,nievšakdlhšieako5pracovnýchdnĺoduvedenéhonahlásenia
(oznámenia)  technickej  vady  zo  strany  užĺvateĺa  na  oddelenie   Hotline,   a lo  bezodplatne  v cene
mesačného poplatku kdekoľvek na území Slovenskej republiky počas pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.
Mimopracovnéhočasu,pripadnepočasdnípracovnéhopokojajevýjazdtechnikaspoplatnenýsumou
18,-eur bez DPH, a to na každý objekt monitoringu jednotlivo.

3.3.  Užlvateĺ  služby  je   povinný  v prípade  zistenia  vady  na  objekte   monitoringu,   klorá   by   mohla   byť
§pÔsobená   nesprávnou   inštaláciou   GPS,    prlpadne   GPS   samotným,   bezodkladne   kontaktovať

gg,=čnn'áš,Tť;niumapnodseťsoev#:asss.,rušľvôpďaaíeáJkopnons#ouvsĺán:vsgtaadeobsc[e#haoč=äTonT?knaadkom

4.    Definícla pojmov

4.1.Podpojmom„odstránenieteclinickejzávady„nadiaľkucezGPRS""sanaúčelyprllohy8
rozumje najmä:

Egľ#uoj:oús:aLoW:amg,Fgsv:fiTrmv:zág;evaHJ3,hä3roedv:dzke,vyč"an,ejedno,"výchmponov,

42Ľovdorpnoe,#:maňt::;t%npesn,:,%cphRg,keúvzoár:ä:yemkaabmé3Ét:,v„ps#amúä::yvgá,íok,yvBozTdíäT:eag3ÍE:wb,tá

autobatéria,  spôsobenie  nefunkčnosti  HW  neoprávnenou  osobou.  poškodenie  HW vplyvom  najmä

COM«AN®ER SERVICES 3.r.®.
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živelnej pohromy. autohavárie a pod.; prerušenie komunikácie GPRS, závady na qcH) SIM, jednotky
a pod.

5.   Servisné zásahy

5.1 .  Ppmpnt€ž (Tmontáž) jednotky - HW (tochnológie)
Vprípade,žeposkytovateľjednotku(technológiu)demontujezdôvodujejnefunkčnosti,niejezatento
vykonaný Úkon  účlovaný zo strany poskytova{ela  užlvateľovi poplalok,  s výnimkou  6abotáze, vybitej
autobatérie motorového vozidla. spôsobenia nefunkčnosti liw neopľávnenou osobou, poškodenía HW

#a:eTov:,ž#::,anpýo#ókav:,o;3%án:7,a{,oKdoúYet3ľtá,eprr;poavťnoncypzJáep,az,offpságkn"yovpao,g;o"v,.Va,e,a
Za  rejnštaláciu z objektu  na objekt poskytovateľ tiež  Účtuje užívateľovj  poplatok vo výške 57,-€ ktoú
je užĺvateľ povinný zaplatiť poskytovateľovi.
Ak    ide    o ukončenie    poskytnutej    služby,    jednotku    (technológiu)    poskytovatel    demontuje    a
motorové vozidlo iivedie do  pÓvodnélio staw za  poplatok vo výške  57,- €,  klorý je  užlvater povinný
zaplatiť poskytovateľovi.
Pokiaľ užlvateľ nemá záujem  odbome demontovať jednotku,  resp.  iné zariadenie slúžiace na  riadne
poskytnutíe  služby  monitoringu  (technológiu),  zo  strany  poskytovateľa,  poskytovateľ  nenesie  Žiadnu
zodpovednosť za vykonanie takejto demontáže.  UŽívateľ je povinný doručw poskytovateľovi pÍsomné
potvľdenie o demontovaní  jednotky (HVW,  resp.  inej technológie užlvateľom.

11.

Pov[nnostl  poskytovateľa

1.      Poskytovateľ je  povinný  riadne a  včas  pm všetky  povinnosti v zmysle  ustinovenĺ  Článku  1.  prílohy  8  proti
užĺvalerovi  a zabezpečff  v§etky  požiadavky   užlvateľa   spojenó  s riadnou   a včasnou   prevádzkou   služby
elektronického   sledovania    molorových   vozidiel    (monitoringu),    poskytovanej   zo   strany   poskytovatera
užlvateľovi.

2.     Pokiaľ poskytovateľ opakovane nesplnl termlny pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
syslému sledovania motorových vozidiel  tak, aby bola riadne a včas poskytnutá služba užlvaterovi, poskytm
užĺvatelovi 100 % zľavu na mesačnom paušále (cene služby) pre príslušné vozidlo v príslušnom mesiaci.

3.     Zravou  v zmysle  Článku  11.  bodu  2  prllohy  8  sa  na  účely  Zmluvy  (prĺlohy  DB)  rozumie  odpustenie  celério
mesačnéliopaušálu(cenyslužby)prejednotkuHW(technológiu)molorovéhovozidla,ktoránebolazostrany
poskytovateľa  včas  opravená  alebo  opakovane  nefungoval  elektronický  monitorovacl  Systém  sledovania
mo`orových   vozidiel   z dôvodov   na   strane   poskytovatepa,   a to   v mesiaci,   v ktorom   nebola   zo   strany
poskylovatefa včas opravená jedno{ka  HW (technológia),  resp.  v mesiaci,  v klorom  apakovane nefungoval
eleklronickýmonitorovaclSystémsledovaniamotorovýchvozidielzdôvodovnaslraneposkytovateľa.

11'.

Povl nnosti užĺvateľa

1.     Užlvaleľje povinný bezodkladne nahlasovať (oznamovat)) všetky technické závady (nedostati{y) na jednotke

goYk`ieocvhalgiá:Ľ)úeadkeonájvpur;Rä:::e,ne,cč#j:*Íľobbo,áTY,sp;ná,,3täypsrt,fomhyä..atonazák-,ckuhot,,ne,inku
2.     Uzlvateľ  je   povinný  zaobchádzať   S  jednolkou HW  (technológiou)   primeraným   spÓsobom   a   s obvyklou

starostlivosťou, nesmie   ho   vyuzlvať   na   iný   účel   ako   je   elektronické   sledovanie   motorových   vozidiel
(monitoring), resp. ďalšie zmluvne (medzi po§kytovateľom a užĺvaleľom) pÍsomne dohodniité  nadštandardné
sl užby,  ktoré poskytovateľ poskytuje už lvateľovi.

3.     Užĺvatel  služby  je  povinný  všelky  sewisné  úkony(  t.j.  montážo,  remontáže,  demontáže,  sewisy  atď.  .  .)
objednávaťuposkytovateraslužbyamu§iabyťvýhradnevykonanéposkyiovatefomslužby,činímpoverenou
o§obou.Akýkoh/eksamovoťnýzásahdoteclinológie,čihardwaruzostranyužĺvateraslužbyaleboinoutret'ou

:á3giĽvä:ez,o##ažftpéoso#toúvpae':ifááúz#j;agokyeämuj,e.hz.ampáodps.g#é.vpa?eišve.n!fužTv,ai#.va,unT.o.žkňunJ3
náhraduvšetkýchúčelnevynaloženýchnákladov,ktorévzniknposkytovaterovislužbyvsúvislostisoseivisom,
upgradesystémomanastavenlmakodôsledoknedovolenéhokonaniazostranyuzlvateľasluzby.

4.     Užlvateľ je  povinný  po  nahláseni    (oznámenĺ)  technickej  závady  (nedostatku)  poskytovaleľovi,  pokiaf je  to
po`rebné,  zabezpečff prĺstup poskytovatera  k  objektu  monftoringu  bk,  aby mohol  poskylovater včas  spm
všetkysvojepovinnostiprotiuZívaterovi,vyplývajúcemuzoZmluvy,vrátaneprllohy8amoholbyťzostrany
poskylovateĺa vykonaný servk priamo v objekte monitoringu a to   kdekorvek na Území Slovenskej republiky.
Pokiaružlvateľbnánisvojounečinnosťouvykonaniusewisu(opravy,odstránenjazistenejlechnickejzávady-
nedostatku)   zo   strany   poskytovatera,   nenesie   poskytovatef   zodpovednosť   užfvalerovi   za   funkčno§ť
monĺtorovania objektu (monitoringu).

cONMANOEŔ SEFwleE§ S.ľ.®*
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5.      Poklaľ  užívateľ  svojou    nečinnost'ou,  resp.  konanĺm  opakovane  bráni  poskytovateľovi  k  vykonaniu  servisu
(opravy,   odstránenia  zistenej  technjckej  závady-nedostatku)  v  objekte  monitorovania   (monitoringu),   má
poskytovatoľ právo odstúpft' od zmluvy.

IV.

C®na servisných a ostatných úkonov

1.      Všetky     seľvísné     úkony     poskytovateľa     sú     zahrnuté     v     cene     mesačného     poplatku     na     celom
území  Slovenskej  republiky,  vrátane  dopravy  technika  na  určené  miesto,  oki.em  poplatkov  za  doplnkové
služby uverejnené na webovom sídle poskytovateľa a ďalej:

Výjazd  k  objektu  monjtorovania  na  dohodnuté  miesto  a  zistená    nefunkčnosť jednotky  HW  (technológie)
neoprávnenou osobou (ľudský zásah) -poskytovateľ (vy)účtuje užívateľovi     cenu 57,-€ + 0,33 0km; v tomto
prĺpade         dokumentácia  aj  pĺsomné  vyjadrenie  technického  oddelenia  poskytovateľa  je  neoddeliteľnou
súčasťou faktúry    (daňového dokladu).

Výjazd k objektu monĺtoringu po uplynutí záručnej doby HW ( ďalej aj ako D pozáľučný servis") na dohodnuté
mesto  iné  akým   je  pobočka^/ poskytovateľa  služby - poskytovateľ (vy)účluje  užívateľoví cenu  57,- € bez
DPH/  výjazd,  leda  bez  ohradu  na  objem  pozáručných  servisov,  pre  ktoré  bol  výjazd  stranou  užívateľa
objednaný. V prĺpade ak sa pozáručný seivjs realizuje na niektorej z pobočiek poskytovateľa služby, za tento
servisný úkon/y sa uŽívateľovi neúčtujú Žiadne poplatky.

Pokiaľ je  to  možné,  pri  servisných  úkonoch  poskylovalera,  týkajúcich  sa  objektu  monitoringu, je  prítomný
oprávnený záship@ užlvatela,  re§p.  osoba,  konajúca v mene užĺvatela.  V opačnom  prlpade,  poskylovaleĺ
bezodkladne infomuje užívateľa o vykonaných seľvisných Úkonoch.

Výjazd  do  zaliraničia-  pos.kytovateľ  (vy)účuje  užívaterovi  cenu  O,330km  a  súčasne  vzniknuté    náklady
poskytovateľa na stravovacie a ubytovacie služby, na technické zabezpečenie a pod..

Servisné  a ostatné  Úkony  poskytovalera,   ktoré  sa  majú  vykonať  mimo  územia  Slovenskej   republiky  sú
poskytované (poskytnuté), resp. vykonávané (vykonané) výlučne na základe plsomnej žiadosti užĺvateľa.

2.     Ostatné  úkony  sú  uŽívateľovi  spoplatnené  podľa   aktuálneho  cenníku   uverejneného  na  webovom  sídle
poskytovateľa.

`-.-`--.
V Bľatislave,19.12. 2024

PoskytovateF
lng.  Miroslav  Bielčik,  generálny  riaditeľ

na základe plnomocenstva k 30.11.2022

lng.  Daníel   Purgel, finančný riaditeľ
na základe plnomocenstva k 30.11.2022
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UŽ'vateľ
Jaroslav Pepucha, starosta
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PRILOHA "C``  ZMLUVY „COMPLETE" 0 POSKYTOVANÍ SLUžlEB
ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1340 (ďalej len „Priloha C")

Súhlas so zasielaním elektronickej fakturácie

Názov spoločnosti :

lčo:
DIČ:

Adresa sídla spoločnosti:

Bankové spojenie:

Obec Beňadovo

00314391
2020571597

Beňadovo 66, 029 63 Beňadovo

UDAJE PRE  FAKTURÁCIU (vypíňa užĺvat®ľ):

Korešpondenčná adresa:

Kontaktná osoba pre fakturáciu:

Tel. čtslo na kontakt. osobu:

E-maH pre zaslelanio faktúr: benadovo@gmail.com

•.......Ééďá-ú:-á,..p.óá;iš.........

CONMANDER SERVICE§ S`ľ.o,
Žl'nó 23
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VšEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
SLUžlEB ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU

vydané spoločnost'ou Command®r Servlces, 8.r.o., So sídlom: žltná 23, 831  06, Bľatlslava lčo:
51183455 zapĺeaná v OR Okresného súdu Bratlslava 1, vložka čĺslo 123562/8

1. -V5oob®cnó iistanov®nla

1.            Na  účey týchto všeobecných obchodných podmienok pre poskytovanie služieb eh}ktronického monftoringu  (dálej  len
VOP) znamená:
a)    poskytovater-spoločnosť commandeľ services s.r.o., so sídlom: Bratislava, Žftná 23, 83106 Bratislava.         lčo:

51  183 455, zapísaná v obchodnom ľegistri okíesn6ho súdu  Bľatislava 1. vložka Čĺslo   123562/8,
b)    užĺvateľ  -  Ozická  alebo  právnická  osoba,  ktorá  s  poskytovaterom  uzavrela  zmluvu  (ak  uavrelo  zmluvu  vlac

užĺvateľov. 8Ú zaviazanĺ spoločne a nerozdielne) -d'alej vo VOP je aj pre viacero iúĺvatorov uvedenó iba i.ednotné
éís'O'

c)    zmluva  -  zmluva  o  poskytovaní  služieb  elektronického  monitoringu  ako  dvojstľanný  právny  úkon.  ktoúm  sa
poskytovater zaväzui'e poskytovať služby elektron ického momoringu objektu momoringu užĺvateľovi a užĺvateľ sa
zaväzuje platiť za poskyln ulio týchto služieb poskytovateľovi dohodn utú cenu,

d)    objekl monftoľingu -osoba. vec alebo veci uvedené v bodel  prílohyA zmluvy,
e)    Obchodný zákonnĺk (ďalej .Obchz| -zákon č.  513/1991  Zb. z., v platnom znení`

2.            VOP upravujú práva a povinnosti poskytovateľa a užĺvaleľa, ktoré vypwajú zo zmluvy.
3.            Zmluva sa môže meniť, doplňovať a rušiť iba písomným uzavretím očíslovaných dodatkov k nej, medzi poskytovaterom

a užlvsteľom.
4.            Zmluva  sa  uzatvára  s  odkazom  poskytovateľa  a  užĺvatera  na  VOP  a  užĺvateľ  uzatvorením  zmluvy  prejavuje  svoj

výslovný  súhlas  s VOP s  tým,  že  odchýlne  upravené  ustanovonia  zmluvy  od  ustanovenl  VOP  majú  prednosť  pred
iistanovonlami VOP.

5.            Ak  niektoré  ustanovenie  zmluvy  je  alebo  sa  stane  neplatným  alebo  neúčinným,  zmluvné  strany  sa  zavazujú  toto

ž3tda#ovveedníez#sTu#ĺumap::tsnaýhmu,:áehbmodúzčj3:#h:8núenp%,en:Íhmo,ať:búosnveojLľn#:[:sTá#:Ĺnekn:::tooŤhanheoďTnna:jnb:g%eľ
však  do  14  dní  po tom,  ako  takáto  neplatnosť Či  neúčinr`osť vyjde  najavo.  Ostatné  u8!anovenia,  ktoľé  nie  sú  toiito
noplatnosťou alebo neúčinnosťou dotkn uté, zostávajú naďalej v platnogti.

6.            Zmluva je vyjadľenĺm  pľavej.  slobodne/.  vážnej  a  určitej  vôle zmluvných  strán.  Zmluvné  strany só  v celom  mzsahu
oboznámené  s  obsahom  zmluvy  a  platl,  že  pnáva  a  povinnostl    v  zmluve  sú  v  sólade  so  zásadami  poclivóho
obchodného styku a s dobúmi mľavmi, ktoľými sa riadia.

7.           Vop  nemóže  poskytovateĺ služby jednostranne  menw.  Zmenený  obsah  vop je  poskytovateľ služby  povlnný zaslať
užĺvaterovi  služby  na  schválenje  v lehote  7  dní  od  ich  zaslania.  V pľĺpade  ak  uzĺvateľ  služby  nebude  súhlasiť  so
zmeneným  ob88hom  VOP,  je  oprávnený  od  Zmluvy  ako  celku  odstúpĺť.  Odstúponio  od zmluvy zo  strany  užlvateľa
služby je  účinné  dňom  doručenia  odstúpenla  poskytovateľovi.  V prípade  ak  sa  užĺvater v lehote  podra  druhej  vety
poskytovaterovi služby  nevyjadrí.  má  poskytovateľ služby za to.  že  so zmenou VOP súhlasí. Výnimku  tohto odseku
pľedstavuje zmena platnej  legislatĺvy,  podra  ktorej sÚ tíeto VOP uzatvárané. V pripade zmeny obsahu VOP z dôvodu
zmeny platných právnych predpbov nie je možnó od zmluvy odstúpĺť.

8.            Cennĺk  mesačných  poplatkov  za  služby  je  Poskytovater  oprávnený  jednostranne  zvýšff  v  zévislosti  od  zvýšenĺ
skutocných   nákladov  pri   prevádzkovam  a poskyiovanĺ   služby   stľanou   Poskytovateľa.   Rovnako  je   Poskytovateľ
oprávnený  upľaviť dohodnutú  cenu  mesačných  poplatkov  a to  priamo  úmeme  k oficiálne  Štatisticlv  zistenej  miere
inflácie v SR za predchádzajúci kalendámy rok.   0 zvýšenĺ bude Poskytovater infomovať UŽíva(era minimálne 30 dní
vopred.  Ak  Užlvateľ  zvýšenie  ceny   uŽívateľských   licencil  za  služby  noakceptujo,   informujo  o  tom  Poskytovateľa
najneskôr  10  dnĺ  pred  temínom  účinnostl  nového  cennĺka  poplatkov  za  služby  definovaných  v zmysle  Prĺlohy  A
Zmluvy.  Poskytovanie služieb  bude  ukončené okamihom  úclnnosti zvýsenia cien  poplatkov za služby,  ktoró  Užívatel
odmíetol  akceptovať a  o čom  Poskytovateĺa v lehote  podra  tohto  bodu zmlwy  lnfomoval.  Týmto dňom dochádza  k
zániku  účlnnosti tejlo zmluvy,  s výnlmkou  náľoku  Poskytovateľa  na Úhľadu za reálne poskytnut6 služby,  ktoľé  riadne
užĺvaterovi poskytol a nárokov zmlwných strán na zmluvné alebo zákonné sankcie.

9.             Poskytovatoľ súčasne garantuje, že prlpadné navýšenie ceny mesačných poplatkov bez ohľadu  na ľozsah  navýšenia
skutočne vynaložených nákladov na pľevádzku služby, prlpadno extemých vpWov, ktoľó môžu mať dosah  na zmonu
dojednanej  ceny, výška  popbtku sa  nebude  upľavovať Castejšie  ako jedenkrát  ročne  a nie  o viac ako  1  €  bez  DPH/
objektmomoľinguzposlednejzmluvnýmistľanamdohodnutejcenyzaposkytnutieslužbypodľateftoZmluvy.

10.         Súčasne zmluvné strany pľehlasujú, Že primámym cioľom bude vždy dohoda všetkých mlovantných zmluvných strán
s ohľadom  na zachovanĺe `/yváženosti zmluvných plnenĺ v zmluve a zodpovedajúce postavoniu a prvotným záujmom
všetkých zmluvných strán.

11.         VOP sú platné a účinnó dňom 25.05.2018 a vzťahujú sa na zmluvy uzavreté pred aj po účjnnosti (týchto) Vop nakoľko
zmena VOP bola vykonaná z dovodu zmeny platnej legislatívy SR.

11. - Rozhodné priivo

Zmluva%riadiustanoveniamiObch.Z,akideozáväzkovo-právnyvzťahobchodnoi)rávny,toznamená,aksÚ9plnon6
predpoá,.adywrffwdosv#::,éahnookvoe#:akmá#u6,9no:%;gžbuchú:j,k:í:yamzázk:apd,:±amk,T;zaT;ubvouvw;[uv::Foä,,a:ĺ,ňzoejmedzj

poskytovateľomaužĺvateľom,spadajúvždydoprávomocisúdu(súdov)Slovonskejľepublikyatietospory
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budú vždy rozhodované podľa právneho poriadku Slovonskej ľepubliky.

111.  .  Monltoľlng

1.            Zmluvné strany berú na vedomie. Že objektom monfton.ngu môže byť:
a)    osoba -predovšetkým na sledovania osôb chorých, ;taúóF-a-n'e-plnoletých,

!':?vg:Ecá?lRí;;j=E#Eťä'Sv:e!c;ďiu:,:ä:ľš!!íí;:i:,!,;Eis:T:v:;!m|ä`iifjňe[%ia:|j,r;,i`aFi;#Í:i;st#ä8!:#pä::áäí;.š:jiog!
;eocú!e'n,:ť#m#:g,#ovn,::rá:guúťv:#aon"onpu,taávssjbma#r,á'#ai,at:#g,ďb:b,a#a?,n#eľeb,wá3'ýa%;#T:#Š:np,i
zmluvnejpovinnostiužĺvateromazakladáprávoposkytovateranaodstúpenieodzmluvy.

#npnásri,33eob!,%E:vzaanhmTaá%apazmdôož?Íá#:ť2,,adostiužĺva,oraoakt,vne8,edov-a,ebodoZ|stonianarw"

b)   í%8'nai:hnui',u3enmoplacm

i)!iäii::3;m;oĹ%j|j!:ľ8##ľ?Ín;i;r!;!oíií:c!:uiíoo:uv#on:Fog:í!r#!i:Eiaotn;,rih:y:d:,aEígiĺBs:omv:un:i„u„
-      !n,foovTnosvkae:'em##:nýochz,sotgnáĺn::"sŠ':X:an#,p,:cphuu3',ľ,8úTnpn.3ťuánňo.vu čánnny;cehšovn,,gnsjä;: #n.3ä:eY

!;ií::j,ĺgí!!;dij'ía:Íh:8äag;V;,i!,f3;íg;rnm###!:;e;ť`ázľaoágk-q,oŕapí;'j::oavľeE!áo.É:šäs3'v#t#;p#Ó8:oxL=k!
Poskytovater  vykoná  aspoň  raz  za  pol  roka  kontrolu  funkčnosli  technológio.  Tálo  konliola  sa  vykonáva  na  djarku
syslómom   a   náklady  S ňou  spojenó  sú  zahmulé  v mesačnom   paiišále   (cene)  za  poskytnuté  služby  zo  slrany
poskytovatera užĺvateľovi.

4.            Služba je poskytovaná 7 dnl v týzdni, 24 hodmenne (mvnako nepretrzfte je v člnnosti aj dispečlng poskytovatola).
5.            Pri  (poskytovanĺ  sluzby)  momoringu jo  preno"formáciĺ zabozpečený  progtrednĺctvom  poskytovati3lom  vybraných

siet'.
6       ;)olíu:;iiíe!:ji:!uií,:%::pľíiff:nä#úsug3aeä:jihi;ĺjóť:d:g:ž;en:h:n;äb;:npvi';án;ri::t|:ns;|:fiä;rio;;;e;š,3e,;:mn;:Óäek:eoc::or:::ľua

:;,3:':pÍ,iu:-žoŕv;íeh,gaävÁ,i;iT;ne::Sssi::ú?ÉovE:m:Y,::#nhe#a:#st:n,gu:#.ľ#s:ae::::p:o:sľ#žo;yá:ií,áišjv2a##äpás#ä:o#j

":3r:3bäľ:v#:euhnč:#:*uy,echn,c-m8,nodkochposMova,efa.vtiúnekomun,kác,-zívato,a"®ky-o,om

g)iaon%ťFnkguu':8:iupJ:án:kte=h'r::g,o=ts',ahankeddd,áo`Ícahkne:ľäĽeék':ápn,#ácq,°!:ezaknazdáevnŤmn,éamnťénnaamľ::,n;Uri#:enť#

zariadenia v objekle monĺloringu
7          8ľánmkáu ff boobá:„,oT,sĽonan,o:nbg,uvtôt#3bnjs,m8::#,:Ľ:,g:,,:g,ánáoažknoévuogyu3#,:ľ:ľ::ýri«k7andkoú#seo#g,tadnoohvoedn;

zmluvných strán o takejto zmene.
8       š,on:o:boiš::s!#eboďggobEŕmg#:ĽTškonij;::Lä::i;äš:e#ia#ä§ya#L"em#:,:T3:a:#cvJ6Wu%:,ž:3,nTupi:#yťä,

3)jguužžĺľvaa'too'rvvo:meä!::íFšgúkhuiodč::nimptao,Ľ,oi,n,á,wpu=hJáandý?hzgsgč:š,natist:pnávunz]ľost:roa;kyúvatebs,úbym
blokovanie prístupu do systém u

iv. -Tochnológlo

i#s#n!:u;:Í;a!!v!!ĺg;eťpmg!,Íbu#a*j,:o;j:iä;m.:;;Ín;!;;iíp:;:mí;š:|;:#!i:äpit#oáh,iígo|dec:ho:oÍ::ťa!m%,ľepťJ
#d;:Í!Íiijgi#Íĺ;u%:;'rTäa,;ig.#,ij,Täo;::i;:;Ľvsľ;a:s;##i:iu;d:iäh;äžaTu?vía;,i3,:Ze:nľi:a!#u%#EáE:mn:áuí#t3

pogky(ovaterom  a užĺvaterom  (výnimku  Worĺ  lon  poslup  podra  čL  Xll.  ods.  5  plsm.  b)  týchto VOP);  uzlvater je
povinný  lochnológiu  chrám  píed  po§kodenlm,  stratou  a/alobo  zničonlm;  paru§enie  lofto zmlwnej  povinnosli jo
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podstatnýmporu§enlmzmluvnojpovinnostiužlvateľom,čozakladáprávoposkytovateľanaodstúpenioodzmluvy,b':Š`;,?nngo:,:#o;a:;i3?,:úĽ:et!:;käd:imťä,v#;:áe#;::':,:a:?:vo.aí*a::!äo,nie:,::nang|,Sa!,#e,ä?nJ#VáťnT::n#v##

3.            Nebezpečenstvo škody na (i) (echnológij (SIM) nesie odo dňa uzatvoľenia zmluvy užívaler a (ii) na objekte momorlngu
ho nesio po celú dobu užĺvater,

V. - Skú5obná pr®vádzka

1.            Pri uzatváranl zmlwy a montáži hardware do objektu momoringu poskytovateľ uskutočňuje skúšobnú jazdu, pri ktoľej

!,Ŕ;:ip:ľ#:j;;ä:e#u;Í;o#h;o;r'Í##b?z:o:iFj:;Íi,äi;iaT:ng:ľäĽ;;ä;o;g:gEsa;::::j!!aÍs;f:;nľ#:víii.iw#j::ľíiy#;á#|
iádunz:Ľa!oťí=c,|:3;Ó'giť,Er2:"##op:::,Taá%:gťoíinzqšt:,na6mv:&ä'ao,Šb:3:tg;annaej,emc#nno,ó#dovať-waks

2.         3#jkeaTžiľvuatuek,o#íaýszkaúáozb#eáfj:jvá,gv?džoú,:::gnpýos#v,va,e,a ffldpovedá za ,echno,Ógiu už,vater. V sú ,ade 8

3.            Zá"Cná   doba   na  technológii   (haľdware),   k{orá  je  trojľočná  začĺna   pynúť  odo  dňa   namontovanb   technológie
(l`ardware) do motoľovóho vozdla.

Vl. - Prístupovó pnáva užĺvatol'a

1.             Poskytovať pri uzatváranl zmluvy, nie však neskôr ako bezprostredne po inštalácii GPs do objektu monftoringu za§le
oprávnonej   osol)e  .   uzlvatelovi   nlm   zvoleriou  komunikačnou   cestou   vygenerovaný  ADMIN   prĺslup.   Užlvator  je

3:si,vnĎe:#'5:#uk#3kohpe##3náťmptomst#oovsao`#n8?m,gse#Vä:V,:':'ageťšamdvoav#z#gn:hneas2ákT.sdT%iš:|enhe:
žiadosti užívateľa- oprávnenej osoby

VII. -Zodpov®dnosť za vady

'.         tF,.Sp%ozva8#g:áá;#o #a,ä:teehr3v!#noj3giš,#zkáošt#:#smknúo5!,:g:gívuaYog,,iťvnými s,ĺanami zm,uvou'

2.            O  zistených  a  vytknutých  vadách  technológle  a  uplalnoných  právach  zo zodpovednostl  za  zistené  a  vyfl<nuté  vady
technológie zo stmny užĺvatera poskytovateľovi, vydé poskytovater užívateľovi pÍsom né potvľdenio.

3.           Ak sa vady týka iba časti veci (technológio)wplamujú sa púva zo zodpovednosti za vady iba"adom tejto časti.

VIll. -R®klamáclo

'.        #,r:pmafc:Lžsepuozjysaot;' z:ä:::ľ:ľúa ,ikn#n#Looúčnmé3:uo#:dmudnmaeí3T&mnk,,ákmuiĺ|:LJepgg##au,g,|ä,:,|:žgr-

2          33žu#:::rnonT š#ĺovT,ep,3:an9,P#agíĺjemšcznTyfs:empuTá:,chftáo#ajbúégohdok,áä::ku*3,uzpáuíg::*ák,,,ääaačpnä#ä:%:í3

Poskylovateľa služby.
3.            ?o°nstľm°úžtí:'sts:#.ieb je povinný zaovldovať mklamáciu  a zaslať potvmzuj.úci email o prijaw  reklamádo  na emaiiový

:         í:d:gs,:n;f;oomp::,;:.:;e#ľ;vt,gn,,#ž%o:v,:ťSo$3Tgoäm3;#mvác;,g[zúueá:cš3žont,:::psoúvč::::j,up:mri::::ĺ,k:í,awmbáacj:;ún:::
6        sÍkíi:?:d,št,,uaíe#n#;gu:;oní*mt|#:,ghuezz;E:pľg?:!;iň:,n;oFÉagEo,äi'nEini#gv:#o:pnzT!:#:v:Úi%!asmmáč::;.Te,Eosn,aÉ#

7       #ajvuu!#i;:jz;íjijí:tzii,!nľ:a;;:;Í!;ng!iho%:fíogj.:;:jaiotjľi;n::eíiiio*ä;íľ:imľií;ii#k:;%:niťíÉanm? :;e::mhm;n;;;: np;,'ž;;a,;ii;

'X. - Com

1.            Cena služby, spOsobjej určenia a platobné podmienky gú dohodnulóvzmluve.
2.            Cena za služby sa riadi zmluvou.
3.            Uzlvatew zrny9Ie § 71  zákona 222/2004 o dani z pridanoj hodnoty v znenĺ ne§koriwch pmdpisov wmMelujo

%o#áocľoa,neáo#a:,,::upädH##uí%ág:[#npora:hceogT:Tud#o##e:.:3óáá:,,3%,Ľ:::ájäa9:;ou:,ekmnj*oj
4       íiiľí3koi%;gíie:Ía:;í,rki!ĺ!:Ľa:pi:;Ľ#ľíaižr;o;vao:::,i!eť#?vĹ#oä,Íľ:tipk3o:i#|:|?bn;#:,e#iäí;:o;i,J:jdä!ĺoií:a#::Í;uv:jiy;o,va,e,a'
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pľ'.'upu.
5,            Om.lkanle užlvateta so zasbnĺm jedného potvrdeného ľovnopisu zmluvy a príloh posknovateľovi, ktoľó wá

dlh.l® ako 45 dnĺ od doručenis zmluvy užlvateľovl, prlpadne dodatocnej výz`p/ zo stľany poskytovateľa, zakladá
pľdvo poskytovateľa na zablokovanie iižlvateľovho prlstupu do olektronickóho systómu. ktoú jo súčssťou služby
®loktronlckóho momoringu poskytovaného poskytovateľom.  Po dodatočnom doničenĺ Zmluvy a prtloh zo strany
uzlvatera, sa posMovateľ zaväzuje pľístup opätovne aktlvovať a poskytnúť užĺvateĺovi všetky dáta, ktoré mu boll
uchovávané po dobu blokovania prĺstupu.

6.            Ome§kanle užĺvatoľa so zaplatenlm ceny služieb poskytovatoľovi, ktoré wá dlhšie ako l5 dnĺ, je podststným
porušen ĺm zmluvnej porinnosti užívaterom , čo zakladä právo poskytovateĺa na odslúpenle od zmluvy.

7.            Okrem ceny má poskytovateľ právo na  náhradii nákladov. Náklady sa zvyšujú najma pri neplnenl zmluvných
povinnostl zo stľany užlvateľa, ak je objekt monitoringu v zahraničl a pod...

X. -ZmlLivná pokuta

1.            Užívater sa zaväzuje zaplatĺť poskytovaterovl zmluvnú pokutu vo vý§ke:
a) 500,-€,  ak porušl zmluvnú  povinnosť vrátiť tochnológiu  poskytovateľovt s výnimkou  postupu  podľa Čl. Xll.  ods.

5 pĺsm. b) týchto VOP (za technológlu sa považuje vrátenie SIM kariet, 8tiahnutie všetkých dát zo systému
klientom. tak aby nedošlo po ukoncenĺ zmluvy k nenávratnému zmazaniu dát) alebo povinnosť nezaeahovať
do technológie, alebo ak použijo tochnológiu na in6 účey ako na riadno užlvame služleb, a to za každé
tiednotlivó)  porušenie zmluvnej povinno§tl  uZívateľom,

b) ak je užlvatoľ v omeškanl s plnením jeho poňažných závazkov pľoti poskytovatetovi, potom platl, že dojednaná
výška úroku z omeškania pľedstavuje (percentuálnu sadzbu) 0,05 % za každý deň omeskania z dEnej gurny,
so zaplaton ím ktorej je užlvateľ v omeškanl poskytovateľovi,

2.            Dohodou o zmluvnoj pokute niojo dotknuté právo poskytovateľa na náhradu 5kody, a to aj v takom rozsahu, ktorý
prevyšuje svojou výškou výšku zmluvnej  pokuty.

Xl. . Doba trvanla zmluvy

Zmluvné vzťahy sa uzatvárajú spľavidla ľia dobu neurčftú, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodli inak.

X[l. Ukonč®nle zmluvnélio vzťahu

1.            Kazdá zo zmlwných strán  je opľávnená druhej zmluvnej strane pĺsomne vypovedať zmluw, uzavretú na dobu
neuTčftú, a to bez uvedenia dôvodii. Výpovednó lehotu si zmluvné strany dohodli v trvanĺ dva mesiace s tým. žo
začína pvnúť v pno deň kalendámeho mesiaca,  nasledii|úceho po dni doľučenia výpovede jednej zo zmluvných
strán druhej zmluvnej strane a skončĺ sa upvnutlm posledného dna prĺslušnóho kalendameho mesiaca.

2.            Každó zo zmluvných stľán je opľávnená od zmluvy odstúpiť,  ak tak ustanovuje zákon, zmluva alebo vop,  ľesp. ak
dojde zo slrany poskytovateľa alebo užlvateľa k podstatnému ponišeniu jeho zmluvných alobo zékonných
povinnosti.

3.            Pre účov odstúpenia od zmluvy pľedstavuje lehota bez zbyločnóho adkladu  l5 dnl.
4.            Odslúpenie od zmluvy jo účimé clhom doručenla pĺsomného oznámenia o odstópenl od zmluvyjednej zo

zm luvných stľán druhej zmluvnej strano.
5.            Pri ukončenl zmluvného vzťahu je užlvater bez zbytočného odkladu (do 7 dnl) povinný infomovať poskytovateľa

o spôsabe ľiakladanla s dodanou technológiou/hardwarom od poskytovateĺa za vopľed dohodnutýóh ceTnových
podmienok.  Poskytovater dodan ú tech nológiumardware:
a) demontuje z monitorovacieho objektu za náhradu podra aktuálnych cenových podmienok poskytovatera,
b) deakwuje SIM kartu podra aktiiálnycr` cenových podmienok poskytovatela a   m zákJade užlvateľom zaslanóho
pĺsomného  Čostnôho  prehlásonia,  v  ktoľom  užĺvateľ  prevezme  zodpovednogť  za  možný  vznlk  Škod  spÔsobený
nefunkčnosťou technológie po deaktivácil SIM kaky
c)  pľevodom  objek(ov  momoringu  na  tretiu  stľanu  (budúci  užlvater  sluzby)  na  zákéde  zssbných  žĺadosti  za  obe
zmlwné  strany a  podra  aktuálnych  cenových  podmionok  poskytovateĺa  uvádzaných  v cennlku doplnkových  služieb
uverejnených  na webovom §ldle poskylovateľa.  Súčasne použĺvater služby konštatuje, ž® poplatky budú fakturované
užlvatoľovl ako pôvodnómu majfteľovi alebo užlvateľovi pľevádzaných objsktov monĺloringu
V prĺpacle ak zmluvné strany uzavreli zmluvu na dobu  určftú, zmliivný vzťah končí za podmlenok Specíftkovaných
v samotnej zmlwe upvnut[m doby,  na ktorú bola uzavľetá.

Xlll. - Doručovan[e pÍsomnosU

PÍsomnosti poskytovateľa určenó pľe užlvateľa sa doručujú do sídla užľvateľa,  nesp.  na joho poslednú známu
adľosu.  Užívateľje povlnný pĺ§omne oznámĺť poskytovateľovi zmenu svojho sldla, nBsp. zmenu svojej adresy,
a to bez zbytočného odkladu potom,  ako táto zmena u  neho nastala.  Povínnosť poskytovateĺa doručft' pÍsomnosť
užĺvateľovi sa splní.  len čo ju užĺvatel prevezme. Ak sa pĺsomnosť pre nezastihnutie adresáta (ijžlvateľa) uložl na
pošte a adľesát (iižĺvateD si ju v príslušnej lehote na pošte neprevezme (nevyzdvihne), považuje sa pÍsomnosť za
doručenú uŽívateľovi dňom, kedy bola na pošte uložoná, aj keď sa adresát (užívater) o jej uloženl na pošte
nedozvedel. V pľĺpade, keď bola pÍsomnosť wátená poskytovaterovi ako nodonicfteľna z dôvodu zmeny adľesy
adľesáta (užlvateľa),  resp. z dôvodu  neznámeho adľesáta (iúívateľa), považuje sa za doručenú užívateĺovi, dňom
jej vrátenia poskytovateľovi.
Povinnosť poskytovatBJa doničiť pľsomnosť užívateľovi sa splní aj `nedy, ak doničenie pĺsomnosti bolo zmarené
konanlm alebo opomonutlm užfvateľa.  Účinky doručenia plsomnostl užlvateľovi nastanú aj vtedy, ak uŽívateľ
odmietno pnjatie pÍsomnosti.
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Plgomnostiposkylovatelaurčeúužĺvateĺovialeboinejoprávnonejosobosado"čujú§pravidlapoštoualoboiným
právnymsubjektomoprávnonýmdoriičovaťzásielky(pĺsomnosti),mozuv§akbyťdoničované(doručenó)ajpn.amo
poskytovateľom.

XIV. - Ostatné ustanovenla

1.            K plneniu svojich záväzkov (vrátane poskytnutia servisu uzlvaterow.) zo zmluvy je poskylova{el oprávnený pouzff
tretie osoby.

2.           Zmenou osoby vlastnlka a/alebo dhžftera objokiu momoringu a/alebo lechnológimedochádza k zmene obsahu

:;#;!,czäsi#ľr#:en:pu;hám::,ľ#3yť;:enFmlí#,gva:ve#vz:|úná!?,:u:žT,v3!n,?::na:ľy:o!,ať#:ogná:;rá:;óppäo#míe:nľá:,:!h;:::u
odstúpenie od zmluvy.3     í!#;|Íe;i;ť:Í:!|;iiij:j|e##ĺiĺ:i#;%žľj,J::í:;iä;ĺijíiía;viaí::!iži:§iwíeiiia;ť;:j:ii;3;ť;ľj:,in;:;!jo!;,:äg:3::aa:eJ

4.             Uzlvater súčasno pmhlasuje, Ze v§elky osoby uvádzané v pmohe Azmluvy §ú oprávnon6 v mene užlvatera shzby

%z/:v:;e:ráži!ťiľ!:i:o,í::g:a:;g#:íeai'oej,9:#zb#!á#žnmeeťu#ú:Eť8#p°ti°vsn°ebnáý?hp:ĺs;Ubpvdz°úys,toéTáuk"5      iíixe;ií;íii:d;i;svi;;Íííi;oÍ:!;g;!;íjniaí:b#:iiiĺi,;8:ĺís;í:;eĺie!i3g:,!etĺiío#ĺ!#;e%eä!u#i:!jn!;e;E;!Ístí!eín;d#i;iffeŤan,a

6.           Užĺvalot berio na vedomio, že v prĺpade ukončenia zmluvného vzťahu a do faclo ukončonla právneho záwadum

:f5g:ndduo:;n,#oá3o#o?9oi!;vz:foírl6e%::Pa:;gungr:d::3;#okáoáv,iš:v,f#oE#e:!a:Ĺi:áo:ĺ:í:u%:áki:gnáí#:äĺ:'#ghu
7.           Uzlva`er borie na vedomie v súlade s bodom 47 Proambu"riadenia Európskoho panamom a Rady (EU)

;;s:äĺíngg:;8s:č:v!;Ew;®äg:u#i#b;#::o#n:ynÉ:8n:aĺ:o::Tj:ftg,i:nngi!e!J:oä8!Päncjciá:T;í;Jí::g:;É:yTiäa#vdio::,pá::nú%ä;yw

:       :3h%:si::z?:vŕynn:iĽ#o::ľ:i:vä,:ä3z,:ns:#:v:a:t::,,pki;i:uši:,t:#L::;:#vuŠ,o:;:,hmzn:epn:cťoKVoa:e,:uu::t,eaf,::, :m
plneniezáväzkovzozmluvy.Toplatĺprsdov§elkýmprozmenyvkomunikačnýchspojeniach.

í o      ;n:oäľ#;,:ú,g,a::n##í#ík:;o:Nsgnfg,ä,:koFnt:cnž;áv#:: :,,:ľep:Ľ::tsnvooá,ť:ha:ápvoäsz#:.zom:Tá,#a%e#ťhfs,dí:3mó
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V.prípadoakužĺvalersluzbymalpredÚčinnosťVcm)VOPlndividuálnezmluvnédojednanja,kloúpmd§Iavovaw
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V Bratislave,  Účinn6 01.04.2022
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