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Dodatok €. 1
k Zmluve ¢. 403/2023 o poskytnuti sluzby platobného systému na ihradu
parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefénu
(d’alej len ""Dodatok')

uzavrety medzi

Poskytovatel’om:
Obchodné meno: SWAN, a.s.
Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
v zastipeni: Ing. Juraj Ondris, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Streansky, podpredseda predstavenstva
ICO: 35 680 202
IC DPH: SK2020324317
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: SK21 1100 0000 0026 2072 6338

Zapis v obchodnom registri: Mestského stidu Bratislava III, odd. Sa, vloZka ¢. 2958/B
Kontaktna emailova adresa vs@swan.sk
a telefonne Cislo: +421 2 3500 0100

(d’alej ako "Poskytovatel™)

a

Objednavatel’om:

Nazov: Mesto Zilina

Statutarny zéstupca: Mgr. Peter Fiabane, priméator
Sidlo: Némestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
Zastupca pre veci technické: Ing. Pavol Matejko, PhD.
Kontakt:

e-mailové adresa: pavol.matejko@zilina.sk

ICO: 00 321 796

DIC: 2021339474

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko a. s.
IBAN: SK04 5600 0000 0003 3035 3001

(dalej ako "Objednavatel™)

Preambula

1. Objednavatel’ a Poskytovatel’ uzavreli diia 25.05.2023 Zmluvu &. 403/2023 o poskytnuti sluzby
platobného systému na tthradu parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefénu.

2. Predmetom Zmluvy je zavdzok Poskytovatela zabezpeit' pre Objednédvatela softvérové
a hardvérové rieSenie pre realizaciu platby uhrad za dogasné parkovanie motorovych vozidiel
v zéne s platenym statim na tzemi mesta Zilina prostrednictvom mobilného telefénu bez
registracie vo forme SMS s vyuzitim vSetkych mobilnych operatorov na tzemi Slovenskej



republiky (d’alej len "Sluzba"), a to za podmienok uvedenych v Zmluve a jej prﬂohéch a udrziaygg
Sluzbu v prevadzkyschopnom stave, a to za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a jej priloh4ch
a zavizok Objednavatela zaplatit' za poskytovanie SluZzby a jej udrZiavanie Poskytovateloy
odmenu podra tejto Zmluvy.

3. V suvislosti s rozsirenim regulacie parkovania o sidlisko H&jik, uvddzané ako pasmo Cl, je
potrebné upravit’ Prilohu €. 2 - Technické Specifikécia, ktord je neoddelite'nou sucastou Zmluvy,

4. V suvislosti zo zmenou systému od 01.01.2025 a prechodom na iného poskytovatel'a centralneho
systému je potrebné vymenit’ taktieZ Prilohu €. 3, ktora je neoddelitel'nou st€ast'ou Zmluvy.

CLL
Predmet dodatku

1. Predmetom dodatku je zmena Prilohy €. 2 - Technické Specifikdcia Zmluvy tak, ako je uvedené
v Prilohe ¢. 1 tohto dodatku a zmena Prilohy €. 3 Zmluvy, tak ako je to uvedené v Prilohe ¢. 2
tohto dodatku, ktoré st neoddelitenou stc¢ast'ou Zmluvy.

CL 1L

Zaverecné ustanovenia dodatku

1. Tento Dodatok nadobuda platnost’ diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ od
01.01.2025.

2. Tento Dodatok bol vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, z ktorych tri rovnopisy obdrzi
Objednavatel’ a jeden rovnopis obdrzi Poskytovatel’.

3. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tento Dodatok uzavreli slobodne, vaZzne a bez omylu, a Ze tento
Dodatok nebol uzavrety za napadne nevyhodnych podmienok a v tiesni. Dalej zmluvné strany
vyhlasuju, Ze si Dodatok precéitali, jeho obsahu porozumeli a na znak stihlasu Dodatok podpisuju.

4. Ostatné ustanovenia Zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami diia 25.05.2023 zostavaju
nezmenené.

Za Poskytovatela: Za Objednavatel’a:
V Bratislave, diia 15"",\ ......... V Zﬂme dna ]5 AR -
e W ] I
Ing. Juraj Ol\A}i&. /‘Mgr. Peter Fiabane
predseda predStavenstva primator

Ing. Miroslay Stredansky
podpredseda Jedstavenstva



Priloha &. 1 - Technicka $pecifikacia

1.

Ciel’ Sluzby

Cielom Sluzby je poskytnit zékaznikom (vodi€om) vyuZivajucim parkovanie v Zone
plateného stitia moznost’ uhradit’ parkovné cez mobilny telefén zaslanim SMS na telefénne
gislo 2200 (alebo iné, l'ahko zapamitateI'né Cislo, prip. iné &islo v skratenej forme, rovnaké pre
vSetkych operatorov). Sluzba je pristupna pre vSetkych zdkaznikov, ktori vyuzivaju pauséalne aj
kreditné Sluzby operétorov posobiacich na tizemi SR.

Systém musi umoziiovat’ nastavenia podl'a niz§ie uvedenej tabul’ky:

Oznacenie Cena Dob Iatneni
pasma / zény (hodinova sadzba) oba spopiatnenia
A 1.80 € Prac. dni (po - §t): 07:00 - 20:00 h
5 v diloch piatok a sobota 07:00 - 22:00 h
B 1.00 € Prac. dni (po - §t): 07:00 - 20:00 h
i v diioch piatok a sobota 07:00 - 22:00 h
C1 0,60 € Prac. dni (po - pi): 17:00 - 07:00 h

Systém musi umoziovat’ nizSie uvedené nastavenia / parametre / poziadavky:

>

>
>

>

uhradu parkovného prostrednictvom SMS, pri¢om je potrebné rozliSit' parkovacie
lokality, prevadzkovy ¢as, dobu platnosti uhradeného parkovného a cenové hladiny;
zékladna ¢asova jednotka - tarifikacia: 1/2 hodina;

moznost’ zakupit SMS parkovaci listok vopred, tzn. aj mimo prevadzkovych hodin
daného pasma s tym, Ze Cas zaliatku plynutia uhradeného parkovného systém
automaticky nastavi az od zaciatku prevadzkovej doby (tzn. nie bezprostredne od ¢asu
odoslania SMS);

moznost’ prediZenia doby parkovania odoslanim SMS;

moznost’ zakupit SMS parkovaci listok na viac hodin prostrednictvom jednej SMS
Spravy;

z dovodu rdznej doby spoplatnenia v pripade pasiem A a B je potrebné v systéme
rozliSovat’ pracovné dni (po - §t) a dni (pi - so) a zaroveti zohl'adtiovat’ bezplatny rezim
dni pracovného pokoja v pripade vSetkych pésiem;

potvrdenie zaplatenia thrady prostrednictvom spétnej SMS spravy.

V péasmach / lokalitach, kde je doba spoplatnenia od - do (v prac. ditoch po - §t 07.00 - 20.00 h,
a v piatok a sobotu 07.00 - 22.00.h, pasma A, B) je poZzadované nasledovné nastavenie:

>

>

ak vodi¢ odosle SMS na thradu parkovného v deii, kedy je parkovisko spoplatnené (v
tomto pripade kazdy denn okrem nedele) pred zacatim doby spoplatnenia, tzn. v ¢ase
00:00 h - 06:59 h, nastavi systém ¢as zacatia plynutia parkovného od 07:00 h;

ak odosle SMS po uplynuti doby spoplatnenia v danom dni, tzn. v ¢ase 20:01 - 24:00 h
(po - §t), resp. 22:01 - 24:00 h (pi - so), musi byt’ vodi¢ovi doruéend upozoriiujiica SMS,
Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tdto SMS nie je spoplatnena;

ak odosle SMS v del, v ktorom nie je parkovanie spoplatnené, musi byt vodiCovi
dorucend upozoriiujuca SMS, Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tato
SMS nie je spoplatnena.



V pasmach / lokalitach, kde je doba spoplatnenia od - do (v prac. ditoch po - pi 17.00 - 07.00 h,
pasmo C1) je pozadované nasledovné nastavenie:

» ak vodi¢ odosle SMS na thradu parkovného v deti, kedy je parkovisko spoplatnené (v
tomto pripade pondelok - piatok) pred zac¢atim doby spoplatnenia, tzn. v ¢ase 00:00 h -
16:59 h, nastavi systém Cas zacatia plynutia parkovného od 17:00 h;

» ak odosle SMS po uplynuti doby spoplatnenia v danom dni, tzn. v ¢ase 07:01 - 24:00 h
(po - pi), musi byt’ vodi¢ovi doru¢end upozoriiujuca SMS, Ze si objednal parkovanie
mimo dobu spoplatnenia a tdto SMS nie je spoplatnena;

» ak odosle SMS v defi, v ktorom nie je parkovanie spoplatnené, musi byt vodi¢ovi
dorucend upozoriiujuca SMS, Ze si objednal parkovanie mimo dobu spoplatnenia a tato
SMS nie je spoplatnena.

Integracia, resp. prepojenie systému pre SMS platby s centrdlnym parkovacim systémom
obstaravatel'a vyuzivaného od 01.01.2025 (Integra¢né rozhranie je stru¢ne popisané v Prilohe
&3

MozZnost upravovat a rozSirovat systém (nové cenové hladiny, ind prevadzkovd doba
parkovania, rozSirovanie alebo zmenSovanie pésiem, priddavanie novych pasiem, nové pravidla
zliav, prip. poskytnutie moZnosti bezplatného parkovania, a pod.).

Bezplatnd servisnd SMS komunikacia, vratane notifikacie exspirdcie uz realizovanej thrady.
Moznost’ ziskania dafiového dokladu o uhrade parkovného prostrednictvom SMS -
Poskytovatel’ poskytne verejnému obstardvatel'ovi http adresu na webstranku, ktorti zabezpeci
Poskytovatel a na nej bude moZné po zadani telefénneho c¢isla mobilného telefonu a
overovacieho kédu z potvrdzujicej SMS ziskat datiovy doklad o uhrade parkovného
prostrednictvom SMS. Odkaz na tato http adresu uvedie verejny obstardvatel na svojej
webstranke o parkovani.

Kontrolny systém na overenie platnosti thrady za do¢asné parkovanie online - ma poskytnut’
verejnému obstaravatelovi prostrednictvom webového rozhrania aktudlne informacie o
thradach parkovného pre konkrétne ECV ako aj niZ8ie uvedené idaje z databazovych 3tatistik.
Tento kontrolny systém (tzn. prehliadanie thrad cez webové rozhranie), ktorého dodanie je o.
i. predmetom tejto zdkazky, slizi verejnému obstardvatel'ovi pre evidenciu a vyhodnocovanie
uhrad parkovného (z hl'adiska $tatistik a pod). Pri kontrole thrady parkovného prostrednictvom
SMS na zaklade overenia ECV v teréne, napr. mestskou policiou, bude pouZivany centralny
parkovaci systém, ktorého dodanie uZ nie je predmetom tejto zdkazky, nakolko verejny
obstaravatel’ nim uz disponuje.

Z dovodu, aby centrdlnym parkovacim systémom mohli byt kontrolované aj twhrady
parkovného realizované prostrednictvom SMS, poZaduje verejny obstaravatel dodrzanie
integraéného rozhrania popisaného v Prilohe ¢. 3. Zmluvy o poskytovani Sluzby platobného
systému na uhradu parkovného prostrednictvom SMS sprav mobilného telefonu. Tym bude
zabezpe€eny prenos informacii o SMS uhradidch do centrdlneho parkovacieho systému a
néslednd moZnost’ kontroly zadanim / snimanim ECV.

Zabezpedenie vystupov z databazovych Statistik poskytovanej Sluzby. Databazova $tatistika
bude obsahovat’ minimélne tieto udaje: pocet zaplateného parkovného prostrednictvom SMS s
rozdelenim na parkovacie lokality, dlzku parkovania a mobilnych operatorov.




Vyplatenie stuctu koneénych sim za SMS uhradu v zmysle mesaénej Statistiky na tcet
verejného obstaravatela - najneskor do 10 dni po ukonéeni zuétovacieho mesiaca resp. obdobia.

2. Uhrada parkovného prostrednictvom SMS

Zakaznik posle SMS na ¢islo 2200 (alebo iné, I'ahko zapamétate'né ¢islo, prip. iné &islo v
skratenej forme, rovnaké pre vSetkych operatorov) v tvare:

1. oznacenie lokality (napr. ZA A, ZA B, ZA C,...);

2. ECV, ktoré na danom mieste parkuje;

3. dizka parkovania (&isla 0 - X). Z4kladn4 &asova jednotka je 1/2 hodina. Névrh
oznacenia: 1/2 hodina (kéd 0), 1 hodina (kéd 1), 2 hodiny (kéd 2), atd’. az po 8 hodin
vratane (kod 8).

Pokial’ bude objednavka SMS parkovného napisana v nespravnom formate a nebude ju mozné
riadne identifikovat’ a registrovat, aplikdcia upozorni odosielatela na tato skuto¢nost
bezplatnou SMS.

Potvrdzujica SMS nie je dorucend a teda parkové nie je zaplatené, ak:

» nie su vyhovujuce podmienky na realizaciu Sluzby,

» platba za SMS parkovné by prekroé¢ila vysku limitu zostatku na predplatenej karte t. j.
na predplatenej karte nie je dostato¢ny limit,

> je tel. Cislo zdkaznika zaradené do skupiny, podla kritérii jednotlivého mobilného
operatora, ktorym nie je umoznené vyuzivat SluZzbu, alebo je Sluzba zédkaznikom
mobilného operatora zablokovan4,

» celkovy finanény objem objedndvok (transakcii) uskutoénenych v ramci jedného
kalendarneho mesiaca, pre jedno tel. ¢islo je maximalne spolu 150 € vyuzitim
ktorejkol'vek Sluzby alebo kiipou nemobilného tovaru cez mobilny telefon (nielen
Sluzby alebo tovaru od Objednavatela) v ramci systému sluzieb SMS platby.

Po zaslani poziadavky objednévajtci obdrzi potvrdzujicu SMS s tidajmi v §tandardnom reZime
(cca do 30 sekiind): miesto parkovania, dizka parkovania, cenu parkovného, ¢as parkovného,
kontrolny retazec a ECV.

Parkovné prostrednictvom SMS taktiez nie je uhradené v pripade, ak evidentné ¢islo
zaparkovaného vozidla sa nezhoduje s evidenénym ¢islom uvedenym v potvrdzujicej SMS o
uhradeni parkovného.

3. Notifikacia exspiracie ihrady parkovného

10 min. pred uplynutim ¢asu parkovného za$le systém zakaznikovi na mobil, z ktorého bola
prijatd poziadavka na uhradu parkovného, upozortiujiicu SMS, Ze €as parkovného uplynie za
10 min. Parkujuci mdze ¢as parkovania predlzit’ dalsou SMS.

4. Predizenie parkovného

Parkyjﬁci zaSle povodnu objednavaciu SMS na rovnaké ¢islo a na mobil mu bude doru¢ené
predlZenie parkovného za cenu podla cennika (Priloha €. 4 tejto Zmluvy), pri¢om do ivahy sa
berie ECV.



5. Kontrolna ¢innost’

Integraciu, resp. prepojenie s centralnym parkovacim systémom (Integrané rozhranie je
popisané v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy).

6. Online Statistiky prostrednictvom www stranky

Objednévatel’ mé pristup k datam svojho mesta v zmysle platnej legislativy.

7. Zabezpecenie bezpecnosti pristupu na intranet

- https;
- IP resp. IP range kontrola;
- meno / heslo.




Priloha &. 2 - Integracné rozhranie

Integrate with EasyPark
Import parkings API

external-api/parkings/import

EasyPark AB
Positionen 103 V.17
115 74 Stockholm Apr 21,2023




3aSYPARK

Introduction

The SmartHub is a cloud solution that collects the digital inputs from daily parking operations in one
common way. It enables operators to establish a fully digitized system, where every single
component of the parking operation will be able to send data to the HUB-Server in real-time using
REST APL.

Purpose

The purpose of this document is to describe how an external party could post information from their
system to EasyPark about sold parking tickets.

Environments & Security

Production endpoint:

https://cityname parkinghub.net/rest/resources/external-api/parkings/import
Staging endpoint:
https://cityname-staging.parkinghub._net/rest/resources/external-api/parkings/import
[lINote:

e Specific endpoints will be provided at project start.
e APl user with import parking permissions is needed to access the API.
e Authentication is done using Basic Authentication.

Import parkings q

The same REST endpoint is used for starting/extending/stopping parkings. Parking is uniquely
identified by externalParkingld per AP user. If parking already exists in ParkingHub then the endDate
is updated accordingly with the new endDate.

Path: /rest/resources/external-api/parkings/import
HTTP method: POST

Content-type: application/json




Request body parameters:
Parameter Type
externalParkingld String
areaNo Integer
areaCountryCode String
startDate String
endDate String
licenseNumber String
carCountryCode String
subType String

EdSHP3RK

Description

Unique parking identifier. The externalParkingid must
be unique all over the system, meaning it must be
AP user-specific.

E.g. if “Hectronic” would integrate in "City” the ID
should be sent like "HEC-CIT-00001" to ensure it's
unique by requester / partner. ID naming conventions
need to be agreed upon before the start of
implementation.

Area number (Needs to be a unique EasyPark area
number which can be obtained from EasyPark or
from a separate area endpoint)

2-letter area country code (ISQ 3166)

Parking start date in ISO 8601 format (UTC)

Parking (preliminary} end date in ISO 86071 format
(uTc)

Vehicle license number

2-etter car country code. If omitted then assuming
it's the same as parking area country code

Information whether the parking is a shori-term
parking ("NORMAL_TIME"), long-term parking
("NORMAL_BUCKET") or ("RESIDENTIAL_BUCKET").



parkingFeeExclusiveV Decimal

AT

parkingFeelnclusiveVA  Decimal

T

parkingFeeVAT Decimal

currency Siring(3)

latitude Double

longitude Double

parkingSpotNumber Siring

vehicleType String

fuelType String
HTTP Response statuses:

Code Value

200 OK

200 PERMISSION_DENIED

400 Bad request

edSYP3aRK

Parking cost excluding VAT

Parking cost including VAT

Parking fee VAT

3-letter currency code (1SO 4217 format, for example:
.El_lR,)

Latitude in decimal format (rounded to 6 decimal
places, for example: 58.202145)

Longitude in decimal format (rounded to 6 decimal
places, for example: 26.058341)

If the parking area has a designated parking spot
numbers, this can be imported.

Vehicle type

Car fuel type, allowable values: DIESEL, PETROL,
ELECTRIC, HYDROGEN, GAS, CNG_GAS, UNKNOWN

Purpose

Action completed (for instance : POST)

User does not have access to import to that operator or parking
area. Check if the correct parking operator ID or parkingArea is
provided in the request.

Walidation failed. Please check the response body for the error
code and error message.




edSYP3RK

401 Bad credentials Missing, expired or invalid credentials.
500 Error internal Please check the response body for the error code and error
message.

503 Service unavailable Service is currently unavailable. Please try again later.
Example request: Example response (success):
{ "externalParkingid": *1 302752’ HTTP/1.1 200 OK

“areaNo™ 1112, { "status""SUCCESS_OK",

“areaCountryCode"; "SE", “techErrorString":null,

"startDate”: "2015-03-04T12:16:00Z", “userErrorString:null,

"endDate": "2013-03-04T14:16:00Z", “userErrorKey"null,

licenseNumber"; 'ABC123", ‘params”null,

"subType™ "NORMAL_TIME", ‘paramTypes null,

"parkingFeeExzlusive VAT 80.00, “filteredProperties”(] }

‘parkingFeelnclusiveVAT": 100.00,
“parkingFeeVAT": 20.00,
“currency’: "SEK’,

Tatitude™ 3B.202143,

“longitude”: 26.058341,
“parkingSpotiurmber’: "9876”,
“wehicleType": "MOTORCYCLE®,

“fuelType": "PETROL









