ZMLUVA O POSKYTOVANI ¢;;mgﬁgggma‘e‘a?ﬁa&a‘n,.(..
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI ‘ '

Meno:
¢. 78ZSDDoo0o0112

dgtug podpis
uzatvorena podla § 7 zikona ¢. 581/2004 Z. z. 0 zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov 52‘
(dalej len ,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistoviia:
DOVERA zdravotna poistovia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
1CO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska pobocka Kosice, kod : 2400
kore§pondenéni adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1
(dalej len ,Poistovnia®)

Poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti:

Obchodné meno/ DETSKA FAKULTNA NEMOCNICA KOSICE
Priezvisko, meno a titul:

Kod poskytovatela

zdravotnej starostlivosti: Fio483

ICO/registraéné ¢islo: 00606715

DIC, IC DPH: 2020777880

Sidlo/

Miesto trvalého pobytu: TRIEDA SNP 1, 040 11 KOSICE

Miesto prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia:

Zapis v registri Ministerstvo zdravotnictva SR zriad'ovacia listina ¢islo
(iba v pripade takéhoto zapisu): | 1842/1990-A/1-3

TRIEDA SNP 1, 040 11 KOSICE

Bankové spojenie: 7000280825/8180

Mena a funkcie

konajticich 0sdb: MUDR. INGRID URBANCIKOVA MPH - riaditel

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

1. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
pre zdravotnt starostlivost (dalej len ,VZP*) zavizuje poskytovat poistencom Poistovne a d'alsim
osobam uvedenym vo VZP zdravotni starostlivost plne alebo ¢iastoéne uhrddzant zverejného
zdravotného poistenia.

1.2. Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat zdravotni starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva
z povolenia, ktoré Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vydal Poskytovatelovi na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v stacionari v $pecializa¢nom odbore ,, pediatria “.

1.3. U poskytovatela je vytvorené 1 lekarske miesto v stacionari v $pecializa¢nom odbore ,pediatria®;
lekdrskym miestom sa rozumie vykon ¢innosti lekdra s prislusnou odbornou sposobilostou
v rozsahu 40 hodin fondu pracovného ¢asu tyzdenne.

1.4. Zoznam lekarov, ktori budii v mene Poskytovatela poskytovat zdravotni starostlivost, s uvedenim

ich $pecializaénych odborov a rozsahu lekarskych miest je Poskytovatel' povinny dorucit Poistovni
najneskor pri uzavreti Zmluvy.



I1. Kritéria na uzatvorenie zmluvy

2.1.

Poistoviia v stlade s bodom 2.1, VZP uverejnila kritérid na uzatviranie zmlav s poskvtovatelmi
zdravotnej starostlivosti  vzfahujiice sa na persondlne a materialno-technické vybavenice
Poskytovatela ana indikatory kvality. Kritérida podla predchadzajicej vety vztahujice sa na
Poskytovatela st uvedené v prilohe Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze spliia vietky kritéria podla bodu 2.1. Zmluvy, na ziklade ¢oho s nim
Poistovna uzatvorila tito Zmluvu.

111. POVINNOSTI PRI POSKYTOVAN{ ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

3.1.

3.2,

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje v stilade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

Poskytovatel a Poistoviia sa dohodli, Ze ustanovenia VZP sa primeranc sa pouZiji aj na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v stacionari v §pecializatnom odbore pediatria podla bodu 1.2. Zmluvy
s vynimkou bodov 4.11, 4.12, 4.13, 4.15, 4.16, 4.18 VZP a nich nadvizujicich ustanoveni VZP, ktor¢
sa na poskyvtovanie zdravotnej starostlivosti v stacionari nevztahuju.

IV. VYSKA UHRADY ZA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

4.1.

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poistovita uhradi Poskytovatelovi za zdravotnu starostlivost, ktor(t pocas zic¢tovacieho obdobia
poskytol poistencom Poistovne uhradu za zdravotni starostlivost podla tohto ¢lanku. Priavo
Poistovne vykonat kontrolu poskytovania zdravotnej starostlivosti a neuhradit Ghradu za zdravotnii
starostlivost, ktoré neboli vykazané spravne, pravdivo a Gplne, tym nie je dotknuté.

o. Poistoviia a Poskytovatel' sa dohodli na vyske thrady za zdravotnit starostlivost podla cennika

vykonov, ktory tvori prilohu Zmluvy (dalej len .Cennik vykonov*).

Uhrada za zdravotnil starostlivost sa vypoéita ako nasobok ceny za jeden den pobytu poistenca
Poistovne v stacionari uvedenej v Cenniku vykonov a poétu dni podas ktorych bola poistencovi
Poistovne zdravotna starostlivost poskytovana. Za jeden den pobytu v staciondri sa povazuje
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v ¢ase kratSom ako 24 hodin.

Cena 7za jeden deit pobytu uvedend vCenniku vykonov zahffia vSetky niklady spojené
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, okrem psychiatrickych stacionarov, kde cena zahfiia
véetky naklady spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti okrem nakladov na lieky, ktoré sa
poistencom Poistovne predpisuju na psychiatrickej ambulancii.

Poistoviia uhradi Poskytovatelovi ghradu za zdravotni starostlivost, ktori Poskytovatel poskytol
poistencovi poistovne HIGHMARK alebo za podmicnok uvedenych v élankoch IX. VZP, poistencovi
Furopskej inie; viska thrady sa uréuje podla bodov 4.2. aZ 4.4. tohto élanku. Pri vypoéte Ghrady za
zdravotnu starostlivost poskytnutii poistencovi Eurdpskej tnie alebo  poistencovi poistovne
HIGHMARK sa pouzije rovnakia cena za jeden defi pobytu ako pri zdravotnej starostlivosti
poskytnutej poistencovi Poistovne.

Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel' poskytne zdravotnii starostlivost poistencom
Poistovne maximalne do finanéného objemu uvedeného v Cenniku vykonov (dalej len | Finanény
objem*®), pokial z pravidiel uvedenych vbodoch 4.7. az 4.9. Zmluvy nevyplyva vyssia hodnota
Finanéného objemu. Finanény objem je dohodnuty na kalendarny mesiac. Do Finanéného objemu
sa nezahifa zdravotna starostlivost poskytnutd inym osobim, ako st poistenci Poistovne,
a zdravotné vy¥kony a iné naklady uvedené v Cenniku vykonov.

Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca zdravotnu
starostlivost v rozsahu niz&om ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, potom plati, ze
Finanény objem na bezprostredne nasledujici kalenddrny mesiae sa zvySuje o nedocerpany
Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac (t.j. zvysuje sa o rozdiel medzi Finanénym objemom
na aktualny kalendarny mesiac a hodnotou zdravotnej starostlivosti poskytnutej Poistencom
v aktualnom kalendarnom mesiaci).

Pokial Poskytovatel poskytol poistencom Poistovne pocas kalendarneho mesiaca zdravotni
starostlivost v rozsahu vyisom ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, rozdiel medzi
viékou tihrady za zdravotnd starostlivost a Finanénym objemom na aktudlny kalendarny mesiac
(dalej len ,Precerpanie objemu”) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujtcich kalendarnych
mesiacoch, v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventualne zvyseny podla bodu 4.7. Zmiuvy)
nedocerpa.




V.
5.

5.2.

5-3.

4.9. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Poistoviia pri tihrade Pre¢erpania objemu postupuje tak, aby
celkovéa vyska ahrady za zdravotna starostlivost podla bodu 4.6. Zmluvy v kalendarnom mesiaci
nepresiahla Finanény objem (eventudlne zvy$eny podla bodu 4.7. Zmluvy). Poskytovatel dalej berie
na vedomie, 7e zvySenie Finanéného objemu o nedoerpany Finan¢ny objem podla bodu 4.7.
Zmluvy a (thrada Precerpania objemu podla bodu 4.8. Zmluvy si mozné len vramci jedného
kalend4rneho roka, a to toho kalendarneho roka, v ktorom Poskytovatel Finanény objem nedocerpal
alebo precerpal.

UCINNOST ZMLUVY
7mluva nadobtda Géinnost nasledujicim diiom po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zikonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobuda
i¢innost nasledujiicim ditom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre urc¢enie G¢innosti
Zmluvy je rozhodujtici okamih, kedy si povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana.
Poistovita a Poskytovatel sa zavizuji pristipit kuzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla tGé¢innost
k 1.7.2012.
Poistovita a Poskytovatel' sa dohodli, Ze dilom G¢innosti Zmluvy zanikaji vSetky zmluvy, na zaklade
ktorych Poskytovatel poskytoval zdravotni starostlivost poistencom Poistovne v rovhakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve.

V1. ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazda zmluvnu stranu.
6.2. NeoddeliteInou stc¢astou tejto Zmluvy je:

a. priloha &. 1, ktord obsahuje kritéria na uzatvorenie zmluvy podla bodu 2.1. Zmluvy;

b. priloha &. 2, ktora obsahuje Cennik vykonov podla bodu 4.2. Zmluvy.

6.3. Neoddelitelnou sti¢astou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela si VZP G¢inné od 1. aprila
2012.

6.4. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze prva veta bodu 4.19. VZP sa pouzije len v pripade, ak by naklady
na biomedicinsky vyskum u Poskytovatel'a mali byt ¢o ilen ¢iastoéne hradené z verejného zdravotného
poistenia.

6.5. Pre pripad, Ze Ministerstvo zdravotnictva SR rozhodne ¢o ilen ¢iastoéne ozruseni regulacie cien
vyrobkov, sluzieb a vykonov v oblasti zdravotnictva, Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, ze zdravotné
vykony, ktorych bodova hodnota nevyplyva z rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva SR, buda ocenené
takou bodovou hodnotou, aki upravovalo posledné u¢inné rozhodnutie Ministerstva zdravotnictva SR.

6.6. Ak Poskytovatel na zdklade zanikajicej zmluvy dorudil Poistovni zmeny v zozname lekarov podla
prislugnych ustanoveni VZP, povaZuje sa to za splnenie povinnosti podla bodu 1.4. Zmluvy.

6.7. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuji, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skutoc¢nej a slobodnej voli, tito Zmluvu podpisali.
worad v . /) 1 = v .

V Kosiciach, dna 21. jiina 2012. A% QKZ'LS&C /I‘C7 ’f- ,dna 21. jina 2012.

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. DETSKAFAKULTNA NEMOCNICA KOSICE

Mgr.

Magdaléna Pcolova
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Kritéria na uzatvorenie zmluvy s Poskytovatel'om
podla bodu 2.1. Zmluvy

Priloha ¢.1

Nazov kritéria Vaha kritéria
Popis kritéria (%)
Personalne vybavenie zdravotnickeho zariadenia
Splnenie  podmicnok podla: - vseobeene zaviznych priavnych  predpisov 25
stanovujicich personalne vybavenie - koncepeie medicinskych odborov - platné
povolenic na ¢innost zdravotnickeho zariadenia v zmysle § 7 ods. 2 zdkona
¢.578/2004 Z. 7.
Materialno-technické vybavenie zdravotnickeho zariadenia

25
Materialno-technické vybavenie pre poskvtovanie zdravotnej starostlivosti je
najmenej na Grovni stanovenej vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Parametre efektivity a kvality
Jednotnymi ukazovatelmi si:
dostupnost, CMI (Case Mix Index), spokojnost poistencov, komplexnost 50
poskytovanej starostlivosti, sluzby pre pacientov, dodatoéné naklady, spadovost,
operovanost, rchospitalizicie, prevzatia z iného zdravotnickeho zariadenia,
preloZenia do iného zdravotnickeho zariadenia, planované / akitne hospitalizacie,
fimrtnost, pricmernd dizka hospitalizacic, to¢ivost

Poistoviia uzatvara zmluvu v pripade, Ze poskytovatel’ spiiia stanovené kritéria

aspon vo vyske 80 %.

Poznamka:

Pokial nic je nicktoré z kritérii mozné vyhodnotit kritérium sa posudzuje individudlne.



Cennik vykonov

Cena za jeden den pobytu

<

-

Priloha ¢&. <

i

Oznadenie hodnotav €
cena za jeden | pri zdravotnej  starostlivosti  poskytnutej

den pobytu; | poistencovi Poistovne v $pecializa¢nom odbore 14,00
vykon 8899 pediatria,

Finanény objem

LF inanény oi)jcm na kalendarny mesiac podla bodu 4.6. Zmluvy 2175})0 €
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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

1. Vymedzenie zikladnych pojmov
WMZ SR* je Ministerstvo zdravotnictva Slovenshej republiky.
LPoistenect je fyzicki osoba, Klori je vereine zdravotne poistena
v Poisfovni.
LPoistovia® o ohehodua spolocnost DOVERA 7dravolna poistoyn,
a. s so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratiskwa, 1001 35 9.2 436, za-
pisani v Obchodnom regisiri Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Si,
viozka ¢islo 3627/8,

LPoskytovatel™ je poskyvtovate! zdravotnei starostlivosti, s ktorym
Poistovia uzatvorila Zmluvu.

WUrad® je Urad pre dohlad nad zdravotnou stavostlivostou.

WVZP alebo L Veobeené
obeené zmluvné podmienky pre zdravotnn starostlivost, ktoré maji
charakter indeh obehodnyveh podmienok podla § 273 ods. 1 Obehod-
neho zakonnika.

mluvné podmienky®™ < ticto vie-

wZakon o lickoch® je zikon ¢, 36272011 70 2. 0 lickoch a zdravotnice-
kveh pomockach a, o zmene a doplneni nicktoryeh zikonov

wZakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti® je ziakon

57872004 7. 7. o poskytovateloch zdravolne) starostlivosti, zdra
voluickycl pracovnikoch, stavosskyeh organizaciich v zdrvalnictye a
o zmuene a doplneni niektoryeh zikonov v zneni neskorsich predpisov,
sdkon &
2004 7. 7. o rozsahu zdravotnej stivostlivosti whridzanei na zi-
l\llldt' verejného zdravotného poistenia a o Ghradich za sluzby suvisia-

WZakon orozsahu zdravotne] starostlivosti* je

ce s poskylovanim zdravotnej sturostlivosti v zneni neskorsich predpi-
SOV,

WZakon o rozsahu a podmienkach ahrady lickov® je zikon ¢,
363/2011 Z. 7. o rozsahu a podimienkach ahrady lHekov, zdrayvotnie-
kyeh pomocok a dietetickyveh potravin na ziklade serejného zdravot-
ného poistenia a o zmene a doplneni niekiory ch zakonov.

WZakon o zdravoinej starostlivosti
o zdrinotne] stavostlivosti, sluzbacl sin

jv zakon ¢ 57072000 7.2,
iacich s poskstovanine zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni nicktorvel zakonov s zneni
neskorsich predpisov.

WZitkon o zdravotnych poistovniach*® je zikon ¢ 581/200.4 7. 2.
o zdravetnyeh poistovniach, dohlade nad zdravolnou starostlivostou a
v zmene i doplneni nickioryeh zitkonov v zneni neskorsich predpisov.
wZmluva® je zmluva o poskytovani zdravotne] starostlivosti, klora
uzalvorili Poistovita a poskytovatel zdravotnej starostlivost na zd
de § 7 Zakona o zdravotnyeh poistovniach.
~Webove sidlo Poistovne™ e
http:/ /www.doverask zrindena Poistoviou.

i“ll‘rll('ll)\'il !\“'&illl\'&l

IL. Kritéria na uzatvaranie zmlav
Poistoviia v zmysle
wverejniuje na tradnej abuli vimieste sidla Poistovne a na Webovom
sdle Poistovne kritérid na uzatvaranic zmlav s poskytovateln zdrea

Zikona o sdravotnyeh poistovniach stanovuje a

volnej  slarostlivosti vztahojaee sa na personalne o materiilno
technicke vvbavenie Poskyvtovatela a na indikatory kvality,
Poskytovatel je povinny poskytovat” Poistovni adaje potrehné na
vyhodnotenie indikatorov kvality uverejnenyeh vramei krilerii na
uzatvinranie zinkay podla hodu 2.

Poistoviia vvhodnocuje plnenie kritérii na uzatvaranie zmliy podla
bodu 2.0, a na ziklade ich plnenia vvtvara poradie poskytovatelov,
ktoré cohladiauje pri nzatvarani 2zmhiv o poskytovani zdravotne) sta
rostlivosti.

Vopripade, ak o poskytovatel zdravotnej starostlivosti prestal splial

- kloré Poistoving riadne stanovila a uverejnila v stlade so Zi-
konom o zdravetnveh poistovniach, je povinny bez zhyvtocného odkla -
du ozidmit tato skutoénost Poistovni a v lehote 3o kalendaroyeh dni
vvkonat vietky potrebné opatrenia, aby kritcéria opiitovne spinal.

Ustanovenia tohto ¢linku sa nevztahujio na poskytovatelov vacobecene)
ambulintnej starostlivosti ani na poskytovateloy zichrannej zdris ot
nej shuzby: povinnost poskytovatelov vicobeenej ambulanine) starost-
fivostt poskyvtovat Poistovai Gdaje potrebné na vwhodnocovanice indi
katorov kvality tym nie je dolknuti,

I11. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozomie veeny a fimmeay
rozsalt poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo Giastocne
hradenej 7 verejncho zdravatnéln poistenia v silade so Zikonom

o rozsahu zdvavolne] starostliv osti

pre zdravotnu starostlivost

1.8,

Veenyim rozsahom zdravotnej starostlivosti je vy kouavanie zdravot -
nfeh vwkonov vtom Specializacnom odbore, klors jo vymedzeny
v predmete Zmidavy a vychadza 7 povolenia na previdzkovanie zdra
votnickeho zaradenia, kloré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Financayin rozsahom: zdravotne] starostlivosti je stanovenice v
asposabu vepoctu ahrady za zdrvotinn stirostlivest: Zmluvia moze
obsilioval aj uréenie alebo sposol vwpoétu finanéného objemu na
vhradu za zdravotnd starostlivost poskytnut v incitom ¢asovom ol
dobi.

V. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnet starostlivosti Poskytovatel overi poistns
v Poistenca K Poistovni z preukaza poistenca. Pokial' Poistenee
preukaz poistenca nemd alebo pokiall ma Poskytovatel dovedni
pochyboost o pravosti predlozeného preukazu polstenca, je oprivineny
overit’ poistny vztal Poistenca k Poistosni na Webovom sidle
Poistoyne alebo telefonicky na zikaznicke] linke Poistovie, V' pripade
paskylovania inep  ako  neodkladnei  zdravotnej  starostlivosti
Poskytovatel zaroven overl, ¢ nie je poistence uvedens v zozmame
dlznikov zvereimenont na Webovom  sidle Poistovne.

Peristovna
rodpoveda za skodu spésobenin nespravnvm zaradenim Poiste
zoznamu dlznikov,

1 do

tovatel" jo pri- poskviovani zdravolne] starostlivosti povinny
" Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostilng vieobeene vii-
né pravie predpisy, odborné usmernenia M7 SR ako astredného
organu Stitue) spravy, klory adborne usmeriuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zniluva a Vieobeends zmluvne podmienky.

Poskytovatel je povinny poskylovat zdravotni starostlivost osobne
alebo prostreduoiclvom osoh, ktard sit v pracovnoprivnom alebo oh-
dobnom vetahu alebo vinom zmluvnom vatahiu k Poskstovatelovi na
ziklade licencie navikon samostatne] zdravotnickej praxe a splisaji
vsetky podinienky na yykon zdravotnickeho povolania v iom odbore.
v ktorom pos
tel je e abezpecit, aby véetel zdravotnicki pracovniei., pro-
strednictvam ktoryeh poskvtuje zdravotnty statostlivost, vvkonavali
zlravolnicke povalanie vsulade < Etickym hadesom zdravotnickeho
pracoviiki.

luje zdravoini starostlivost Poskytovatel, Poskyiova-

iny

Poskytovatel je povinnd poskytovat zdravotni stavostlivost pocas
ordinacnyeh hodin sehsilengeh prisluinym orginom Gzemnei <amao
spravy. Pokial je to 7 previdzkoveeh alebo indeh dovodov na strane
Poskytovatela potrebng, Poskvtovatel je op

neny poskytovat zdra-
votni stvostlivost” aj mimo ordinaéndeh hodin. Poskvtovatel je po-
vinny umiestnil schvilené ordinacné hoding na viditefnom mieste pri
vstupe do zdravolnickeho zariadenia alobo ambuiancie.

Poskytovatel, ktory pocas ordinacnyeh hodin nebude  poskyvtovat
sdravotni starostlivost, je povinng zabezpecit zastupovanie prostred-
nictvom incho poskytovatela Zdravotnej starostlivosti, Ktors mid povo

lenie: paskytoval zdravotud starostlivost v rovnakom Specializaénom
udbore ako Poskytovatel. Poshytovatel je povinng zabezpedit, aby za-
stupujticd poskyvlovatel zdiavotnej starostlivosti, ak poskytuje zlra

vornit starostlivost v zdeavotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot

na starostlivost poskytnutt Poistencom pocas zastupovania vykazoval
s pouzitim kadu Poskytovateln, ktorého zastupuje. Pokial

tel nebude poskytovat zdrvavotni starostlivost pa doba dlh
pracovayeh dni, je povinny bezodkladne o tam informovat P

oskytova
ko 20

oV,

Poskytovatel smie zdravoini starostlivost” poskyvtovat len s pouZitim
sdravotnicke techniky, Ktori spina poziadavky vieobeene sinviiznsch
priviveh predpison a technickyeh noriem.

Poskvtovatel je povinny viest zdravotnn dokumentacin v silade so
yReobeene zaviiznimi pravoyimi predpismi tak. aby adaje v zdravotne]
dokumenticii poskytovali pravdive a komplesny prehfad o zdravotne
starostlivosti poskytnunej Poistencovi. Poskvtovatel jo povinny zdra
votnu dokumentdaciu tykajien sa Poistencov uchovival v mieste,
v ktorom podla prislnsného povolenia previdzknje svoje zdr otnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na dalsie posks tosanie zdei-
votne) starostlivosti, je povinng vyholovit vWpis zo zdravotnej doku-
menti
1

v Ktorom okrem nilezitosti nvedenteh vo vseobecie ziniis
ch pravnyeh predpisoch uvedie aj vesledky a datum vwkonania Lo
I)m.mum(h adiagnostickyeh vysetreni a ostatné skutocénosti, na pod
Klade ktorveh rozhodol o odoslani Poistenca na dalsie poskviovanice
zdravolnej starostlivosti

Poskytovalel je po poskyinuti zdravotne starostlivosti povinny vyvho-
vypis 7o zdravotne) dokumentivie v rozsahu nim poshytnnte)
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zdravotnel starostlivosti a poskytnit ho poskytovatelovi vieobecne]
ambulantne) <tarostlivosti, s ktorym mid Poistenece uzavreta dohodu
o poskyvtovani zdeavotnej starostlivosti, a poskytovateFovi specializo-
vanej ambulantnei starostlivosti, na odporiéanic ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotni starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobim uvedengmn v bode 7.3
umoznil poéas ordinacnych hodin alebo v inom dohodnulom Case na-
hlindi do zdravotne] dokumentacie, robit si vipisky alebo kopie zo
zdrinvotne) dokumenticie: revizoym lekdrom Poistovne g ostatnym
osobdm kanajicim z poverenia Poistovne je povinny poskytoval aj po-

trebné vvsvetlenia.

Poskvtovalel. moze poziadat o vykonanie laboratornyeh alebo dia-
pnostickveh vvsetreni len woho poskytovatela previdzkujiceho zaria
denie spoloénsch vietrovacich o liecebnyeh zozick, s Ktorym ma Po
istovitn uzatvorena znhivu o poskyvtovani zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel je povinny v Ziadanke o vvkonanie Liboraldrnveh alebo
diagnostickyel vygetreni zretelne nvie $

onanice akyeh Lihorator-
nyeh alebo diagnostickych vysetreni ziad roven Poskyvtovatel uve
ihl’:

A, ineno, priczvisko a rodne @slo Poistenca;

b, kod Poistovne:

¢, diagnozey silade s bodom 5.3.:

. presny ditum a cas odberu hiologického materidlu, pokial Posky-
tovatel ziada o laboratorny rozbor hiotogick¢ho materidlu odobra-
tcho Poistencovi;

e pocet pozadovanyvel vvsetrent vyjadreny slovom aj cislom:

t. kod odosielapiceho lekara, kod  poskytovatela, jeho podpis
aodttacok jeho peciatky;

w.wformaciu, ze ide o vwkon nehradeny 2 verejnébo sdravotného
poistenia, ak sa vysetrenie vyhonalo na ziadost poistenca,

Ak zdravotnyg stav Poistenea vyzaduje nepretrzile poskvtovanie zdra-
votne starostlivosti po dobu dlhsin ako 24 hoding, osetrujued lekar Po-
skytovatela moze odporucit prijatie Poistenca do istavne) starosthi-
vostt, A tomto pripade je povinny swhotovit podrobiné odovodnenic
potreby prijatia dostavie) starosthivosti, ku ktorému prilozi vypis zo
sdravotne} dokumenticie.

Pri predpisosani lickov, zdravotaickyveh  pomocok  adietetickyeh
patravin (dalej spoloéne aj .Licky™) Poistencavi Poskytovatel postu-
puje podla sucasnyveh poznatkov fannakoterapie ucelne a hospodirne.
Ak platni pravma prava ukladia Poskytovalelovi povinnost predpisal
Lick uvedenim mizve lieéiva, Poskytovatel jo povinny okrem niazvo
amnozstig hedhva uviest aj cestn podania Licku, liekovi tformu
a velkost a pocet divok: Poskytovatel je opravieny nviest popri nizve
licciva aj nazov Licku, Poskytovatel moze v pripade povinného pred-
pisania iz liediva zakizat vwdaj nidhradného haminneho Licku, ak
i to 2 medicinskeho hladiska pre Poistenea nevhodnd, tito skutoc-
nost bez zvtoencho odklidu zaznamena v zdravotne) dokumentacii
Poistenca. Nizov huméanneho licku, ktory predpisujici Poskylovatel!
zikasuje z medicinskyceh dovoadoy vydat Poistencovi, je povinny oviest
aj na rubovej strane Jekirskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprav-

neny predpisat’ Poistencovi balenie Lickov na obdobie dihdic ako tri
mesiace, ak Poistenec uziva lick pravidelne: to neplatic ak jedno bale-
nie (bto Licka obsahuje davku na viae aka tri mesiace. Posky tovatel
nie je opravieny predpisat balenie Licku viae ako na liechu v trvani
jedného mesinea, pokial takgto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Pocet predpisanyveh baleni Lieku s obsahom omamnej a
paychotropnej latky T a THL skupiny vesiie prekrodit pocet baleni na
livébu v trvani jednébo mesiaci Pocet a drub predpisanyeh baleui
licku a diavkenanice licku Poskytovatel vyvznadéi s zdravotnej dokumen-
tacii.

Posky tovatel je pri predpisovani o podinvani Liekov povinny dodrzia-
vat vietky indikaené  obmedzenia. preskripéné obmedzenia
aterapeutické indikdcie vratane ostatnyeh klinickseh informdeii, kio-
ré vyplivajit zo sahrou charakteristickyeh viastnosti licku schvilencého
Stéatnvim astivom pre kontrotu lieéiv. Licky, ktoryeh predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazane na suhlas Poistoyne, je Poskytovatel
povinny predpisovat, vydavat, podival v siilade so sihlasom Poistoy-
ne.

Poskytovatel je povinnd vypluit s lekirskom predpise a lekirskom
poukaze namit meno, privevisko arodne éislo Poistenca, adresn
budlivka Poistenca, kad Poistovne, nizov liediva alebo leciv obsial-
nutyeh v Licku (ak ide o lieéivi v prilobe 61 Zikona o liekoch), alebo
nazov a kad Licku (ak licdivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedend
vprilobe ¢ 1 Zakona o Lickoch), formu Licku ajei mnozstvo
vjednom baleni, ak existujo rozne lickove formy alebo obsaly Licku.
a diagnozu podla hodu 5.3. s uvedenim trojmicstuej polozhy, disko

vanie a casovy rezim uzivania Licku. Posks tovatel, klory predpisuje

Lick na zaklade odporicania odborného lekara nie starsicho ako 6

mesiacoy, uvedie na dralin stranu lekiieskeho predpisa pozndmku

NA ODPORUCANIE ODBORNEITO LEKARA® s uvedenine mena

a privzviska a kode odborného lekira, wizvn, sidia a kodu pracoviska

prislhidncho odborncho lekira a ddtumu lek

odporaeal predpisanic Lickw, Poskvtovalel pauziva na predpisovanie
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418,

A4,

jektoch,

Lickov len tacivd lekarskych predpisov a lekarskyeh poukazov vyho-

tovendé v stlade so vieobeene zaviiznym pravovim predpisom.
Pokial' je v preukaze poistenca syvznadeny symbol (LK™, Poistoviia
vydala Poistencovi liekova knizku, V iomto pripade je Poskyvtovatel
povinny zaznamenat v liekovej knizke predpisanie lickov, Ak Poiste-
nee ned lickovn knizku pri sebe, Poskytovalel je povinny upozornit’
Poistenca na povinnost mat pri sebe lickova knizku a zaznamenat
skutaénost, ze Poistenee nemal pri sebe lickovi knizku, do zdravotnej
dokwnenticie: ak Poistenee nend lickovu knizku pri sebe opakovane,
Poskylovatel o tejto skutadnosti bezodkladne informuje Poistoviiu,

Poskyvlovatel' nesmie vyddvat Licky vambulanedi ani v inveh ob-
zarladeniach  a prevadzkach,
s poskytovanim zdravotne starostlivosti; lenlo zikaz sa nevztahnje na
vydaj lickov a zdravotnickych pomacok, ktoré podla bodu .18, obsta-
ralia Poistovina, ani na vydag lickov, ktoré je Poskytovidel opravneny
vydavat podia vicobeene ziviiznyeh pravoyeh predpison.

ktoré  vvaziva v stivislosti

Pokial Poistovia oznami Poskvlovalelovi, ze na zaklade zmhivy s
vyrobeom liekov, velkodistribotorom liekos, syrobeom zdravotnic-
kyeh pomacek alebo velkodistribiutorom zdravotnichveh pomocok oh-
starava niektoreé alebo vietky lieky alebo niektore alebo vietky zdra-
votnicke pomocky uvedené vo vieobecne ziviiznom praviom predpise
vydanom na ziklade § 6 ods. 13 pism. ) Zidkona o adravotnyeh pois-
tovniach, je Poskylovatel povinny  pisomne  poziadat Pois
o obstaranic takyehto Hekov a zdravotnickyeh pomocok vady, ked ta-
kyto lick alebo zdravotnicku pomocku Poistencovt mieni predpis,
V lomto pripade Poskylovatel vyéka, kam Poistovia Hiek alebo zdra
votnicku pomdacku obstard a doda ho Poskytovatelovic to neplati, ak

OV

a. zdravotny stav Poistenca vwzaduje poskstnutic neodkladne) zdra-
volnej starostlivosti, alebo

b.  Poistovia oznami Poskvlovatelovi, ze lick alebo zdravetnicka po
mocku neobstard, alebo

¢, ak Poistovha lick alebo sdravotuickn pomaocku nedodd Poskytova-
telovi do 7 kalendimyeh dni odo dna dorudenia ziadost,

Poskylovatel jo povinoy lick alebo zdravotnichu pomaceku. ktoré ob

starala Poistovia, dodal tomu Potstencovic pre ktorého poziadal Poix

toviu o ohstaranie lieku alebo zdvavolnickej pomacky. Poskvtovatelo

vi patri za ukony podia tohto bodu pausilna nahrada naklidov vo

vyske dohodnutej v Zmluve.

Pokial Poskylovatel vykondva hiomedicinsky viskum, je poviony
bezodkladne oznamit’ Poistovni mend, prieaviska arodne eisla viet
kich Poistencoy, ktori sa zocastiuin na hiomedicinskont syskame u
Poskvtovatela. Pokial’ ma Poskvtovatel zaujem sykondval neinter
venént klinickin Sadio Licku, ktorej sa majd #adastnit poistenci Pois-
Tovne, je povinny poziadal Poistovnu o predehidzajict pisomny s
hlas & touto studion. Poistovia je opravienid urcit tdaje. ktore je Po
skytovatel povinny Poistovni azmmit pri sehvalovani neinlervencnei
klinickej studie.

Poskytovate! moze v priamej suvislosti s poskyvtovaniim zdravotnej
starostlivostt Poistencovi objednal u osoby poskyvtujoee) sluzby sivi-
siace s poskylovanim zdravotnej starostlivost, ktorit ma s Poistovion
uzavretd zmluvu o poskylovani dopravy, prepraso Poistenca 7 miesta
bydliska Poistenca do miesta poskvtovania zdravotne] starostlivosti
Poistencovi a spit alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-
votnej starostlivosti lonuito Poistencovi. Poskvtovatel e povinny
v zdravotne] dokumenticii odovodmt objednanie prepravy, o to tvm,

e

a adravolny stay Poistenca vyzaduje pocis prepravy do - alebo
miesta poskytovania zdravotne) starostiivosti stiln pritommost’
rdrivotnickeho pracovmika:

tay Poistenca vyzaditje pocas preprivy zachiovanic pro-

kého rezinn, ktory sa nedd zachovat pri inom sposobe

b, zdravotny
tiepidemic
prepravys

¢, Poistenec je zaradeny do chronickcho dialyzacneého progratnu ale-
bo do transplamtacného progrant a preprava sa tvka zdravotnych
vikonov poskvlovanyeh v sdvislosti s témito prograniami:

d. Paistence mi zdravolnd tazkost zapricinene podanitm chemotera
pie alebo

e, Poistenee nie je schopng sameoslatného pohybu,

Poskytovalel oznamuje Poistovni vietky nrazy alebo iné poskodenia

\ A 1
Hi poskytol Poistencom zdravolot starost-

zdravia, v stvislosti s ktory
Wk je dovodne podozrenie, 7¢ lieto boli sposobené zavinensm
konanim tretej osoby; simrtelne arazy, Gazke arazy, hromadnd arazy
achoroby 7 povalania Poskstovatel oznamuje vady.  Poskytovidel
oramuje Poistovni aj kazde poskyvtnutie zdravoine) starosthivosti
asobe vdosledku prevkazneho porusenia liecebného rezimu alebo
uzilia ndavvkovieh Lilok. Poskytovatel zasicla oyndinenta podla tohto
bodu vidy za kalendiarny mesiac, a lo spolu so zaétovacimi dokladmi

Hvost,

podla bodu 5.0.




)
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V. Vykazovanie poskytnutej zdravotnej
starostlivosti

Poskylovitel vykazuje poskytnutit zdravotmi starostlivost za kalen-
ditrny mesiac, v ktorom zdravotni starostlivost poskvtol (dulej len
JZnétovacie obdobie”). Poskytovatel vvkazuje poskytnuta zdravotnu
rostlivost jedenkrat za Zunctovacie obdobie, a to do 10, dna nasledu-
Joecho kalendarneho mesiaca, V pripade, 7¢ Poskytovatel vykaze po-
skylnutd zdrivotmi starostlivost pocas Ziactovacicha ohdobia, poskyt-
nutd zdravotnd starostlivost sa povazuje za vyvkiazand o vietky dokla-
dv, kKlor¢ Poskstovalel zaslal Poistovni v stivislosti s vvkazanim zdra
votnej starostlivosti zo Zictovacie obdobie, sa povazojit 2 dornéend
v 1. den nasledujiiecho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotmi starostlivost poskyvioutn
v Zactovacom obdobi spravne, pravdivo a uplne. Zdravotna starostli-
vost je vvkazana spravie. pokial ju Poskytovatel vvkazal v silade so
véeobeene 2 W pravaymi predpismi, Zmluvou a Vieobecnymi
zinhuvuymi podmienkami.

Poskytovatel” vykazuje choroby podla 10, revizie Medziniroduej
klasifikacie chordh (MKCH-10) s pouZithn Stvormiestnyeh podpolo
7iek bez pouzitia hodky alebo in¢ho interpunkeného znanmienka: Po
skytovatel moze vykazoval choroby s pouzitim trojmiesinych poloziek
len v teeh pripadoch, ked neexistuje Stvormivstna podpolozka.

Poskytovatel je povinny pri sykazovani zdravotnej starostlivostt
pouzivat kody oddeleni. ambulaneii o lekirov, ktore im pridelil Urad,
Poskvtovatel maze vykazat zdravotni starostlivost. ktorit poskytol
pomocou zdravotnickej lechniky uvedene) v Zmluve alebo pomocon
zdravotnicke) techniky, s pouzitim Klorej vyslovila Poistovia pred-
chadzajnei pisomny sublas. Poskytovatel nesmie vvkiizat zdravoton
starostlivosl. ktord poskyiol pomocon zdravolnickej 1echniky neuve-
denej v predehiadzaiaee) vete, Poistovina neuhradi Poskytovatelovi tie
vykouy. kloré poskytol pomocou zdravotnicke) techniky
v Zmluve alebo pomaocou zdravolnickej techniky, s pouzitim ktorvj
nevyslovila Poistovina predehidzajici pisomny sithlas.

neuvedenc

Poskytnut zdravolnt starostlivost vvkazge Posks tovalel zaétovacimi
dokladmi. Zactovacim dokladom e sabor (stahorv) absahujicei zoznam
rdravotuyeh vvkonov {dalej len . Davka™), ktoré Poskytovatel vykonal
pocas Zactovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vwkony v struktiire uréenej Metodickym usmernenim ¢
9/2006 o spracovani aovvkazovani zdravotnyel vwwkonov poskyvtovate-

Tov zdravotne] starostlivosti eleklronickou formou, ktoré dita 8. no-
vembra 20006 vvdal Urad (dalej len JDitove rozhranie”). Pokial Urisl
rozhodne o zmene Datoveho rozhrania, Poskvtovate! bude odo dia
acinnosti zmeny vwkazovat zdravotné vwkony podln zmeneného Dato-
vého rozhrania,

Zuctovaeing dokladom  u poskytovatela
starostlivosti o u poskvtovatelu specializovane) ambulantnej
vosti v specializacnom odbore .gynekologia a porodnictvo” je okrem
Davky aj:

‘oheeney

. mesacny vwkaz o pocte. pricastka a Gbytku poistencov Poistovne
vo forme stiboru podla Dittového rozhraniag

ctovani zdravotne) starvostlivosti, ktoré
s Zuctovacieho obdobia s Poistencami,

b, roviopisy dohdd o pog

Poskytovatel nzalvoril pog;

cla Poistoyni

Zactovacie doklady podli tohto clanku Poskytovatel zas
spravidla nacdatovom nosiéi (napr. CD, USB KMé a pod.) alebo na 2
Kladle osobitne} dohody prostrednictvom elektronickej pobocky. Ktori
previddzkuje Poisfovia na svojom Webovam sidle. Povinnost zaslal
Poistovni zuctovacie doklady, ktore vznikl v listinne] podobe a pri
ktoryeh Poistosna neamoznuje ich zaslanic na datovom nosiéi ateho
prostrednictvom elekironickej pobocky, tyin nie jo dotknutd. Poistoy-
wtovacie doklady v listinne podobe sa za-
dindanie Poistovie.

na je oprivnen
sielaji len na
Poistoviia do 2o kalendarnyeh dui odo dna doruéenia vsetkyeh 2iéio-
vacich dokladov do Poistosne vykond kontrolu formdlnei a secoej
spravoosti ndajov uvedenyel v 2aétovacich dokladocl. Ak Poskytova-
tel dorucuje Poistovni ziidtovacie doklady clektronicky a sa¢é
" zuctovacieh dokladov v listinne] forme, lehota podTa prvej
ina plynar az dorud¢enim posledného zo zictovacich dokladoy.
¢i osoby, ktorsm  Poskytovatel poskytol
v Za¢lovacom obdohi zdravotni s ', boli po toviaia
zdravotnej starostlivosti poistencani Poistovne alebo osobami, kio-
v mala byt poskytnuta zdravolnd starostlivost na Géet Poistovne.
Poistoviia dalej vvkona kontrolu, & zdravotni starostlivost bola vy
7anii v silade so vicobeene zaviiznymi pravnymi predpismi. Zmlnvoun
AVZP, naimit ¢éi Poskytovalel dodrzal obmedzenia pre vykazovanie
kambinacii jednotlivyel vykonov vyplyvajice zo vieobecne zaviianych
priavayceh predpisov,

ste da-

TUcHje ¢

toviia najiid preve

s pos

Pokial' Poistovia zisti. 2e v zaclovacich  dokladoch boli uvedené
nesprivie, nepravdivé alebo neiplng 0daje, Peislovna vvhotovi zoz-
mann obsahojict nespravie, nepravdive alebo nedplné udaje (dulej Jen
WProtokol spornyeh dokladov); Poistovna pri knzdom adaji uvedie,
v éom spociva jeho nesprivnost, nepravdivost alebo nenplnost, Pois-
toviia vyhotovi Protokol spornveh dokladov v eleklronickej podobe
a doruci ho Poskylovatelovi v lehote uvedene) v bode 5.0 pokial sa Po-

O,

513,

its

3-

6.

skytovatel a Poistovia nedohodnit v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
fovne vykonat o Poskytovateln kontrolu vietkseh tidajov uvedenych
v zodtovaeich dokladoch nie je téiuto bodom dotknuté.

Poskytavatel moze proti Prolokolu spornyeh dokladov podat pisomné
mietky, pokial sa domnieva, ze Gdaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vwhoduotit ako nespravie, nepravdivé
aleho netipingé. Poskylovatel moze podat namictky do 3o kalendir-
nych dni odo dia dorucenia Protokolu spornyeh dokladoy Paskytovi-
telovi, inak sa tidaje nvedené v Protokole spornyeh dokladoy povazin
ziv spravae. Poskytovitel je povinny v namietkach uviest vietky sku-
loénosti, ktordmi prenkdze spravoost. pravdivost s Oplnost vwkizanej
nlravolnej starostlivosti, a prilozit k ndmietkam Diavko obsahujicu tie
zdravolné vykony nvedené v Protokole spornyeh dokbidov, ktore Pois-
Toviia nenrala vyhodnotit ako nespravie, nepravdive alebo nedplné
(dalej len Reklamaéna davka®).

Pokial' Poskvtovatel’ opomenal vykizal zdravotnit starostlivost po-
skvtnuta v pristusnom Zuétovacom obdobi, je povinny ju vikizal spo-
lu so zietovanim za ten kalendarmy mesiac, v Kloron zistil, 7e ju opo-
menul yykizal za prisludné Zictovacie obdobic, najneskor vaak do 1.
marca kaleadirmeho roka nasledupiccho po kalendirnom  roky.,
v ktorom bola zdravoini starostlivost poskytnnta. Zdravetnd stavost-
livost podTin tohte bodu je Poskytovatel povinny vykizal samostatnon
Davkon za kazdy kalendirny mesiac, za ktory opomenul s vkiizat zdia-
volnd starostlivost (dalei len WDodatocnd diavka™). Poskyviovatel ne-
smic v Dodaloénej divke uviest také zdravoiné vikony, ktoré uz za
prisluiny kalendirny mesiae vwkizal v Divke alebo s Reklamaéne)
divke,

Na vykazovanie zdravotne} starostlivosti Reklimacnon  davkou s
Dodatoénou divkon a kontrolu takto vvkizanej zdravolne starosili-
vosti sa primerane vzfahjin ustanovenia tohto éanku. K Protokolu
spornyeh dokldoy vinzueemu sa na Reklamaéna davku viak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni dalsio Reklamadnn davkn,

VI

Podklsdom pre vipocet ahrady za zdravotnii starostlivost poskytnut
v Zadctovacom obdobt je Divka, Reklamadna divka o Dodatoena div-
ka. Pokial' Poistovia vvhotovila k Diavke, Rekbunacne) davke alebo
Dodatoenei divke Protokol sporngeh dukladoy., thrada za zdravotnn
starostlivost sa znizi o hodnolu zdravotnyeh vkonoy uvedenyeh
v Protokole spornyeh dokladow,

Platobné podmienky

Poistovtia ulradi dhradu za zdravotna starostlivost na zaklide fakta-

ry. Faktara musi obsahovat najmi:

A meno aadresn miesta previdzkovania zdravotnickeho zarindenia
Poskvtovatela, jeho identifikacné dslo, danove identifikaéne éislo
aidentifikacne ¢islo pre dan 7 pridanej hodnoly, ak mu Jje pridele-
ne;

b whehadné meno a adresu sidla alebo pobocky Poistovne, jej identi-
fikaend ¢islo, danové identifikacné éslo @ identifikadne dislo pre
dafi 7z pridanej hodnoty:

e paradové éislo faktdry;

d. datum, kedy bola sluzha dodana (spravidla posiedny kalendirny
dett Zuétovacieho oludobia);

e, it vwhotovenia faktiny;

. vysku ubrady za zdravoinid starostlivost poskyvtnnti v Zoélovacom
ohdobi Poistetcom vypod

and podla Zmluvy:
g, sadzbu dane 7 pridane) hodnoly alebo adaj o oslobodeni od Lejto
dame, ak je Poskytovatel platitelom dane 2 pridanej hoduoly,

Poskytovalel maoze ku kazdej Diavke, Reklamaénei davke a Dodatocnej
davke vyhotovit najviac jednu faktaru, ktor zasle Poistovni spoli so
zictovacimi dokladmi (bod 5.6.): taktira sa moze vztahosal len na je
den kalenddrny mesiac. Faktiru, ktord nemia vietky nalezitosti uve
dené v bode 6.2, Poistovia vrati PoskviovateTovi na oprava aleho do
pltenic.

Ak Poistovia vyhotovila a dorucila Poskytovatelovi Protokol spornyeh
dokindov a z tohto protokolu svplsva, ze thrada za zdravotni starost-
livost vy v Dvke, Reklamacne) davke alebo Dadatocne) divke
mala byt ind, ako je uvedend na faktire, Poskyvtovatel jo povinny vy
stavit k faktare apravon faktara (dobropis), ktarda ma nideZitosti fak-
tiry podla hodu 6.2 a ktord sa jednoznacne vzlahuje na pivodnn fak -
tiru. Poskyvtovatel opravnou faktarou (dobropisom) povodnt taktru
duplni k. aby povodne fakturovani suma bola apravnon faktirou
(dobropisont) znizena o hodnotu zdravotnyeh vykonov uvedenyeh
v Pratokole spornyeh dokladov viazuceniu sa k Davke, Reklimae nef
davke alebo Dodatoénej divke, Opravnd faktira (dobropis) je volué-
ne Gctovndin dokladom. Vystavenie  opravnej fakiiiry (dohropisu}t
nevylucije postup Poskytovatela podla bodu 5.1,

Prepripad, ze Poskytovatel” nezaslal Poistovni spolu s Davkou, Re-
kKlamaénon davkou alebo Dodatoénon divkeu fakturu, Poistovna
a Poskytovalel sa dohodli, ze faktdru na Ghradu za 2dravotnd staros(-
livost vyhotovi Poistoviia v mene o na Giéel Poskytovatela. Poistoviv o
povinnid vyhotovit fakiiru a odoslatl ju Poskyvtovatelovi v lehote wye-
denej v bode 5.9 Poistovia vo faktare uvedie visku chrady za zdra




6.6,

6.8,

votny starostlivost zistennn 7 Divky, Reklamaénej davky alebo Daodla-
tocne] davky, znizentt o hodnolu zdravotnyeh vwkonov uvedenyeh v
Protokole spornveh dokladov, Poistovia uvedie ako den vystavenia
faktiiey ten den, v ktors Posky tovatel dorudil Poistovm zidtovacie do-
klady 7z Zuictovacie ohdobie, ktorého sa tvka faktara. Poistovia vo
faktire nenvedie jej poradove ¢islo. Den nia faktiry dopheny
Poisfoynou sa na neely uréenia splatnosti ahrady za 2d
rostlivost podla pryed vety bodua 6.6, povazuje za den dorucenia fakhi-
1 Poistovni. Poskytovatel je povinmy do fakiirs podia tohto bodu do-
1 a fakturu podpisat, oznadit odilackom svojei pe

ol sla-

pInit poradove
Giathy @ dorucit Ioistovni, véetko v lehote 5.dni od jej doruéenia Poi

Tovnow.

Uhradi 2 2deavotnd starosthivost svkazanu v Dinke, Reklinacnei
divke a Dodatoenei divke je splatni do 30 dni odo div doruéenia tak
ey, ktord nd véetky mitezitosti podla bodu 6.2, spolu so vietkymi
lebo

suctovacimi dokladmi ovedenymi v bode 5.6, pokial 2 druhej
tretel vety tohto bodu nevvplyyva neskordia splatnost faktuny.
Vopripade. ak Poskylovatelovi vzoikka povianost Livit v silade
Chodom 6. opravnd faktirn (dobropis), faktira je splatna 1o dni
ado dia dorucenia opravne faktary tdobropisu) Poistovni. V pripade.
ak aktirg svhotovila Poistosna v sidade s bodom 6.5, faktara je
splatiit 1o dni odo dia doruéenia fakiin: s deplnenym poradovym
cislonn a podpisanei a oznacened odtlackom peciatky: Poskytovatels

Porstovni,

Zavizok  Poistovne zaplatit Poskviovatelovi dhradu za zdravotnn
stacostlivost je splneny  priptsamme penaznseh prosiviedkos
vprospech tctu Poskytovatela.

Posky tonatel moze postipil’ na tretivs osobu svoju pohladiaviu vod
Poistonni. ktord je menej ako 15 dii po splatnostic len s predeha
dzzjieim pisomnym stihlasom Poistovie.

VIL Konltrolna ¢innost
Poistan i je oprivienid kedvkolvek a bez predehddzajiceho ozname
niv v konal kontroli primno u Poskytovateli, tak aby nebolo naruse-
i starostlivosti i Poskytovatela, alebo kon-

ne poskylovimice zdrasotn
ol na didlku, Konlrolng ¢cinnost je zamerand na:

a0 teelnost. efektivnost o hospodarnost vwoakladania prostricdkos

vereincho zdrivotného poisten

il
I, rozsah o kvalilu poskyvtovanio zdravotnej starostlivosti:

e, dodrziavinic zmlov o zdeavolne] starostlivosti,

Kemtralu sykon: revizny lekar, rovizny frmaceul aorevizna sestrae
ak ide o hontrolu hospodarnosti vynaladania prostriedhos verejoncho
sdeavotneho poistenia a dodsziavania /miy o zdravotne) starostlivos
{i o kusos 1 a finanénn kontrolu lickov o zdvayotoicky el pomocok plne

alebo diastoéne hradenveh 7 vereineho zdravotnéha poistenia, kontro
fu moze v konaval wj zamestoanee povereny ywkonom kontroly.
Revizny bekiar, revizny farmaveul, tevizna sestras a) zamestnanee
poverent swkonom kontroly (dalej Jen (Poserend osoby™) su povinni
najneskdr pri zacati kontroly u Poskytovatela preukizat s sluzobnym
prevkazoim a poverenim na vikon kemtroly,

Poverené  osoby vvkondvaju - konlroln na mieste spravidla
v pracoviy ch dioch pocas sehvalenyeh ordinacnyeh hodin Poskylova-

pokial «i ~ Poskytovatelom nedobodmi v jednotlivom pripade

te
mak.

Ponerené osoby st priyvkone konteoly opravinene:

a. vstupovat do ambulaneie Poskyvtovatela, ako aj do akvehkolvek
1dzok, ktord Poskvlovatel vyuziva

inveh obiektov, ziviadent a prey
na poshvtovanie zdravotne] stavosthvosti

b, nahlindat do zdravotnei dokwmentieie; 1o sa nevztabuje na zi-
mestisnes povereného ywkonon kontroly

e nablidat da technicke) dohumenticie tykajneei ~a zdravotnickej
techmiky, ktortt Posks tovatel ponziva v sivislosti s poskytosanim
sdravotney starostlivosti yvkizovane] Poistovnig

wloy yzhbadonm na rozsah poskyinute]
sdrnotne] starostlivosts i aéelnost, cfektivnost ahospodirnost
vunikbadania prosteicdkov vervineho zdrasotndého poistenia:

d. uahlindat do uétoynveh dok

¢ ddadat predlozenie pryopisov dokladov uvedenvel s pisn boaz .
a urobit alebo si vyziadat vwpis, odpis alebo kopin tiehto dokla-
dove

1. vazdadat ol Poskytovatela aakyebholhvek oneb, Ktore sa vimene
Posky tovatels podiclajt na poskytovant zdeay olnej starosthyosti.
aby im po zacati kontroly poskytovali <iacinnost potrebnd i do
siahinutie véelu kontroly, majmit aby im poskyti potrebné vysvet-
ienia ku kontrolovimym skutoénostinm,

Poskvtovatel je povinny umoznil. Posernym osobiam vwkonanie
homtealy a poskstnut im pozadovane intorni

L ktoré by mahile marit s Ykon kantrolne)

L Bistiny u potrebnm

sucinnest a zdrzal sa kona

cmnost
Ak it Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti. Poverensell osod,

moze podat Poistovni pisoniné namietky, v ktoryeh jo povinny uviest
ety dovady. pre ktoré hy mali byt Poverené osoby pre ich zanjitost

TN

60,

vvludene z vvkondvania hontroly. Podanie namictok nema odklidny

neinok. O mitetkach rozhodne Poistovia do 5 donodo dna ich doru-

CennL

Poverene osoby vypracujin o vesledka kontroly:

i, protokol o kontrole (Jalej len (Protokol™), ak sa kontrolou zisti
porusenic vécobeene zaniiznyel privnaeh predpisov alebo por-
Zenie podmicnok Zmhuvy alebo VZP;

b, zaznam o kontrole (dale fen Zdznam™ ) ak sa kontrolou nezisti
porugenie vicobeene zaviiznyeh privnveh predpisoy anl porusenie
padmicnok Zmluvy alebo VZP.

Protokol ohsahuje:
o ciselne oznacenie Protokol;
b, obehodné menv a sidlo Poistovne,

¢, ak e Poskytovatel privnickou osobou, potom jeho obehodne me-
o asidlo o meno o priesvisko jeho odbomehio zastupen, wak je
Poskvtovatel fyzickau osobou, polom jehe meno a1 priesviska

a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia:

d. ecislo poverenia na vy kon kontroly a datum icho vystaveniag

. omenita priczviska Poverenyel asoby

. mend a priesviski osob, Ktore si okrem fyzickyeh osob ovedenyeh
v pism e z0¢stnili za Poskytovatela na kantrole

g micsto adatiny sykonania konleoly (v pripade, ze sac kontrola
uskutocnuje viae dnis uvedie sa den zaciatku a den skoncenia kon-
troly);

h. predmet kontroty, v ktorom si popise zameranie koutroly:

i, vymedzenie éasového obdobia poskytovanta zdravotne) starostli-
vosti, Ktoreho sa tvkali vy Ronsiviima kontrola:

i kontrolow zistend nedostatky s uvedenion ostinovenia vsceobeene
sawviizného privneho predpisine Zmbny aleho VZP Kt Poskvto
vatel porugil.a naveh opatreni nacich odstrinenie:

k. miesto s danmm vypracovania Protokelus

L podpisy vietkveh Poverenveh osoh, kloré sa aicastnili na vykons
vani kontroly.

Poverene osoby zabezpecia vy pracovanie Protokolu a feho dorueenie

Poskytovatelovi v lehote do zo hadendirnyeh dni odo di skoncenia

kontroly.

Poskvlovatel moje proti skutoénostizm ovedenvo s Protokole podat’

namietky: wimiclky musia byt prsommé a lehota nacich podiuie e 20

kalendarnyeh dni odo dna dorucenia Protokolu Poskytovatelovi. Po

verendé osoby preveria adaje uvedene v aimicethach lehote do 2o ki
lendarnvely dui.

Poverené osoby  prevokujin < Poskstovatelont Protohol w nimicthy

poda bodu 7.1 a spisu o vysledkoch prevakovania zipisnicu. ktori sa

povazuje za dodatok k Protokolu, Zapisnica obsahuje napma:

a. obehodne meno asidlo Poistovne:

b ak je Poskytovatel prinnickon osobou, potom jeho obehodné me-
no asidlo a meno a pricsvisho jeho odborného zastupen, a ak je
Poskytovatel fyzickouw osobou. polom jeho mena i prie/sisko

jesto prevadzkovimia zdravotnickeho zariadenia;

c. ¢islo Protokolu:

d. menaa priezviskd Poverenyeh osob:

e men a pricaviski osab, ktore sa okrem fyvzickyeh osob uvedenyeh
v pisne b aneastiili za Poskytovatela na prerokovani Protokolu;

. miesto a dalum prerokovania Protokobu:

g savens wplivajuee 2 precokovanin Protokolu, Kore maozu obsaho-
val

J veeistenic vsky skody sposebene) pornsenime posinnosti
Poskvlovitelom. pripadne navrh Povercoveh osob na ulozenie
santheie Poskvtovatelovie

h. lehoty ma odstrinenie zistenyeh nedostatkoyy

i, podpisy vaetkeeh (vzicks e osob ivedenseh s pismendeh boodl e,

Pokial Poskyiosate! nepodal proti Protokolu namicthy, Protokol su

povazuie za prerokovany pracovnvin daom nasleduiiein po nirmom

wplvnuti lehoty s podanie namictok, pricom plati. 7e Poskytovatel
sthlasi so zisleniani ovedenvini v Protokole. Zipisnica podla bodu

s v tomto pripade nespisnje,

Zasmam obsahuje vietky nalezitosti uvedendé v bode 7.6 okrem nitlezd
Llosti tuyedenvi v prsnn j. Poverend asohy zabespeciin vy pracovanie Za
znamu ajeho dornéenie Poskytovatelovi v lehote do 1o kalendarnveh
dnt odo diia shoncenta kontroly.

Poskytosatel, ktory prevadzkuje zaviadenic spolocnyeh vysetrovacich
wbiecebnyeh slozick. je povinny na Ziadost Poistovne prediozit Pois
tfon i arigindls alebo kopie vietkieh ziadanick, na zaklade ktorseh vy
konal v ohdobi uvedenom v ziadosh Poistovne laboratGrne a diagnos
ticke vv&etrenia sivisiace s poskytovanin zdravotnej starostlivosti Po

istencont Poistor daje povinmit po vykonani kontroly vsetky zadanky
Poskytovatelovi vl

Na vvkonivanie kontroly e dialhu sa pouziji primerane ustanosenia
oL w7 75, tohte elanko VZI,

bodov



8.

8.3

8.0,

G4,

VIII.

Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistovna su povinni radne a véas plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v stvislosti s poskytovimim zdravotnej starostli-
vosti a vvkondvanim verciného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
diznyeh pravinyeh predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
ucely tohto ¢lanku ako ,Povinnosii™). Porusenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:

vieoheene 2

a4 menej zavazné porusenie Povinnosti:

b, zdvainé porudenie Povinnosti a

¢ podstatné porufenie Povinnosti.

Pokial' nie je v Zmluve alebo vo VZIP uvedené inak, porusenie Povine
nosti je vzdy mencj 2 m porusenim Povinnosti. Pri mene) zi-
viiznom porudeni Povinnosti méze ta zmiuvna strana, ktora Povinnost
neporuiila, doruéit zmluvuej straue, ktora Povinnost porusila, plwm—
né upozornenic, v ktoront uvedie. ktora Povinnost bola porugena
roven moze uviest primerami lehotu na odstranenic porusenia Povin-
nosti.

Pokial menej zivazné porusenic Povinnosti spocivi v porugeni povin-
nosti uvedene) v bode 5.2 tymn, ze Poskytovatel vwkazal zdravoina sta-
rostlivost, ktorit neposkytol, méze Poistoviia uplatnit u Poskviovatela
zmluvnd pokutu vo vyske dvojnisobku Ghrady za zdravotn starostli-
vost, ktord Poskytovatel vykizal, no neposkytol.

Zavaznym porusenim Povinnosti je opakovand menej zivazné poro-
senie Povinnosti a porudenie povinnosti uvedenych v bodoeh 2.9,
3.0 4.7 3130 4040 4200 a 700 Prioza
moze Poistovita:

Znom porufeni Povinnosti

a. uplalnit u Poskvtovatela zmluvnd pokniu vo vyske jednej piting
thrady za zdravotnd stavostlivost, ktortt Poskytovitel poskytol
Poistencom v kalendiirnom mesiaci hesprostredne predehadzapi-
com mesiacu, v ktorom hola Povinnost porusend, aviak najmene)
16,00 EUR a najviae 331,094 FUR:

b, vypovedal Zmluvu.

Opakovanym mencj zivaznyim porusenim Fovinnosti je porusenice ta -
kej Povinnosti, na porusenic ktorej bol Foskytovatel pacas predehi-
dzajuicich 12 kalendarnyeh mesiacoy uz pisomne upozorneny podla
bodu 8.2

Podstainym porusenim Povinnosti je opakované zivainé porusenie
Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenej v hode 4.17. Pri podstat-
nom porufeni Povinnosti moze Poisfovna:

i uplatnit u Poskytovateln zmluvna pokutu vo vyske dhrady za
rdravotnu starostlivost, kKtord Poskytovatel poskytol Poistencom
v kalendarnom mesiaei hezprostredne predehidz
v ktorom hola: Povinnost porusend, avsak majmene) 82,08 EUR
a najviac 1 659,70 FUR;

1CONRL MEeSiaeiL,

b, odstipif od Zmluyy.

Opakovanym zavaznym porusenim Povinnosti je porugenie takej Po-
vinnosti. za porufenie ktorej bol Poskvtovatel pocas predehadzajacich
12 kalendarnyeh mesiacov uz povinng zaplatil' Poistoviny zmluvint po-
kutu podl'a bodu 8.4. pism. a.

Poistovina sa moze u Poskytovatela domahat naroku na wihraduo
Skadly sposobenej v dasledka porusenia Povinnaosti vo vvske presahin-

jucej zmiuvnn pokutu.

Poistovna, ak je v omedkani < plienim svojho penaznélio zaviizku voéi
Poskvtovatelovi, je povitmd zaplatit Poskvtovatelovi trok z omeskania
vo vydke zakladnej virokovej sadzby Lurdpskej centrilnej banky plat-
nej vden vzniku omeskania a zvviencj o 10 % rocne zdlzne) sumy,
ato vyhradoe na ziklade faktiny vvhotovenej Poskytovatelom, ktorej
lehota splatnasti nesmie byt kratdia ako 1o kalendirnyeh dni od jej
doruéenia Poistovni,

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurdpskej anie

Poskytovatel' sa 2z podmienok uvedenyel vtomto élianku zaviizuje

poskytovat adravotun starostlivost poistencom: ¢lenskych krajin Fu-

ropske} Gnie (s vynimkou Slovenskej republiky), Norska, Lichten-

Stajuska, ﬂm}vmld\a a Islandu (dalej len | Poistenci EU™).

Poistenee KU, ktory sa doeasne zdirziava na tzemi Slovenskej republi
Ky, mi mirok na poskytuntie zdravotnej starostlivasti, ak je lekarsky
potrebna vzhladom na predpokladant dizku polwtu Poistenca na
vzemi Slovenskej  republiky. Zdeavolnid starostlivost sa poskytne
viakom rozsahu, aby Poistence KU nemusel opustit tzemie Sloven-
skej republiky skor, ako povodne zamyalal. Poistence KU nemi narok
na taki zdravotnd stavostlivost, za poskytnutim ktore
toval na uzemie Slovenskej republiky bez stihlasu svojej prislugnej za
hrani¢nej ingtitacie.

amerne vvees

Poistenee FUL Klors ma na Gzemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v nicktorom zo statoy uvedenych v bode 9.1, mi
nivok na poskvtnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
vakom mi tento nirok Poistenee,

9.4.

9.5.

9.6.

1.8

9.9,

.10,

LO.1.

10.3.

10.4.

10.5.

1.1

Poistenec EU preukazuje svoj narok na paskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formulirom vystavenym prislusnon zahranicnou institi-
ciow, eurdpskym preukazom zdravotného poistenia, nihradnym certi-
fikitom k europskeniu preukazu zdravotného poistenia ulebo sloven-
skim preukazom poistenca oznacenym skratkou K0,

Ak si Poistenee EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvnd zdravotna
poistovitu na fzemi Slovenskej republiky alebo mu ju urédl Poskytova-
tel, kel zdravotny stav Poistenca EU neumozioval volbu adravotnej
poistovne, Poskytovatel poskyvine Poistencovi EU zdravotni starostli-
vost na adet Paistovne.

Poskyvtovatel pri poskvtovani zdravolnej starostlivosti Poistencovi EUT
na Géet Poistovne postupuje roviako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial z tohto @anku alebo 2o véeobecne
ziviiznych pravnyceh predpisoy nevyplyva odlisny postup.
Viakychkolvek tlacivach (napr. Ickdrsky predpis. lekirsky poukaz.
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uviidza identifikaené
¢islo Poistenca EU avedené v doklade padla bodu g.4.

Zdr rostlivast poskytnutil Poistencovi KU na t¢et Poistovne
vykaze Poskytovatel v sillade s odbornym usmernenim M7 SR pre po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovaniin a nhrady
veenyeh divok podl'a Nariadeni Rady (EHS) ¢ 1408/70 4 ¢. 574/72 a
Nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ B83/2004 aé.
987/2009 G¢innyn v case poskytnutia zdravotnej starosthivosti Pois-
tencovi 7.

volnn s

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na uéet
Poistovne patri PoskytovateTovi Ghrada v rovnakej vigke ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy ne-
vyplyvaind vhrada; Poskytovatelovi vak nepatri pausilna mesacna
thrada (kapitéein) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktire za poskvtnuta  zdravatni starostli-
vost poistencovi iného ¢lenského Statu, ktory sa preukazal curopskym
preukazom zdravotného poistenia alebo ndhradnym certifikitom k
curopskemu preukazu pripojit kopiu tohto dokladu a lekarsku sprivu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostli
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmicnok wvedenyeh v tomto élinku zaviizuje
poskytovat zdravotnd starostlivost poistencom zdravotnej poisfovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pitlsburgh, PA 1 2-:30909¢9, Spojené Staty americke (dalej
lenpoistoving HIGHMARK®").

Pred ylovania zdravolnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobni totoznost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukaza totoznosti, ktorsm je bud cestovns pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overi jeho poistny valah k poistovni
predlozenim identifikacne] karty poistovne HIGHMARK a preukasu
paistenca Paistovne oznadéeného JIGHMARK”

Poskytovatel vykazaje zdravotnit starostlivost poskytontd poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Wehovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatelovi na jeho poziadatie. Poskytovatel Jju povinny v tlacive
vyplnit vietky udaje. Na vykazovanic a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnute poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pouZiji ustanovenia bodoy 5.1, a nasl.

Vakgchkolvek tlacivach (napr. lekarsky predpis, lekiarsky poukaz.,
prikiz. na preprava poistenca, atd.) Poskytovatel wvidza rodné éisla
poistenca vvedené v preukaze  poistenca Poistovne  oznaéenom
WHIGHMARK® aidentifikaéné ¢islo poistenca uvedené v identifikaéne)
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskstnutic  zdravolne]  stirostlivosti - poistencovi poisfovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi thrada v roviiakej vyske ako pri
poskytovani zdravotne starostlivosti Poistencovi, pokial’ zo Zmlavy
nevyplyva ind ulirada; Poskytovatelovi viak nepatri pangalna mesaéni
vhrada (kapitdcia) za poistenca poistovoe HIGIHMARK. Poistovita
ubradi Poskytovatelovi za zdravotmi starostlivost poskytnutit poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramee finanéného objemu, ak bol
sthnoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych udajov
Poistoviia je povinnd zabezpeéit, aby jej zamestnanei a dalsie vsoby
podielajacee sa na ¢innosti Poistovne zachovavali voéi tretim osobim
milcanlivost o skutoénostiach tykajicich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajlicich sa zdravotnej starostlivosti, ktor: Poskytova-
tel poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachoviivat mlcanlivost voéi tretim osobim
o skutoénostiach tykajacich sa sdravotného stavu Poistencov alebao
rdravotuej starostlivosti, ktori Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel  privnickd osoba = je povinng zabezpecit, aby jeho za-
mestuanci a daldic osoby podielajice sa na poskytovani zdravotnej



11.3.

11.4.

2.1,

13.1.

13.3.

XIII.

starostlivosti Poistencom zachovivali voci tretim osobam inlcanlivost’

o skntoénostiach uvedenyeh v predehiadzajaeej vete.

Poskytovatel ani Poistovna nemaji povinnost za(hm.u.n mlcaniivost
v tvch pripadoch, kedy st podla véeobeene zaviznych priviyel pred-
pisov povinni poskytoiit alebo spristupnit Gdaje tretim osobam. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajice sa na poskytovani
zdravotne] starostlivosti nemaji povinnost zachovavat micanlivost
o Poistencovi vo vztahu k inym poskytovatefom zdravotne) starostli-
vosti, ak poskvtnutic informacii o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre daldie poskvtovanic zdravotnej starostlivosti.

Poskylovatel aj Poistovita i povinni pri spracitvani osobnych adajov
Paistencoy postupovat v stilade so zakonom ¢ 428/2002 Z. 7. o
ochrane osobnich fidajov v zneni neskorsich predpisov.

XII. Dorudéovanie

Ak Zminvné strany domicuji akékolvek pisomnosti, oznamenia,
informicie a datové nosice (dalej len (Zasielka™) poston na adresu ur-
cend podla bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za det doruéenia Za-

siclky sa poklada

a. dei prevzatia Zasielky zmhuvnou stranou, kiord je adresilom, ale-
bo

h. den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprela doru-
covani Zasielku prevziat, alebo

¢, den, v ktory nvirne uplynie minimalne 10-diova iilozna lehota pre
vyzdvilmutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka adoslani dopo-
ruéene, a o aj vtedy, ked sa adresat o ulozeni Zasielky nedozvedel,
aleho

] strane,

d. den, v ktory je na Zasielke dorucovanej poston zmiuvne
preukizatelne pracovnikom posty vyznadeni poznimka, ze .adre-
sat sa odstahoval®, Ladresat je nezndamy” alebo ina pozndmka po-
dobneho viznamu, pokial sa takdto poznamka zaklada na pravde.

Pokial s Zasivlka odoslana Poskytovatelovi doporucene vritila
Poistovni s poznamkon .y aloznej lehote nevyzdvihnoté™ a zo véasne-
ho vznamenia Poskvlovatela podla posledne) vety bodu 4.5. vyplyva,
e Poskytovatel v case uplynutia dlozne leboty neposkyvtoval zdravot-
ni starostlivost, Poistovia odosle Zasielku Poskytovatelovi opakovi-

ne.,

Pre potreby doruéovania prostrednictvom posty sa pouZij:

a. pri dorucovani  Poistovni - korespondenénd  adresa uvedena
v zihlavi Zmluvy. inak sidlo Poistovie,

b, pri dorucovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedena
v zahlavi Zmluvy,

ibaze odosiclajice] zmluvne] strane adresit Zasielky oznamil novi ad-

resu ureenu na dorucovanic Zasielok. V pripade akejkolvek zmeny ad-

resy uréenej na dorudovanie Zasiclok sa prislusnd zmluvnd strana za-

viizuje o zmene adresy pixomne informovat drubi zmluvoi stram v

takomto pripade je pre dorucovinie rozhodujitea nova adresa riadne

anim Zasiclky.

oznamena zmiuvne) strane pred odo.

Ak zmluvne strany doru¢uju akykolvek dokument prostreduictvom

clektronickej pobodky zriadene] na Webovom sidle Poistovne tento

dokument sa povazuje za dorudeny:

a. pri dorucovani Poistovni v okiamitiu jeho riadnebho zobrazenia
aulozenia v elektronicke] pobacke: v pripade, ze Poistoviia pri
elektromickej komunikacii - uréi 1ypy dokumentov, pri ktoryeh
oznami PoskytovateTovi dorucenie formon elektronického ozna-
menia. dokument sa povazuje za qspesne doruceny, ked Poskyto-
vatel obdri elektronické oznamenie o jeho ispegnom dorudeni;

b, pri doruéovani PoskytovateTovi v okamihu jeho rindneho zobraze-
niu aulozenia v elektronickej pobocke, o com bude Poskytovatel
informovany.

. f P
Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmhiva je watvoreni diom jei podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial nedajde k podpisantu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty deri, povazuje sa Zmluva za uzatvorenit v def, kedy
Zmluvu podpisala v poradi drubi zmluynd strana.

Zmhwva uadobida téinnost pryvvm  dnon kalendirncho  mesiaca
nasledujiceho po jei avercjineni na webovom  sidle Poistovnu,
V pripacle, de mi zikonom wlozena povinnost zvercjnit Zmluvu i Po-
skytovatel, “Zmluva nadobada Géinnost’ prevm diom: kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po zverejneni Zmluvy ohonma zmluvoymi stra-
nami; pre uréenie acinnosti Zmhuvy je rozhodujuci okamih, kedy i
povinnost zverejnit Zmluvu spini v poradi prvd zmlusni strani.
V pripade, ze maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnif Zmluvu,
Zmlnvné strany sa zaviizagi dbat na to, aby Zmluva nadobudla uéin
nost mesiac nasledijuci po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny in
formovat Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskor do 2 doi od jej

Zverenenia,

Zmliva sa uzatvara na dobu neurdita,

13.4.

XIV. Z

14.1.

14.4.

1.4.8.

13.9.

14.00,

Poistovia i Poskytovatel si oprivneni kedykolvek po¢as trvania

Zmluvy poziadat druhd zmluvou stranu o vvkonanie zmien v Zmluve;

zmenu Zmluvy je mozné uskutoénit vyluéne v pisomnej forme na zd-

klade dobhody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:

a.  dohodow zmluvnych stran;

. do (2 mesiacov odo dha éinnosti Zmluvy na zaklade pisomne)
vypovede z dévodov uvedenveh v Zikone o zdravotnyeh
niach alebo vo VZ1%;

c. po uplynuli 12 mesiacov odo dia Géinnosti Zmluvy aj na zaklade
pisomne) vypovede hez nvedenia dovodar,

d. na ziklade pisommébo odstipenia od Zmluvy podla hodu 8.5.
pism. b., pricom Zmluva zanikd dnom nasledujiocim po dni doru-
g odstipenia od Zmluvy druhej zmluvne) strane;

ren
¢.  diom zrudenia alebo zaniku povelenia Poistovine na vykondvanie
verejného zdravotného poistenia,
f.  dom zru$enia alebo ziniku povolenia Poskvtovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vipovedna doba je tri mesiace a zadina plymit vidy prvym diom ka-
lendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-
ved dorucena druhej zmluvne stranc.

vereéné ustanovenia

Praviy vzah Poistovne a Poskytovatela aich prava a povinnosti pri
poskytovani a ihrade zdravotne) starostlivosti sa vo veciach neupra-
venyeh Zmiuvou ani Véeobeenymi zimiluvnymi podmienkami spravuji
Zakanom o lickoch, Zikonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zakonom orozsahu zdravotne)  starostlivosti. Zikonom
o rozsalu a padmicnkach ithrady lickov, Zikonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, Zakonom o zdravotnych  poistoviiach,  zikonom ¢,
513/1001 Zh. Obchodny  zakennik vzneni neskorsich  predpisov
a ostatnymi vienbecne zéviiznymi privovini predpismi.

Poskytovatel je povinny bez zbvtocného odkladu oznamovat a preuka-
roval prislusnyimi listinami Poistovai vietky zmeoy tykajdee sa Posky-
tovatela a zmluvného vztahu Poskytovatela s Poistoviou, najmi zme-
nu:

a. udajov uvedengch v povoleni na previddzkovanie ambulancie;
. identifikaénych a kontaktngeh ddajov vratane éisla bezného aétu,
¢.  vzoznane oddeleni, ambulancii a lekdarov alebo zmenu v kaddoch,
ktoré im pridelil Urad (hod 5.4.).
Poistovita je povinni oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-
kac¢nych a kontaktnyeh udajov,
Nakolko je Zmluva povinne zverejnovanou zmluvou podla Zakona
o zdravotnyeh poistovniach a Zmluyné strany si uvedomuju potrebu
achrany osobntch udajov, bude Zmiuva zvereinena bez podpisov za
stupcov Zmluvnych strin.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy ligia od ustanoveni VZP, si
rozhodujice ustanovenia Zmluvy.
V' pripade, Ze nicktoré ustanovenia Zmluvy alebo Vacobeenych zmiuv-
nvch podmicnok st alebo sa 2 akéhokolvek davodu stani neplatng,
netdinné alebo nevynilitelné (obsolentné), nemi to a ani to nebude
maf za nasledok neplatnost, neaéinnost alebo nevyodtilelnost ostat-
nveh ustanoveni Zmluvy ani Vécobeenyeh zmluvnyel podmienok.
Zmluvné strany su povinndé v dobrej viere rokovat, ahy bolo neplatné,
neudinné alebo nevynGtitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim. ktorého veeny obsah bude zhodny alebo ¢o uajviace po-
dobny ustanoveniu, ktoré¢ je nahradzované, pricom ocel a zmysel
Zmluvy a Vicobeenteh zmluvnyeh podmienok musi byt zachovany.
Do dohy, k¥m takato doboda nebude uzavreta, rovnako viak aj pre
pripad, Ze k nej nedajde vobee, sa na nabradeniv neplatného. netcin-
ného aleho nevynatiteTného ustanovenia pouzijit iné ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobeenyeh zmbuvuyel podmienok a ak také nie su,
potom prislugné ustanovenia praviyeh predpisov, a to vady take usta-
novenia, ktoré zodpovedaj kritériim podla predehadzajnce] vety.

Poistovita ai Poskytovatel st povinni pokusit sa véetky pripadne
spory, ktoré vzniknu na ziklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmluvou a VZP, vyriegit mimostdnou dohodow. Poistovina aj Posky-
tovatel' sit povinni pred uplatnenim naroku na sude dorufit drubej
niluvne] strane pisomny navrh na mimosidnu dohodu. v ktorom
uvedin a odovadnia svoj narok. ktorcho sa domahaja, a poskvtni dru-
hej zmluvnej strane naymencj 15-diova lehotu na vyjadrente,

Pokial' Poistoviia a Poskytovatel nevyrivdia pripadny spor mimosnd-
nou dohodou. mozu uplatnit svoj mirok na miestne a veene prislus-

nom stide,

Odkazy v texte VZP na ¢linky, body a iné &trukturdlne Casti textu bez
Plizgicho uréenia so odkazmi na casti VZP.

Vieobeene zimtuvné podmienky nadobadaji fcinnost daa 1. aprila
2012,






