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Pre IRESOFT SK bol rok 2024 rokom budovania silnej$ieho vztahu s Vami, naimi zakaznikmi. Dovolte mi
podelit sa s Vami o to najdélezitejSie, o nam uplynuly rok priniesol.

Nasa slovenska pobocka IRESOFT SK vo svojom prvom roku pdsobenia potvrdila spravnost rozhodnutia byt’
Vam este blizsie. Vdaka tomuto kroku a tieZ vdaka posilneniu nasho timu na zagiatku roka sme mohli lepsie
vnimat Vase kaZzdodenné potreby a reagovat na ne rychlejsie a s va¢sim porozumenim miestneho kontextu.

Tesi nas, Ze sa nam darilo poskytovat Vam kvalitni podporu, o Gom svedéia aj ¢isla:

* nasi konzultanti spracovali vy$e 2 tisic poZiadaviek na uZivatelskej podpore, pricom spokojnost s ich
pracou dosiahla 97,6 %,

» zrealizovali sme 16 webinarov a online 8koleni, ktorych sa zléastnilo viac ako 1 500 uzivatelov,
hodnotiacich kvalitu $koleni priemernou znamkou 1,5 (hodnotenie ako v Skole).
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Pocas uplynulého roka sme tiez aktivne pracovali na vylepseniach informaéného systému CYGNUS. Medzi
vyznamné zmeny patri aktualizacit legislativnych poZiadaviek vratane Upravy sadzieb DPH v module Sklady,
kde sme pre Vas pripravili aj automatické prevedenie sadzieb, aby sme Vam &o najviac ulahéili prechod
na nové sadzby. Na podnet samospravnych krajov sme doplnili v module Socidlna &ast nové typy
zaokruhlovania Uhrad. A neposlednom rade sme aktualizovali aj zoznam diagnéz podfa medzinarodnej
klasifikacie chordb MKCH-10-SK. Upravili sme tiez &tatne sviatky, predovSetkym v module Zamestnanci sme
zohladnili legislativnu zmenu $tatneho sviatku 1. septembra.

Velmi si cenime osobné stretnutia s Vami, & uz na nasich dvojdniovych odbornych stretnutiach v Gbelanoch
a Kosickej Belej, alebo na konferencii APSS SR v.Tatrach. Vase postrehy a navrhy ndm pomahaju lepsie
chapat, ako mdZzeme prispiet k zefektivneniu Vasej prace. Aj v tomto roku planujeme pokracovat v tradicii
regionalnych stretnuti, pretoZe prave osobny kontakt s Vami nam pomaha lepsie nasmerovat nase Usilie.

S hrdostou sme opét podporili projekt Narodnej ceny starostlivosti — Dobré srdce, ktory dava zasliZené uznanie
pracovnikom v socialnych sluzbach. Tento projekt pine rezonuje s nasimi hodnotami a poslanim podporovat
tych, ktori sa kazdy den staraju o ludi odkazanych na pomoc inych.
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V roku 2025 pokraéujeme v realizacii pripravy projektu CYGNUS 2, ktory bude velkym kvalitativnym skokom
v praci s tymto informaénym systémom a jeho prinosom pre Vas, najmé v oblasti Gspory Vasho &asu. Dalej
pracujeme na rozsireni vzdeldvania formou $koleni a webinarov a planujeme dalie vylepSenia nasich sluzieb.
Chceme byt aj nadalej spofahlivym partnerom, ktory Vam pomaha sustredit sa na to najddlezitejdie —

starostlivost' o Vasich klientov. > Tl
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Sucastou tohto listu je aj faktira za vyuZivanie nagho produktu na dalSie obdobie. V stilade s nagou licenénou
zmluvou a s ohfadom na minuloroénu inflaciu za rok 2024, ktora dosiahla 2,8 %, upravujeme od 1. 1. 2025
ceny o tdto hodnotu. Zaroveri sa v upravenych cenéch prejavi aj legislativna zmena zékladnej sadzby DPH
z 20 % na 23 %. Uvedomujeme si citlivost kazdého zvysSenia cien, ale verime, Ze chapete nevyhnutnost tohto
kroku, ktory nam umozni aj nadalej rozvijat CYGNUS a poskytovat Vam sluzby v kvalite, na aku ste zvyknuti,
a ktoru si zasl(Zite.

Dovolte mi, aby som Vam v mene celého timu IRESOFTu zaelal do roku 2025 predovsetkym pevné zdravie,
vela energie a radosti z kaZdodennych tspechov pri starostlivosti o Vasich klientov. Sme hrdi na to, ze mézeme
byt Vasim partnerom v tejto délezZitej praci, a dakujeme Vam za déveru, ktor( v nas vkladate.

My vsetci v IRESOFTe stojime pri Vas!

S Ulctou,




