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zadiatok noveho roka je vZdy prile2itost'ou pozriet' sa spat' a
Pre IRESOFT SK bol rok 2024 rokom budovania silnej5ieho vztahu
podelit'sa s Vami o to najdolezitejsie, 60 nam uplynuli rok priniesol.

NaSa slovensk6 pobodka IRESOFT SK vo svojom prvom roku p6sobenia potvrdila sprevnost' rozhodnutia byt,
Vem este bliisie. Vd'aka tomuto kroku a tiez vd'aka posilneniu nasho timu na zadiatku roka sme mohli lepsie
vnimat'VaSe kaZdodenn6 potreby a reagovat na ne nichlej5ie a s vddSim porozumenim miestneho kontextu.

TeSi nes, Ze sa n6m darilo poskytovat'V6m kvalitnri podporu, o eom svedOia aj disla:

. nasi konzultanti spracovali vyie 2 tisic poZiadaviek na uzivatel'skej podpore, pridom spokojnost s ich
pr6cou dosiahla 97,6 %,

' zrealizovali sme 16 webinarov a online Skoleni, ktonich sa z0dastnilo viac ako 1 500 uZivatefov,
hodnotiacich kvalitu Skoleni priemernou znemkou 1,S (hodnotenie ako v Skole).

Podas uplynul6ho roka sme tiez aktivne pracovali na vylepseniach informadn6ho syst6mu CyGNUS. Medzi
vyznamn6 zmeny patri aktualizecih legislativnych poziadaviek vretane 0pravy sadzieb DpH v module Sklady,
kde sme pre Vdb pripravili aj automatjck6 prevedenie sadzieb, aby sme V6m 60 najviac ul'aheili prechod
na nov6 sadzby. Na podnet samospr6vnych krajov sme doprniri v modure Sociirna 6ast nov6 typy
zaokr0hlbvanja Uhrad. A neposlednom rade sme aktualizovali 4 zoznam diagn6z pod1a medzindrodne.l
klasiflkecie chorOb MKCH-10-SK. Upravili sme tieZ St6tne sviatky, predovsetklim v module Zamestnanci sme
zohl'adnili legislativnu zmenu Stetneho sviatku .1. septembra.

Vel'mi si cenime osobn6 stretnutia s Vami, di uZ na nasich dvojdtiovlich odbornych stretnutiach v Gbefanoch
a Kosickej Belej, alebo na konferencii APSS SR v.Tatr6ch. Vade postrehy a nevrhy n6m pom6haj0 lepiie
chapat, ako m6Zeme prispiet k zefektivneniu VaSej pr6ce. Aj v tomto roku pl6nujeme pokradovat,v tradicii
region5lnych stretnuti, pretoze pr6ve osobnli,kontakt sVami ndm pom6ha lepiie nasmerovat,naSe 0silie.

S hrdost'ou sme opat'podporili projekt Niirodnej ceny staros ivosti - Dobre srdce, ktory1,d6va zasl0Zen6 uznanie
pracovnikom v soci6lnych slu2bdch. Tento projekt plne rezonuje s na5imi hodnotami a poslanim podporovar
tich, ktori sa kazdy den staraj( o I'udiodk6zanlch na pomoc infch.

V roku 2025 Pokradujeme v realizdrcii pripravy projektu CYGNUS 2, ktoni bude vel'kim kvalitativnym skokomv pr6ci s t)'mto informadnli'm syst6mom a jeho prinosom pre V6s, najmd v oblasti 6ipory Vasho 3asu. Dalejpracu.ieme na rozsireni vzdelevanja formou Skolenia webin6rov a pldnujeme d'alSie vyiepienia naSich sluZieb.Chceme byt' aj nad'alej spol'ahlivlim partnerom, ktori Vem pom6ha sistredit' sa-na to najddtezitejsie -
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s Vami, na5imi zekaznikmi. Dovofte mi

starostlivosf o VaSich klientov.



Si6asfou tohto listu je aj faktira za vyuzivanie nesho produktu na d'alsie obdobie. V s0lade s nasou ticenenou
zmf uvou a s ohladom na minurorodnf .infldciu za rok 2024, Kora dosiahla 2,g yo., upravujeme oa l, r . zozsceny o tuto hodnotu. Zdrovei sa.v upiavenlch cendch prejavi aj legislativna zmenZ zaxiaiiei saozby DpH220 %.na23 70. Uvedomujeme si cittivost faZOOno z4,Senia cien, ate verime, Ze ch6pete nevyhnutnosf tohtokroku,-ktoni n6m umozni aj nadalej rozvijat CYGNUS ; poskytovaf vam sluzby v kvaiite, na akri ste zvyknuti,a ktoru si zaslUzite.

Dovol'te mi, aby som Vdm v mend cel6ho timu IRESoFTu zazelal do roku 2025 predovsetktm pevn6 zdravie,vel'a energie a radosti z ka2dodennfch rispechov pri starostlivosti o vasich klientov. Sme hrJina io-, ze mozemebyt Vasfm partnerom v tejto dolezitej pr6ci, a d'akujeme vdm za doveru, ktoni v nas vklad6te.

My vietci v IRESOFTe stojime pri V6s!

S ictou,


