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Zmluva o pouzivani elektronickych sluZieb a
o ochrane osobnych Udajov pri eleltronickej komunikacii
vzmysle § 269 ods. 2 zékona &. §13/1981 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskoréich predpisov (dale] len ,Obchodny zakonnik®)
(dalgj len ,zmiuva®)

Jze vorena medzi zmluvnymi stranami:

. Cbehodné meno
{ Sidio resp. miesto podnikania

Onkologicky Ustav sv. AlZbety, s.r.o.

Heydukova 10, 812 50 Bratislava

Adiresa zdravot. zarladenia

Heydukova 10, 812 50 Bratislava
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:ov ambulantného soffwéry,

"y pouZivate:
Winambuiancia (Softprogres),
MediCom (Medicom), Adam 3.0
(CEM), prip. iny...

(dalej len ,OUSA")

(dzlej len  pouivatel™)

~ Cidnok 1,

Uvedné ustanovenia
QL3A g pouZivatel si poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti
zakona €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotng]
starostivest, zdravotnicikych recovnikoch, stavovskych

v Zmysie

or 1IZaclach v zdravatnicive a ¢ zmene a dopineni niektorych
ze'l.uoov vznanl neskocdlen predpisov (dale] len ,zakon &
STE200%°Z.2.°)
Class vodmsi svoig) ng zaklade ::-jed"'o.‘~‘.
Ziadanek pouzivatela iaboraidrne diagnosticke anaiv
s materialy  pacientov  pouzivatela (dalej len
g sn.vo,‘ /rozszhu aza podmienck uvedenych

s nazvon Laooratdre sluzby, kiory je dostupny na:
hitp:/iwww. ous, sk/sk/odborna-verejnost/laboratorna-medicina-v-

ousa _= Srne siuZby poskytuie OUSA ﬁﬂ'ﬂa axtualne platnych
czinikov. Objednévatelom ab::ratornych slufieb je pouzivatel. Za
..nanie iaboratérnych sluZieb si OUSA uplatiuje dhradu na

2h zde  vergjného zdravoiného poistenia vodi  zdravotnym
poctovniam, v kiorych sd poisteni pacienti pouzivatela, pekial
s lymito zaravolnymi poistoviiami mé pouzivate! uzatvoreny
r.d

zrluvny vztan. V pripade, ak si laboratérne sluzby poskytnuté
mimo verejného zaravotneho poistenia, Ghradu za vykonanie
ianoratérnych sluiieb vwkondva pre OUSA priamo pouZivatel
aluhe wynimoéne [aho pacient, ktorého biologicky material bol
nradrmatem oskyinutych  laborztérnyeh  sluZieb, =2
Ipokiadu, 2e s tym pacient pisomne suhlasi, OUSA tento
faliturdcle akceptule abude mat’ K dispozicil spravine

taduradne naaje pacisnta
DUSA e prevadzkovatelom pordie  eostupneho na adress
:Jiportal. . Portdl  slG2i na efeilivngj$iu kemunikaciu

mzazt zmuvnymi stranami pri poskytovani laboratornych slugieb,
o ckjednavan, laporatornycn  vysstren! (dalej g len

Ov 3dnéw-7.‘, a néslednom poskylovani vysleckov (dalej aj len

vy sledok®), vietko p i\yLv"t‘elektroniulzg-ch prostriedkov.

Me  Zay iepo zmibvy § zavedeng tiete pojmy

= elekironicka pobecka ~ aplikdcia pristupna cez portal, kde st
prislupne déta zrmluvnych stran a prostreanictvom kiorej je
pouzivatel oprédvneny si elekironicky objednavat laboratorne
sluzby a2 OUSA nisledne poskylovat pouzivatelovi vysledky
z pozadovarych izboratérnych sluzieb

» prihjasovacie ddeze — Udaje, kitoré sliZla pouzivatslovi na
h-c.e.; 1r[~iuw do elaktronicks] pobocky, a ktoré pouzivatelovi

dnl}' ou

'nat sutzsne zriadenych vizc elekironickych

pocst eiekironickych pobodlek sa  zriaduje
ma souZivaie! Zamesinancov aisbo
wie’l by vjeho mene anz jeno (éet mal

aratorne sluzby, 2 ak o 10 poZiada.
e glektroniciee) pobolky je bezplatne

7.

Lol

QUSA zriadil pouZivatelovi elektronickd pobodku za Gelom podia
bodu 3. tohto &lanku a pridelil mu priniasovacie Udaje, aviak
glektronickda pobotka poufivatela zatial nebola aktivovana.
Podmienkou aktivacie je uzatvorenie tejto zmluvy.

Clanok |1,
Ugel a ureamet zmluvy

Ugelom tejio zmiuvy & Gprava podmienck poufivania portalu
astym spojena u,.r;'a cchrany osobnych =z inych Udajov,
prencsuy kiony chadze pri  vzajomne, Komunikacii
orostrednictvom elekir cr-"msj no.,ct':xy

Predmetom tejte zmluvy je lprava prav a povinnosti zmluvnych
stran pri pouZlvan! por’ém ako a3 Upreve prav a povinnosti
zameranych na ochranlt asobnych a inych Udajov pri elektronickej
komunikacii prostrednicivom elskironickej pobacky.

~
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Gianok IHL.
Prinlasovacie Gdaje
Prihiasovacie (dzje boll pouzivatelovi pridelené za (delom ochrany
pristupu do elektronicie] pobotky.
Za pouzivanie prinlasovacich (dajov pouZivatefom, jeho
zamestnancami zleboc akymikolvek tretimi ososami, ktorym
souzivatel prinlasovacie ddaje dale] poskyto! v plnom rozsahu
zodpoveda pouZivatel, ktorému boli prinlasovacie Udaje pridelené.
Pouzivatel sa zavdzuje chranit prihlasovacie Udaje pred stratou,
adcudzenim. znehodrotznim a ngopravnenym pouzitim, V pripade
straty, ocdcudzenia, znehodnotenia alebo neoprévneného pouzitia
prihlasovacich ddajov jo pouivatel povinny bez zbytoéného
ndkiadu ozngmit tlto skutoénost QUSA, Peouzivats! méze v tomto
oripade  zaroven pofiadal OUSA  opridelenie  novych
prinlasovacich Udajov.
OUSA deakiivuje prin'ascvacie Udajs:
z) na zéklade Ziadosti pouzivatela zaslanej na ois@ousa.sk alebo
b) voprpade straty a/aiebo odcudzenia prhlasovacich ddajov,
podozrenia na pouzite prihlasovacich (daicv poufivatelom
alalebo trefou oscbou vrozpore stouto zmluvou, alebo
v pripade podozrenia zo zneuZitia prinlasovacich Udajov
pouzivatefom a/alebo trefou osobou; OUSA mé vtomto
pripade préave jednesiranne deaktivovat prinlascvacie ddaje.
Po deaktivacii prihlascovacich Udajov postupom podla bodu 4
pism. a) twohto &ésku 18t zmluva zanikd, Po deakiivécii
prinlasovacich Udajov postupom podia bodu 4., pism. b) tohto
Slanku asidasne ak oouzivatel nepoZiadal OUSA o pridelenie
novyeh prinlasovacich jov v ighoe do dvoch (2) mesiacov odo
dha deaktivacle poslednych pribfasovasich udajov, tato zmiuva
zaniké uplynutim dvocl masizcov odo dfa deakiivacie poslednych
Jriniasovacich taajov
~o zaniku tejlo zmiuvy CUSA vykona znefunkénenie elektronicke]
pobocky pouzivatela




%

Gidnok IV,
Forma kemunikscie
Prosireanictvom elektronicke] nobesky bude; (i) pouZivatel zedavat
OUSA objednavky a (i) DUSA nédsiedne poskytoval pouiivatelovi
vysledky. Zmiluvné strany sa zZevézujl dodrZiavatl Odborné
usmernegnie MZ SR & 20/2014 o postupe objedngvania,
vykonavaria a kontrolv laboratdrmych a zobrazovacich vy&strani,
PouZvetel berie na vedomie, Ze pri zadaveni objednaviy je
povinny reSpekiovat usmernenia zdravoinych poistovni a
plainé indikené obmedzenia jednctlivych laboratdrnych vysetrenl.

Laboratérna sluzba se zo strany CUSA povezuje za radns |

poskvinutt  ckemiham odosiznia wvvsledku v papierovej forme
pouzivatelovi,

Zmluvné sirany zodpovedajy za sprévnost a Upinost Jdajov
uvedenich v objedndvkach 2 vo vysladkoch

Zadané cbjednavky a poskytnuté visiedky, vSetko prostrednicivom
efextronicke) pobotay, nle j& moZne o ich dspesnom zcbrazz"" s2
v elgkironickej pobeére dedatcEne menit alebs doplfiat. Oprave je
mozna len prostrednicivar opravnegi 2lebo dodatoénej ODjEC'iaka
vsiedku, pokial o véeabewe Zavézne pravne predpisy

slektronicka komunikécia prostrednictvom elektronickei
poboCky je technicky zabezpelovand tretou stranou =
poskytovatelom Internetovveh sluzieb & uZ na strane OUSA zlebo

pouzivatela, OUSA nezodpoveda za dkodu alebo iné nasledky, |

ktoré wvzniknu pouZivatelovi v désledky technicke; alebc ing

peruchy na strane poskytovatela interaetovych siuzieb.

Clanck V |

Ochrana osobnych Udajov a povinnost zachovavat miéanlivest
QUSA = Pouzlvatel sU samostaini crevadzikovatelia a pri vwkone
ich &innosti spracuvajy osobné U(daje dotknutych osdb. Obe
zmiuvng strany sa zavazujl, Zs budld dodrZiavat povinnosti
vzmysle Naradenia Eurdpskshc parlamentu a Rady J
2016/879 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb

spraclvani asobnveh tdajov a o voinom pot xb= takychto | \

ktorym sa zruSuje smeinice :Rd;.EE (vSeobecné nariadenie o

cchrane udajov) 2 zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane osconych

dazjov 3 0 zmene a dovlnenl niekdorvsh zékonoy,

QObe zmiuvna strany vyhiasuji. Zze osobné Gdaje dotknutych es8h —

pacientov si vzajompe poskytuiu zs Utelom poskytovania

zdravotne] starostiivosti n2 opravnom =zaéklade ustancvenom

v usobitrom pidvnom predpies—{ngimad rékon. & 578/2004 o

zdravotne] starostlivesti, sluZbéch suvisiacich s poskytovanim

zdravotne| starostiivosti 2 0 zmene 2 dopinenf niektorych zékonov

v zneni neskor8ich predpisov). OUSA mbze tieto osobné idaje

spracoval & na dcely vykazaniafvylctovania zdravoinei

starosilivosii a sp'nenia swvojich zdkonnych povinnosti (naima

M

GGtovnych, dafovvch. Statistickych archivaénych) na pravrom ! 5.

zaklade oschitrych pravnych predpisov ako 2j za U&elom
vybavovanis Ziadosti, sfaZnosti a reklamacii, 2 uplatfiovani prav
a narokov OUSA na prawnom z2klade opravnenych zéumov
QUSA.

Obe zmiuvné strany sa zavazuil, fe budd chrénit osobné Uceje
dotknutych os6b pred zneuZitim odcudzenim, neopravnenym
spristupnenirm, poskvtnutim alebo inymi nepripusingmi formami
spraclivania & or soracdvsni  osobnyich ddejov  vykonajd
piimearane technické a organizaéné coatrenia na zaistenie Urovne
bezpeénosti crimeranej riziku, pricom uvedeng opatreniz mdzu
zanhfiial najmd (1) pseudonymizéciu 2 Sifrovanie osobnych Udaiov

(2) =zasbezpedsnie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti |

(napr. zakon & 578/2004 Z. z o poskytovateloch zoravolina)
starostlivosti, zdravoinickych racoviikoch stavavsk'ah
orgenizéciach v zdravotnictve a o zmene a dopineni nigkterves
zakonov v zneni neskor$ich predpisov).

QUSA informuje poufivatela, vratane jeho zamestnancov, ¥e
podmienky spractivania ich osobnych tdajov 2 uplainenia ich prav
ako dotknutych 086k 30 prisiupné na hitp://www.ousa.sk/sk/klienti-
a-pacienti/gdpr.

Cianok VI.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurdiil odo diia nadobucautia o

uginnosti.

Zmiuvu je mozZne ukongit:

a) pisomnou dohodou zmiuvnich stram ku dfiu, na klorom g2
dohodnt.

b) plsomnou wwpovedou kioroukolvek zmiuvaou strenou g Lez
vvedenia cévodu. vvpovedna doba e 2 mesiace 2zad na
plynut prvym dfiom kalendamsho mesiacz nasiedujdcsho o
mesigci, v kicrom bola vynaved doruend druhej zmluyng
strane;

c) pisomnym odstipenim ktoroucolvek zmiuvnou  siranou
v pripadcch, kioréd ustanovuie téle zmluva algbo Uachodny
zékonnik; OUSA je oprévne*u cdstapit od zmiuvy v pripace
straty povolenia pouZivatela ra ovoskywovanie eccravotng)
starostlivosti  2/alebe  vpripede porudenia  bezpadnosti
prenasanych Udajov pouZivatelom,

Zmiuva zanika 2] spdsabom uvedenym v &L 1l bod 5 teji~ zmiwwy

Clanclk Vii.

Zaveretné usianovenla
Tato zmluva vznika difom jej pedpisu oboma zmiuvnym: siranani
Zmiuva nadobutda uginnost dficm je, vzniku, na« ponis § 472
zakona &. 40/1854 Zb. Obtlanskeho zakonnika v znenf naskoriich
predpisov, ak sa dang uvstanovenis up'atiuje
Prava apovinnesti zmiuvnych sign wvyslovne toulo zmiuvou
neupravené sa soravujil pristusnymi ustarovepiary Oochodnéno
zékonnika.
Zmiuva je wvyhctovena vdvoch rovnopisoch, zklorysh kazda
zmluvna st"ana obdrzi jedno wvyhotovenie. VS8etkv zmeny
a doplnenia tejto zmluvy moZno vykenat len vo forme pisomn: "‘1
a podpisanych dodatkov.
Pcuiivatel berie na vedomie, Ze QUSA je podas Oéinnostl terto
zmluvy opravneny vykondval pravideiny Gdrzbu sies Tonicre)
pobocky, pocas kiorej je elektronicka poboika nedostunns OUSA
nezodpovedd za Skodu spdsobent v désiedku vipadku 3 stovich
sluzieb, kiorych sprévu nezabezpedCuje QUSA = ldoré -ndscouid
nedostupnost sluzieb elektronicke] pobocky.
Zmiuvné strany zhodne vyhlasujli. Ze pred podpisom tejic zmiuvy 3!
ju celd pre€itsli. jej cbsahu porozumeli, = cbhsahom sl -la° a
a preto pristupili k jej podpisu,
Zmluvné strany sa zaroven dchodli Ze priblssovacie Udzje
priceleng pouzivatelov| zo strany OUSA pred diiom pagobudriba
Uginnosti tejto zmluvy, ktoré uz beli af sktivované, zostave !l nadaly
v platnosti & na ich pouzivanie s vziahujd podmienky cchadnuie
v tejio zmiuve.

a odolncsti svstémov spracuvania osaobnych Gdajov. (3) proces (1=

obnovy dostupnosti osobnych ddajov 2 pristup k nim v pripa
fyzického incidentu alebo techhického incidentu, (4) pro
pravideliného tesiovania, posudzovania 2 hocdnoienia Géinnog
technickych a organizatnych cpatreni na zaistenie bezpetnosti.
OUSA informuje pouZivatela, Ze prostredie elektronicke] pobotky |
chranene verifikaénou sluZbou, iora brani neopravneném
pristupu  kinformécidm uvedenym v elektronickej pobotke
Verifikatna sluzba vyuziva bezpeénostny systém
a prostrednictvorn «ddovenia chrani data pocas elektronického
prencsu. KaZda ‘nformacia v elektronickej pobotke je overovana
systemem OUSA 2 prihlasovacie udaje si porovnavané s udajmi
pouZivatela nachadzajicimi sz v systéme OUSA.

Obe zmluvne strany sa zav8zujl zachovavali micaniivost
o csobnych Udajov. kioré spracivajd. pricom tatc povinnost irva gj
pe ukonéeni spracivania osobnych tidajov. Obe zmluvné strany su
povinné tiez zabezpelit, aby nimi urCeneé osoby opravneng
spracuvat oscbné Udaje boli pred spraclvanim osobnych tdejov
riadne poudené azaviazané povinnosfou miéanlivosti o tychis
udajoch, ato aj po zaniku ich pravneho vziahu k zmiuvne] sirane.
Povinnost zdravotnickeho pracovnika zachovavat miganlivost

|

avynimky znej sU ustancvené v osobitnom prévnom predpiss

V Bralisiave dna 03 12 2”24




