Cislo zmluvy dodévatel’a: TMS-2025-NsP Brezno
~ i : =
L. L=/ 2025
ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB

uzavretd podla Zakona &. 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel’ Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o.
zapisana v Registri mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom
vnutra SR, registrovy trad: Okresny trad Bansk4 Bystrica, registracné &islo: 14/2002

sidlo: Banisko 1, 97742 Brezno, Slovenska republika
zastiipena: Ing. Jaroslav Matejovsky, riaditel

1CO: 31908969

DIC: 2021607687

IC DPH: SK2021607687

IBAN: SK20 1100 0000 0026 2077 8736

/d’alej len ,,objednavatel™/

2. Dodavatel’ TatraMed Software s.r.o.
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I11, oddiel: Sro, vloZka &islo:
87304/B

sidlo: Lis¢ie Gdolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

zastiipena: Ing. Juraj Kajan, konatel

I1CO: 47025328

DIC: 2023706751

IC DPH: SK2023706751

bank. spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: SKO06 1100 0000 0029 2789 0300

/d’alej len ,,dodavatel™/

(Objednavatel a Doddvatel’ d’alej spolu aj ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ,,zmluvna strana®)

II.
Uéel zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je zaistenie sluzieb:

- TomoCon® PACS,

- sluzby Telerddiologického komunika&ného centra T3C®,

- sluzby SW diagnostického prehliadada TomoCon® Viewer,

- sluzby SW diagnostickej stanice TomoCon® Workstation,

- sluzby SW klinického webového prehliadata TomoCon® Go,

- sluzby webovej aplikdacie TomoCon® CAMERA

- Systému vyhladévania a zobrazovania vySetreni (na zabezpedenie tejto sluzby zmluvne strany uzatvéraju
Zmluvu ospolo¢nych postupoch akoordinacii vlastnych postupov na zabezpedenie vyhladania
zdravotnej obrazovej dokumentdcie pacientov pre oSetrujicich adiagnostikujlicich lekdrov a pre
zabezpeCenie vyhladania svojej zdravotnej obrazovej dokumentdcie pre pacientov, ktora je uvedena
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy, ktord je neoddelitelnou suastou tejto Zmluvy),

- podpory, servisu a softvérovych aktualizacii ku komplexnému systému pre Objednévatel’a.

III.
Predmet zmluvy

1. Dodéavatel' sa zavdzuje vykonavat pre objednivatela aktualizicie, podporu a servis komplexnych
softvérovych systémov (dalej tieZ ,,servis®) na zéklade tejto zmluvy a za podmienok v nej uvedenych.
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2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégie - TomoCon® PACS (dalej tieZ ,,systém*) umoZiiuje
nasledujtce funkcie:

a)  spravu, archivéciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumentacie v ramci systému podla
normy STN EN 12052:2017 (DICOM), pre modality 5x CR/DX, 6x US, 1x MR, 1x CT, 1x MG.

b)  digitdlnu radiologicku diagnostiku vySetreni/DICOM 3tudii z danych modalit na diagnostickych
staniciach TomoCon, aktualna verzia,

c) distribiciu digitdlnej obrazovej dokumenticie vietkym autorizovanym pouzivatelom v ramci
miestnych pocitacovych sieti (LAN) objednavatel'a,

d) pripojenie systémov TomoCon PACS k sluzbam Teleradiologického Komunika&ného centra T3C za
ucelom dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z inych
zdravotnickych zariadeni (vyluéne pripojenie sa do sluzieb T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na
Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

e) vizualizéciu snimok na pracovnych staniciach, podla funk¢nosti aktudlnych verzii najmi:
dvojrozmernd, MPR, trojrozmerné, Standardné radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov,
zvécienie, posuv, prehrdvanie sekvencii, inverzné€ zobrasenie, mod pre dotykové monitory, interpolécie,
filtre, anotacie, vyber textovej sprievodnej informacie,

f)  CT/MR/PT korelécie, flizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced Station,

g) archivdaciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM §truktirovanych popisov,

h)  mozZnost neskorSej konfiguracie a tlace digitalnej obrazovej dokumentécie na filmy,

i)  moznost archivacie digitdlnej obrazovej dokumentdcie na CD/DVD spridanim Lite verzie SW
prehliada¢a na staniciach TomoCon Station s aktudlne podporovanymi operaénymi systémami
Microsoft Windows, aktudlne: Windows 7 SP1, Windows 8., Windows 10  anaslednymi
podporovanymi verziami OS,

j)  monitorovanie a dialkov( spravu systému.

3. Dodavatel vykonava pre objednavatel'a podporu. Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej funké&nosti systémov
v stlade s ¢l. IIL. ods. 2 tejto zmluvy a v stlade s prislu§nymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahriia
odstrailovanie poruch systémov, pravidelnt kontrolu systémov a konzultacie. Odstrafiovanie portich systému
vykondva doddvatel’ na zaklade poZiadavky vznesenej objednavatelom podl'a €l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to
podl'a zdvaZnosti poruchy bud’ dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v predmetnom pracovisku
objednavatel’a.

4. Pravidelni kontrolu systémov vykonava doddvatel minimalne 1x roCne v predmetnom pracovisku
objednavatel’a (tdito moze byt v ramci servisného zdsahu) a kazdy pracovny tyZdet dialkovym pristupom, ak
mu to spravca systému/systémov objedndvatela povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systémov a d’al§ie preventivne zésahy za G¢elom predchadzania vyskytu porach systémov.

5. Dodavatel’ poskytuje objedndvatelovi konzultacie. Konzulticie znamenaju mozZnost spravcu
systému/systémov objednéavatela klast dodavatel'ovi e-mailom, telefonicky alebo listom otazky, ktoré sa
tykaju prevadzky a funkénosti systému/systémov, pricom dodévatel’ je povinny tieto otazky zodpovedat bez
zbyto¢ného omeskania a to vetko v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00.

6. Podpora je iba pre spravcu systému/systémov objednévatel’a, nie pre radovych pracovnikov (,,Second line
support®). Spravca systému/systémov objednévatela zaisti vlastnymi kapacitami vSetku rutinnd prevadzku
systému/systémov TomoCon® PACS a rieSenie beZnych zdleZitosti prevadzky najmi pre koncovych
pouzivatel'ov (,,First line support®). Spravca systému objednavatela sa bude na dodavatela obracat” iba vo
veciach, ktoré nie je schopny vyriesit’ samostatne.

7. Dodavatel’ zabezpeCuje pre objednavatel’a aktualizaciu systému. Aktualizacia systému zahffia poskytnutie
kazdej novej verzie SW systému a na zéklade poZiadavky objednavatela vykona dodavatel’ zaSkolenie
obsluhy systému v sidle objednévatel'a pri kazdej aktualizécii.

8. Dodavatel’ garantuje ¢asova funkcnost’ systémov v roku minimalne 99% (pocet pracovnych dnf v roku je
zédkladnym parametrom percentudlnej funkénosti). Za nefunk¢nost’ systému sa nepovaZuje Cas potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a GdrZzbu. Za nefunk¢nost’ sa nepovazuju tie skutoénosti podmieniujice funkénost’
systému/systémov, ktoré dodavatel’ nemdze ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodavke elektrickej energie,
nefunk&nost’, znizena funkénost” alebo preukazatelnd nefunkénost’ prislusnej IT infrastruktiry, ktord ma
priamy vplyv na funkénost systému, d’alej zakézané, neprimerané a nekompetentné zasahy do systému zo
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strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych Cinnosti zo strany miestnej obsluhy

alebo nevykonanie odévodnenych miestnych technickych a organizadnych opatreni na predchadzanie
nefunkénosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

L. Dodévatel sa zaviizuje vykonavat' servis v stilade so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podla pokynov objednavatela.

2. Pod poruchou sa rozumie iplna nefunké&nost’ systému a/alebo strata fubovolnej funkcionality uvedenej v &l.
III ods. 2 zmluvy.

3. Odstrafiovanie portch prislugného systému podla &l. III. ods. 3 zmluvy vykondva dodavatel' na zaklade
pisomnej poZiadavky vznesenej objednavatelom e-mailom alebo listom a pre opravnené osoby aj telefonicky.
Objednavatel je povinny overit si prijatie pisomnej poziadavky dodavatelfom, ak dodavatel nepotvrdil prijem
poziadavky. Dodévatel sa zaviizuje poruchu, ktora brani pouZivaniu systému, odstranit’ v ¢o najkratsej moznej
lehote. Zahdjenie odstranenia poruchy je do:

- 60 minit v pracovnom €ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 32 hodin na mieste (as sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) podla potreby pri ohlaseni poruchy,
ktorti nie je schopny spravca systému objednavatela vyriesit samostatne ani dodavatel dialkovym
pristupom.

V oddvodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sihlasom objednéavatela tieto lehoty primerane
predizeng.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel je povinny poruchu odstranit’ v ¢o najkratSom ¢ase od nastupu na
servis na mieste, za predpokladu funkénej prislusnej 1T infrastruktary, ktora ma bezprostredny dopad na
funkénost systému.

4. Objedndvatel zaisti vestrannu si¢innost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis portich, podl'a moznosti
objedndvatel'a aj v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzicka sucinnost a fyzicku dostupnost’
systému pre servis portch v sidle objednavatel'a i v mimopracovnych hodindch. Objednavatel zaisti pre PACS
server podsystém pre trvalé sledovanie a dialkovy pristup a pripojenie na internet.

5. Aktualizdcie systémov poskytnuté dodavatefom objednavatelovi podla tejto zmluvy buda vzdy klinicky
overené a CE certifikované.

6. Priservise systému prostrednictvom dialkového pristupu dodévatel dodrziava vietky stanovené bezpetnostné
zasady. Ak dodévatel’ sposobi objednavatelovi poruenim tejto povinnosti &kodu, je povinny ju bez
zbyto¢ného omeskania napravit'.

7. Doddvatel' sa zavizuje vykondvat servis systému po predchadzajiicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatela a to tak, aby v ¢o najmensej miere obmedzil prevadzku pracoviska.

Po ukondeni servisného zdsahu dodavatel vypise protokol, v ktorom 3pecifikuje pri¢inu poruchy a navrhne
objedndvatelovi technické a organizaéné opatrenia na ich predchadzanie. Objednavatel’ je povinny relevantné a
oddvodnené opatrenia realizovat’ alebo realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat opakovanym poruchdm
na systéme, inak je povinny hradit’ néklady na opdtovné servisné zasahy.

V.
Cena a platobné podmienky

1. Objednavatel’ za poskytnuté sluzby dodavatela uhradi mesacny pausdl vo vyske 1 335,00 EUR bez DPH,
DPH podla platnej legislativy. Stucastou pausalu su vSetky cestovné naklady, ako aj prace, naklady na
pripojenie a vSetky d'alSie naklady dodavatel'a suvisiace s poskytovanim servisu systému.

2. Pau8él za poskytovanie sluzieb bude dodéavatel’ spolu fakturovat’ objedndvatel'ovi mesacne spitne daovymi
dokladmi. Splatnost’ faktar podFa tohto odseku ¢ini 30 dni odo dfia dorudenia datiového dokladu.
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Uhrada faktir bude objednavatel'om vykonana bezhotovostnym prevodom na uget dodavatel'a uvedenom v ¢l.
I. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prisludnej Ciastky na tGcet
dodavatel'a. DPH bude uctované v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Vyska pausalnej thrady za poskytovanie sluZieb v konfiguracii systému u objedndvatel’a zahffia priemerny
mesadny pocet vySetreni: 1 600 CR, 500 MR, 560 CT, 180 MG, 60 US.

VL.
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodévatel lehoty na zahajenie odstranenia poruch systému podl'a ¢lanku IV. ods. 3 tejto zmluvy,
je objednavatel opravneny pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 3,32 EUR za kazdu zacati hodinu
omeskania, maximalne v8ak v sume mesac¢ného pausalu.

Ak nedodrzi objedndvatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l. V. ods. 3 alebo 4, je dodavatel oprdvneny
pozadovat urok z omeskanie vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Casti fakturovanej Giastky za kazdy zaCaty den
omeskania, maximalne v8ak v sume nezaplatenej fakturovanej Ciastky.

Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia portch systému sa nepovaZzuje vy$sia moc, najmé vojna,
prirodné katastrofy, epidémia, pandémia, dopravna alebo elektronickd nedostupnost, dopravna kalamita,
zruenie alebo meskanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Dodavatel je
povinny neodkladne informovat’ objednévatela ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky
umoznia.

VII.
Zodpovednost’ za $kodu, bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana

Dodavatel je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat podl'a svojich moznosti a vedomosti
také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochéadzalo k vzniku $kod.

Ak dodavatel’ alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym poruSenim legislativy
spOsobia skodu objednavatelovi alebo inym subjektom, je dodavatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu Skodu
odstranit’, pripadne vzniknutG $kodu v celom rozsahu nahradit. Dodavatel je povinny bezodkladne
objednavatelovi poskytnat’ si¢innost’ potrebntl na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vysky. Dodéavatel
sa zavizuje uhradit’ naklady spojené so zistovanim rozsahu §kody a jej uplatnenim.

Dodavatel’ zodpovedéa za bezpednost' a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednavatela.

VIII.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vogi tretim osobam zachovavat mlcanlivost o vsetkych skuto¢nostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizécii tejto zmluvy a v stivislosti s fiou a ktoré s chranené prislusnymi vieobecne zavéznymi
pravnymi predpismi (najm#d obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skutoénosti) alebo ktoré
objednéavatel prehlésil za doverné. Povinnost’ ml¢anlivosti trva i po skon&eni platnosti tejto zmluvy. Tieto
povinnosti sa dodavatel’ zavédzuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osob, ktoré
dodavatel k realizécii tejto zmluvy pouZije.

Objednéavatel je povinny zaistit', aby vietci zamestnanci dodavatel’a pohybujuci sa v aredli objednavatel'a boli
dostato¢ne identifikovatelni (visacky apod.) ak to objednavatel’ poZaduje.

Kontakt dodéavatela:

V pracovnom ¢ase od 8:00 do 16:00 zékaznicka podpora:
- tel.: +421 2 60202391,

- mob.: +421 903 776 886,
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- e-mail: podpora@tatramed.sk

4. Kontakiné osoby objednavatela opravnené Ziadat podporu a servis poas vyuZivania sluzieb systému
TomoCon PACS (napr. Gpravy tykajuce sa déat v systéme - Gprava dét pacienta):
- lekar®,  radiologicky technik*
MUDr. Miroslav Kosik, primar RDG
- tel.: +421 48 2820 363
- e-mail: kosik@nspbr.sk

Rastislav Balcar, vedici RDG asistent
- tel.: +421 48 2820 361

- e-mail: rdg@nspbr.sk

5. Kontakiné osoby objednévatel'a opravnené Ziadat' podporu a servis komplexného systému TomoCon PACS:
- ITE,
Ing. Jan Jagercik
- tel.:+421482820336, +421905843265
- e-mail: jagercik@nspbr.sk
Viktor Lasut
- tel.:+421482820242, +421907822377
- e-mail: lasut@nspbr.sk

IX.
Trvanie zmluvy

1. Tato zmluva nadobtda platnost okamihom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a Gcinnost’ ditom 01.01.2025, nie v3ak skor ako ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrélnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady SR.

2. Této zmluva sa uzatvdra na dobu urgiti, na obdobie 48 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami
v pripade rozSirovania systému alebo Uprave rozsahu poskytovanych sluzieb alebo pristupenia dalsich
subjektov zastupenych objednavatel'om.

3. Tato zmluvu moZno ukondit’ pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia doévodov, s
vypovednou Iehotou 3 mesiace, ktord za¢ina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tato zmluvu mozno ukongit tieZ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Uprava vyiky pausélne; Uhrady sa zrealizuje vzdy len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku k tejto zmluve, pricom zmluvné strany v dodatku na zéklade poziadavky dodavatel'a
zohl'adnia medziro¢nt mieru inflacie, merani indexom spotrebitel'skych cien.

X.
Zaverecné ustanovenia

1. Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zakonom & 513/1991 Zb., Obchodny zikonnik v zneni neskorsich
predpisov.

2. Neplatnost’ niektorého ustanovenia tejto zmluvy nemé4 za nasledok neplatnost celej zmluvy.

3. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaju plne
v platnosti a su u€inné a7z do okamziku ich spinenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

4. Zmluvnu strany sa zavizuju vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne riesit zmierovacim konanim
podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky.

5. Tato zmluvu moZné menit alebo dopiiiat jedine na zaklade pisomnych, ¢islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vsetky dodatky, ktoré budu
oznacené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sucastou tejto zmluvy.
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6. Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dia 15.1.2024

Za dodavatela:

Ing. Juraj K‘aj , konatel’
TatraMed Software s.r.0.

20 01. 205
V Brezne, diia .................. M

Za objednavatela:

Nemocnica s(pohfg’lmikou Brezno, n.o.

Priloha ¢.1
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KZMLUVE O POSKYTOVANi{ PODPORY SOFTVER’OV\'{CH AKTUALIZACII, TELERADIOLO-
GICKYCH A SERVISNYCH SLUZIEB

ZMLUVA O SPOLOCNYCH POSTUPOCH A KOORDINACII VLASTNYCH POSTUPOV
na zabezpe€enie vyhP’adania zdravotnej obrazovej dokumentacie pacientov pre ofetrujucich a diagnosti-
kujucich lekdrov a pre zabezpecenie vyhP’adania svojej zdravotnej obrazovej dokumenticie pre pacientov

Clanok I
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je stcinnost Koordindtora a PouZivatela pri zabezpegeni spolo¢ného postupu pre-
vadzkovatel'ov informacnych systémov PACS, ktori si navzajom a reciprocne zdiel'aja informdcie o existencii
radiologickych vySetreni predmetnych pacientov pre svojich oetrujicich (diagnostikujucich) lekarov pro-
strednictvom Systému vyhladdvania a sprostredkovania zobrazenia radiologickej obrazovej dokumentacie
(dalej len ,,Systém“), ktory je dusevnym vlastnictvom Koordinatora, pri:

a. poskytovani sluZieb Systému ofetrujicim (diagnostikujucim) zdravotnickym pracovnikom (lekarom),
pripadne opravnenym osobam v zmysle Zakona &. 576/2004 Z. z. — Zakon o poskytovani zdravotne;j sta-
rostlivosti, sluzbdch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (d’alej len ,,Zdkon 576/2004%), ktoré majl zdkonné pravo pristupovat’ k zdravotnej obrazovej
dokumentécii pacientov podla tohto zakona a zmluvné préavo pouzivat sluzby Systému podla tejto
Zmluvy;

b. napfﬁani zakonnych prav fyzickych osdb pri pristupe k ich osobnym udajom a udajom v zmysle Zakona
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,Zdkon
18/2018), ktory implementuje Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fy-
zickych o0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov (d’alej akronym
GDPR).

2. Tato Zmluva upravuje podmienky pouZivania sluZieb Systému s prihliadnutim na ustanovenia Zdkona
18/2018, Zakona 576/2004 a Zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni nie-
ktorych zékonov (d’alej len ,,Zakon 69/2018%).

Clanok 11
PouZzivanie sluZieb Systému

1.V pripade pouZivania sluZieb Systému s lokdlnym informadnym systémom PACS budi méct lekari autorizo-
vani PouZivatel'om vyuZivat Systém aZ po prvotnom spracovani predmetnych détovych strukttr DICOM Ma-
nifest, tento proces moZe trvat’ jednotky a desiatky dni v zavislosti od mnozstva DICOM stadii v lokalnom
PACS. Po ukonceni prvotného spracovania tito skuto&nost’ oznami Koordinator kontaktnej osobe PouZivatel'a
pre e-mail komunikaciu.

Clanok I11
Povinnosti Koordindtora

1. Koordinator je sprostredkovatelom spracovéavajiicim osobné tdaje z poverenia PouZivatela - Prevadzkova-
tel'a informaéného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

2. Koordinator touto Zmluvou poskytuje Pouzivatelovi technické prostriedky a sluzby Systému, ktoré zahtiiaju
najmé ale nielen: softvéry, softvérové licencie, ndgjmy komunikacnych, vypoctovych a tloznych kapacit v
Cloud v rdmei Eurépskej tnie, systémy monitorovania a zabezpetovania prevadzky, konzultdcie a poraden-
stvo v nevyhnutnej miere, sti¢innost’ a spolo¢ny postup s ostatnymi zmluvnymi pouzivatel'mi Systému; vSetky
softvéry a kapacity Systému ostdvajii majetkom Koordinatora.

3. Koordinator zodpoveda za:
a) technicku prevadzku Systému,
b) informagnu a kyberneticku bezpecnost osobnych tidajov, vratane osobitnych kategorii osobnych tdajov,
a utajovanych informécii podl'a Clanku V tejto Zmluvy ato od ¢asu prevzatia takychto tidajov na spraco-
vanie aZ po ¢as odovzdania alebo vymazania predmetnych tdajov.
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Koordinator je povinny:

a) overit autenticitu fyzickej osoby (pacienta)

b) overit autenticitu fyzickej osoby (zdravotného pracovnika - lekara) ako aj zaradenie lekara v zozname
lekarov Pouzivatela,

¢) vytvorit zdznam o priebehu ¢innosti kazdého pouZzivatela v Systéme a v pripade autorizovanej Ziadosti
umoZnit vykonanie prava fyzickej dotknutej osoby na spristupnenie informécii podla § 21, Zakona
18/2018,

d) zabranit neautorizovanému vynuitenému pristupu tretimi stranami, ktoré nie st Pouzivatelmi Systému,

e) zrudit registraciu zdravotného pracovnika - lekara v pripade zaznamenania neopravneného pristupu
k osobnym tdajom, vratane osobitnych kategérii osobnych tdajov.

Ak osobitné predpisy neustanovuju inak, Koordinator v Ziadnom pripade nesmie:

a) spristupnit’ akékol'vek informécie a udaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam,

b) spristupnit’ akékol'vek informdcie a 0daje Ziadnym pravnickym osobam, zdruZzeniam, inStitGcidm alebo
obdobnym subjektom, ktoré nie si Pouzivatel'mi Systému.

Clanok IV
Povinnosti PouZzivatel’a Systému

PouZivatel’ Systému je PrevadzkovatePom informa¢ného systému PACS v zmysle Zakona 18/2018.

Pouzivatel’ Systému zodpoveda za:

a) informacnu a kybernetickl bezpe¢nost' osobnych udajov, vratane osobitny ch kategorii osobnych udajov,
podra Cléanku V tejto Zmluvy od ¢asu prevzatia zo Systému aZ po ¢as bezpedného vymazania predmet-
nych udajov,

b) spristupnenie informécii a Gdajov prevzatych zo Systému vylucne opravnenym fyzickym osobam v za-
mestnaneckom alebo obdobnom pracovnom pomere.

Pouzivatel’ Systému je povinny:

a) hned” po podpisani Zmluvy spristupnit Koordinatorovi bezpeénym spdsobom a v dohodnutom formate
zoznam svojich zdravotnickych pracovnikov - lekarov, ktorych k tomu explicitne autorizuje a ktori maji
zdkonné pravo pristupovat k zdravotnej obrazovej dokumentcii pacientov; z doévodu registracie do Sys-
tému a nasledne neodkladne pisomne informovat’ Koordinatora o kazdej zmene v predmetnom zozname,

b) umoznit Koordinatorovi naindtalovat’ softvérové moduly systému PACS, ktoré umoZnia bezpetnu (Sif-
rovantl) komunikaciu PACS so Systémom a vytvorenie indexu DICOM vySetreni evidovanych v PACS
(tzv. Manifestov DICOM stadii),

c) poskytnit tizku sucinnost’ Koordinatorovi pre overenie kompletnej funk&nosti po nasadeni systému,

d) prostrednictvom Systému spristupnit obrazovi dokumentdciu pacienta autorizovanému oSetrujicemu
(diagnostikujicemu) zdravotnickemu pracovnikovi - lekarovi s platnou jednorazovou autentifikaciou
Systémom,

e) prostrednictvom Systému spristupnit’ jeho obrazovii dokumentaciu samotnému pacientovi s platnou jed-
norazovou autentifikiciou Systémom,

f)  spristupnit’ obrazovii dokumentaciu autorizovanej osobe vo velmi kratkom &ase, t. j. mat’ vSetky pred-
metné data uloZené ‘on-line‘, alebo inym vhodnym spdsobom, s ktorym suhlasil Koordinator,

g) neodkladne telefonicky alebo prostrednictvom e-mail informovat’ Koordinatora o podozreni na pokus
0 neautorizovany prienik do Systému alebo neopravnené spristupnenie osobnych udajov, vratane osobit-
nych kategérii osobnych udajov,

h) prostrednictvom Zakaznika uhrddzat’ Koordinatorovi finantné plnenie za sluzby podla tejto Zmluvy
ariadne vystavenej faktury.

Ak osobitné predpisy neustanovuji inak, PouZivatel’ Systému v Ziadnom pripade nesmie:

a) poskytnat alebo sprostredkovat’ pristup do Systému Ziadnym pravnickym osobam, zdruzeniam, in3titu-
ciam alebo obdobnym subjektom, ktoré nie st Pouzivatel'mi Systému,

b) spristupnit’ akékolvek informécie a idaje neopravnenym a neautorizovanym fyzickym osobam.



Cislo zmluvy doddvatePa: TMS-2025-NsP Brezno

Clanok V
Informaéna a kybernetick4 bezpeénost’

1. Zmluvné strany sa zavizuju plnit vietky dohodnuté ilohy a principy stéinnosti a spolo¢ného postupu v ramei
Systému na zaistenie informacnej a kybernetickej bezpetnosti ako aj uz existujuce zmluvy.

2. Vsetky zmluvné strany st povinné zachovavat mi&anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedia
v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a ktoré nie st verejne zndme, najmé pokial by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti alebo ochrany osobnych tidajov.

3.V pripade kybernetického incidentu alebo podozrenia naii, si vietky zmluvné strany povinné sa o takejto
skuto¢nosti navzajom neodkladne informovat. V pripade potvrdenia kybernetického incidentu je Koordinator
povinny notifikovat’ prisludnii $tatnu autoritu podla platnej legislativy Slovenskej republiky a v najkrat§om
moznom ¢ase prijat’ operativne a/alebo systémové opatrenia na predchadzanie zisteného kybernetického inci-
dentu.
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