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Zoznam skratiek

Tabulka 1 - Zoznam skratiek

SKRATKA POPIS

API Application Programming Interface (Programové rozhranie
aplikécie)

API GW API Gateway - Verejna integracna platforma

Cl/CD Continuous integration/Continuous deployment — séria krokov
pre spravne nasadenie softvéru - Kontinualna integracia
a dodavka

CNM Centralny notifikacny modul — ponukané rieSenie

CUET Centralna uradna elektronicka tabula

e-Government

Electronical Government, elektronizacia verejnej spravy

eDesk

Modul elektronickych komunikaénych schranok UPVS

GDPR General Data Protection Regulation

GovNET Zabezpecena Statna siet spravovana Narodnou agenturou pre
sietové a elektronické systémy. / Nadrezortna informacna siet
verejnej spravy

GUI Grafické pouzivatelské rozhranie (Graphical user interface)

IAM Identity Access Management - Sprava identity pouzivatela. /
Autentifikadny Modul v ramci UPVS

MIRRI Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

OVM Organ verejnej moci - Statny organ, organ Uzemnej samospravy,
verejnopravna institucia, organ zaujmovej samospravy a fyzicka
osoba alebo pravnickd osoba, ktorym z&kon zveril vykon
verejnej moci

PaP Portfélio a profil klienta

PO/FO Pravnicka osoba/Fyzicka osoba

SkTalk/Sk-Talk

Standard pre komunikaciu prostrednictvom UPVS podia § 11
pism. g) Vyhlasky &. 78/2020 Z. z.

SLA Service Layer/Level Agreement - Dohoda o Urovni/ parametroch
/ kvalite poskytovania sluzby

SvM Slovensko v mobile

F”ROD F”rodukéné prostredie

UPVS Ustredny portal verejnej spravy, Ustredny portal

ZS

Zivotna situacia




2 Uvod

Tento dokument popisuje ramcovy navrh rieSenia Centralneho notifikacéného modulu
(CNM). V ramci dodavky projektu bude vypracovana detailnejSia dokumentacia, ako
analyza a detailnejSia Specifikacia (zohladnujuci strategicku a referenénu architekturu
podla NKIVS a zakona €. 95/2019 Z.z.).

CNM umozni odosielanie notifikacii o stave rieSenia zivotnej situacie a vykone
verejnej moci cez definované komunikacné rozhrania v prispdsobenej forme pre
jednotlivé notifikacné kanaly na zéklade preferencii adreséata alebo pokynu
odosielatela.

Zaroven prostrednictvom CNM bude méct mat ob&an prehlad o prijatych
notifikaciach cez portal UPVS, pripadne aplikéaciu Slovensko v Mobile, alebo iné
rieSenia, ktoré budu na CNM za tymto u€elom integrované. Tento prehfad bude
obsahovat zoznam notifikacii s obsahom a oznacenim ich stavu.

RieSenie bude podporovat aj moznost zasielania notifikacii inych organov verejnej
moci a inych ISVS.

Pristup k sluzbam a funkcionalitam CNM bude riadeny prostrednictvom roli

a opravneni evidovanych v IAM (REQ_CNM_07). IAM UPVS bude tiez vyuzivany aj
pre zistenie notifikacného profilu adresata identity ureného identitou v IAM
(REQ_CNM_13). Za tymito ucelmi bude CNM integrovany na prislusné sluzby IAM
UPVS.

Notifikacie budu méct byt odosielané a prijimané rozlicnymi kanalmi
(REQ_CNM_06):
- SMS (prostrednictvom objednavatelom zazmluvnenym poskytovatefom
(gateway), ktory pouziva Standardné SMPP rozhranie pre odosielanie SMS)

- Mail (prostrednictvom SMTP servera objednavatela) (REQ_CNM_12,
REQ_CNM_53)

- eDesk (prostrednictvom odoslania SKTalk spravy na vstupné rozhranie G2G
a odosielanie sprav typu EGOV_NOTIFICATION, pripadne dalSich tried)
(REQ_CNM_44)

- push (web-push, mobil-push, in-app pre web browser, in-app pre mobilnu
aplikaciu)

- notifika¢na platforma identity (bude sucastou PaP (zmeny v PaP nie su
sucastou dodavky CNM), pripadne mozu byt aj SYM a inych
systémoch/aplikaciach (zmeny v tychto systémoch/aplikaciach takisto nie su
sucastou dodavky CNM), ktoré sa na CNM integruju prostrednictvom API,
ktoré bude na tento u¢el CNM poskytovat). V rdmci dodavky CNM bude
vytvorené a publikované API, ktoré bude méct byt pre tieto ucely vyuzité.

Kazdy typ kanalu bude mat vlastnu konfiguraciu.

Vyber kandalu pre zaslanie konkrétnej notifikacie bude na zaklade preferencie
adresata (v pripade, ak adresat bude ur€eny identitou v IAM), pripadne mdze byt
stanoveny odosielatelom v poziadavke na odoslanie notifikacie.

CNM umozni v buducnosti pridat’ aj dalSie kanaly na odosielanie notifikacii
(REQ_CNM_06).



3 Funkénosti pre odosielatelov notifikacii

Odosielatefom bude CNM ponukat 2 zakladné skupiny funkcionalit:
- Manazment notifikacii
- Manazment Sablén

3.1 Manazment notifikacii

V ramci manazmentu notifikacii CNM umozni:

- Vytvaranie pravidiel pre odosielanie notifikacii, ich €asovanie pre jednotlivé
notifikacie ako aj hromadné notifikacie, Casovanie bude sucastou vstupnych
parametrov na odoslanie notifikacie alebo hromadnych notifikacii
(REQ_CNM_16)

- Odoslanie samostatnej notifikacie s moznostou jej Casovania a urcenia jej
priority (REQ_CNM_16, REQ_CNM_21, REQ_CNM_23)

- Odoslanie davky notifikacii (hromadné notifikacie) s moznostou ¢asovania
odoslania notifikacii a ur€enia ich priority (REQ_CNM_16, REQ_CNM_21,
REQ_CNM_23)

- Importovat zoznam notifikacii s identifikaciou adresata a Sablény, ktora sa ma
pouzit, adresatov pre hromadné spracovanie vo formate napr. JSON, XML,
CSV (REQ_CNM _17) — bude sucastou vstupnych parametrov pre zZiadost
o odoslanie notifikacii

- Sledovanie stavu notifikacii

- zobrazenie historie zasielania komunikacie na jednotlivé identity (s detailom
ako je status, odpoved alebo vykonana akcia) (REQ_CNM_37) a moznostou
filtrovania (REQ_CNM_38) podla vybranych kritérii

- vyhladavanie notifikacii podla kritérii a vysledok exportovat, pricom kritérium
vyhladavania bude aj stav notifikacie (REQ_CNM_26)

- CNM umozni zaviest vlastné moznosti automatizacie odosielania notifikacii na
zaklade urcitych udalosti, akcii alebo prednastavenych podmienok. Na tento
ucel bude CNM poskytovat’ API, ktoré bude mozné vlastnou automatizaciou
vyuzivat (REQ_CNM_22).

Preferovany alebo povoleny kandl bude ziskany z IAM pre adresatov uréenych ako
identita v IAM. Ziadost o zaslanie notifikacie bude obsahovat aj parameter kanal s
vyberom preferovany alebo konkrétny podporovany kanal (REQ_CNM_29). Adresat
notifikacie méze byt aj priamo adresat definovany konkrétnym kanalom. Napriklad
pre zaslanie SMS moze byt adresatom telefénne Cislo, pre mailova notifikaciu bude
uvedena mailova adresa (REQ_CNM_30).

Pre notifikacie bude mozné zadavat dynamicky/rézny obsah, podla potreby
(REQ_CNM_27). Pre jednotlivé kanaly bude definované €o je obsahom notifikacie,
tam kde je to relevantné, bude méct obsah obsahovat rich text a pripadne aj prilohy
(REQ_CNM_28).

Ziadost o zaslanie notifikacie mdZze obsahovat aj &as, kedy sa ma notifikacia zaslat,
alebo nechat zaslat v Case preferovanom pouzivatelom. Toto nastavenie



preferovaného €asu sa nacita sluzbou z IAM. Rovnako je su¢astou ziadosti o
zaslanie notifikacie aj atribit kategoria resp. tag notifikdcie (REQ_CNM_55) a identita
mdbze mat definované niektoré kategodrie (tagy) zakazané a preto taka identita taku
notifikaciu nedostane.

Pre zasielanie notifikacii vSetkym identitam, ktoré si vyziadali danu kategoriu, je to
rieSené rovnako ako pre pozZiadavku REQ_CNM_20, kde sluzbu na poskytnutie
zoznamu relevantnych identit poskytne IAM (REQ_CNM_32, REQ_CNM_33).

Ziadost o zaslanie notifikacie obsahuje aj atribut pre jazyk, ak nie je uvedeny, tak sa

pouzije preferovany jazyk identity adresata z IAM, ak ani ten nie je definovany, tak sa
pouzije slovencina. Toto je relevantné ako pre Sablony, tak aj pre multijazyény obsah
(REQ_CNM_34).

Spracovanie notifikacii bude podfa atributov Ziadosti a podla preferencii adresata
(REQ_CNM_56). Bude podporovat retry policy, t.j. neuspesné volanie sa bude
viackrat opakovat. Ak sa napriek tomu nepodari, tak sa ulozi so stavom zlyhané a
administraénym rozhranim sa bude dat’ po odstraneni problému znovu spustit
(REQ_CNM_48).

Grafické rozhranie bude dizajnované s ohladom na pouzivatelsky komfort
(REQ_CNM_42). Komponent Sluzby CNM (API) budu poskytovat aj sluzby
pokryvajuce funkénost web aplikacie (REQ_CNM_43).

3.2 Manazment Sablon

V ramci manazmentu Sablon CNM umozni vytvaranie, zmenu a ruSenie Sablon pre
notifikacie.

CNM umozni odosielanie notifikacii vytvorenych podla $ablén. Sabléony budu
spravované odosielatefmi alebo spravcami modulu, ktori mézu Sablény pridavat,
upravovat a mazat (podla opravnenia a pristupu k jednotlivym $ablénam). Sablény
obsahuju vizualizacie pre jednotlivé distribu¢né kanaly. Pre jednotlivé distribucné
kanaly notifikacii buda vizualizicie vytvarané pomocou customizovanych XSLT
transformacii a tam, kde je to relevantné, tak vystup bude podfa dizajnu IDSK
(REQ_CNM_04).

Bude umoznené vytvarat $ablony s moZnostou predvypifiania, jazykoymi mutaciami
a vizualizaciami pre jednotlivé kanaly (REQ_CNM_54).

Notifikatna Sabléna umoziiuje spravit nahlad podla vyplnenych dat (REQ_CNM_57).

4 Funkénost’ poskytovana pre prijemcov notifikacii

- CNM neposkytuje GUI pre prijemcov notifikacii

- Pre vytvorenie GUI pre notifikacnu platformu identity bude CNM poskytovat
API pre zobrazenie a interakciu s notifikaciami

- Sprava profilu adresata bude v PaP (rozSirenie PaP nie je su¢astou dodavky
CNM) a profil bude uloZeny bude v IAM (zmeny |IAM nie su su€astou dodavky
CNM). V profile si méze ob¢an nastavit’ zakladné predvolby notifikacii, ako je



povolenie alebo zakazanie notifikacii, kategoérie, nastavenie jazyka notifikacii,
preferovanych €asov zasielania notifikacii. V profile si bude moct ob¢an
nastavit’ svoje preferencie (preferen¢né kanaly identity a ich atributy, napr.
posielanie notifikacie v biznis hodinach) a kontaktné udaje pre zasielanie
notifikcii. CNM bude integrovany s profilom pouzivatela v UPVS
(prostrednictvom integracie na IAM). Zmeny v PaP a IAM nie su sucastou
dodavky CNM (REQ_CNM_32).

- M6bzu prijimat notifikacie rozlicnymi kanalmi (SMS, mail, eDesk, mobile push,
web push, notifikacnej platformy identity, pripadne v buducnosti aj dalSimi,
ktoré mézu byt v budicnosti doplnené), v pripade niektorych kanalov
(notifikaCna platforma identity) s nimi aj interagovat’ (akceptovat/odmietnut
pozvanku, odpovedat, precitat)

V notifika¢nej platforme identity bude pre prijemcov umozZnena aj interakcia

s notifikaciami (podpora akcii ako je zruSenie, vymazanie alebo zobrazenie
notifikacie (REQ_CNM_24), tiez tu budu mat’ moznost potvrdenia notifikacii,
odpovedat' na spravu, prijat alebo odmietnut’ pozvanku na udalost (REQ_CNM_31))
a bude umoznené sledovanie stavu zobrazenia a sledovat stav realneho precitania
pri relevantnych typoch notifikacii (REQ_CNM_25). Tiez im tam bude umoznené
zobrazenie historie minulych kontextovych notifikacii na zaklade identifikatora obana
(REQ_CNM_35). V pripade potreby tu budu méct ob&ania poskytnut informacie

o relevantnosti upozorneni (REQ_CNM_49). Pre notifikacnu platformu identity CNM
poskytuje vSetky tieto funkcionality prostrednictvom API, na ktoré sa musi notifikacny
platforma (PaP) integrovat (zmena v PaP nie je suCastou dodavky CNM).

CNM bude obsahovat (pre kanaly, kde je to technicky mozné) podporu pre ukladanie
a doruCovanie notifikacii aj v pripade, Ze identity su off-line, a umoZzni nasledné
zobrazenie notifikacii pri opatovnom pripojeni identity k sieti. Pre SMS notifikacie tato
funkcionalitu musi zabezpedit poskytovatel (gateway) sluzieb pre zasielanie SMS,
pre mail to zabezpecCuje SMTP server objednavatela (REQ_CNM_18). Tiez bude
implementovana retry policy pre opakované zasielanie notifikacii pri nedostupnosti
jednotlivych rozhrani (Gateway, SMTP server, push notifikacie).

Implementacia bude podcitat s potrebnou podporou pre IOS a Android pre
prehliadace nad 5% na trhu podla Statistik zverejhiovanych na:
https://ranking.gemius.com/sk/). Podporovana verzia OS bude aktualna verzia OS
(iI0S, Android) v ¢ase ucinnosti zmluvy a minimalne tri hlavné verzie spatne
(REQ_CNM_19).

Pre podporu odosielania notifikacii na zaklade polohy pouzivatela alebo
kontextualnych informacii, ako je napriklad priblizenie sa k ur€ittmu miestu, udalost
v kalendari alebo aktivita v aplikacii UPVS bude umoznené notifikacie adresovat na
skupinu, ktora bude definovana rozhranim, ktoré bude pre CNM dostupné. Potom sa
notifikacia odosle na zoznam adresatov ziskanych tymto rozhranim (REQ_CNM_20).



5 Integracie

Poskytované rozhrania budi SOAP a/alebo REST, pre asynchrénnu komunikaciu (v
internych procesoch spracovania) bude pouzity messaging (topic, queue). Pre
odosielanie e-mailov bude pouzity SMTP protokol (REQ_CNM_03.

Pristup k rozhraniam bude zabezpeceny IAM tokenom, s pripadnou potrebnou rolou
a rovnako bude pre pristup do Web aplikacie potrebna IAM autentifikacia a na
vybranu funk&nost mdze byt vyZzadovana definované potrebna rola.
CNM bude integrované minimalne na:
- IAM - pre ziskavanie profilu adresata notifikacii
- G2G rozhranie pre zasielanie sprav — pre zasielanie notifikacii do schranky
eDesk (najma triedu EGOV_NOTIFICATION pricom mdZzu byt vyuZité aj
dalSie triedy sprav, ktoré vyplynu z detailnej analyzy projektu) (REQ_CNM_44)
- Rozhranie SMS poskytovatela (Gateway)
-  SMTP server
- push notifikacie
CNM bude poskytovat integracné rozhrania pre:
- Manazment notifikacii
- Manazment Sablén
- Notifikacnu platformu identity
Rozhrania na odoslanie notifikacii budu podporovat odosielanie vSetkych

spomenutych typov notifikacii na vSetky spomenuté kanaly podporujuce aj hromadné
odoslanie (REQ_CNM_45).

Bude mozné pridat integraciu na dalSie rozhrania, najmé na definovanie skupiny, ale
aj iné, ak to bude potrebné (REQ_CNM_46).

6 Licencia

Licencia na dielo bude zohladriovat volné vyuzitie CNM a jeho sluzieb vSetkymi
OVM a inymi Statnymi organmi v ramci rieSenia zivotnych situacii. Objednavatel bude
opravneny bez ¢asového obmedzenia bezplatne poskytovat sublicenciu k CNM
ktorémukolvek OVM a inym Statnym organom bez predchadzajuceho suhlasu
dodavatela, pricom pocet sublicencii bude neobmedzeny (REQ_CNM_01).

7 Sprava a prevadzka CNM

CNM bude poskytovat moznost konfigurovatelného nastavenia parametrov procesov
spracovania notifikacii a kanalov, ako su napriklad obmedzenie mnozstva notifikacii
odoslanych jednotlivymi typmi kanalov za dany ¢as a pod. (REQ_CNM_05) Tieto
parametre budu sluzit pre nastavenie spracovania jednotlivymi komponentmi CNM



a bude mozné ich nastavit' prostrednictvom administraného rozhrania
(REQ_CNM_58).

RieSenie bude pouzivat logovanie podobné v UPVS (CLog, zaloZzené na Kafka
a Elastic Stack (Elasticsearch, Kibana, Logstash)) (REQ_CNM_08, REQ_PR_13).

Analytické udaje bude mozné exportovat' v dohodnutom formate pre pouZitie v
externej analytickej platforme (Data Lake/Data factory/Databricks) pre dalSie
spracovanie v KAV (konsolidovana analyticka vrstva) (REQ_CNM_36).

Pre podporu prevadzky bude vytvorené Administracné rozhranie. Rovnako bude
nastaveny monitoring na monitoringovej platforme (REQ_CNM_40).

Pre archivaciu dat bude vypracovana reten¢na politika, ktora bude definovat’ pravidla
odmazavania a archivovania (REQ_CNM_39).

Systém bude podporovat’ high availability a Skalovanie, aby bolo mozné dodrzat
funkénost’ systému aj pri vypadku nejakého komponentu a zabezpedit dynamickym
Skalovanim kritickych komponentov potrebny vykon (REQ_CNM_41).

CNM mozni definovat obsah predpripravenych prehladov a vykazov prostrednictvom
vyhladavani. Jednotlivé vyhladavanie bude obsahovat kritéria na vyhladavanie, ich

zadanim bude mozné definovat obsah reportu (REQ_CNM_50). Budu definované
jednotlivé kritéria, podfa ktorych sa bude vytvarat obsah reportu (REQ_CNM_51).

Systém bude priebezne ladeny a testovany. Bude mozné pouzit relevantné
testovacie nastroje (REQ_CNM_52).

Pre podporu rieSenia problémov bude prepracovany systém logovania a tiez
administracné rozhranie (REQ_CNM_59).

8 Dodavka

V ramci dodavky CNM bude vytvoreny navrh architektury rieSenia zohladnujuci
strategicku a referencnu architekturu podfa NKIVS a zakona €. 95/2019 Z.z. Navrh
architektury a bezpecnostny navrh projektu budu konzultované pred samotnym
zacCiatkom vyvoja ako aj v pripade kazdej zasadnej zmene architektury v priebehu
realizacie dodavky (REQ_CNM_02).

Sucastou dodavky okrem samotnej implementacie CNM bude aj:

- poskytnutie sucinnosti, implementacie a konzultacii (v ramci predplatenych
MD) po&as implementacie integréacii, notifikacii a potrebnych nastaveni pre ZS
1 a2 (REQ_CNM_09). To zahffia vytvorenie Sablon pre notifikacie v kontexte
zivotnej situacie 1 a 2 (Strata zamestnania, Kupa a vlastnenie nehnutelnosti
na byvanie) pre vSetky v dobe realizicie existujuce komunikacné kanaly
centralneho notifikatného modulu

- poskytnutie sucinnosti a implementacia integracii notifikacnych sluzieb na
Ustredny portéal verejnej spravy (UPVS) v ramci predplatenych MD
(REQ_CNM_10)

- postimplementana podpora — jednomesacna podpora po instalacii a
konfiguracii diela do produk&ného prostredia (REQ_PR_47)



poskytnutie sucinnosti pri implementacii integracii notifikacnych sluzieb na

jeden iny organ verejnej moci (OVM) v ramci predplatenych MD

(REQ_CNM_11)

- Uplny zoznam vyuzitych softvérovych komponentov s ich nazvom, verziou,
odkazom na zdroj, po¢tom a licenénym krytim (REQ_CNM_14)

- zdrojové kody (vratane vSetkych prerekvizit potrebnych na ich kompilaciu do
balika pre nasadenie, vratane kompilaéného postupu) vyvinuté v ramci
dodavky CNM Specialne pre objednavatela aj s pravom disponovat nimi a
suvisiacou dokumentaciou, ako aj informaciami ziskanymi pocas projektu
(REQ_CNM_15)

- Skolenia pre administratorov, pracovnikov prevadzky a integracnych
Specialistov pre prvotné nastavenie platformy a pravidiel pre spravu
a prevadzku systému - po nasadeni a otestovani v TEST prostredi budu
vykonané pozZzadované skolenia v rozsahu max. 10MD (REQ_CNM_60)

- vypracovanie relevantnej dokumentécie k projektu a systému (REQ_CNM_63)

o detailny navrh rieSenia (analyza a funkéna Specifikacia)

dokument testovacich scenarov a testovacich dat (REQ_CNM_61)

plan testovania (REQ_CNM_62)

integracny manual

inStalacny a konfiguraény manual pre administratorov

O O O O

Predmetom dodavky ja aj nasadenie. Poskytheme poZiadavky na potrebné zdroje,
infrastruktaru a potrebnu sucinnost, aby bolo mozné systém nasadit (REQ_PR_32,
REQ_PR_42).

Na dokumentaciu a modelovanie bude pouzity Enterprise architect. Jednotlivé
modely budu predmetom dodavky v ramci dokumentacie Funkénej Specifikacie
(REQ_PR_35).

Systém bude postaveny na kontajnerizacii PKS, pricom budu pouzité niektoré

z uvedenych OS (linux (Oracle Linux, RHEL, Ubuntu Linux), windows) (
REQ PR _11, REQ _PR_12, REQ_PR_26). Z relanych DB budeme podporovat
PostreSQL. (REQ_PR_52)

K systému bude poskytnuta podporu prevadzky, L3 support po dobu 5 rokov
(REQ_PR_38). Procesy/Casti procesov na nasej strane podpory sa budu riadit
ISO/IEC 20000 a metodikou ITIL (REQ_PR_45).

K systému zabezpelime prevadzku diela na urovni L3 minimalne v rozsahu
(REQ_PR_46):
- rieSenie kritickych a komplexnych softvérovych problémov pri prevadzke diela
v ramci L3 podpory,
- analyza a oprava softvérovych chyb eskalovanych najma z L2 drovne
podpory NASES,
- realizacia implementacie softvérovych aktualizacii a zaplat diela v ramci L3
podpory,
- opakovana instalacia a konfiguracia diela do prostredia Obstaravatela v ramci
nasadzovania softvérovej opravy chyb alebo softvérovych zmien,

- softvérové opravy a konzultacie k APV,



- diagnostika a izolacia softvérovych problémov (Root cause analysis, aj
nespdsobenych Dodavatelom),

- posudzovanie a analyza softvérovych zmien v ramci prevadzky diela

9 Bezpecnostné poziadavky

Pred spustenim systému do produkénej prevadzky bude vykonané bezpeclnostné
testovanie podfa R3-2 (4) (REQ_BEZ_01).

Pocas vyvoj budu vykonavané testy bezpecnosti SW a HW komponentov
(REQ_BEZ_02).

Bezpec&nostny projekt bude vytvoreny podfa poziadaviek a preferencii
(REQ_BEZ _03):

a) ako sudast bezpe&nostného projektu UPVS
alebo
b) samostatny bezpecnostny projekt pre modul CNM

Modul bude vyuzivat prostriedky Objednavatefla definované v zadani REQ_BEZ_04
(REQ_BEZ 04).

Riadenie pristupu sa bude realizované pomocou IAM UPVS (REQ_BEZ_05).

Modul bude vyuzivat prostriedky Objednavatefla definované v zadani REQ_BEZ_06
(REQ_BEZ_06).

Dielo bude v oblasti vyvoja reflektovat poZziadavky REQ_BEZ 07 (REQ_BEZ_07).

Dielo bude v oblasti zaznamenavania bezpecnostnych logov reflektovat pozZiadavky
REQ_BEZ_08 (REQ_BEZ_08).

10 Ramcova architektura

Tato kapitola popisuje komponentny model Centralneho notifikacného modulu. V jednotlivych
podkapitolach su popisané jednotlivé komponenty navrhovaného systému. Sedou farbou su oznaéené
komponenty, ktoré nie st predmetom daného projektu, ale su tu naznacené kvdli vzajomnej integracii.
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Obrazok 1 Komponentny model Centralneho notifikaéného modulu.

Kazdy komponent bude mat spracovany error handling podla potreby a moznosti daného
komponentu. Spracovanie bude v jednotlivych krokoch a prechod na dalSi krok bude az ked sa
uspesne vykona predchadzajuci krok (REQ_CNM_47).

10.1 Spracovanie notifikacii

Hlavny komponent Centralneho notifikatného modulu. Zabezpeduje prijem a spracovanie notifikacii
(vratane spracovanie podla urCenej Sablény) a nasledne ich distriblciu kone€nym pouzivatelom, teda
adresatom notifikacii.

10.2 Distribucia notifikacii

Komponent zabezpedujuci distribuciu notifikacii na jednotlivé kanaly.

10.3 SMS brana

Kanal pre zasielanie notifikacii ako SMS.

10.4 Mail server

Kandl pre zasielanie notifikacie e-mailom.

10.5 UPVS Notifikacie

Kanal pre zasielanie notifikacii ako SkTalk spravu do elektronickej schranky.



10.6 Push notifikacie

Kanal pre zasielanie push natifikacie a to na mobilné zariadenie
e iOS

e Android

a do webového prehliadaca.

10.7 Aplikaéna logika

Komponent predstavuje aplikaénu biznis logiku. Poskytuje API pre pristup k datam v uloZisku, pre
spravu 8ablén, pre spravu notifikacii, pre reporting ako aj API pre jednotlivé sluzby poskytované pre
tretie strany.

10.7.1 Manazment Sablon

API pre spravu 3ablon.

10.7.2 Reporting

API pre reporting.

10.7.3 Sprava notifikacii

API pre spravu notifikacii.

10.8 Web aplikacia

Webova aplikacia uréena pre OVM na prezeranie ich odoslanych notifikacii a ich stavov a podobne.

10.9 Integréacie

Integracné rozhrania poskytované Centralnym notifikatnym modulom. Jedna sa hlavne o sluzby
zasielania notifikacii ako aj sluzby pre ziskanie informacii o notifikaciach, ich stavoch, Sablénach.

10.9.1 Prijem ziadosti na notifikacie

Sluzby pre prijem Ziadosti na zasielanie notifikacii.

10.9.2 Sluzby CNM (REQ_PR_28)

Ostatné sluzby poskytované Centralnym notifikanym modulom. Tento komponent predstavuje vietky
ostatné poskytované sluzby aplikacnej logiky CNM prostrednictvom API, ktoré bude vytvorené
principom ,API first*, okrem v pripadov predvidanych verejnym obstaravatelovom v Opise predmetu
zékazky a im podobnym.



10.10 Sluzby UPVS

Integraény komponent zastre$ujuci integraciu na moduly UPVS, konkrétne na IAM a G2G.

10.11 Ulozisko

Komponent predstavuje perzistentnu vrstvu Centralneho notifikaéného modulu.

10.11.1 Notifikacie

Ulozisko notifikécii spolu s ich stavom a procesnymi Gidajmi.
10.11.2 Sablény
Ulozisko $ablon.

10.11.3 Konfiguréacia

Ulozisko réznych konfiguraénych parametrov.

10.12 Administracia

Administrativna aplikacia na spravu Centralneho notifikaéného modulu.

10.13 IAM

Modul UPVS v z&kone 305/2013 definovany ako komunika&na &ast autentifikadéného modulu sliZiaca
na prenos udajov o identite.

Poskytuje sluzby na ziskanie informacii o identitach a ich profile.

10.14 G2G

Modul UPVS vykonavajuci spracovanie synchrénnych a asynchrénnych poziadaviek vratane
orchestracii komplexnejSich procesov v ramci vykonu verejnej spravy.

Poskytuje rozhranie na zaslanie spravy do schranky pouzivatela.

10.15 ISVS

Informacny systém verejnej spravy.

10.16 PAP

Portfélio a profil klienta. CNM pre PAP poskytne integracné rozhranie, prostrednictvom ktorého bude
moct byt vytvoreny notifikaéna platforma identity.



10.17 UPVS

Ustredny portal verejnej spravy.
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