ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB TECHNICKEJ A PREVADZKOVEJ PODPORY CAFM

A SUVISIACICH CINNOSTIACH

€. 4600008247/PT/2024 a ¢islo zu¢tovacej objednavky 358595

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

medzi:

Obchodné meno:
Pravna forma:
Sidlo:

Zapisana:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:
IBAN:

SWIFT:

v zastupeni

osoba opravnena
rokovat vo veciach
technickych

vV zneni neskorsich predpisov

(dalegj len ,Zmluva*)

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

akciova spoloc¢nost

Roznavska 1, 832 72 Bratislava

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka Cislo:
3497/B

35914 939

2021920076

SK2021920076

VSeobecna uverova banka, ass.

SK25 0200 0000 0022 3530 4454

SUBASKBX

Mgr. Peter Helexa - predseda predstavenstva

Mgr. Martin Bahurinsky — podpredseda predstavenstva

JUDr. Peter Zikla - veduci Oddelenia facility manazmentu SeMN

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,ZSSK")

Obchodné meno:
Pravna forma:
Sidlo:

Zapisana:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankove spojenie:
IBAN:

SWIFT:

V zastupeni:

osoba opravnena
rokovat vo veciach
technickych

(dalgj len ,Dodavatel™)

Amperia, s.r.o

spolo¢nost s ru¢enim obmedzenim

Staré Grunty 18

Bratislava- mestska cast Karlova Ves 841 04
Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll.
Oddiel: Sro. Vlozka ¢.: 97043/B

konatel

47 579 706

2024026653

SK2024026653

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
SK76 1111 0000 0017 4823 1006

UNCRSKBX

Ing. Michal Ploczek

Ing. FrantiSek Ehn

Ing. Jan Kaniansky, projektovy manazeér

(dalej spolu Objednavatel a Dodavatel len ,Zmluvné strany* alebo osobitne ,Zmluvna strana")
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PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok neverejnéeho prieskumu trhu s ndzvom ,Poskytovanie sluzieb
technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich ¢innosti*.

DEFINICIE POJMOV

Nasledujuce pojmy budu v tejto Zmluve o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory
CAFM a suvisiacich ¢innosti mat vyznam, ako je pri nich uvedené:

211 ,Zmluva* je tato Zmluva o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM
a suvisiacich cinnosti, vratane priloh, ktoré su jej sucastou, a vsetky pravne dokumenty,
ktoré Zmluvu doplnaju a aktualizuju, a ktoré su v Zmluve obsiahnuté, resp. na ktoré sa
Zmluvné strany v Zmluve odvolavaju.

212  ,0dmena“ je Zmluvnhymi stranami dohodnuta cena za poskytnutie sluzieb technickej a
prevadzkovej podpory CAFM, ktorej vyska a spdsob uhrady je stanovena v prislusnych
clankoch tejto Zmluvy a jej prilohach.

213 ,Mesaény vykaz prac / Akceptaény protokol” je dokument, ktorym Dodavatel preukaze
vykonanie sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich Cinnosti za dany
mesiac podla tejto Zmluvy, a ktory bude po potvrdeni Objednavatelom, resp. poverenym
zamestnancom Objednavatela potvrdenim o akceptacii vykonanej sluzby Dodavatelom
a prevzati akceptovanej vykonanej sluzby Objednavatelom.

214  ,Sluzby” je poskytnutie technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich Cinnosti
v rozsahu podla Prilohy €. 1 Zmluvy.

215 ,Systémovy softver" je graficky informacny systém CAFM sluziaci na podporu procesov
facility a property managementu.

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto Zmluvy je:

311 na strane jednej zavazok Dodavatela poskytovat sluzby blizsie Specifikované v tejto Zmluve
a Prilohe €. 1 Zmluvy v sulade s podmienkami tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby*) a

312 na strane druhej zavazok Objednavatela platit Dodavatelovi za poskytnuté sluzby cenu
podla ¢lanku 6. tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve poskytovat Objednavatelovi Sluzby CAFM a to:

321 Sluzby technickej a prevadzkovej podpory CAFM a rozvoja aimplementacie novych
funkcionalit CAFM v rozsahu specifikovanom v Prilohe €. 1 Zmluvy

Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykonavané dialkovo, v priestoroch Objednavatela, v priestoroch
Dodavatela, alebo kdekolvek inde podla pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Objednavatelovi za podmienok uvadzanych v tejto
Zmluve a Objednavatel sa zavazuje v doésledku tomu zodpovedajucemu zavazku zaplatit
Dodavatelovi dohodnutu odmenu za Sluzby podla ¢lanku 6.1. tejto Zmluvy.

Dodavatel vykona predmet Zmluvy v zhode s prislusnymi technickymi normami a pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike ainternymi predpismi Objednavatela, ktoré boli
Dodavatelovi sprostredkované, vztahujucimi sa vyslovne na predmet Zmluvy. Dodavatel sa
zavazuje, ze predmet Zmluvy doda riadne, v€as a bez vad a s potrebnou odbornou starostlivostou
atomu zodpovedajucou kvalitou. Sucasne Dodavatel vyhlasuje, ze je personalne, technicky
a odborne opravneny a sposobily na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Objednavatel sa
zavazuje suvisiace interné predpisy sprostredkovat Dodavatelovi bez zbytocného odkladu po
uzatvoreni tejto Zmluvy. V pripade, Zze by vzhladom na predmet Zmluvy nastala potreba
implementovat interné predpisy Objednavatela a Dodavatelovi by vtejto suvislosti vznikli
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akékolvek naklady, Zmluvné strany sa zavazuju o uvedenej skutocnosti v dobrej viere rokovat a
dohodnut spdsob uhrady takychto nakladov.

PREDPOKLADY PLNENIA ZMLUVY A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI POSKYTOVANI
SLUZIEB

Objednavatel umozni Dodavatelovi primerany a bezpecny pristup k Systémovemu softveru pre
vykon Sluzieb podla tejto Zmluvy.

Ak nie je uvedeneé v tejto Zmluve inak, Objednavatel bude zodpovedny za udrziavanie zaloznych
kopii vsetkeho prevadzkovaneho Systémoveého softvéru tak, aby boli pristupné v pripade, ze budu
potrebné pri rieSeni probléemu.

Vsetky riadne poskytnuté sluzby na zaklade tejto Zmluvy budu medzi Zmluvnymi stranami
vzajomne potvrdené v rozsahu podla tejto Zmluvy a Objednavatel tieto potvrdi na vykaze,
predlozenom Dodavatelom Objednavatelovi, a to vzdy po ukonceni kalendarneho mesiaca, v
ktorom sa Sluzby technickej a prevadzkovej podpory poskytovali (dalej sa také vykazy budu
oznacovat aj ,Mesaéné vykazy"). Ak Objednavatel vystaveny Mesacny vykaz bez uvedenia dovodov
nepotvrdi e-mailom/pisomne do pat (5) pracovnych dni po jeho predlozeni Dodavatelom, bude sa
tento povazovat za Objednavatelom potvrdeny a Dodavatel bude opravneny vystavit fakturu na
zaklade podpisaného Mesacného vykazu.

Objednavatel poskytne Dodavatelovi plny administratorsky pristup k Systéemovemu softvéru.

Objednavatel poskytne Dodavatelovi pri plneni tejto Zmluvy nevyhnutnu sucinnost ako napr.
konzultacie zamestnancov Objednavatela, poskytne potrebné data, umozni pristup k
telekomunikacnym zariadeniam a spolupdsobi na Specifikaciach, testoch, prevzati atd.
Objednavatel umozni Dodavatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéeru pomocou
dialkoveho prenosu dat, pricom Dodavatel je povinny reSpektovat ochranu dat Objednavatela.
Objednavatel poskytne dodavatelovi nevyhnutnu sucinnost na zaklade pisomnej Ziadosti
Dodavatela v ktorej, dodavatel je povinny uviest rozsahu pozadovanej sucinnosti ako aj lehotu
alebo ¢as jej poskytnutia.

Objednavatel zodpoveda za platnost vsetkych nevyhnutnych suhlasov a licencii, ktoré su
potrebné pre dodanie plnenia Dodavatela podla tejto Zmluvy a jeho uzivanie, s vynimkou licencii,
ktorych poskytnutie je podla tejto Zmluvy sucastou zavazku Dodavatela poskytnut Sluzby.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI ZMLUVY

Trvanie Zmluvy je dohodnuté na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tejto
Zmluvy resp. do vycCerpania Celkovej ceny Zmluvy vo vysSke 148 800,00 EUR (slovom:
stostyridsatosemtisicosemsto EUR) uvedenej v ¢l. 6 bode 6.1.2 podla toho, ktora okolnost nastane
skor.

Tato Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost prvym
dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sa zverejni Zmluva
v Centralnom registri zmluv Uradu vlady SR v zmysle § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obc&iansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik") a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o slobode informacii*). V sulade s ustanovenim. § 5a zakona o slobode
informacii Objednavatel doruci pisomné potvrdenie o zverejneni Zmluvy bez zbytocnéeho odkladu
PO jej zverejneni.

Zmluvne strany tymto beru na vedomie, ze Zmluva bude zverejnena v Centralnom registri zmluv
Uradu vlady SR v zmysle Obcianskeho zakonnika a zakona o slobode informacii.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvna cena za riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy je stanovena
dohodou podla zdkona €. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996
Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov nasledovne:
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6.11 Cena za jednu élovekohodinu za Sluzby CAFM v predpokladanom kumulativhom rozsahu
do 2400 ¢lovekohodin pocas doby trvania Zmluvy je dohodnuta na sumu 62,00 EUR bez DPH
(slovom: Sestdesiatdva EUR bez DPH). Objednavatel nie je povinny vycerpat dany rozsah
Clovekohodin pocas doby trvania Zmluvy.

6.1.2 Celkova cena spolu za riadne plnenie predmetu zmluvy za poskytovanie Sluzieb CAFM
pocas celého trvania tejto Zmluvy je dohodnuta na celkovu cenu vo vyske 148 800,00 EUR
bez DPH (slovom: stostyridsatosemtisicosemsto EUR bez DPH)

Objednavatel nie je povinny vycerpat Celkovu cenu spolu uvedenu v bode 6.1.2 Zmluvy. Stanovenie
Celkovej ceny Zmluvy neopravnuje Dodavatela domahat sa vycerpania Celkovej ceny a nema
narok na nahradu skody, usly zisk, ani na akukolvek inu sankciu Ci financnu kompenzaciu pri jej
nevycerpani.

Cena podla bodu 6.1.1 Zmluvy sa bude fakturovat mesacne. K cene bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov. Prilohou faktury, ktorou bude vyuctovana cena za Sluzby technicke;j
a prevadzkovej podpory, budu Objednavatelom potvrdené Mesacné vykazy pripravené
dodavatelom za predchadzajuci mesiac, za ktory sa vystavuje predmetna faktura. Poskytované
sluzby podla tejto Zmluvy budu evidované a sumarizované na konci kazdého mesiaca dohodnutym
spbdsobom.

Dodavatel na zaklade uzavretej Zmluvy vystavi a zasle fakturu do 5 (piatich) kalendarnych dni od
potvrdenia Mesacnéeho vykazu za predchadzajuci mesiac Objednavatelovi. Zmluvné strany sa
dohodli, ze faktury su splatné do 30 (tridsat) dni od dna ich vystavenia dodavatelom.

Dodavatel je povinny uvadzat vo fakture cCislo zmluvy Objednavatela a identifikacny udaj pre
zuctovanie faktury Objednavatela.

Dodavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost faktury, ktora musi byt vystavena v zmysle platnej
uctovnej a danovej legislativy SR. V pripade, ak faktura nebude obsahovat vsetky pozadovane
nalezitosti, objednavatel je opravneny vratit takuto fakturu do 5 (piatich) pracovnych dni od
dorucenia Dodavatelovi spat na prepracovanie. Dodavatel tuto fakturu podla charakteru
nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu fakturu. V takto opravenej alebo novej fakture vyznaci
novu 30 (tridsat) dnovu lehotu splatnosti a doruci Objednavatelovi.

Za uhradenie faktury sa povazuje den, vktorom je fakturovana suma odpisand z uctu
Objednavatela. V pripade, ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna alebo
pracovneho pokoja, sa za den splatnosti faktury povazuje najblizsi nasledujuci pracovny den.

V cene su zahrnuté vsetky naklady Dodavatela suvisiace s predmetom Zmluvy.

Fakturu s prilohami vyhotovenu v 2 (dvoch) vyhotoveniach Dodavatel zasle najneskor do troch (3)
dni odo dna jej vystavenia na fakturacnu adresu:

Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a.s.
Roznavska 1
832 72 Bratislava

a doruci na adresu:

Zelezni¢na spolocnost Slovensko, a.s.
Sekcia Uctovnictva a dani

(pracovisko Letna 42)

Pri bitunku 2

040 01 Kosice

V pripade nedodrzania dohodnutej kvality poskytovanych Sluzieb technickej a prevadzkovej
podpory, resp. nedodania dohodnutych sluzieb v tom ktorom mesiaci bude cena upravena, znizena
o nedodané sluzby, ako je dohodnuté v tejto Zmluve a v zmysle Prilohy ¢.1 Zmluvy. V takomto
pripade si Dodavatel neuplatni voci objednavatelovi ziadne sankcie, ze dohodnuta cena za predmet
Zmluvy pocas ucinnosti Zmluvy nebude vycerpana.

Dodavatel so sidlom v Slovenskej republike sa zavazuje uvadzat na vystavenej fakture cisla
bankovych uctov, ktoré su zverejnené v zozhame na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR
(dalej len ,zoznam FR SR"). V pripade, ze Objednavatel uhradi celkovu hodnotu faktury na bankovy
ucet uvedeny na fakture Dodavatela, ktory ale nebol zverejneny v zozname FR SR a nasledne
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spravca dane bude pozadovat od Objednavatela rucenie za DPH, Dodavatel sa zavazuje z titulu
nahrady skody uhradit Objednavatelovi tuto DPH v plnej vyske do 10 (desat) dni od dorucenia jej
vyuctovania Dodavatelovi. Podkladom k vyuctovaniu je fotokopia rozhodnutia spravcu dane
a doklad o jej uhrade. Objednavatel sa z titulu oznamovacej povinnosti bankovych Uctov zavazuje
postupovat v sulade s platnou danovou legislativou.

V pripade, ze Objednavatel nedodrzi lehotu splatnosti faktury podla tohto bodu z doévodu, ze
Dodavatel nezveregjnil svoj bankovy ucet uvedeny na fakture v zozname FR SR podla platného
zakona o DPH, Dodavatel nema narok na urok z omeskania z titulu oneskorenej uhrady.

Objednavatel zaroven moze uctovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % zo sumy
uhradenej Objednavatelom za Dodavatela za kazdy den omeskania Dodavatela s povinnostou voci
spravcovi dane podla prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Dodavatela Objednavatel, pricom
Dodavatel sa na Ucely tejto vety dostane do omesSkania dnom nasledujucim po dni, kedy
Objednavatel uhradil spravcovi dane Dodavatela toto predmetné plnenie za Dodavatela az do dha
zaplatenia (t. j. pripisania na ucet) Objednavatelovi Objednavatelom poskytnuté plnenie za
Dodavatela. Pre vylucenie pochybnosti, zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje pravo
Objednavatela domahat sa nahrady skody spdsobenej porusenim povinnosti zabezpecenych
zmluvnou pokutou a to v celom rozsahu vzniknutej Skody (i nad ramec vysky zmluvnej pokuty).

7 ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB A NAHRADA SKODY

71

7.2

73

74

75

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy kvalitne a s vynalozenim odbornej
starostlivosti. Dodavatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi
v suvislosti s vadami sluzieb poskytnutych Dodavatelom podla tejto Zmluvy.

V pripade riadneho oznamenia vad sluzieb poskytnutych Dodavatelom podla tejto Zmluvy ma
Objednavatel pravo pozadovat a Dodavatel povinnost bezplatne odstranit vady v lehote do 5 (pat)
kalendarnych dni od oznamenia. Dodavatel je povinny zacat s odstranovanim vady poskytnutych
sluzieb podla tejto Zmluvy bez zbytocného odkladu od oznamenia.

Dodavatel je povinny postupovat pri plneni predmetu Zmluvy s odbornou starostlivostou
a bezodkladne upozornit Objednavatela na nevhodnost jeho pokynov. Dodavatel je povinny
objednavatela na nevhodnost jeho pokynov pisomne upozornit. Ak dodavatel na nevhodnost
pokynov objednavatela pisomne neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu skodu,
iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Dodavatel nezodpoveda
ani za skodu, ktora vznikla v dosledku vadného pokynu zo strany Objednavatela, ak Dodavatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto pokynu a Objednavatel na tomto pokyne
nadalej trval.

Objednavatel je povinny vykonat vsetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich dat.
Ak v désledku chyby dodavatela pri poskytovani Sluzieb podla tejto zmluvy ddjde k vymazaniu
alebo poskodeniu ulozenych dat, bude Dodavatel povinny na svoje naklady nahrat alebo
zabezpecit nahratie prostrednictvom poskytovatela podpornych sluzieb v zmysle zmluvy o udrzbe
software a podpore pouzivatela - CHASTIA s.r.0., Kosicka 3646/68, 058 01 Poprad, ICO: 36 490 911
do CAFM data spat zo zaloh.

V pripade, ze vddsledku chyby preukazatelne na strane Dodavatela dojde k nevratnemu
vymazaniu alebo poskodeniu dat, ktoré méze mat dopad na zavazky ZSSK voci tretim stranam, je
objednavatel opravneny uplatnit si u Dodavatela nahradu skody v plnegj vyske, v akej bude tato
Skoda voci ZSSK uplatnena tretou stranou.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda zo Zmluvnych stran vymenuje osoby opravnené konat v zmysle predmetu tejto Zmluvy zo
strany Dodavatela a Objednavatela s definiciami ich pravomoci (dalej ako ,Opravnené osoby"),
ktoré budu zastupovat zaujmy svojej Zmluvnej strany, a ktoré budu prijimat potrebné rozhodnutia
a poskytovat sucinnost potrebnu na realizaciu predmetu Zmluvy. Opravhené osoby budu mat
v haplni prace zabezpecovat dobru spolupracu medzi stranami Zmluvy.
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Zoznam Opravnenych oséb je uvedeny v Prilohe ¢. 2 Zmluvy. Kazdu zmenu Opravnenych osdb je
potrebné bezodkladne pisomne oznamit opravnenej osobe druhej strany Zmluvy bez potreby
vyhotovenia dodatku k Zmluve.

ZAKLADNE CASOVE POKRYTIE

Ak nie je dohodnuté inak, zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy je od 8:00 do
17:00 hodin, od pondelka do piatku, s vynimkou statom uznanych sviatkov a dni pracovneho pokoja.

OsOoBY

VSetky osoby poskytujuce Sluzby podla tejto Zmluvy su zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela. Dodavatel je
opravneny pre Ucely plnenia tejto Zmluvy poverit subdodavatela, a to aj bez predchadzajuceho
suhlasu Objednavatela. O povereni subdodavatela sa zavazuje Objednavatela informovat bez
zbytoéného odkladu.

OCHRANA INFORMACIi

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatelom ako s dovernymi
v sulade s § 17 a nasledujucimi Obchodného zakonnika (dalej len ,déverné informacie*) a je povinny
zabezpecit ich ochranu pred tretimi osobami. Dodavatel je opravneny poskytnut tretej osobe
déverne informacie len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, okrem pripadu, ak
by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zadkona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného
statneho orgadnu. Za tretiu osobu sa nepovazuje subdodavatel Dodavatela v rozsahu, v akom
z dévodu svojegj ucasti na plneni podla tejto Zmluvy potrebuje informacie Objednavatela poznat
a zmluvné strany sa dohodli, ze v takomto rozsahu je Dodavatel opravneny doverné informacie
svojim subdodavatelom poskytnut, avsak len za predpokladu, ze ich zaviaze povinnostou
mlcanlivosti minimalne tak, ako muto vyplyva z tejto Zmluvy. Tato Zmluva neovplyviuje akukolvek
inu dohodu medzi zmluvnymi stranami o utajovani informacii.

V pripade ukoncenia Zmluvy budu vsetky pracovné materialy, ktoré boli poskytnuté alebo
zapoziCane vratené Zmluvnej strane, ktora ich vydala, vratane vsetkych kopii, ktoré boli z nich
urobené. Materidly, ktoré nie je mozneé vratit budu preukazatelne znicené. Uvedené
v predchadzajucej vete sa nevztahuje na materidly, ktoré vznikli na zaklade tejto Zmluvy a maju
charakter diela, za ktoré si objednavatel zaplatit v ramci poskytovanych sluzieb.

Zverejnovanie materialov suvisiacich s riesenim a realizaciou Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran je
mozneé len so suhlasom Zmluvnej strany, ktora takyto material vlastni. Kazdé také zverejnenie alebo
poskytnutie tretej osobe bude urobené za presne urcenych podmienok, ktoré si Zmluvné strany
vopred spolo¢ne dohodnu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ako
aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov prijali primerané technickeé a organizacné opatrenia na zabezpecenie
spracuvania osobnych udajov len na konkrétny ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie
mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti
osobnych udajov.

Informacia o ochrane osobnych udajov v ZSSK urcena zmluvnym partnerom spolocnosti, ich
zamestnancom a zastupcom je dostupna na webovej adrese: https.//www.zssk.sk/ochrana-
osobnych-udajov/, o com je zmluvny partner ZSSK povinny informovat dotknuté osoby.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA
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Dodavatel zodpoveda za pravnu ochranu proti vsetkym narokom vznesenym voci Objednavatelovi
z dbévodu, ze sluzby poskytnuté podla Zmluvy porusuju prava dusevného vlastnictva tretej osoby,
Objednavatel vcas upovedomi Dodavatela pisomnou formou o vzneseni takého naroku.

Dodavatel ponesie naklady na pravnu obranu, uhradu podla uzatvoreného vyrovnania
a pravoplathym rozhodnutim sudu priznané nahrady skod v dosledku narokov z porusenia prav
tretich stran.

PRAVA DODAVATELA

Objednavatel ma nevyhradnu licenciu v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona k CAFM,
ktorej sa tyka poskytovanie sluzieb technickej a prevadzkovej podpory a suvisiacich ¢innosti podla
tejto Zmluvy.

Ak bude v rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy Objednavatelovi okrem poskytnutych sluzieb
dodané aj autorské dielo (ktoré bude tvorit cast CAFM alebo suvisiacich ¢innosti, udeluje Dodavatel
Objednavatelovi dodanim takéhoto autorského diela vyhradnu sublicenciu - vyhradny suhlas na
pouzitie takto vytvoreného autorského diela resp. aktualizacie Casti diela akymkolvek spésobom,
po dobu trvania majetkovych prav, v neobmedzenom rozsahu, ako aj suhlas na Upravu alebo zmenu
Casti diela, a to v rozsahu celého diela a jeho aktualizacie akymkolvek spésobom, a zaroven udeluje
Objednavatelovi vyslovny suhlas s prenechanim takto vytvoreného diela a jeho aktualizacie tretim
osobam pre ucely pouzitia diela spolu s jeho aktualizaciami akymkolvek spdsobom v
neobmedzenom rozsahu. Objednavatel je opravneny udelenu sublicenciu postupit a udelit ingj
osobe.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, ak ako dosledok poskytovania sluzieb vznikne softver, ktory
je autorskym dielom (alebo jeho castou). Dodavatel ohladom takého softvéeru, poskytuje
Objednavatelovi vyhradnu sublicenciu tento pouzivat v rozsahu, ktory zodpoveda rozsahu prava na
pouzitie Aplikacného softvéru, a to na dobu trvania autorskopravnej ochrany takeho diela. Zmluvne
strany prehlasuju, ze odmena za udelenie vyhradnej sublicencie objednavatelovi na pouzivanie
pripadného autorského diela, ktoré vznikne ako vysledok poskytovania sluzieb v zmysle tejto
zmluvy je zahrnuta v cene za poskytovanie sluzieb technickej a prevadzkovej podpory podla bodu
6.1.1 ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Kazda Zmluvna strana méze odstupit od Zmluvy len v pripade, ak sa druha strana Zmluvy dopusti
podstatného porusenia svojich zavazkov zo Zmluvy. Takym podstatnym porusenim zavazkov sa
bude rozumiet vzdy len také porusenie zavazkov stanovenych touto Zmluvou, ktoré trva aj 30
(tridsat) dni po tom, ¢o bolo porusujucej Zmluvnej strane dorucené pisomné upozornenie na tuto
skutocnost s odvolanim sa na toto ustanovenie Zmluvy. Uz poskytnuté plnenia sa medzi Zmluvnymi
stranami nevracaju a vsetky nezaplatené faktury za sluzby uz poskytnute sa odstupenim od Zmluvy
okamzite stanu splatnymi.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od Zmluvy s okamzitou platnostou aj v pripade:

a) akje vodijedngj zo zmluvnych stran zacaté konkurzné konanie v zmysle ustanoveni § 23 ods. 1
zakona €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov alebo vstupila do likvidacie v zmysle ustanoveni § 72 ods. 3
Obchodného zakonnika,

b) ak nastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora,

Objednavatel je opravneny od Zmluvy okamzite odstupit, ak nastane aspon jedna z nasledujucich

okolnosti:

a) Dodavatel bol uvedeny ako danovy dlznik v Zozname danovych dlznikov zverejnovanom
Financnou spravou Slovenskej republiky alebo vinom zozname, ktoré (takéto zverejnenie)
zaklada moznost danového uradu Slovenskej republiky pozadovat od Objednavatela ruc¢enie
za dan z pridanej hodnoty podla ustanoveni zakona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty
V zneni neskorsich predpisov,

b) Dodavatel strati opravnenie a sposobilost ha prevadzkovanie podnikatelskej Cinnosti tykajucej
sa vykonavania predmetu Zmluvy
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c) ak Dodavatel neposkytne sluzby vsulade sustanoveniami tejto Zmluvy a prislusnymi
pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade odstupenia od Zmluvy si navzajom poskytnuté plnenia
nebudu vracat, pravo Dodavatela na zaplatenie ceny (alebo jej casti) za sluzby poskytnuté do dna
odstupenia tym nebude dotknuté a Objednavatel nebude povinny vratit plnenie poskytnuté
Dodavatelom do dna ucinnosti odstupenia od Zmluvy.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie je v suvislosti s odstupenim od Zmluvy dotknuté pravo kazdej zo
stran Zmluvy na nahradu skody podla ustanoveni tejto Zmluvy.

Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt podpisané sStatutarnym organom odstupujucej
zmluvnej strany a nadobuda ucinnost dnom jeho dorucenia do sidla druhej zmluvnej strany, resp.
poslednej oznamenej adresy na dorucovanie.

Opravnena Zmluvna strana mdze docasne prerusit plnenie svojich zavazkov az do doby, pokym
porusujuca zmluvna strana je v omeskani a pokial omeskané zavazky nesplni.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo docasného prerusenia plhenia z dévodu porusenia Zmluvy,
zaplati Zmluvna strana porusitela druhej zmluvnej strane vsetky preukdzané naklady a skody, ktoré
jej z tohto dévodu vzniknu.

Dosledky porusenia zavazkov z tejto Zmluvy mézu Zmluvneé strany riesit aj inym spdsobom, ak sa
tak dohodnui.

Zmluvneé strany sa dohodli, ze tuto Zmluvu je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou s ucinnostou
odo dna v nej uvedeného alebo pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia
dévodu s vypovednou lehotou 2 (dva) mesiace, ktora zacne plynut prvym dnom mesiaca
nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena Dodavatelovi.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost Zmluvnych stran za cCiastoCné alebo uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylucena, ak sa tak stalo v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost podla § 374 a nasl
Obchodného zakonnika.

Zodpovednost zmluvnych stran za Ciastocné alebo uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je
vylucena v tychto pripadoch:

1521 v dosledku vyssej moci. Ak kedykolvek v priebehu trvania tejto Zmluvy bude splnenie celej
alebo casti akejkolvek povinnosti ktorejkolvek Zmluvnej strany znemoznené alebo
oneskorené z dovodu vis major (zivelna pohroma, vojnovy konflikt, strajk) (dalej oznacené
ako ,skutocénost’), uvedena Zmluvna strana je povinna zaslat druhej Zmluvnej strane
oznamenie o tejto skutocnosti do 5 (pat) dni od datumu vyskytu tejto skutocnosti.

1522 Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vyssiu moc, vyuzije, pokial je to mozné, vsetko svoje
usilie na napravu situacie a na odstranenie priciny svojej heschopnosti plnit Zmluvu v ¢o
najvacsom moznom rozsahu a v primeranom case.

Pokial vyssia moc pdsobi po dobu nepresahujucu 9o (devatdesiat) kalendarnych dni, su Zmluvne
strany povinné splnit zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy ihned ako ucinky vysSej moci pominu,
pricom dohodnuté terminy sa posuvaju o dobu podsobenia vyssej moci. Zmluvné strany su
opravnené sa v takomto pripade dohodnut na novom termine plnenia alebo inym spdésobom
vysporiadat vzajomné opravnené naroky.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu
najneskdr do 5 (piatich) dni od datumu vzniku skutocnosti na vzniknuté okolnosti vylucujuce
zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, k vyvinutiu
maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.

POSTUPENIE
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Ziadna zo Zmluvnych strdn nema pravo postupit tuto Zmluvu ani akékolvek prava alebo povinnosti
Z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany Zmluvy. Dodavatel ma
pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, bez toho, ze by sa
tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy. Postupenie a zalozenie pohladavok
a zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy tretej osobe je mozné len po predchadzajucom pisomnom
suhlase podpisanom opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

SUBDODAVATELIA A REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Informacné povinnosti vo vztahu k Subdodavatelom

17.11 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre
Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat
subdodavatelské zmluvy.

17.1.2 Zhotovitel uvadza zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov podla Zakona o verejnom
obstaravani v prilohe €. 4 tejto Zmluvy v rozsahu:

a) podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat Subdodavatelom v percentach a predmety
subdodavok;
b) identifikacné udaje o vsetkych znamych Subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno

alebo nazov, adresa sidla alebo miesta podnikania, ICO, ak bolo pridelené, udaje
0 0sobe opravnenegj konat za Subdodavatela v rozsahu; meno a priezvisko, adresa
pobytu, datum narodenia.

17.1.3 Objednavatel tymto v zmysle ust. § 41 ods. 4 Zakona o verejnom obstaravani urcuje pravidla
pre zmenu Subdodavatelov pocas plnenia tejto Zmluvy nasledovne:

a) Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit Subdodavatela pocas trvania tejto
Zmluvy;
b) v pripade zmeny alebo doplnhenia niektorého zo Subdodavatelov je Zhotovitel povinny

predlozit Objednavatelovi najneskér v den, ktory predchadza dnu, v ktorom
Subdodavatel zacne plnit predmet tejto Zmluvy, pisomné oznamenie o zmene alebo
doplneni  Subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom
Subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 17.1.2 tejto Zmluvy. Zhotovitel pri vybere
Subdodavatela musi postupovat tak, aby vynalozené naklady na zabezpecenie plnenia
na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene;

) Zhotovitel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke Subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade tejto Zmluvy realizoval sam. Zhotovitel zodpoveda za
odbornu starostlivost pri vybere Subdodavatela, ako aj za vysledok plnenia
vykonaného na zaklade zmluvy o subdodavke;

d) Zhotovitel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme.

17.1.4 PoruSenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 17.1.2 alebo 17.1.3 tejto Zmluvy predstavuje
nepodstatné porusenie tejto Zmluvy.

Register partnerov verejného sektora a identifikacia konecného uzivatela vyhod

17.21 Zhotovitel je partnerom verejného sektora a aj bude pocas celej doby platnosti a ucinnosti
tejto Zmluvy a je ako taky zapisany v RPVS podla Zakona o RPVS.

17.2.2 Povinnost byt zapisany v RPVS sa vztahuje aj na Subdodavatelov Zhotovitela po celu dobu
trvania tejto Zmluvy. Zhotovitel vyhlasuje, ze v Case uzatvorenia tejto Zmluvy su jeho
Subdodavatelia, ktori su mu v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy znami a maju im byt jednorazovo
poskytnuté financné prostriedky prevysujuce sumu 100 000,- EUR bez DPH, ak sa tato DPH
uplatnuje, alebo v Uhrne prevysuju sumu 250 000,- EUR bez DPH, ak sa tato DPH uplatnuje,
ak ide o poskytnutie viacerych ciastkovych alebo opakujucich sa plneni z tejto Zmluvy,
zapisani v RPVS,

17.2.3 Porusenie povinnosti Zhotovitela podla bodov 17.2.1 alebo 17.2.2 tejto Zmluvy predstavuje
podstatné porusenie tejto Zmluvy a Objednavatel ma pravo od tejto Zmluvy odstupit.
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17.2.4 V pripade porusenia povinnosti zo strany Zhotovitela alebo jeho Subdodavatelov podla
bodov 17.1.2, 17.1.3, 17.2.1 alebo 17.2.2 tejto Zmluvy a z toho vyplyvajucej sankcie ulozenej zo
strany Prislusného organu alebo akéhokolvek iného subjektu, vyplyvajucej z porusenia
povinnosti Zhotovitela a jeho Subdodavatela, uhradenu Objednavatelom, zavazuje sa
Zhotovitel uhradit Objednavatelovi tuto sankciu v plnej vyske najneskdr do 3 (troch) dni odo
dna dorucenia pisomnegj vyzvy od Objednavatela. O skutocnosti, ze sa takéto konanie zacalo,
Objednavatel bude informovat Zhotovitela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

17.2.5 Opravnena osoba je povinna v zmysle Zakona o RPVS identifikovat konec¢neho uzivatela
vyhod pri prvom zapise do RPVS a nasledne overovat identifikaciu konecného uzivatela
vyhod za podmienok uvedenych v ust. § 11 Zakona o RPVS.,

ZARUKY, VADY A REKLAMACIE

Dodavatel poskytne Objednavatelovi na poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaruku v trvani 6
(Sest) mesiacov odo dha dodania sluzby.

Zaruka podla predchadzajuceho bodu tejto Zmluvy sa nevztahuje na vady spdsobené
preukazatelne v dosledku nespravneho alebo neodborného zaobchadzania Objednavatelom.

Naroky Objednavatela z vad plneni a neposkytnutia Sluzieb technickej a prevadzkovej podpory
mozu byt uplathované v rozsahu vyslovne uvedenom v tejto Zmluve.

SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

V pripade omeskania Dodavatela s plnenim predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych, resp.
dohodnutych s Objednavatelom v tejto Zmluve z dovodu, ktory nevznikol na strane Objednavatela
a negjedna sa ani o dovody uvedené v cl. 15 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat
Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 EUR bez DPH za kazdy aj zacaty den omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury za riadne poskytnutu sluzbu, uhradi
Dodavatelovi zakonny urok z omeskania podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ak Objednavatel preukazatelne nezabezpeci sucinnost podla tejto Zmluvy ajej priloh atym
znemozni Dodavatelovi poskytovanie sluzieb v stanovenom rozsahu aterminoch, nebude
Objednavatel voci Dodavatelovi uplatnovat ziadne sankcie vyplyvajuce zporusenia tychto
povinnosti.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie hradi povinna Zmluvna strana nezavisle na tom, ¢i a v akej
vyske vznikne druhej Zmluvnej strane Skoda. Ak nie je uvedené inak zakladom pre vypocet
zmluvnej pokuty su ceny bez DPH.

Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna Zmluvna strana Zmluvnej strane opravnenej
do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna ich uplatnenia.

DORUCOVANIE

Dorucenim podla tejto Zmluvy sa rozumie prijatie zasielky Zmluvnou stranou, ktorej bola
adresovana. Za den dorucCenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena
zasielka s dorucenkou sa povazuje takisto den:

a) v ktorom ju tdto Zmluvna strana odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo,

c) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka ,adresat sa odstahoval’,
,adresat je neznamy" alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena
nedorucitelnost zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade e-mailovej komunikacie sa povazuje pisomnost za

dorucenu v den uspesného odoslania e-mailovej spravy na urcenu e-mailovu adresu, aj ked sa

adresat s obsahom e-mailovej spravy neoboznamil. Zmluvné strany su povinné o doruceni e-

mailovej spravy oboznamit druhu Zmluvnu stranu.

Objednavatel a Dodavatel su povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucovanie,
a elektronické adresy (e-mail) vlehote do 10 (desat) kalendarnych dni od ich zmeny. Ak
Objednavatel alebo Dodavatel v stanovenegj lehote druhu Zmluvnu stranu o takejto zmene
neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znamu adresul.
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SPOLOCNE USTANOVENIA

Pravo a rieSenie sporov

2111

2112

2113

Zmluvné strany sa tymto dohodli, ze vSetky spory vzniknuté z tejto Zmluvy budu medzi sebou
prednostne riesit vzagjomnou dohodou. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu, je pre pripad sporu
prislusny sud, ureny podla sidla Objednavatela v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy vratane posudzovania ich platnosti, ako aj
nasledkov ich pripadnej neplatnosti, ako aj vzajomne vztahy zucastnenych stran touto
Zmluvou neupraveneg, sa riadia a budu vykladané v sulade s ustanoveniami Obchodneho
zakonnika, ako aj dalsimi prislusnymi Pravnymi predpismi, pricom na kolizne ustanovenia sa
neprihliada.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, aby bolo ucinné a
platné podla prislusnych Pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla prislusnych Pravnych predpisov nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a ucinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budu Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zamerov tejto Zmluvy, potrebnych
v suvislosti s prislusnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou.

Doverné informacie a mléanlivost

21.21

21.2.2

21.2.3

2124

21.2.5.

Doverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené alebo akymkolvek
inym sposobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia
predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie, ako aj vsetky
informacie poskytnuté, odovzdané, oznamene, spristupnené alebo akymkolvek inym
spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti
s touto Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich ml¢anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonceni
plathosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany Déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia/
odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane
pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom
alebo su povinni zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje

na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktore tuto skutocnost dokazujy;

b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade
Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vCasné utajenie Dévernych informacii a
zachovavanie povinnosti mlcanlivosti o Dévernych informaciach podla vseobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
povinnosti ml¢anlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a vCasné utajenie Dévernych informacii a
zachovavanie povinnosti mlc¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢lenov statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, Subdodavatelov, ako i inych spolupracujucich tretich
0sob, pokial im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdaneg, oznamené alebo
spristupnené v sulade s touto Zmluvou.
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21.3

214

22
221

222

223

224

225

226

22.7

GDPR

21.31 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov prijali primerané technické
a organizacné opatrenia na zabezpecenie spracuvania osobnych udajov len na konkrétny
ucel, s déslednym uplatnenim zasady minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov
a rozsahu ich spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov.

21.3.2 Informacia o ochrane osobnych udajov u Objednavatela, urcena zmluvnym partnerom
spolocnosti, ich zamestnancom a zastupcom, je dostupna na webovej adrese:
https.//www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o com je Zhotovitel povinny informovat
dotknuté osoby.

Protikorupéna politika

21.4.1 Objednavatel netoleruje akukolvek formu korupcie a zavazuje sa konatf v sulade so
schvalenym  protikorupénym  programom  zverejnenym na  webovej adrese:
https.//www.zssk.sk/protikorupcny-program/. Zhotovitel sa zavazuje s protikorupcnym
programom oboznamit a postupovat v sulade s nim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné robit len v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani
formou vzostupne ocislovanych pisomnych dodatkov, podpisanych osobou opravnenou zavazovat
prislusnu zo Zmluvnych stran. To sa netyka zmeny adresy pre fakturaciu a kontaktnej osoby
(vratane cisla telefonu, faxu a e-mailovej adresy), pri ktorych je postacujuce pisomné oznamenie
zmeny. Zmena bankovych udajov je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia Zmluvnych stran,
pricom takéto oznamenie musi byt podpisané osobami opravnenymi tej Zmluvnej strany, ktora
zmenu udajov oznamuje druhej Zmluvnej strane. Dodatky sa vyhotovuju v takom pocte vyhotoveni,
v akom pocte je vyhotovena tato Zmluva a budu tvorit neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.

Dodavatel méze len po dohode, majucej formu pisomneho dodatku k Zmluve, s Objednavatelom
upravit rozsah sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy.

Plnenia iné ako Specifikované vtejto Zmluve, potreba dodania ktorych vznikne v priebehu
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, budu Objednavatelovi dodané Dodavatelom na zaklade
pisomnej poziadavky Objednavatela a po pisomnej dohode Zmluvnych stran o podmienkach takej
dodavky. Ak nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, budu sa na také dodavky
aplikovat ustanovenia tejto Zmluvy primerane.

Ak bude akekolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhlaseneé za neplatné alebo nevykonatelné, platnost
alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. Neuplatnenie prava
Zmluvnej strany alebo omeskanie pri vymahani jej prav podla tejto Zmluvy nezaklada ani sa nebude
povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

Tato Zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku v 4 (Styroch) exemplaroch. Dodavatel dostane 1
(jeden) exemplér a objednéavatel 3 (tri) exemplare.

Vsetky dokumenty suvisiace s plnenim predmetu tejto Zmluvy, a to najma objednavky, faktury,
vykazy, vydajky, dodacie listy a pod. Zmluvné strany vypracovavaju v slovenskom jazyku, a tieto
dokumenty, najma fakturacné musia obsahovat vsetky dohodnuté uUdaje a udaje pozadované
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziju
v rozsahu neodporujucom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej casti Zmluvy:

Priloha ¢. 1 - Rozsah a Specifikacia poskytovanych Sluzieb technickej a prevadzkovej podpory
Priloha ¢. 2 - Zoznam Opravnenych osdb
Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatelov
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PODPISOVA STRANA

K ZMLUVE O POSKYTOVANI SL'U2IEB TECHNICKEJ A PRE\(ADZKOVEJ PODPORY CAFM
A SUVISIACICH CINNOSTIACH C.

V Bratislave, dNa ... V Bratislave, dNa ...
Dodavatel Objednavatel
Amperia, s.r.o. Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.
Ing. Michal Ploczek Mgr. Peter Helexa
konatel predseda predstavenstva

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s.

Ing. FrantiSek Ehn Mgr. Martin Bahurinsky
konatel podpredseda predstavenstva

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.
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Priloha €. 1
k Zmluve o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich

¢innostiach
1. PREDMET POSKYTOVANYCH SLUZIEB
11 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Zakaznikovi nasledovné Sluzby technickej
a prevadzkovej podpory CAFM a rozvoja a implementacie novych funkcionalit CAFM,
ktorymi su:
a.  Analyza a navrh technického riesenia novej agendy pre CAFM
b. Implementaciu novej agendy do CAFM v zmysle poziadaviek klienta
Cc. Zabezpeclenie programovych uprav CAFM v suvislosti s implementaciou novej agendy
d. Testovanie novych funkcionalit CAFM
e. Skolenia uzivatelov a klucovych uzivatelov
f.  Podporu pre uzivatelov CAFM v rozsahu 9/5
g. Poskytovanie sucinnosti tretim stranam vstupujucich do systemu CAFM
h. Zabezpecenie integracie nastrojov tretich stran so systémom CAFM
i.  Systéemy zberu dat
i. Digitalizacné platformy
iii. Verejne dostupné databazy a systémy sStatnej spravy
i.  Uprava a aktualizacia databazovych tdajov
j- Nastavovanie, vytvaranie a vyhodnocovanie reportov v zmysle poziadaviek Zakaznika
k. Implementacia BIM modelov do CAFM pre nové a zrekonstruované objekty
L. Implementacia modulu Business Intelligence v CAFM, nastavovanie a sprava reportov
m. RozSirenie vyuzivania nastroja CAFM o rozvojové agendy identifikované jednotlivymi
sekciami (SeMN, SeTT a OEC) na zaklade analyzy ich potrieb
n. Digitalizovat energeticky manazment v podmienkach ZSSK
1.2  Predpokladany rozsah sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM je stanoveny
maximalne 2400 clovekohodin pocas trvania zmluvy.
2 POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A DODAVATELA
21  Objednavatel je povinny
e Dodavatelovi poskytnut primerany pristup kCAFM po dobu nevyhnutnu na
poskytovanie sluzieb,
e  poskytovat komunikacnu a pracovnu sucinnost voci Dodavatelovi.
2.2 Dodavatel je povinny:

o  zabezpecdit sluzby (ludské zdroje, vybavenie a procesy) tak, aby pre Objednavatela plne
poskytoval technicku a prevadzkovu podporu v rozsahu specifikovanom touto prilohou,

e reagovat podla dohodnutych priorit a reakénych ¢asov (Doba odozvy) na poziadavky

Objednavatela,

riesit poziadavky podla dohodnutych priorit

poskytovat komunikacnu a pracovnu sucinnost voci Objednavatelovi,

zabezpecit pravidelné reporty na mesacnej baze, ktoré budu reportované urcenemu

pracovnikovi Objednavatela, v sidle Objednavatela (Roznavska 1, Bratislava). Sucastou

reportov budu:

Pre Cast technickej podpory

= Nasadené upravy a patche.

= Novinky pri nasadzovani novych verzii.

=  Planovanie udrzby a suvisiacich odstavok a planovanie nasadzovania novych verzii SW .
Pre Cast prevadzkovej podpory

= Zoznam vykonanych uprav a aktualizacii dat v CAFM

= Zoznam uprav v grafickej Casti CAFM

=  Zoznam vsetkych poziadaviek Objednavatela v sledovanom obdobi a stav ich rieSenia




PRILOHA C.2

k Zmluve o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich éinnostiach

Zoznam Opravnenych Osob

Za Objednavatela:

Zelezniéna spolocnost Slovensko, a.s.

Sekcia manazmentu nehnutelnosti (SeMN JUDr. Peter Zikla, zikla.peter@slovakrail.sk, 0910 956 303
Sekcia logistiky (Sel)

Sekcia technicka a technologicka (SeTT) Bc. Tomas Machala, machalatomas@slovakrail.sk, 0911 170 341

Za Dodavatela:

Amperia, s.r.0.
Ing. Frantisek Ehn, frantisek.ehn@amperia.sk, 0903 687 088

Ing. Jan Kaniansky, jan.kaniansky@amperia.sk, 0910 755 822



PRILOHA C.3

k Zmluve o poskytovani sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich éinnostiach

Zoznam subdodavatelov

Dolu podpisana osoba/osoby opravnena konat za dodavatela tymto ¢estne vyhlasujem, ze na realizacii
predmetu zakazky ,Poskytovanie sluzieb technickej a prevadzkovej podpory CAFM a suvisiacich
¢innostiach” vyhlasenej obstaravatelom Zeleznicna spolocnost Slovensko, as., Roznavska 1, 832 72
Bratislava

sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskutoénime vlastnymi kapacitami”

(dalsich doplnit podla potreby)

V Bratislave dna ...

" nehodiace sa preciarknu



