SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS

Niz8ie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovicova 861/2, Bratislava - mestska Cast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského sudu Bratislava III, vlozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako poskytovatel’

a

»V KASTIELI®, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

so sidlom Horné Obdokovce 1, Horné Obdokovce, 956 08, Slovenska republika,

I1C: 00357995

DIC: 2021248636

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdanitel'na osoba)
ktorej menom kona (funkcia): PhDr. Miriama Brachova, MBA, riaditel’ka

na strane druhej ako nadobudatel

2:1s

2.2.

2.3.

2.4.

uzatvarajli v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi tito sublicenént zmluvu:

I. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze s autorom pocitatového programu IS Cygnus, spolocnostou IRESOFT s.r.o., so
sidlom Purkyfiova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceska republika, IC 26297850, uzavrel licenéni zmluvu, na
zéklade ktorej je opravneny poskytniit’ nadobiidatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program uréeny k pouzitiu ako podporny softwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatel'ov
socialnych sluZieb. Tento pocitadovy program je mozné rozsirit' o d’alSiu funk&nost’ prostrednictvom rozsirujucich
modulov, pricom IS Cygnus a pripadné rozsirujice moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vseobecna $pecifikacia funkéného obsahu IS Cygnus a jednotlivych voliteInych rozsirujucich modulov je
obsiahnuta v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok poskytovatela poskytniit nadobidatelovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pravo na pouzivanie d’alej Specifikovaného poél’taéového programu, a to pre osobnu,
resp. internd potrebu nadobtidatela (d’alej len ,,sublicencia®). Nadobudatel sa zavaZUJe za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d’alej §pecifikovani dohodnuti odmenu.

II. Predmet sublicencie

Poskytovatel' tymto poskytuje nadobudatel'ovi sublicenciu k pouzivaniu pocitatového programu IS Cygnus
v rozsahu, ktory je Specifikovany v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy; volitelné rozsirujice moduly su predmetom
sublicencie podla tohto ¢lanku zmluvy len v pripade, ak su v prilohe &. 1 vyslovne uvedené. Pogitatovy program
IS Cygnus a pripadné voliteI'né rozsirujiice moduly uvedené v prilohe ¢. 1 sa d’alej oznacuji spolo¢ne ako
»potitacovy program®. Sublicenciou podla tohto ¢lanku opraviiuje poskytovatel nadobudatela pouzivat
pocitacovy program pre osobnu potrebu nadobudatel’a, ktorou sa rozumie interné pouZzivanie pocitacového
programu v stilade s jeho urenim nadobudatelom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a uloZenia
rozmnozeniny pocitacového programu do pamiti pocitaca, jeho zobrazenia a prevadzky v ramci tohto pocitata

V pocitatovom programe bude nadobudatelovi pristupna uzivatel'ska prirucka pre pouZzivanie programu
v elektronickej podobe, ktoru si mdéze nadobudatel’ vytlagit’,

Poskytovatel’ sa zavizuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobudatelovi poradenstvo a konzultacie
tykajice sa problémov vzniknutych pri pouzivani pocitaového programu, jeho nastaveni alebo instalacii (dalej
len ,uzivatel'ska podpora®), a to zanechanim odkazu v nastroji ,,Porad’te mi“ v poéitatovom programu,
elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel' sa zavidzuje odpovedat na podnet nadobudatela podla predchadzajicej vety vzdy najneskor
v pracovny den nasledujtci po doruceni podnetu nadobudatel’a.

Poskytovatel sa zavizuje priebezne vytvarat’ aktualizaéné subory pocitatového programu v nadviznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vystupy po¢itadového programu zodpovedali aéelu, pre ktory je uréeny, a to spravidla
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bez zbytocného odkladu potom, o k relevantnej zmene pravnych predpisov dojde; aktualiza¢né sabory buda d’alej
vytvarané tiez za ucelom vylepsenia pocitacového programu aoprav jeho chyb. Poskytovatel’ bude prijimat’
navrhy k uprave pocitaového programu taktiez od nadobudatel’a.

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat' instalaciu a aktivaciu pocitacového programu na uzivatel'ské stanice (PC)
nadobudatel’a, nastavenie pocitacového programu podla poziadaviek nadobudatela, zaskolenie pracovnikov
nadobudatel’a a prevod dat nadobiidatela do po¢itatového programu (d’alej len ,in3talaéna podpora®). Initalaéna
podpora bude poskytnuta v priestoroch nadobtdatel'a na adrese podl'a dohody stran, pripadne vzdialene, a to
v termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dat podla vety prvej sa rozumie prevod dat
nadobudatela zo suCasného software pouZivaného nadobudatelom do pocitacového programu, priom
nadobudatel’ berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt’ v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo Ciasto¢ne
mozny a méze k nemu byt potrebna sicinnost’ nadobudatel’a. Nadobudatel’ je povinny poskytnut’ poskytovatelovi
k vykonaniu instalacnej podpory dostato¢nii sucinnost’, najmi poskytnutim potrebnych informacii o svojom
aktualnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a pocte pracovnikov, ktori maji byt’ zaskoleni. Sti¢innost’ podl'a
predchadzajiicej vety zahriia tiez zaistenie pritomnosti a sucinnosti spravcu siete a pocitacového vybavenia
nadobudatel’a. Na pripadné spractivanie osobnych tidajov, ku ktorému bude v stvislosti s vykonavanim instalacnej
podpory podla tohto bodu zmluvy dochéadzat’, sa pouziju prislusné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych udajov
(blizsie v bode 6.6.).

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnut’ nadobudatel'ovi na jeho vyziadanie tzv. instalacny balicek spésobom podla
dohody stran, pricom tento bali¢ek umozni instalaciu pocitacového programu samotnym nadobudatelom, k omu
je nadobudatel’ opravneny len v rozsahu a v stlade s touto zmluvou.

II1. Rozsah uZivacich prav (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobiidatel'ovi opravnenie na pouzivanie poéitacového programu na dobu
trvania tejto zmluvy, pricom prvym diiom trvania sublicencie je den aktivacie pocitatového programu.
Nadobudatel’ je opravneny pouzivat’ poCitacovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel'a socialnych
sluzieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach
specifikovanych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Nadobiidatel’ berie na vedomie, ze poc¢itacovy program je obmedzeny
poctom spracovavanych zaznamov, pricom toto obmedzenie je uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel
je opravneny nainStalovat’ si po¢itacovy program na Fubovolny pocet uzivatel'skych stanic (PC) a pouzivat’ ho, pri
splneni technickych podmienok $pecifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, z 'ubovol'ného miesta.

V stilade so znenim predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku nie je nadobudatel’ opravneny pouzit’ pocitacovy program
inym spésobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajucom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobudatel’ nie je opravneny udelovat’ k poéitatovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym
sposobom poskytovat’ pocitacovy program alebo prava k nemu ¢i pristup k nemu. Nadobtdatel' d’alej nie je
opravneny pouZzit pocitatovy program pre iné zariadenie nez je zariadenie podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, tj.
najmi ho pouzit’ v inom zariadeni ¢i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, ze nadobudatel’ porusi akukol'vek z povinnosti podl'a predchadzajiiceho bodu, zavizuje sa za kazdé
jednotlivé porusenie uhradit’ poskytovatelovi zmluvnii pokutu vo vyske desatnasobku mesacnej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobudatel’a na pouzivanie po¢itacového programu podla tejto zmluvy (tj. desatnasobku
celkovej mesacnej odmeny, ktort je nadobudatel’ povinny poskytovatelovi podl'a prilohy ¢. 1 na zaklade tejto
zmluvy hradit’), a to v lehote do 15 dni odo dia, kedy bude poskytovatelom vyzvany k jej ihrade.

IV. Odmena poskytovatel’a

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobtidatel'a na pouzivanie pocitatového programu na zaklade tejto zmluvy sa
poskytuje tplatne, a to za odmenu vo vyske 3pecifikovanej v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnuta cena uzivatel'skej prirucky, cena za uZzivatel'ski podporu, cena za tvorbu aktualizanych stiborov,
véetko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobudatel’ sa zavizuje uhradit’ poskytovatelovi tieZ
odmenu za instalaénii podporu podla tejto zmluvy vo vyske urcenej pred vykonanim instalacnej podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vzdy ti¢tovand dar z pridanej
hodnoty (DPH) podla platnych pravnych predpisov. Pokial’ nadobtdatel nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy
osobou registrovanou k DPH resp. platitelom DPH a v budicnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez
zbytoéného odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovatel'a a zarovei mu pisomne oznamit’ defi, ku
ktorému tato zmena nastala a svoje IC DPH; v opaénom pripade nesie zodpovednost’ za $kodu, ktora porusenim
tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

Odmena poskytovatel'a bude hradena spdsobom $pecifikovanym v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, a to na ziklade
danovych dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnostou §trndst’ dni odo diia vystavenia. Nadobudatel
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vyslovne siihlasi so zasielanim v3etkych poskytovatel'om vystavenych daiiovych dokladov v elektronickej podobe,
ato e-mailom na e-mailovli adresu nadobiidatel’a uvedent v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy. Pripadni zmenu tdajov
uvedenych v prilohe ¢. 3 je nadobudatel povinny oznamit’ poskytovatefovi pisomne (aspon elektronickou formon),
pri¢om zmena sa povazuje voc¢i poskytovatelovi za Géinni odo dia, kedy tento zasle nadobudatelovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o doruceni prislusnej zmeny. Datiovy doklad sa povazuje za doruceny vzdy ditom
jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobudatel'a uvedeny v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail oznameny poskytovatel'ovi neskor postupom podl'a predchadzajicej vety.

Autor je opravneny kaZdoro¢ne s G¢innostou od 1. januara prislusného roka zvysit’ vysku odmeny stanovent v
tejto zmluve o mieru inflacie meranii indexom spotrebitel'skych cien za predchadzajuci kalendarny rok, ktort
zverejiiuje Statisticky trad Slovenskej republiky. Toto zvy$enie odmeny moze autor uplatnit’ bez d’alsieho odkladu
jednoduchym zvyienim fakturovanej sumy. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze Statisticky Grad Slovenskej
republiky zverejiiuje mieru inflacie za predchadzajiici rok az v priebehu roka. Z tohto dévodu je autor opravneny
ucétovat inflaciu po zverejneni miery inflacie, a to aj spitne za obdobia, ked’ miera inflacie eSte nebola zrejma. Aby
sa predi§lo pochybnostiam, zmluvné strany uvadzaju, Ze autor je opravneny vykonat toto zvysenie aj v pripade,
ze k uzavretiu zmluvy doslo v roku predchadzajiicom zaciatku pouzivania pocitacového programu.

V. Zaruka za vady

Poskytovatel tymto prebera zavizok, ze pocitacovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
d’alej uvedenych technicky spdsobily k uzivaniu v stilade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (d’alej
iba ,,zaruka®). Vystupy pocitacového programu vsak maji len podporny, nie zavézny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost’ vystupov aich sulad s prislusnymi predpismi skontrolovat. Za pouzitie vystupov
pocitatového programu, vratane ddsledkov takéhoto pouzitia, zodpoveda nadobudatel’. Poskytovatel’ neprebera
zodpovednost za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahuji na nadobudatela, a ku ktorych plneniu moéze byt
pocitacovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskytnuta poskytovatefom podla predchadzajuceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy
pocitacovy program nie je prevadzkovany v stilade s odporucenim poskytovatel'a, najmé na cely, na ktoré nebol
vytvoreny, v rozpore s uzivatel'skou priruckou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré
mézu znemoznit' bezchybny chod poéitagového programu alebo pogitaca. Dalej sa tento zavizok poskytovatela
nevzt'ahuje na pripady, kedy je funkénost’ pocitatového programu alebo pouzitel'nost’ jeho vystupov obmedzena
¢i vyliucena v dosledku zmien individualneho uzivatel'ského nastavenia pocitacového programu vykonanych
nadobidatel'om alebo podla pokynu nadobudatel’a, alebo ked’ je pocitacovy program pouzivany na chybne
nakonfigurovanom poditaci alebo na chybne nakonfigurovanej pocitacovej sieti. Zaruka sa d’alej nevzt'ahuje na
pripady, kedy nadobudatel’ vykonal zasah do suborov pocitatového programu.

V pripade, ak sa v po¢itatovom programe vyskytni vady kryté zarukou podl'a tohto ¢lanku zmluvy (d’alej tiez len
»incident*), je nadobudatel’ povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznamit’ spésobom podl'a ¢lanku
IT. bodu 2.3. tejto zmluvy, pricom takéto oznamenie musi obsahovat”:

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobuidatel’a, ktora predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobudatel'ovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavizuje zah4jit' preverovanie povahy a priciny incidentu (zahajit’ rieenie incidentu) a potvrdit
tito skutocnost’ nadobudatel'ovi v ¢o najkratSej moznej dobe, najneskor vsak nasledujici pracovny defi.

Poskytovatel' sa potom incident zavizuje vyriesit' (odstranit’ vadu) vzdy v technicky najkratSej moznej lehote
s ohladom na povahu incidentu. Incident rie$i poskytovatel' sposobom podla vlastného uvazenia, pri¢om
nadobudatel’ je povinny poskytnit’ mu vietku potrebni sicinnost’.

VI. Ostatné dojednania

Nadobudatel' nesie vSetku zodpovednost’ za pripadnii Skodu spdsobeni pouzivanim pocitatového programu,
najméd za Skodu vzniknuti chybnou obsluhou pogitacového programu alebo jeho instalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobtdatel’ d’alej nesie vietku zodpovednost’ za pripadna §kodu vzniknutd jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v ddsledku uzivania pocitacového programu (predovsetkym napriklad uzivanim pocitatového
programu nad ramec jeho uréenia) alebo v ddsledku nemozZnosti uzivania poéitatového programu, alebo za
akukol'vek $kodu vzniknut v sivislosti s tym.

Poskytovatel je opravneny zbierat’ Statistické udaje tykajiice sa vyuZzitia po&itatového programu a jednotlivych
agend v ramci neho, a to za ucelom zvysenia kvality po¢itacového programu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedochadza k prenosu Ziadnych osobnych tadajov.

Nadobudatel’ d’alej berie na vedomie, ze k funkénosti pocitatového programu musia uZivatel'ské stanice (PC)
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spinat poziadavky $pecifikované v prilohe &. 2 tejto zmluvy.

Nadobudatel’ berie na vedomie, ze ak bude pocitacovy program pouzivat’ na spracovanie osobnych tdajov (so
§pecialnym dorazom na osobitné kategdrie osobnych tdajov), bude ako prevadzkovatel’ spractvania osobnych
udajov povinny tieto iidaje zabezpecit’ pred neopravnenym alebo nahodnym pristupom. V stlade s touto zakonnou
povinnostou nadobudatel'a sa poskytovatel' tymto zavédzuje zachovavat' mlcanlivost’ vo vztahu ku vsetkym
osobnym tidajom spracovavanym pocitacovym programom, s ktorymi sa pri ¢innostiach vykonavanych na zaklade
tejto zmluvy alebo v suvislosti s fou zoznami. Povinnost mlcanlivosti sa vztahuje tiez na pracovnikov
poskytovatel’a a trva aj po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou.

Nadobudatel’ berie na vedomie, ze poéitacovy program nie je ureny k vedeniu zdravotnickej dokumentacie len
v elektronickej podobe apreto je vzdy povinny vychadzat' len zudajov obsiahnutych v listinnej podobe
zdravotnickej dokumentacie. V pripade, ze tito povinnost nadobudatel porusi, nenesie poskytovatel' Zziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek nasledky, ktoré v dosledku tohto porusenia alebo v stvislosti s nim vzniknu.

Pouzivanie pocitacového programu je spravidla spojené so spracuvanim rdznych osobnych udajov klientov
nadobuidatel’a. Vzhl'adom k tomu, Ze pocitacovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobtidatel’a a na
jeho vlastnej infrastruktiire, nevystupuje poskytovatel' (s vynimkou uréitych situacii) vo vztahu k osobnym
(idajom spraciivanym pocitatovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked'ze ma poskytovatel
zaujem na tom, aby bola pri pouzivani po¢itaového programu zaistena najvyssia miera ochrany osobnych tidajov
tymto programom spracuvanym, dohodli sa zmluvné strany na tom, ze v stvislosti s touto sublicenénou zmluvou
spolu uzatvoria tiez zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych tidajov a o spraciivani osobnych udajov (v
tejto zmluve tieZ len ,,zmluva o ochrane osobnych idajov®). Predmetom zmluvy o ochrane osobnych udajov
pritom je:

- Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spracuvanim osobnych udajov
nadobudatel'om vSeobecne pri pouzivani pocitacového programu; a siicasne

- uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so $pecifickymi operaciami spracivania,
ku ktorym pri pouzivani pocCitatového programu nadobudatelom vynimocne tiez mdzZe z jeho iniciativy
dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel'a aj na vlastnom spractivani osobnych udajov, tzn. vystupuje
v pozicii sprostredkovatela.

Ochrana osobnych udajov sa riadi samostatnou zmluvou.

Nadobudatel’ a poskytovatel’ sa d’alej dohodli na tom, Ze poskytovatel’ bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opravneny prostrednictvom informacného panelu v klientskej aplikacii (d’alej len ,,informaény panel) oslovovat
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobuidatela prislusny pocitacovy program
pouzivaju, konkrétne sa jedna predovsetkym o zamestnancov nadobtdatela, ale tiez o d’alsich uzivatel'ov daného
pocitatového programu, ktoré si s nadobudatelom v inom nez pracovnopravnom vztahu (d’alej spolocne len
,uzivatelia programu*). Nadobtidatel’ berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podl'a
svojho vlastného uvazenia oslovovat prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania
elektronickych sprav do schranky patriacej prislusnému uzivatel'ovi programu, ktora je neoddeliteInou sucastou
pocitatového programu) jednotlivych uzivatel'ov programu, a to najmé za d’alej stanovenymi G¢elmi:

a) v ramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovania novych uzivatel'ov programu) tymto zasielat’ rézne navody
a pripomienky potrebné predovsetkym k riadnemu pouzivaniu pocitacového programu;

b) k ulah¢eniu ¢i zefektivneniu pouzivania pocitaového programu, zasielaniu noviniek a tipov k pocitacovému
programu;

¢) kulahceniu a zefektivneniu komunikacie medzi poskytovatefom a jednotlivymi uzivatelmi programu
(nadobudatel'om) s tym, Ze nadobiidatel’ tymto rovnako suhlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého ucelom by predovsetkym bolo poskytovanie uZzivatel'skej podpory zo strany
poskytovatela;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni shvisiacich s produktami a sluzbami
poskytovatela.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uzivatel'ov programu bude poskytovatel’ vo vztahu k tymto
osobam spracuvat’ informacie o vyuzivani pocitacového programu, informécie o nastavenych pristupovych
pravach v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatel'a v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud na zaklade vyslovnej

poziadavky prislu§nych uZivatel'ov programu, alebo na zaklade nastavenia opravneni, prip. na zaklade preferencii
oznameni, tzn., Ze uZivatel’ programu si sam zvoli, Ze chce byt informovany napr. o urcitych typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uzivatelov pogitatového programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a (i¢innej pravnej tpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentécie), zavizuji sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu sic¢innosti, ktord sa ukdze
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ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych ciel'ov.

VII. Trvanie zmluvy
Tato zmiuva sa uzatvara na dobu ur€iti, a to od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025.

V pripade, ak nadobudatel’ porusi niektori svoju povinnost' stanovenii mu &lankom III. tejto zmluvy, alebo
v pripade jeho omeskania s Ghradou odmeny ¢&i jej Casti dlh§im nez 30 dni, je poskytovatel opravneny zmluvu
kedykol'vek vypovedat’ bez vypovednej doby (s i¢innost'ou ku diiu dorucenia vypovede).

Bezprostredne po ukonéeni trvania fejto zmluvy je nadobudatel povinny odstranit’ vietky rozmnoZeniny
poditatového programu z poditatov, na ktorych bol tento pouzivany, vietky d'alSie rozmnoZeniny. ktoré ma
k dispozicii a d’alej je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek d'alSieho pouzivania pocita¢ového programu.

Pred skonéenim trvania tejto zmluvy sa mozu strany dohodnat’ na vykonani exportu databazy pocitacového
programu poskytovatelom pre d'al$ie vyuzitie nadobudatel'om, a to vo formate, na ktorom sa strany dohodni.
Cena za pracu na exporte bude ¢&init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu prace jedného zamestnanca poskytovatela,
pokial sa strany nedohodnu inak. Daii z pridanej hodnoty bude étovana podla platnych pravnych predpisov. Na
pripadné spraciivanie osobnych tidajov, ku ktorému bude v sivislosti s vykonavanim operacii podl'a tohto bodu
zmluvy dochadzat', sa pouziji prisludné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych udajov.

VIII. Zivereéné ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrenii z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pricom ta moZe byt akceptovana nasledujicimi sposobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobudatela a zaslana v elektronickej
forme spét’ poskytovatelovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, Zze nadobudatel’ zmluvu vytlaéi v dvoch vyhotoveniach s platnostou originalu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. V3etky prilohy si nedeliteInou su¢astou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmiuvy sa v takom pripade zaviizuja poskytovatl' si vzajomni sucinnost s cielom uzatvorit dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dna,
kedy tato potreba vznikne,

Tato zmluva nadobuda platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a a¢innosti diiom
nasledujicim po dni jeho zverejnenia v sulade s ust. § 47a ob¢ianskeho zakonnika; pokial’ viak zakon v zmysle §
47a obtianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva tcinnosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmi autorskym zakonom a obchodnym zakonnikom.,
Zmluvnymi pokutami podla tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu Skody v plnej vyske.

Ugastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu precitali, rozumeji jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
apravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych
podmienok.

Ing. JiFi

Halousek

Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel’ PhDr. Miriama Brachovi, MBA, riaditel’ka

za IRESOFT SK s.r.o. za,.V KASTIELI*, Zariadenie socialnych sluzieb Horné
poskytovatel’ Obdokovee !

nadobudatel



Prilohy:
e priloha ¢. 1: zoznam zariadeni, vo vzt'ahu ku ktorym bude pocitacovy program pouZzivany a vyska odmeny
poskytovatel’a
e priloha ¢. 2: Specifikécia poc¢itacového programu a rozsirujicich modulov
e priloha ¢. 3: kontaktné tidaje nadobiidatel'a pre elektronické zasielanie danovych dokladov



PRILOHA C.1

ZOZNAM ZARIADENI, VO VZ’i‘AHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY A
VYSKA ODMENY POSKYTOVATELA

"V KASTIELI", Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce, Horné Obdokovce 1,
Horné Obdokovce, 956 08

Program Limit Odmena bez DPH za 1 kalendarny mesiac
IS Cygnus - Pobytova starostlivost’ Do 200 kliento-sluzieb 373,59 EUR
Modul Stravovacia prevadzka Neombezdzene 86,22 EUR

Za jednu kliento-sluzbu sa povazuje evidencia 1 fyzickej osoby v ramci 1 socialnej sluzby poskytovanej nadobudatel'om
tejto osobe, ktorej agenda je vedena prostrednictvom pocitacového programu.

Platobné podmienky:

Odmena bude uétovana vzdy za Stvtrok, resp. jeho Cast’ v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu Stvrt'roku, a to vzdy do
desiateho dna prvého mesiaca prislusného prvého mesiaca prislusného stvrtroku (v prvom obdobi do desiateho dia po
aktivacii modulu). Odmena za instala¢nti podporu bude vyuétovana na prvom danovom doklade, ktory poskytovatel’ po
jej vykonani vystavi. Za den uskuto¢nenia zdaniteIného plnenia sa povazuje den vystavenia danového dokladu. Dan
z pridanej hodnoty bude G¢tovana podl'a platnych pravnych predpisov.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytova starostlivost’

Pocitaovy program je urleny pre poskytovatelov socialnych sluzieb aslizi na komplexni evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobudatel'a. Program svojou funkénostou pokryva nasledujuce oblasti: vypocet thrad za pobyt,
vypocet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluzby, doplatky za lieky, financné a hmotné depozita,
hromadnt vyplatnicu, vytctovanie klientov, tvorbu planov starostlivosti, individualne plany a ich hodnotenie, formulare
socialnej a oSetrovatel'skej dokumentacie, evidencie zrealizovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti, oetrovatel’ské
plany podla taxonomie NANDA-I, planovaci kalendar intervencii, evidenciu zaznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluzieb zamestnancov, spracovanie dochadzkovych vykazov, exporty podkladov do vybranych mzdovych
programov, hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov, prehl'ady, Statistiky.

Pocitacovy program je mozné volitel'ne rozsirit’ o nasledujiice moduly:

e  Modul Stravovacia prevadzka, ktory umoziiuje tvorbu jedalnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutoénej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednavok stravy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tiez umoziuje evidenciu skladov a ich poloziek metddou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vydajok, tla¢ inventur a uzavierok,

e  Modul Sklady, ktory umoziuje evidenciu skladov a ich poloziek metddou priemernych cien, tvorbu prijemok a
vydajok, tla¢ inventiir a uzavierok,

e  Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoziuje zadavanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a davok
podra datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,

PocitaCovy program umoziuje napojenie na externé zariadenie dodané poskytovatelom, najmid na terminaly a
miniterminaly na &iarovy koéd, dochadzkové &itacky a stravovaci systém.

Minimalna konfiguracia pocitaca pre riadne fungovanie pocitaéového programu:
e PC soperacnym systémom Windows Vista a novsie v 32-bitovej alebo 64-bitove]j verzii, priSom operaény
systém musi byt podporovany vyrobcom a musi byt’ aktualizovany na najnovsiu verziu,
e Operacna pamit’ 4 GB RAM
e RozlisSenie monitoru 1024x768 pixelov
e Administratorsky pristup pre instalaciu klientskej aplikacie




PoZiadavky pre moznost pristupu k po¢itaovému programu z viacerych stanic (PC):
e Zdielana zlozka na operacnom systéme Windows v ramci pocitacovej siete pre umiestnenie zdiel'anych stiborov
a databaze. Databazu je tiez mozné umiestnit’ na Microsoft SQL Server, ktoré¢ho sublicenciu, inStalaciu
a konfiguraciu si zaisti sam nadobudatel’.
e Stabilna lokalna pocitacova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. terminalovy server)
e Bezdrotova siet’ Wi-Fi nie je z dovodu nestability podporovana

PRILOHA C.3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobudatel’ v sulade s ¢l. IV. sublicenénej zmluvy stihlasi s elektronickym zasielanim dafiovych dokladov vystavenych

poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy, ato na nizSie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie danovych
dokladov):

Kontaktna osoba pre fakturaciu: PhDr. Miriam Brachova, MBA

E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov: riaditelvkastieli@zssvkastieli.sk

Telefon: +421 905 500 224




ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Nizsie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovicova 861/2, Bratislava - mestska Cast’ Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
IC: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského sudu Bratislava II1, vlozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jiti Halousek, MBA, konatel’

na strane jednej ako poskytovatel’

a

»V KASTIELI*, Zariadenie socialnych sluzieb Horné Obdokovce

so sidlom Horné Obdokovcee 1, Horné Obdokovcee, 956 08, Slovenska republika
ICO: 00357995

zastipena: PhDr. Miriama Brachova, MBA, riaditelka

na strane druhej ako nadobtdatel’

(poskytovatel’ a nadobiidatel’ d’alej spolo¢ne tiez len ako ,,zmluvné strany*)

uzatvéraju v silade s ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., obchodného zakonnika, v u¢innom zneni (d'alej len
»0bchodny zdkonnik®), a d’alej v stilade s ¢l. 28 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spraciivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov, d’alej len ,,GDPR®) tiito
zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych Widajov a o spraciivani osobnych tdajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si dolezitosti ochrany osobnych tdajov, v snahe dodrzat’ vietky povinnosti pre ne v ramci ich
cinnosti vyplyvajice a s cielom prispiet k zakonnému a transparentnému spractivaniu osobnych udajov za pomoci
vhodnych organizacnych a technickych opatreni, uzatvarajii tito zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych idajov a o
spracivani osobnych ndajov (d’alej len ,,zmluva*) v nasledujicom zneni:

I. Uvodné ustanovenia a predmet zmluvy

Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze medzi poskytovatel'om a nadobtidatel'om je uzatvorena sublicenéna zmluva
IS Cygnus, na zaklade ktorej sa poskytovatel zaviazal poskytnut’ nadobudatelovi pre jeho osobni, resp. intern
potrebu sublicenciu k pouzivaniu poéitacového programu IS Cygnus, a to v rozsahu v prislusnej zmluve blizie
Specifikovanom, za €o sa nadobudatel zaviazal hradit' poskytovatelovi dohodnutd odmenu (d’alej len
LSublicencnda zmluva“; pocitatovy program a pripadné voliteI'né rozsirujice moduly vztahujice sa k tomuto
programu d’alej spolo¢ne len ,pocitacovy program™).

Pocitatovy program je vSeobecne uréeny pre vedenie agend poskytovatel'ov socialnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené tiez spractivanie réznych osobnych tdajov klientov tychto poskytovatefov (v tomto pripade
nadobudatela). Vzhl'adom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuji a beri na vedomie, ze pocitacovy
program je pouzivany tiez ku spractivaniu osobnych fidajov, ato vratane spracuvania tzv. citlivych tdajov —
osobitnych kategdrii osobnych udajov (predovsetkym udajov o zdravotnom stave klientov nadobtdatel’a); (vSetky
osobné tidaje spractivané pocitacovym programom d’alej len ,,0s0bné udaje*).

Subjektom, ktory urCuje ucely a prostriedky spractivania osobnych tdajov prostrednictvom pocitatového
programu, a je teda ich prevadzkovatel'om, je nadobudatel’.

Vzhl'adom k tomu, Ze pocitacovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobiidatel’a a na jeho vlastnej
infrastrukture, a (s vynimkou ad hoc situacii popisanych v ¢l. I1I. tejto zmluvy) ani inak nedochadza pri pouZivani
poéitatového programu nadobudatel'om zo strany poskytovatel'a ku spractivaniu osobnych udajov, nevystupuje
poskytovatel vo vztahu kosobnym udajom spracivanym poéitatovym programom zasadne v pozicii
sprostredkovatela. Z uvedeného vyplyva, ze zodpovednost’ za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych tidajov nesie
v plnom rozsahu nadobudatel’ a tento musi zaistit’ splnenie vSetkych s tym spojenych povinnosti, predovietkym
povinnosti vyplyvajucich z platnej a Gi¢innej pravnej ipravy. S ohl'adom na spdsob prevadzkovania pocitacového
programu (tzv. on-premise produkty) berie nadobudatel’ vyslovne na vedomie, Ze poskytovatel’ zo svojej pozicie
ani nemoze niest’ zodpovednost za bezpe¢nost’ osobnych tidajov spractivanych tymto poéitaovym programom.

I ked poskytovatel zasadne nie je sprostredkovatelom osobnych tdajov spractivanych prostrednictvom
pocitatového programu, ma zaujem na tom, aby i pri tomto spractivani bola zaistena najvy$§ia miera ochrany
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dotknutych osobnych udajov. Ked'ze moze d’alej poskytovatel pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu
z sublicencnej zmluvy vyplyvaji, vojst’ do styku s osobnymi tidajmi, je cielom tejto zmluvy upravit’ tieZ s tymto
stivisiace prava a povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so spracivanim
osobnych udajov nadobudatelom vSeobecne pri pouzivani pocitatového programu, a to uz s prihliadnutim
k pravnej liprave predstavovanej predovsetkym (nie vSak vylu¢ne) GDPR a zakonom &. 18/2018 Z.z., o ochrane
osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov®).

Predmetom tejto zmluvy je d’alej tiez uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so
Specifickymi operdciami spracivania, kuktorym pri pouzivani pocitacového programu nadobtuidatefom
vynimocne tiez m6Ze z jeho iniciativy dochadzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel’a aj na vlastnom spractivani
osobnych udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatel'a v zmysle GDPR. Zmluva o spracuvani podla
predchadzajucej vety je obsiahnuta v ¢l. I11. tejto zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konstatuji, ze v stvislosti s pouzivanim pocitaového
programu nadobudatel'om je pravidlom, ze sa poskytovatel' na vlastnom spractvani osobnych udajov nijak
nepodiel’a; situdcie upravené v ¢l. III. tejto zmluvy su teda vynimkou z tohto pravidla.

II. Vyhldsenia a zavizky zmluvnych stran
(vSeobecny rezim podla ¢l. 1. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel’, ako prevadzkovatel osobnych tudajov, vyhlasuje, ze sa dokladne zoznamil s poéitaovym
programom, jeho funkcnost'ou a moznost'ami nastavenia, a to $pecialne z hl'adiska ochrany osobnych udajov (pri
siicasnom zvazeni rozne pravdepodobnych a rézne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osob, ktoré
mozu pri spractivani ich osobnych udajov pocitacovym programom nastat’). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
ze pocitacovy program zodpoveda jeho potrebam a je sposobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych tdajov,
ktoré hodla pri pouzivani po¢itatového programu spracuvat’.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel’ osobnych tidajov je to on, kto zodpoveda za to, Ze
spractivanie osobnych udajov prostrednictvom pocitacového programu bude prebiehat” zakonne a bude spliiovat’
vSetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky. V stvislosti so spraciivanim osobnych fidajov poéitatovym
programom sa vSak poskytovatel’ zavizuje poskytnit’ nadobtidatel'ovi (na jeho vyZziadanie) v primeranom rozsahu
vSetku sucinnost’ potrebnui k nastaveniu pouzivania pocitacového programu tak, aby bola ¢o najlepSie zaistena
bezpecnost’ spractivanych osobnych tidajov.

Nadobudatel’ sa zavézuje pri spraciivani osobnych udajov postupovat’ ako v stlade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovsetkym s GDPR a zakonom o ochrane osobnych tidajov), tak s touto zmluvou.

Nadobudatel' sa zavdzuje prijat’ vietky vhodné organizacné, bezpecnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej uprave a sucasne tak, aby bola zaistena zodpovedajiica Girovens ochrany
spracuvanych osobnych tdajov. V tejto shvislosti sa predovietkym zavizuje prijat’ také opatrenia, aby bol
vylic¢eny neopravneny alebo nahodny pristup ku spracivanym osobnym tidajom, ich zmena, zniGenie ¢i strata,
neopravneny prenos, neopravnené spraciivanie, ako aj iné zneuzitie spractivanych osobnych tidajov.

Poskytovatel' vyhlasuje, ze pri plneni svojich zavdzkov v zmysle sublicen¢nej zmluvy, nema zaujem na
spristupniovani akychkol'vek osobnych idajov (predovsetkym osobitnych kategdrii osobnych udajov dotknutych
0s0b), ¢o sa nadobtdatel zavizuje pri svojej ¢innosti reSpektovat’. V danej sttvislosti sa nadobudatel predovietkym
zavizuje, Ze prijme vSetky opatrenia k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovsetkym pri vyuziti
nastroja ,,Vzdialena pomoc*, kedy poskytovatel’ ovlada PC nadobtidatel'a vyluéne pod priamym dohl'adom a podl’a
pokynov nadobudatel’a, resp. jeho zamestnancov), instalacnej podpory a d'alej pri osobnom zaskolovani
nadobudatela na mieste (tzn. zaskolovanie konkrétnych osob k tomu nadobidatefom poverenych, spravidla
v priestoroch nadobudatela) zo strany poskytovatela, nedoSlo k neopravnenému pristupu poskytovatela
k osobnym tdajom fyzickych oséb (a to predovietkym tym citlivym, resp. osobitnym kategériam osobnych
dajov, ako su v prvom rade udaje tykajiice sa zdravotného stavu). Nadobiidatel’ je teda povinny prijat’ vetky
opatrenia k tomu, aby osobné tidaje boli pri vyuziti uvedenych nastrojov dostato¢ne chranené.

V pripade postupu podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku zmluvy a pri si¢asnom dodrzani tam uvedenych
podmienok (predovsetkym, Ze sa poskytovatel’ zavdzuje postupovat’ iba podl'a pokynov nadobudatela a pod jeho
priamym dohl'adom, a to aj v pripade osobného zaskolenia) zodpoveda za dodrziavanie ochrany osobnych tidajov
a zavedenie vhodnych opatreni nadobudatel’; poskytovatel' sa vSak k tomuto uéelu zavizuje poskytovat
nadobudatel’'ovi potrebnu sucinnost’.

Pokial’ by, i napriek zhora uvedenym zaviazkom nadobudatel’a, doslo pri plneni povinnosti, ktoré poskytovatelovi
z sublicen¢nej zmluvy plynt, k pristupu poskytovatela (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek
osobnym Gidajom spractivanych pocitatovym programom, zavézuje sa poskytovatel’ zachovavat’ ml¢anlivost’ ako
vo vztahu k vietkym takymto osobnym tdajom, tak aj vo vztahu k bezpeénostnym opatreniam, ktorych
zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov.
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Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
poskytovatel'a a d’alSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre poskytovatel'a vojda do
styku s takymito osobnymi tdajmi. Povinnost’ ml¢anlivosti trvd po neobmedzent dobu, a to aj po skonceni
pracovného pomeru alebo prislusnych prac pre poskytovatel’a. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ sa nevztahuje
na informacntl povinnost’ podl'a zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zavidzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude
zaistovat’ poskytovatel’, ktory sa v tejto stvislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d’alSie osoby o povinnosti
dodrziavat mlcanlivost’ riadne poucit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajlicim spésobom zmluvne zaviazat. Tymto
ustanovenim zmluvy v§ak nie su nijak dotknuté povinnosti nadobiidatel’a, predovsetkym povinnost’ zamedzit’
poskytovatelovi v pristupe k akymkol'vek osobnym uidajom spraciivanym v pocitacovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatuju, ze poskytovatel je v stvislosti s pouZivanim pocitacového programu
nadobudatelom opravneny zbierat Statistické (anonymné Ci anonymizované) udaje tykajliice sa vyuZitia
jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitatovom programe, a to za ucelom zvySenia ich kvality. Poskytovatel’
vyhlasuje, ze pri tomto zbere nedochadza k prenosu akychkol'vek osobnych udajov (tzn. nedochadza pri tom ku
spractivaniu osobnych udajov), ale iba ku spracuvaniu Statistickych dat vyuzitel'nosti jednotlivych funkcii bez
suvislosti s d’alSimi datami o nadobudatel'ovi ¢i tretich osobach.

[ ked’ primarnu zodpovednost’ za bezpecnost’ osobnych fidajov a vol'bu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovol'uje si mu poskytovatel za twicelom dosiahnutia vysSej miery ochrany osobnych tdajov odporucit
prevadzkovanie databaz pocitacového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou
architektiry klient-server, a to najmi v porovnani s menej bezpecnymi sposobmi ich prevadzky, u ktorych je
mozné vSeobecne predpokladat’ vysSie riziko zneuzitia ¢i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr.
prevadzkovanie databaze prostrednictvom zdiel’anej zlozky MDB siibor).

III. Spraciivanie osobnych udajov
(Specificky rezim podPa €. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

Ked'ze v sulade s bodom 1.7. tejto zmluvy mdze pri pouzivani po¢itatového programu nadobudatelom vynimocne
dochadzat’ zo strany poskytovatel'a ku spractuvaniu osobnych tidajov, je v tomto &lanku — pre tieto ojedinelé
situacie — obsiahnutd zmluva o spraciivani osobnych tidajov. Dalej v texte sit medzi stranami upravené podmienky,
za ktorych méze k tomuto spractivaniu zo strany poskytovatela (Soby sprostredkovatela) pre nadobudatel’a (Coby
prevadzkovatel'a) dochadzat’.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spracuvani vztahuje, sa rozumeji osobné tidaje, ktoré nadobtidatel
pri pouzivani pocitacového programu ulozi do ich databaze, t.j. najmid tdaje o klientoch nadobudatel'a
(identifikacné udaje, Gidaje o socialnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informacie o financnom stave apod.) a d’alej udaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
urcenych uzivatel'ov pocitacového programu (najmé identifikacné udaje a tidaje savisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobudatel’a ako st napr. idaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spracuvania podl'a tohto ¢lanku zmluvy pritom mdzu byt tiez osobitné kategorie osobnych idajov (najmi tidaje o
zdravotnom stave klientov).

Této zmluva o spractivani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobudatel’a, ktorych osobné udaje st
pocitacovym programom spracuivané, a ktoré sa teda mozu stat’ predmetom nahodnych operacii spractivania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (dalej len ,,dotknuté osoby*).

Nadobudatel’ tymto vyslovne poveruje poskytovatela spracivanim osobnych tdajov v zmysle tohto &lanku
zmluvy. Poskytovatel’ bude osobné udaje spracuvat’ iba na zaklade zdokumentovanych pisomnych pokynov
nadobudatel’a (a to vratane pripadného odovzdania osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacii).

Spracuivanie osobnych tidajov méze spocivat’ vo vykonavani nasledujicich druhov operécii:

- oprava poskodenej databaze poéitatového programu,

- vykonéavanie servisnych zasahov do databaze pocitatového programu,

- vykonavanie hromadnych operacii s osobnymi uidajmi spracivanymi prostrednictvom poc&itacového programu,

- prevod, obnova i export osobnych idajov spraciivanych prostrednictvom pocitadového programu,

- vykonanie instalacnej podpory,

- vykonanie exportu databazy pocitacového programu poskytovatel'om pre d'alSie vyuzitie nadobiidate’om pri
skonceni trvania zmluvného vzt'ahu zalozeného sublicenénou zmluvou,

to vSak vzdy (v kazdom jednotlivom pripade) az v ndviiznosti na konkrétnu pisomni poZiadavku
nadobudatela vzneseni spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronicki adresu poskytovatela
servis@iscygnus.sk. Stuc¢ast'ou pisomnej poziadavky podl'a predchadzajucej vety musi byt vzdy min. $pecifikacia
pocitacového programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a
poZzadovanej operacie spraclivania (vratane jej rozsahu), ktort ma poskytovatel’ pre nadobtidatel'a vykonat'.

Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ akékolvek operacie spractvania (individualne ¢i hromadne) vzdy vyluéne
v medziach pisomného pokynu nadobudatela, ako aj v medziach ucelu, pre ktory k tymto operaciam spractivania




dochadza, to vsetko vzdy v najmensom moznom rozsahu. Poskytovatel’ nebude do osobnych udajov nahliadat’,
prip. ich inak spractvat’, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poziadavky nadobtidatel’a. Poskytovatel tiez

vyhlasuje a zavdzuje sa, ze ma a bude mat’ nastavené interné procesy tak, aby bolo zjeho strany na najnizsiu
mozni Groven znizené riziko neopravneného spristupnenia osobnych tidajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuzitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, ze zhora uvedeny vypocet operacii mozného spracuvania osobnych udajov,
ktoré ma poskytovatel’ pre nadobiidatel'a zaistovat, moze byt na zaklade zvlastnej pisomnej (listinnej alebo
elektronickej) dohody stran d’alej rozsireny s tym, ze konkrétne operacie spractuvania budu poskytovatefom aj
v tychto pripadoch vykonané na zaklade pokynov nadobudatela, v sulade s nimi a touto zmluvou.

Nadobudatel’ sticasne berie na vedomie, Zze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operacif
spraclivania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prislusnych osobnych uidajov ¢i databaz poéitacového
programu (alebo ich dotknutych ¢asti) poskytovatelovi, ku ktorym tento inak pristup nema; nadobudatel sa
zavizuje zaistit, ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu
nevyhnutnom pre uskuto¢nenie pozadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky operacie spraciivania budi vo vzajomnej sucinnosti vykonavané vzdy tak,
aby bol pristup poskytovatela k osobnym udajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej
poziadavky nadobudatela, a siicasne, aby samotné operacie spractivania boli z pohladu ochrany tychto tdajov
vykonavané Co najmenej rizikovym sposobom (Co napr. znamena, ze jednotlivé operacie budu zasadne
vykonavané prostrednictvom PC nadobiidatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situécii, kedy
nadobudatel’ ur¢i v konkrétnom pripade inak).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je schopny zaistit’ zavedenie vhodnych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spraclivanie osobnych tdajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poziadavky relevantnej pravnej Gpravy
(vratane GDPR a zakona o ochrane osobnych nidajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osob.

Doba trvania zavizku spraclivania osobnych udajov poskytovatelom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda
dobe trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych tidajov sa uzatvéara na dobu vyplyvajicu
z ¢l. V. tejto zmluvy. Samotné spractivanie osobnych tidajov bude viak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené
iba na dobu nevyhnutni k vykonaniu operacii podla bodu 3.5. tohto ¢lanku; ihned” po vykonani prisluinych
operacii budii osobné udaje, ktoré sii pripadne v dispozicii poskytovatela, v stilade s pravnou upravou
poskytovatelom vymazané alebo vratené spat’ nadobiidatel'ovi a siicasne dojde k vymazaniu existujiucich kopii,
iba ak nadobudatel’ vopred uré¢i v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spractivanie osobnych udajov poskytovatelom bude prebiehat vylucne za celom plnohodnotného pouZzivania
pocitacového programu nadobudatelom, ked” k tomuto mdze byt niekedy potrebné vykonat’ tieZ operacie podl'a
bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy. Samotny pocitaovy program mé nadobudatel’ zaujem pouzivat’ iba za i¢elom
riadneho poskytovania socialnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, o sa tiez zavizuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit’.

Poskytovatel’ sa ako sprostredkovatel pri spractivani osobnych udajov zaviazuje:

a)  spracuvat osobné nidaje iba v siilade s icelom podl'a tohto ¢lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat’ vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia, ktoré sti nutné k zabezpedéeniu spractivania osobnych
idajov podla predchadzajuceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani dojst’ k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraciivaniu, ako aj k inému
zneuzitiu osobnych udajov,

c) spracovat a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizacné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych udajov v sulade s touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi,

d) po skonceni trvania tejto zmluvy vSetky prip. eSte fakticky spracuvané osobné udaje odovzdat
nadobuidatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych udajov, vymazat’ vietky ich pripadne existujiice kopie a
nenavratne zlikvidovat' osobné Gdaje, ktoré po odovzdani zostant v dispozicii poskytovatel'a, to vietko
v stilade s pravnou upravou.

Pri stanoveni technickych a organizacnych opatreni na ochranu spracuvanych osobnych tidajov sa poskytovatel
zavizuje (a) posudzovat rizika vyplyvajice zo spractuvania osobnych tidajov osobami, ktoré maju bezprostredny
pristup k osobnym tidajom, (b) zabranit’ neopravnenym osobam v pristupe k osobnym udajom a k prostriedkom
pre ich spracuvanie, ako aj neopravnenému &itaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, tprave ¢i vymazaniu
zaznamov obsahujtcich osobné udaje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urcit’ a overit’, komu boli osobné udaje
odovzdané. Pre vylucenie pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze vSetky opatrenia podl'a tohto bodu zmluvy sa
vztahuju iba k osobam, ktorym pristup a spracuvanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy
poskytovatel’, nie vSak k osobam, ktorym pristup k osobnym udajom umoZni priamo ¢i nepriamo samotny
nadobudatel’.
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Pri spractivani osobnych tidajov, ktoré prebieha automatizovane, sa poskytovatel’ d'alej zavizuje spracavat’ vietky
informécie a osobné udaje v stlade s poziadavkami systému managementu bezpeénosti informacii a siiasne
zabranit’ neopravnenému pristupu k datovym nosi¢om.

Zamestnanci poskytovatel'a a dalSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti budu prichadzat’
do styku s osobnymi tidajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovavat’
mli¢anlivost’ o osobnych tidajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie
osobnych udajov. Povinnost' mi¢anlivosti trva po neobmedzenu dobu, a to aj po skongeni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre poskytovatela. Povinnost’ zachovavat mléanlivost sa nevztahuje na informa¢nu
povinnost’ podl'a zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zividzkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat
poskytovatel’, ktory sa v tejto sivislosti zavdzuje svojich zamestnancov a d’alsie osoby o povinnosti dodrZiavat
mlcanlivost’ riadne poucit’ a k tomuto ich tiez zodpovedajucim spésobom zmluvne zaviazat'.

Strany tejto zmluvy sa vzdjomne zavizujii poskytovat’ si pri spractvani osobnych udajov poskytovatelom vietku
st€innost’ potrebnu k naplneniu poziadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR, prislusnymi zdkonmi a inymi
vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi. Zavizok suéinnosti podla predchadzajucej vety pritom zahfiia tiez
povinnost poskytovatela byt nadobudatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a
organizacnych opatreni, pokial’ je to mozné, pri splneni nadobudatel'ovej povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby. Rovnako sa poskytovatel’ zavizuje byt nadobuidatel'ovi ndpomocny pri zaistovani stiladu
s povinnostou zabezpedenia spraclivania, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu
osobnych tidajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porugenia ochrany osobnych tidajov dotknutej osobe, pri
posiideni vplyvu na ochranu osobnych tidajov a pri predchadzajicej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych
Gdajov Slovenskej republiky. K podobnej sugdinnosti sa pritom zavizuje tiez nadobudatel vo vztahu
k poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ nadobudatelovi vietky informécie potrebné k doloZeniu toho, ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a ¢l. 28 GDPR, &o zahfiia tiez povinnost’ poskytovatel'a bezodkladne
nadobudatel’a informovat’ v pripade, Zze podla jeho nazoru uréity pokyn poruSuje GDPR alebo iné predpisy
Eurépskej tinie alebo ¢lenského Statu tykajice sa ochrany udajov. Poskytovatel’ sa vyslovne zavizuje, Ze pri
spraciivani osobnych tidajov v zmysle tejto zmluvy:

- prijme vSetky opatrenia pozadované podla ¢l. 32 GDPR,

- bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie d’alieho sprostredkovatel’a uvedené v ¢l. 28 ods. 2 a 4 GDPR,

- bude zohl'adnovat povahu spracuvania a bude nadobudatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude mozné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni za i¢elom splnenia povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole I1I. GDPR, bude
nadobudatel'ovi napomocny pri zaistovani stiladu s povinnostami podl'a ¢lankov 32 az 36 GDPR, to vietko
pri zohl'adneni povahy spractivania a informacii, ktoré ma poskytovatel’ k dispozicii,

- v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane inspekcii, vykonavané nadobudatel'om alebo inym k tomu
nadobtidatel'om poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou ¢innostou prispeje.

Nadobudatel’ udel'uje poskytovatelovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle ¢l. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu
pripadnych dalsich sprostredkovatelov do spractivania osobnych tdajov. Nadobudatel' vyslovne suhlasi so
zapojenim autora programu - spolo¢nosti IRESOFT s.r.o., so sidlom Purkyniova 71/99, Kralovo Pole, 612 00
Brno, Ceska republika, IC 26297850.

Nadobudatel’ sa voc¢i poskytovatelovi vyslovne zavdzuje k dodrziavaniu vSetkych povinnosti, ktoré mu — ako
prevadzkovatel'ovi osobnych udajov — vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zakonov a inych vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov. Zavizok nadobudatel’a podl'a predchadzajiicej vety zahfiia okrem iného povinnost
poskytovatela spracuvat’ iba osobné udaje, ku ktorym prevadzkovatel’ disponuje platnym pravnym titulom v
zmysle ¢l. 6 GDPR, a to pri dodrzani vSetkych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a stivisiacich pravnych povinnosti.
Za tymto ucelom sa nadobudatel’ zavizuje okrem iného zaistit, Ze ku spraciivaniu osobnych tidajov bude po celu
dobu spracuvania disponovat’ platnym pravnym titulom spliujicim poziadavky GDPR a dalSich pravnych
predpisov. V kazdom pripade, kedy nebude ku spractivaniu osobnych tidajov disponovat’ inym pravnym titulom,
sa pritom nadobudatel’ zavizuje zaistit’ udelenie pisomného sthlasu dotknutej osoby s tymto spractivanim, a to
priamo vo vztahu k poéitacovému programu. Bez ohl'adu na pravny titul, na ktorého zaklade ku spractivaniu
osobnych udajov dochadza, sa potom nadobudatel’ zavizuje zaistit’ tiez adekvatne informovanie a poucenie
dotknutych oséb podl'a GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy
nadobuidatel'ovi, sa tento zavédzuje nahradit’ poskytovatel'ovi akiikol'vek (majetkovil i nemajetkovil) ujmu (Skodu),
ktora poskytovatel'ovi v dosledku daného porusenia alebo v stvislosti s nim vznikne.

Za ucelom vylicenia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Gprava
podmienok vlastného spractvania osobnych udajov, nie viak uz vlastné obchodné, cenové ¢&i iné zmluvné
podmienky, za ktorych poskytovatel' tieto operacie pre nadobudatela vykonava a ktoré sa riadia prislusnou
sublicenénou zmluvou alebo zvlastnou dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy teda
nemdze byt vykladané ako zavizok poskytovatela k vykonavaniu dotknutych operacii spractvania, pokial pre to
nie je iny zmluvny zéklad.
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IV. Zodpovednost’ a sankcie

S ohl'adom na skuto¢nost’ a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a i¢elom spractivania podla tejto zmluvy,
a aj s ohl'adom k rézne pravdepodobnym a rozne zavaznym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osob, je
povinnostou nadobidatel’a, coby prevadzkovatel'a, zaviest’ vhodné technické a organizacné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozit, Ze spractivanie je vykonavané v silade s relevantnou pravnou tipravou, predovsetkym

GDPR.

Poskytovatel je za ujmu (majetkovi i nemajetkovi) spoésobentl spractivanim osobnych udajov prostrednictvom
poéitatového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost’ stanovent na
ochranu osobnych udajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v sivislosti so spractivanim osobnych tidajov po¢itacovym programom
jednat’ nad ramec pokynov nadobtdatela alebo v rozpore s nimi.

Pokial’ dojde k uplatneniu akychkol'vek narokov v suvislosti so spractivanim osobnych tidajov prostrednictvom
pocitatového programu alebo v stvislosti s nim, a to predovsetkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky voéi poskytovatelovi, ktoré viak nevznikli zavinenym porusenim
povinnosti poskytovatel'a v zmysle predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavizuje sa nadobudatel’, ze
v primeranej dobe, najneskér viak do 30 dni, po vyzve poskytovatel'a, nahradi poskytovatel'ovi vietku (majetkovi
i nemajetkovil) ujmu (§kodu), ktorda mu vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania sublicen¢nej zmluvy, Zmluvné strany sa teda dohodli na tom,
Ze spolo¢ne s trvanim sublicenénej zmluvy zanikd tiez zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou
jednotlivych zaviizkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maja v prislusnom rozsahu
uplatnit’ i po zaniku zmluvného vztahu zaloZeného sublicen¢nou zmluvou.

VI. Zivereéné ustanovenia

Poskytovatel zmluvu vzdy zasiela nadobudatelovi opatrenii z jeho strany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, pricom ta moze byt akceptovana nasledujicimi spésobmi:

a) elektronicky, tj. opatrena kvalifikovanym elektronickym podpisom nadobidatel'a a zaslana v elektronickej
forme spét’ poskytovatel'ovi.

b) v listinnej podobe, a to tak, ze nadobudatel’ zmluvu vytla¢i v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou originilu a
opatri svojim vlastnoruénym podpisom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vsetky prilohy sii nedeliteI'nou suc¢ast'ou tejto zmluvy.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Utastnici
zmluvy sa v takom pripade zaviizuji poskytovat’ si vzajomnu sac¢innost’ s cielom uzatvorit’ dodatok k zmluve, v
ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia, kedy
tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobida platnosti a je uzatvorena diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a uéinnosti diiom
nasledujiicim po dni jeho zverejnenia v siilade s ust. § 47a ob¢&ianskeho zikonnika; pokial viak zikon v zmysle §
47a obcianskeho zakonnika neustanovuje povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobiida zmluva uéinnosti diiom
podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Utastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu pre¢itali, rozumeji jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuji, Ze zmluva nebola podpisana v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok.

Ing. Jifi
Halousek

Ny /
Ing. JiFi Halousek, MBA, konatel’ PhDr. Miriama Brachova, MBA, riaditel'ka

za IRESOFT SK s.r.o. za .V KASTIELI“, Zariadenie socialnych sluZieb
poskytovatel’ Horné Obdokovce

nadobudatel’



