Zmluva o poskytovani sluZieb a poskytnuti sublicencie
CRZ C. 00073/2025-1T0000/25-00

uzatvorend podl'a ustanovenia §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) v spojeni s ustanoveniami § 72
anasl. Zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov ( dalej ,,len
Autorsky zékon) (d’alej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

1. Objednavatel’:

Nazov: Slovensky pozemkovy fond

Sidlo Budkova 36, 817 15 Bratislava 26

Statutarny organ: JUDr. Richard Smida, generalny riaditel’
Ing. Rastislav Juhar, ndmestnik generalneho riaditel'a

ICO: 17 335 345

DIC: 2021007021

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: SK35 8180 0000 0070 0000 1638

Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 11, oddiel Po,
vloZka ¢islo 35/B

Osoba opravnena konat’ za Objednavatel’a:

- Vo veciach zmiuvngc
e-mail S

(d’alej len “Objednavatel”)

a
2. Poskytovatel’:

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.

Sidlo: Star¢ grunty 36, 841 04 Bratislava

Statutarny organ: Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva

ICO: 35879 335

DIC: 2021805764

IC DPH: SK2021805764

Bankové spojenie: Slovenska sporitelnia, a.s

Cislo tigtu: SK75 0900 0000 0051 7876 5409

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 111, oddiel:

Sa, vlozka ¢. 3296/B
Osoby opravnené konat’ za Poskytovatel'a: - vo veciach zmluvnychij
e-mail

(d’alej len “Poskytovatel’ )

(Objednavatel’a Poskytovatela d’alej spolu ako ,,Zmluvné strany*)




Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu na zéklade verejného obstaravania ako podlimitna
zékazka podla § 108 ods. 2 zakona €. 343/2015 Z. z. o verenom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Podkladom pre uzatvorenie tejto
zmluvy je ponuka Poskytovatel'a predlozend v ramci Vyzvy na predlozenie cenovej ponuky na
predmet zakazky: ,,Poskytovanie sluzieb a sublicencii Call centra® (d’alej tiez ,,Vyzva na
predmet zakazky*).

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Clanok L.
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je =zavdzok Poskytovatela prevadzkovat a spravovat pre
Objednavatel’a samostatny systém call centra v rozsahu Prilohy ¢.1 - Cenova ponuka
a Prilohy ¢.2 — Opis predmetu zmluvy.

Presny rozsah funkcnych, technickych a prevadzkovych poziadaviek na pozadované
sluzby je uvedeny v Prilohe ¢. 2 zmluvy Opis predmetu zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je aj zdvidzok Poskytovatel'a udelit’ Objednavatel'ovi licencna
subskripciu na softvérové produkty na obdobie podl'a ¢lanku IX. tejto zmluvy.

Sluzby nad rdmec zadania Specifikované v prilohe ¢. 2 budu vykonavané na zéklade
objednavok a po odsuhlaseni cenovej ponuky Objednédvatel'om.

Objednavatel’ sa zavdzuje riadne a v¢€as dodany predmet plnenia prevziat’ a zaplatit’
cenu podla clanku V. zmluvy.

Uzivatel'ské prava k realizovanym Castiam predmetu plnenia uvedenym v ¢lanku 1. ods.
1.1. zmluvy prechddzaji na Objednavatela po ich odovzdani na zéklade Protokolu o
odovzdani a prevzati predmetu plnenia a po uhradeni ich ceny podl'a ¢lanku V. zmluvy.

Clanok II.
Cas plnenia a sposob plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel’ doda Cast’ predmetu plnenia: zriadenie sluzby (polozka 1. — 8. Prilohy €. 1
— Cenova ponuka) (d’alej len ,,zriadenie sluzby*) v lehote do 14 dni od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy.

Preberacie konanie: Zmluvné strany sa zavdzuji vykonat' po zriadeni sluzby preberacie
konanie, ktorého vysledkom bude predlozenie Protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu plnenia. Objednavatel’ je opravneny do troch (3) dni od predlozenia protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu plnenia bud’ vzniest' pisomne pripomienky alebo
predmet plnenia prevziat. Vznesené pripomienky vyrieSi Poskytovatel’ v primeranej
lehote najneskor do 15 dni.

Za ucelom preberaciecho konania podla tejto zmluvy zmluvné strany urcili tychto
zodpovednych zastupcov:




2.4.

2.5.

3.1.

Na strane Objednavatela: I
Na strane Poskytovatela: R

Zaru¢na doba na plnenie podl'a bodu 2.1 je jeden (1) rok azacina plynut’ dilom
podpisania Protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia.

Nedostatky, poruchy alebo vady, zistené Objednavatelom v priebehu zarucnej doby
Poskytovatel' odstrani v primeranej lehote, najneskor vsak do siedmich (7) dni od
uplatnenia pisomnej reklamécie, a to bezplatne. Ohl'adom vol'by narokov z vad platia
ustanovenia § 436 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok I11.
DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

Préva a povinnosti Poskytovatel'a

a)  Poskytovatel ma povinnost’ konzultovat’ postup pri inStaldcii licencii a sublicencii
s Objednavatel'om, aby pocas implementacie bol systém Call centra nedostupny iba
v nevyhnutnej miere.

b)  Poskytovatel zodpoveda za dodanie vSetkych softvérovych produktov bez pravnych
vad. Poskytovatel’ vo vSetkych pripadoch zodpoveda za pripadné porusSenie prav
dusevného vlastnictva tretich 0sob Objednavatel'om v dosledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil Objednavatel'ovi opravnenie
(sublicenciu) podla tejto zmluvy. Ak uplatni k softvérovym produktom pravo
akakol'vek tretia osoba, zavdzuje sa Poskytovatel’ nahradit’ Objednavatel'ovi vSetky
straty takto preukazatel'ne spdsobené, ako aj naklady vynalozené na obranu prav
Objednévatel’a do 30 dni od dorucenia vyzvy na zaplatenie strat a ndkladov.

c) Poskytovatel’ alebo jeho zamestnanci ¢i iné spolupracujice osoby sa mézu dostat’ do
styku s dovernymi informéciami, vratane osobnych tidajov v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tidajov a o voI'nom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,,Nariadenie®)
respektive zédkona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane OU*). Hoci z tejto zmluvy nijako
nevyplyva povinnost Poskytovatela systematicky spracivat osobné udaje
a Poskytovatel tak nie je sprostredkovatel'om osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 4
bodu 8) Nariadenia, obe strany maji zdujem zmluvne zabezpecit' zachovanie
mlcanlivosti a ochranu dévernych informaécii, vratane osobnych tidajov, ktoré mézu
byt Poskytovatel'ovi spristupnené zo strany Objednavatela v ramci vzajomnej
spolupréce stran.

3.2 Prava a povinnosti Objednavatel’a

a)  Objednavatel’ nesmie vykonavat’ akékol'vek zasahy do poskytnutych softvérovych
produktov, nezlucitel'né s predmetom a ucelom tejto zmluvy, bez predchadzajiceho
pisomného stihlasu Poskytovatel’a.




4.1

5.1

5.2
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

b)  Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho zamestnancom pristup k vlastnému
programovému vybaveniu v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatel’a, a to vratane pripojenia do privatne;j siete.

c) Objednavatel ma pravo kontroly pri vykondvani predmetu plnenia, ato
v ktoromkol'vek S$taddiu rozpracovanosti implementéacie softvérovych produktov
alebo kedykol'vek pocas poskytovania sluzieb podpory a udrzby.

d)  Objednavatel’ neumozni, aby licencie a sublicencie alebo ich Cast’ mohla pouzivat
tretia osoba.

Clanok 1V.
Miesto plnenia

Miestom plnenia je sidlo Objednavatel’a. Poskytovatel bude pri plneni zmluvy vykonéavat
potrebné Cinnosti v mieste plnenia, niektoré softvérové instalacie bude vykonavat' aj
formou vzdialeného pristupu k prislusnym serverom Objednévatela.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zdkona NR
SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsSich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996
Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z .z. o cendch v zneni neskorSich
predpisov.

Cena za poskytovanie sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy — Cenova ponuka .
Cena za poskytované sluzby bude fakturovana mesacne pausalnou sumou 4.105,- EUR
bez DPH, k cene bude uctovand DPH v ramci platnych predpisov. Poskytovatel je
opravneny vystavit’ faktiru k poslednému diiu prislusného mesiaca. Splatnost’ faktiry je
30 dni od jej dorucenia Objednavatelovi.

Cena za zriadenie sluzby je vo vyske 11.480,- Eur bez DPH, k cene bude uctovana DPH
v ramci platnych predpisov. Cena za zriadenie sluzby bude uhradend Objednavatel'om po
podpisani akceptacného protokolu, ktory potvrdzuje pripravenost’ systému na produkcéna
prevadzku na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatel'om.
NeoddeliteI'nou prilohou faktary bude akceptany protokol. Splatnost’ daiilového dokladu
je 30 dni od dorucenia.

Poskytovatel je opravneny fakturovat’ okrem ceny za poskytnuté sluzby podl'a bodu 5.3.
tohto ¢lanku aj sluzby nad ramec zadania, ku ktorym prislo v prisluSnom mesiaci.
Jednotkova cena za sluZzby nad ramec je stanovend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy — Cenova
ponuka, ako Cast’ sluzby nad ramec zadania a automatizacia, robotizacia zadania.
Neoddelitelnou prilohou faktiry bude cenova ponuka zhotovena Poskytovatelom
a schvalena Objednavatel'om.

Cena sa povazuje za uhradenit momentom odpisania fakturovanej sumy z uctu
Objednavatel’a.




5.7. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti ictovného dokladu podl'a ustanovenia § 10

zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a nalezitosti danového dokladu podl'a ustanovenia
§ 71 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty.

5.8. Objednavatel si vyhradzuje pravo pred uplynutim lehoty splatnosti vratit’ faktiru, ktora je

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

nespravna, netplna alebo nebude mat’ naleZzitosti podla ods. 0. tohto ¢lanku zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny faktiru opravit’ alebo vystavit' novia. Opravnenym vratenim
faktury prestava plynat’ lehota splatnosti a doru¢enim opravenej (alebo novej) faktiry
zacina plynut’ nova lehota na jej uhradu.

Clinok VL.
Pravne nasledky poruSenia zmluvy a naroky z vad

Akékol'vek nasledky porusenia tejto zmluvy a naroky z vad poskytovanych sluzieb sa
spravuju Prilohou €. 3 — Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizacia vad.
V pripade nepodstatného porusenia tejto zmluvy postupuju zmluvné strany v zmysle
Prilohy ¢. 3 — Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizacia vad.. .

V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy postupuji zmluvné strany primarne
v stlade s Prilohou €. 3 — Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizécia vad.
V pripade, Ze pdjde o také podstatné poruSenie zmluvy, na ktoré nebude mozné aplikovat’
postup uvedeny v Prilohe ¢. 3, moze ktordkol'vek zmluvnd strana odstupit’ od tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa pre pripad odstiipenia dohodli, Ze Ziadna zo zmluvnych stran
nie je povinnd vratit’ plnenie poskytnuté pocas plnenia tejto zmluvy, ak bolo poskytnuté
v stlade s touto zmluvou.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje viacnasobné
omeskanie s uhradou ceny za poskytované sluzby viac ako 60 dni odo diia jej splatnosti.

6.5. Za podstatné poruSenie zmluvy na strane Poskytovatela sa povazuje:

7.1.

7.2.

7.3.

Nedodanie predmetu plnenia v zmysle Specifikacie v bode 1.1.,

Neodstranenie pripomienok v Protokole o odovzdani aprevzati predmetu plnenia
v lehote podl'a ¢l. 1I. bod 2.2.,

Porusenie zavéazku podrla ¢l. I11. bod 3.1. pism. b).

Clanok VII.
Pravidla pouzitia subdodavatelov

Poskytovatel' je opravneny plnit’ tato Zmluvu aj prostrednictvom tretich oséb (d’alej
len ,,Subdodavatel*), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu
starostlivost pri  vybere Subdodéavatela ako aj za vysledok Ccinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zéklade zmluvy o subdodavke. Pre zamedzenie pochybnosti,
ak nie je Stranami dohodnuté inak, v pripade vyuzitia Subdodédvatel'a Poskytovatel
zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sam.

Zoznam vsetkych zndmych Subdodéavatelov v Case uzatvorenia tejto Zmluvy, vratane
udajov o osobe opravnenej konat’ za Subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu, ditum narodenia, je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Akékol'vek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatel’a podlieha schvaleniu Objednavatel’a,




7.4.

7.5.

7.6.

7.1.

8.1.

8.2.

8.3

8.4.

vety je Poskytovatel’ povinny poziadat’ Objednéavatela najneskor Styri (4) dni pred
planovanym pouzitim nového Subdodavatela.

Poskytovatel je povinny oznadmit' Objedndvatelovi aktkol'vek zmenu udajov o
Subdodavatel'ovi uvedenom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy, a to bezodkladne, najneskor vSak
do troch (3) dni, odkedy k zmene udajov doslo.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie Prilohy ¢. 4, t. j. zmena udajov
o Subdodavatel'och, nie je potrebné vyhotovit’ dodatok k tejto Zmluve.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia, ktori
napliiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a §
2 ods. 2 zakona €. 315/2016 Z. z., ktorym v stvislosti s touto Zmluvou vznikla povinnost’
zapisu do Registra partnerov verejného sektora (d’alej len ,,Register*) v zmysle zékona ¢.
315/2016 Z. z., boli riadne, v¢as a po celt dobu trvania tejto Zmluvy zapisani do Registra.
Za Gcelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatel'a v zmysle predchadzajiceho bodu
tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel povinny kedykol'vek na vyzvu Objednavatela
bezodkladne, najneskor vSak do troch (3) pracovnych dni, predlozit Objednavatel'ovi
zoznam vietkych jeho znamych Subdodéavatelov, ktori napliiiaji defini¢né znaky partnera
verejného sektora podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z.
a podiel'aju sa ako Subdodavatelia na dodani plneni a/alebo sluzieb podla tejto Zmluvy.
Za uplnost’ a pravdivost’ poskytnutych udajov nesie plni zodpovednost’ Poskytovatel’.

Clanok VIIIL
Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel' porusi svoju zmluvnii povinnost' tym, Ze bude v
omeskani s plnenim v zmysle bodu 2.1. tejto zmluvy s vynimkou dévodov na strane
Objednavatel’a, je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,5 %
z ceny zriadenia sluzby za kazdy ( aj zacaty ) defi omeskania.

V pripade, ak Objednavatel’ porusi svoju zmluvnu povinnost’ tym, ze bude v omeskani
so zaplatenim fakturovanej sumy podla tejto Zmluvy, je povinny uhradit
Poskytovatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,03 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy
(aj zacaty) dent omeSkania.

Ak bude Poskytovatel’ v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ zdru¢nu vadu podl'a
¢l. II bodu 2.5., Objednavatel’ je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvna
pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdy denn omeSkania.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s odstraniovanim vad v lehotach podla Prilohy ¢. 3
Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizacia vad, Objednéavatel je
opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR za kazdé
jednotlivé omeskanie.




8.5. Ak bude Poskytovatel' v omeSkani s plnenim povinnosti podl'a ¢l. I1I. bod 3.1. pism. b)
Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny pozadovat’ od Poskytovatela zmluvnii pokutu vo
vyske 200,- EUR za kazdy den omesSkania.

8.6. Uplatnenim zmluvnej pokuty zo strany Objednéavatela nie je dotknuty narok na nahradu
Skody sposobent porusenim zmluvnej povinnosti.

Clanok IX.
Trvanie zmluvy, vypoved’ zmluvy

9.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitq, a to na 24 mesiacov odo diia Gc¢innosti tejto
zmluvy.
9.2. Ukoncenie zmluvy:

a) uplynutim doby na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
c) odstapenim od zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednéavatela bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou
vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut’ prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena Poskytovatel'ovi.

9.3. Odstapit’ od zmluvy je mozné iba z dovodov podstatného poruSenia zmluvnych
povinnosti uvedenych v tejto zmluve alebo vylu¢ne z dévodov stanovenych v zakone.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

10.1. Zmluvné strany sa zavédzuji zachovavat’ mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
tykajicich sa druhej zmluvnej strany, jej klientov, organizicie prevadzky a inych
¢innosti, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako 1 o dalSich
skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze nadobudnuté informacie
nezneuziji, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit’ a neumoznia ani pristup k
tymto informaciam ani po skonceni Gi€innosti tejto zmluvy.

10.2. Poskytovatel’ sa zavédzuje v ramci plnenia svojich zavizkov podla tejto zmluvy konat
vyluéne v stlade so zdkonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti (d’alej len
»ZKB*), ako aj v stilade s vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z.
z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeCnostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumenticie arozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni
a vykonavaju jednotlivé ustanovenia ZKB. Poskytovatel’ sa zavdzuje v ramci plnenia
zavdzkov podla tejto zmluvy a vyluéne vo vztahu ku predmetu tejto zmluvy prijimat’
a realizovat’ bezpe€nostné opatrenia a to najma:

a) sa zavizuje dodrziavat vsetky bezpecnostné politiky Objednavatela a vyjadruje
stihlas s nimi, pricom Objednavatel’ sa zavédzuje o nich Poskytovatel'a bezodkladne
informovat’,

b) sa zavizuje chranit’ vSetky informéacie poskytnuté Objednavatelom na zaklade tejto
zmluvy,




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

c) sa zavidzuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat a prijimat’ potrebné bezpecnostné
opatrenia v sulade so ZKB,

d) zavdzuje sa dodrziavat’ vSetky bezpecnostné opatrenia Objednévatel’a, ktoré ma tento
v sulade so ZKB ur¢ené svojimi internymi predpismi a vyjadruje stihlas s nimi,
pricom Objednavatel sa zavdzuje o nich Poskytovatel’a bezodkladne informovat,

e) sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom
kybernetickom bezpecnostnom incidente a o vSetkych skutocnostiach majacich vplyv
na zabezpecCovanie kybernetickej bezpecnosti Objednévatel’a,

f) sa zavdzuje, ze bude Objednavatela bezodkladne informovat’ o vSetkych
skuto¢nostiach a informdaciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial’ by
tieto mohli mat ¢o ilen potencidlny vplyv na kyberneticki bezpecnost
Objednavatela. Tieto informécie a skutocnosti bude hlasit’ opravnenej osobe
Objednavatel’a,

g) sa zavdzuje, ze bude Objednavatela bezodkladne informovat® o vSetkych
skuto¢nostiach a informéciach, ktoré pocCas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial’ by
tieto mohli mat” ¢o ilen potencidlny vplyv na tito zmluvu ajej plnenie. Tieto
informacie a skuto¢nosti bude hlasit’ opravnenej osobe Objednavatela,

h) sazavizuje, Ze ak si nesplni svoj zavdzok uvedeny v predchadzajucich bodoch riadne
a vc€as, zodpoveda Poskytovatel'ovi za vzniknutu Skodu,

1) potvrdzuje, ze v pripade ak poruSenie zavdzkov zo strany Poskytovatel'a opisanych
v tomto bode 10.2. predstavuje podstatné porusenie zmluvy, ma Objednévatel’ pravo
na odstipenie od tejto zmluvy,

J) sa zavdzuje po ukonCeni tohto zmluvného vztahu vratit, previest alebo aj znicit
vSetky informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vzt'ahu pristup.

Ak budt informdacie poskytnuté zmluvnymi stranami, ktoré su nevyhnutné pre plnenie

podla tejto zmluvy, obsahovat’ udaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podla

zdkona o ochrane OU, je tito zmluvna strana povinna zabezpeéit' splnenie vietkych
ohlasovacich povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje a obstarat’ predpisané sthlasy
subjektov osobnych udajov odovzdanych na spracovanie. Tejto povinnosti sa zmluvna
strana nemodze zbavit. Za predpokladu, Ze si zmluvné strana splni svoje povinnosti,
zmluvna strana zodpoveda za to, Ze spracovavanie osobnych tidajov v zmysle uvedeného
zékona, sa bude na ucely plnenia zmluvy uskuto¢iovat’ v stulade so zakonom o ochrane

OU, ak bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred informovany.

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje, ze poskytol Poskytovatelovi vSetky

informécie potrebné na realizaciu predmetu zmluvy, ako aj informacie o vSetkych

podmienkach a zavizkoch suvisiacich s predmetom zmluvy a internymi predpismi

Objednavatel’a.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Zmluva moze byt menena len formou pisomného dodatku, odstihlasen¢ho vSetkymi

zmluvnymi stranami.




10.7. Tato zmluva nadobuda platnost” dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost nadobudne v sulade s § 47a ods. 1 Obc¢ianskeho zdkonnika diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

10.8. Zmluvné strany si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
potvrdzujt svojimi podpismi.

Zoznam priloh:

Priloha €. 1 - Cenova ponuka

Priloha €. 2 — Cennik prac nad rdmec zmluvy

Priloha ¢. 3 — Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizacia vad
Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatel'ov a podiel subdodavok

V Bratislave, dia ............... V Bratislave, dia

Objednavatel’: Poskytovatel”

Slovensky pozemkovy fond

generalny riaditel’

Slovensky pozemkovy fond

namestnik generalneho riaditel’a




Priloha ¢. 1

Cenova ponuka
Cenaza Lens Cena spolu za
SW subskripcia CC Popis Pocet i MJ| Def. MJ Cena spolu | spoluza P
kus 1 - 24 mesiacov
mesiac
L -
SW Licencie 1 Licencia operator - mbound voice, chat, e-mad, 5IP 3 b 80,00 i 320,00 7660,00
sofiphone
W Licencie 2 |Licencia supervizorimanadeér call centra 2 ks 100,00 nia 200,00 4 200,00
SWW Licencie 3 |Pripoienic k teloo operatorovi for 20 sessions 15 lis 48,00 nia 720,00 17 280.00
SW Cena v € (bez DPH) 1] 1 240,00 29 760,00
implementacia 4 |mpfementicia call centra- zakladné nastavenie 1 ks 1 600,00 1 £00,00 n'a nia
Impiamentacia 3 |Implementacia call centra- customizacia 1 ks 2 400,00 2 400,00 n'a n'a
Implementacia 6 |integracias IS 1 ks 240000] 240000 nia n'a
Implementacia T |Priposenie k siet telco operatora 1 5 200,00 300.00 n'a n'a
Implementacia B |Skolenie agentov 3 supenizoE 1 ks 1 600,00 1 &00,00 n'a n'a
IMFLEMENTACIA Cena v € [bez DPH) & B00.00
Cenaza i Cena spolu za
fﬁluzby podpory a prevadziy Popis Pocet / MJ| Def M W Cena spofu 1|5le“ 4| o mesiacoy
mesiac
SLA- Support & Maintenance | § |SUpeon OC Sandaring pofadavky. #hreaking as 180 | o | pogiani | g nia 320,00 | 7e60.00
fix (pracovne dni B:00 - 16:00)
£ Hosting infrastruktiory pre implementaciu call centra v . o _
Cloudove shuzby 10 e ot Mes n'a o] 125,00 31000,00
[Cena sluzieb prevadzky a podpory v € [bez DPH) 445,00 10 £30,00
Cenaza e Cenaspolu za
Sluzby nad ramec zadania Popis Pocet [ MJ| Def. MJ WD Cena spolu ﬂ-ﬂ;ﬁ: 24 mesi
Konfiguracia, customizacia 11 |Technicky expest pre system Call centra 1 MD 880,00 8a0 nia nla
Programovanie. vivoj 12 |Specialista programator pre integraciu s IS cbstaravatela 1 WD 330,00 8an n'a nia
Projekiove riadenis 13 |Prosekiovy manager 1 MD 540,00 840 nia nia
\Analyza procesov 14 |Bamis analytik 1 MD 230,00 280 na nla
| Cenaza Eens Cenaspoluza
|Automatizacia, robofizaca Popis Pocet/ M) Def Cena spolu | spoluza Pa
i kus FRATIIE, 24 mesiacov
W Licencie 15 |Licencia Chatbot {23 Basic use case) 1 [ 450,00 nia 460,00 11 040.00
SW Licencie 16 _|Licencia Mailbot [2x Basic use case) 1 s 760,00 nfa 760,00 18 240.00
SW Licence 1T |Licencia Voicebot {22 Basic use case) 1 ks 120000 nia 1 200,00 2B 300.00
SW Cena v £ (bez DPH) ] 2 420,00 58 080,00
Cena za subskripciu a prevadzhku | 24 MESIACOV | v € bez DFH) 98 520,00 €
Cena za implementaciu [ v € bez DPH) 11 480,00 €
Cena SPOLU/J 24 MESIACOV ( v € bez DPH) 110 000,00 €
CPH SPOLU (23%) 25 300,00 £

Cena SPOLUJ 24 MESIACOV ( v € = DPH)

135 300,00 €




Priloha ¢.2

Onpis predmetu zmluvy (samostatna priloha)




Priloha ¢&. 3

Dostupnost’ servisnej, technickej podpory a kategorizacia vad

1. PauSalny servis

a. L3 servis/support — vendor maintenance/subscription na software tretich stran

o Maintenance a Subscription pre SW tretich stran (zoznam software je uvedeny
v Prilohe ¢.1 — Cenova ponuka )

= Dostupnost’ helpdesku a moznost’ otvarat’ servisné poziadavky
u dodéavatel'a/vendora a podpora supportného teamu vendora (riesit’
servisné poziadavky u vendora bude dodavatel’ servisnych sluzieb
v mene zékaznika)

= Dostupnost’ opravnych verzii/patch/service packs

= Dostupnost’ upgrade verzii

= Informovanie a dostupnosti up-date verzii SW

= Informovanie a dostupnost’ upgrade verzii SW

b. Servisna a technicka starostlivost’
Servisna starostlivost’ v rozsahu :
o nahlasovanie poziadaviek v rezime 24 x 7, rieSenie kritickym problémov
v sulade s Prilohou ¢.2 — Opis predmetu zmluvy
o Tel. hotline dodéavatel’a pre nahlasovanie poziadaviek v rezime 24 x 7,
v stlade s Prilohou €. 2 — Opis predmetu zmluvy
o Starostlivost’ o softvér tretich stran
= Poskytovanie a nasadzovanie opravnych verzii/patch/service packs
podl'a doporuceni vyrobcu
= Informovanie o up-date verziach (novych patch) a ich poskytovania
a nasadzovanie
* Informovanie o upgrade verzii (novych verzii) a ich poskytovanie
(nasadzovanie upgrade verzii je predmetom plateného zmenového
konania CR)
o Incident management — Remote
= Dialkové analyza a diagnostika incidentov
= Dialkové obnovenie prevadzky a vyriesenie komunikacnych
problémov
= Spustenie on-site diagnostiky, ak je potrebné
o profylaxia v definovanom rozsahu
= systémy CC (Call centrum)
e 2xrocne
o  Minimélny rozsah
= kontrola logov SW
= kontrola databaz
= kontrola zalohovania databaz




= kontrola verzii software a opatchovanie podla
doporuceni vyrobcu
= yystupnd sumarna sprava z profylaxie
s odporu¢eniami na potrebné Gpravy, upgrady
o business continuity testy — 1 x ro¢ne (planované vypadky lokalit
v mimopracovnej dobe/vikend)
o Dostupnost’ sluzieb (poziadavka na SLA)
= dostupnost’ systému na ustredi 99,8%
= Service Level management - detailné evidovanie taskov (prijatie,
pridelenie, stav, rieSenie, uzatvorenie) a vyhodnocovanie dodrziavania
poziadaviek SLA

Definicia dostupnosti systémov
Pozadovanu dostupnost’ systémov musi dodavatel sluzby garantovat’ nasledovne

Svstém Dostupnost’ Prevadzkova Maximalny jednorazovy
Y (%) doba vypadok (H)
Call centrum (CC) 4 (voice)
99,8 >x8 4 (ostatné media)

Dostupnost’ systému bude pocitand podl'a nasledovného vzorca:

f 3
>ong,
1- T:T *100[%]

\ 7

n; = pocet jednotiek: uzivatel'ov / zariadeni / pracovnych stanic, tykajucich sa i-tého incidentu
ti = doba trvania i-t€ho incidentu

k = pocet incidentov za sledované obdobie (mesiac)

Na = celkovy pocet jednotiek: uzivatelov / zariadeni / pracovnych stanic, kde je poskytovana
sluzba

T, = dohodnuté doba, pocas ktorej je dostupnost’ sluzby merana

Definicia kategorii vad / incidentov

Definicia vady / incidentu Definicie kategérii vad / zavaznosti poruchy

Kategoria A / Kriticka Dodané IS/ICT riesenie nie je funkéné vo svojich zékladnych funkciach,
alebo sa vyskytuje kriticka funkéné vada znemozniujtca jeho ¢innost’ a
zakladajuca moznost’ vzniku Skody

Systém je pre zabezpecenie ¢innosti objednavatel’'ov nepouzitelny.
Funkénost’ systému je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej
sluzby s majoritnym dopadom na zakaznikov.

Vada sa vzdy povazuje za kriticku, ak viac ako 29% trunkov alebo
uzivatel'ov je mimo prevadzky alebo ak data spraciivané Objednavatel'om
su nedostupné.

Kategoria B / Zavazna Funkénost’ dodaného IS/ICT riesenia je vo svojich funkciach znizena tak,
ze tento stav obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku

Funk¢nost’ systému je degradovana s dopadom na kvalitu poskytovane;j
sluzby s minoritnym dopadom na zakaznikov.

Vada sa vzdy povazuje za zadvaznu, ak 10% az 29 % trunkov alebo
uzivatel'ov je mimo prevadzky)

Kategoéria C / Bezna Ostatné drobné vady dodaného IS/ICT rieSenia, ktoré nespadaju do
kategorie vad A a B




Funk¢nost’ systému je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
sluzby

Po nahléseni poziadavky/vady/incidentu st Poskytovatelom vykonavané poziadavky/opravy nasledovne

Systemy s prevadzkovou dobou 5 x 8 Po-Pi

FT total

A 1 hod 2 hod 8 hod

B 2 hod 4 hod 24 hod

C 1 dent 48 hod
Vysvetlenie :

RT —response time — Cas reakcie poskytovatela od nahlasenia vady/poziadavky zo strany zakaznika
FT voice - fix time voice — ¢as na obnovu minimalne hlasovej prevadzky od nahlasenia vady zo strany zékaznika
FT total — fix time total — ¢as na uplné odstranenie vady od nahlasenia vady/poziadavky zo strany zakaznika

2. Servis na vyZiadanie

Prevadzka prinéasa systémové poziadavky (napriklad bezpecnost’) a funkéné poziadavky
(spojené so zavadzanim novych sluzieb pre klientov, resp. s organizacnymi zmenami). Pre ich
realizaciu musi poskytovatel’ sluzby vediet’ pokryvat’ na vyziadanie nasledovné
aktivity/sluzby :

e rieSenie poziadaviek na urovni konfiguracii systémov a uzivatel'skych nastaveni,
pripadne mimoriadnych poziadaviek na update/upgrade systémov vyvolanych tretou
stranou (inymi dotknutymi systémami, mimoriadnymi security opatreniami ap.)

e podpora business uzivatel'ov — Skolenia

Vyssie spomenuté sluzby mozno kvantifikovat’ nasledujiicimi aktivitami :

e Zakladna sprava systému - InStalacia updatov, bugfixov, security updatov s
minoritnym dopadom na produkcénu prevadzku

e Pokrocila sprava systému - Instalacie upgradov a migracii spojenych s prechodom na
novy hardware, opera¢né systémy, databazy, ktoré maju zasadny vplyv na produkcné
prostredie

e Analyza a navrh - Specifikacia novych prevadzkovych poziadaviek uzivatela a
technicko-funk¢ény navrh rieSenia pre potreby schvalenia zadavatel'om)

e Konfiguracia systému - Konfigurovanie novych sluzieb/agentskych skupin/reportov,
upravy aktualnej konfiguracie

e Softwarovy vyvoj - vyvoj Specidlneho software pre integraciu na iné systémy, vyvoj
plug- inov do jestvujucich aplikécii, vyvoj novych aplikacii

e Testovanie - testovanie novych funk¢nosti, ktoré nevie obstaravatel’ testovat’
samostatne; napriklad disaster testy, simulované zatazové testy




Priloha ¢. 4

Zoznam subdodavatel'ov a podiel subdodavok

V sulade s ustanovenim § 41 ods. 3 ZVO, Objednavatel’ pozaduje od Dodévatel’a, aby
najneskor v ase uzavretia Zmluvy o dielo uviedol:

1. tidaje vietkych znamych subdodavateloch v rozsahu: obchodné meno, sidlo, ICO,
zapis do prislusného obchodného registra

2. udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia

3. uvedenie predmetu subdodavky
4. podiel zakazky zabezpecovany subdodéavatel'om.
.¢. | Subdodavatel Udaje o osobe Predmet Podiel subdodavok k
opravnenej konat za subdodavky hodnote prac vyjadreny
subdodavatela sumou

V Bratislave dna

Meno, priezvisko a podpis opravnenej osoby uchadzaca: .........c.cccecveeveiieerieeenneeenneen.






