Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb ¢. 02/01/2025

Smlouva o zabezpecovani servisnich sluzeb - Servisni smlouva
¢islo 02/01/2025

Obchodni firma: HaSaM, s.r.o.

Sidlo: Tecovice C.p. 45, TeCovice 763 02

1C: 49968319

DIC: CZ49968319

Zastoupena: Ing. Tomasem Havlickem, jednatelem
Bankovni spojeni: CSOB a.s., pobocka Trenéin

Cislo Gctu: SK7375000000004012016411

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 13371

(déle jen zhotovitel) na strané jedné

a
Obchodni firma: Technické sluzby mesta TrebiSov
Sidlo: Stavebna 2165/2, 075 01 Trebisov
1CO: 00188433

DIC: 2020749951

IC DPH: SK2020749951

Zastoupeni: Mgr. Méaria DohanoSova Leskova
Bankovni spojeni: CSOB Banka, a.s. pobocka TrebiSov
Cislo uétu: SK60 7500 0000 0040 3022 5970

(déle jen objednatel) na strané druhé

uzavreli dle § 1746 zdkona ¢.89/2012 Sbh., obcanského zakoniku tuto:
SMLOUVU O ZABEZPECOVANI SERVISNICH SLUZEB - SERVISNI SMLOUVU
I. Piredmét smiouvy

1. Zhotovitel se zavazuje zabezpecCovat pro objednatele servisni sluzby na provoznich souborech:
- identifikaéni systémy EPOS - technické a softwarové vybaveni EPOS uvedenych v Priloze ¢. 2
a objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnutou cenu za dale stanovenych podminek.
2. Servisnimi sluzbami se rozumi:
a) poskytovani servisnich praci v pfipadé nahlaseni poruchy objednatelem na zafizenich a
systémech uvedenych v pfiloze ¢. 2
b) poskytovani sluzby Hotline pro rychly servis
c) konzultaéni sluzby a analyza pozadavki{
d) provadéni update SW v rozsahu moduld a funkci dle specifikace dle pFilohy &. 2
e) zmény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém vybaveni
f) celkova rocni prohlidka, udrzba vC. provozni zpravy
3. Rozsah instalovanych komponentd a programového vybaveni, na nich? budou zhotovitelem
provadény servisni sluzby ve smyslu této smlouvy, je uveden v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
4. Poskytovani legislativnihno update SW v ramci aktualni verze SW vybaveni v rozsahu
zakoupenych licenci jednotlivych funkénich moduld
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5. Vécny obsah servisnich sluzeb je uveden v bodé III. této smlouvy. Z rozsahu servisovanych
zafizeni jsou vynaty zafizeni tfetich stran nedodané dodavatelem systému EPOS

II. Misto pIlnéni
1. Mistem pInéni je Mestska plavaren TrebiSov

III. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

A. Poskytovani servisnich praci v pfipadé oznameni poruchy objednatelem

1. Kazda zavada systému musi byt definovana opravnénou osobou objednatele. Pokud neni v moci

objednatele zavadu vlastnimi silami odstranit (proskolenou osobou s konzultaci se sluzbou
Hotline), oznami neprodlené zavadu sluzbé ,Hotline". Sluzba Hotline provede konzultaci
problému a pomoc pfi FeSeni. Pro tyto Ucely je mezi zafizenim objednatele a servisnim stfediskem
zhotovitele zfizen dalkovy pfistup do systému. V pfipadé, ze vzniklou zavadu neni schopna
odstranit ani po telefonické konzultaci se sluzbou ,Hotline" obsluha objednatele, provede
odstranéni zavady pracovnik ,Hotline" sluzby zhotovitele pomoci dalkového pfistupu do systému
a to, pokud mozno neprodlené.
Neni-li vSak mozno zavadu odstranit ani pfi vynalozeni veskerého Usili, dle vySe uvedenych
podminek, objednatel pisemné (mailem) vyzve zhotovitele k odstranéni zavady. Vyzva musi
obsahovat podrobny popis zavady a ¢asovy pozadavek na jeji odstranéni. Pouze Udaje obsazené
v pisemné vyzvé jsou pro zhotovitele i objednatele zavazné. Jiny zplsob hladeni poruch a zavad
nebude akceptovan. Hotline sluzba pfijima hlaseni o provoznich zavadach a pozadavcich v ramci
celkového systému. Bude-li zdvada vyhodnocena jako zdvada na vypocetni technice nebo na
infrastruktufre datové sité, bude pozadavek na servis okamzité preddn servisni organizaci
zajistujici servis vypocetni techniky a datové infrastruktury.

2. Oznameni poruchy ¢i problému je mozno provést:

= Sluzba Hotline nepretrzité tel. +420/607 102 312
= Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420/577 101 261
=  E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz

3. Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na systému (zajistit servisni zasah) po obdrzeni vyzvy
objednatele ve Ih{té odpovidajici zvolenému servisnimu tarifu uvedenému v pfiloze &. 1 této
smlouvy tj. do 72 hodin.

Odstranénim poruchy se rozumi uvedeni zafizeni do funkcniho stavu a predani objednateli

k uzivani se zapisem v servisnim protokolu, timto dnem je sluzba poskytnuta.

V pfipadé, Ze zavada bude vyhodnocena jako zaruéni (dle podminek SOD), bude oprava
provedena bez vyuctovani servisniho zésahu dle podminek SOD. Bude-li provedeno soucasné
odstranéni vice zavad, budou naklady na odstranéni vady vyuctovany pouze u zavady mimo
zaruku a to v rozsahu provedenych praci a materialu.

4. V ptipadé, ze zavada je v takovém rozsahu, Ze vzhledem k provoznim podminkadm neni mozno
dokon¢it prace v plném rozsahu, bude soubor uveden do stavu s plvodnimi parametry do 5
pracovnich dnd od data ozndmeni o zavadé.

5. Vznikne-li zdvada, kterd svym charakterem neomezuje provozni stav souboru, zavazuje se
zhotovitel odstranit zadvadu po dohodé s objednatelem v dohodnutém terminu.

6. Pii zavadach velkého rozsahu zplsobenych vy$§i moci nebo tfeti osobou bude po dohodé
stanoven termin dokonceni opravy podle posouzeni rozsahu poskozeni servisnim technikem na
misté. Takovy charakter vady stanovi a objednateli oznami servisni technik.
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7. Zhotovitel neodpovidd za zdvady a vypadky funkcionality zplsobené provozem vypocetni
techniky, serverl a datové infrastruktury.

B. Zmeény konfigurace systému nebo doplnéni ¢i zména v technickém a softwarovém
vybaveni

1. Konzultace a zadavani pozadavk{ na Gpravy ¢ zmé&ny je mozno provést
¢ Telefonicky pondéli - patek, 8.00 - 16.00 tel. +420/577 101 261
e E-mail: nepretrzité servis@hasam.cz
2. Pozadavky objednatele na zménu konfigurace systému, doplnéni ¢i zmény v technickém a
softwarovém vybaveni objednatel podava zhotoviteli pisemné emailem nebo vyplnénim
formulafe pro ,Zmény konfigurace systému" (priloha ¢.5), ktery je nedilnou soucasti servisni
smlouvy. Pokud jsou pozadované prace v rozsahu volnych hodin krytém servisni smlouvou, ma
se za akceptované provedeni a vykazani pozZadovanych praci v rdmci evidence provedenych
praci. Pfi pozadavcich mimo rdmec servisnich hodin zhotovitel je na zakladé tohoto pisemného
pozadavku objednatele vyhotovi objednateli pisemnou nabidku, v niZ musi byt uveden rozsah a
cena plnéni. Objednatel je potvrdi rozsah praci a cenu, posléze bude stanoven dodaci termin.
Nebude-li nabidka potvrzena, povazuje se za neakceptovanou a prace nebudou provedeny.
3. Objednatel nesmi bez souhlasu zhotovitele ménit rozsah nebo provadét Upravy a opravy
instalovanych zafizeni.
4. Veskeré Upravy a zmény provedené jak zhotovitelem, tak objednatelem musi byt zaznamenany
v systému Gemini, nebo provoznim deniku s uréenim osoby, kterd zménu provedla.

C. Celkova roc¢ni prohlidka vE€. kontrolni zpravy

1. Zhotovitel je povinen provadét celkovou rocni prohlidku za podminek uvedenych v pfiloze €. 1
(instalovaného el. zafizeni) a specifikovanych v pfiloze C. 2 této smlouvy 1x rocné a to nejpozdé&ji
do 20. 12. kazdého roku. Po skonceni prohlidky je zhotovitel povinen predat objednateli kontrolni
zpravu s doporuéenim k provozu, Udrzb& pFipadné servisu jednotlivych komponentd, SW
vybaveni a Udrzby databazi.

D. SW update

1. Zhotovitel je povinen provadét legislativni a technologickou Udrzbu SW vybaveni tak, aby v ramci
aktualni verze SW mohl objednatel SW vyuzivat v pIném souladu a aktualni legislativou a
technologickym rozvojem. Zhotovitel vydava maximalné 4x rocné zpravu o provedenych
zménach. Objednatel miZe a nemusi nabizeny update vyuzit. Tento update je zahrnut do
servisniho pausalu. Prace spojené s implementaci update jsou Uc¢tovany v sazbach dle Prilohy ¢.1

2. Sluzba SW update se vztahuje na aktudlni generaci. Pokud dojde z technologickych ddvodd ke
zméné generace je v ramci aktivni servisni smlouvy poskytnuta sleva na prfechod na novou
generaci

IV. Ostatni podminky smlouvy

1. Pfed planovanym odpojenim provoznich souborl z provozu je objednatel povinen predem
projednat se zhotovitelem termin a rozsah odpojeni.

2. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli soucinnost za Gcelem zajisténi podminek pro fadné
a vC€asné provadéni servisnich sluzeb. V ramci této soucinnosti je objednatel povinen zejména:
= zajistit servisnim zaméstnancim zhotovitele nerudeny pfistup do prostor vykonu jejich

¢innosti, kterymi jsou prostory s instalovanymi zafizenimi systému EPOS
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* na sjednany cas pfijezdu technika zajistit pfistup ke vSem castem systému a v pripadé
nutnosti zajistit pfitomnost spravce systému po dobu provadéni servisniho zasahu

= umoznit pFijezd servisniho vozu k dotéenému objektu za uUcelem vyloZzeni a nalozeni
komponentl zafizeni, nafadi a potfebnych pracovnich pom{cek

»  zajistit prfimérenou uzamykatelnou mistnost nebo jiny zplsob zajisténi komponentd a zafizeni
zhotovitele, bude-li to vyzadovat rozsah a délka praci zhotovitele.

3. Poskytnuti soucinnosti objednatelem je podminkou vcasného plnéni povinnosti zhotovitele,
prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti adekvatné prodluzuje terminy plnéni zhotovitele.

4. Technici zhotovitele jsou povinni se pfi vstupu do objektu objednatele ohlasit u opravnéné osoby
viz Pfiloha ¢.4 a jsou povinni Fidit se pokyny této opravnéné osoby, tykajici se bezpecnosti prace
ve vztahu k mistu, v némz se budou pohybovat.

5. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude pracemi, které jsou predmétem této smlouvy, povérovat pouze
techniky, ktefi maji pro tuto praci potfebnou kvalifikaci.

6. Zhotovitel prohladuje, Ze je podle platnych zakonnych piedpisti opravnén provadét prace a
¢innost, které jsou predmétem této smlouvy.

7. Kompletni evidence o zaznamenanych poruchach, pozadavcich, GUpravach a opravach a dalSich
servisnich Cinnostech bude vedena v systému CRM Gemini. Objednatel obdrzi mési¢ni prehled
¢innosti evidovany v systému elektronicky na stanoveny email.

8. O rozsahu a terminech provedeni servisnich Ukonl bude objednatel pfedem informovan
prostfednictvim emailové zpravy. Zmény, Upravy v systému a konzultace budou provedeny az
po odsouhlaseni zaslaného detailniho popisu feSeni, rozsahu praci a dohodnutém terminu. Pro
zahajeni praci je nutné zavazné stanovisko objednatele, zda s navrhovanym fesenim a terminem
souhlasi.

V. Zaruka

1. Zhotovitel timto poskytuje na sluzby poskytnuté na zakladé této smlouvy zaruku po dobu 12
mésicl, po¢inaje dnem jejich poskytnuti.

2. Zvlastni pripad zaruky: V pripadé, kdy na zakladé Zzadosti objednatele bude zhotovitelem
proveden servisni Ukon spocivajici ve zméné konfigurace nebo Upraveé softwaru, ma objednatel
povinnost v dob& do 14 dn{ od ukoné&eni servisniho Ukonu ovéFit jeho Fadné provedeni a v této
dobé vytknout pfipadné zjisténé vady servisniho Ukonu; jinak se ma za to, ze servisni Ukon byl
proveden dle zadani objednatele.

3. Zaruéni ani jind odpovédnost zhotovitele se nevztahuje na vady zplsobené v disledku zasahd
objednatele do software.

VI. Cena plnéni

1. Cena za poskytované servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. a),b),c),d) shora v rozsahu hodin
zahrnutych v pausalu dle pfilohy ¢.1 - Polozka A. je stanovena jako pausél, sjednany dohodou
smluvnich stran podle zédkona ¢. 526/90 Sb o cenéach v platném znéni ve vysi 500,- EUR bez
DPH meési¢né. Cenu je objednatel povinen platit zhotoviteli v mési¢nich platbach na zakladé
danového dokladu vystaveného k poslednimu kalendafnimu dni mésice.

2. Cena sluzeb poskytnutych nad ramec hodin zahrnutych v pauséalu dle pfilohy ¢. 1 - Polozka A.
bude Gétovana v cenach uvedenych v prfiloze ¢. 1 - Polozka B. Uctovany budou skute¢né
poskytnuté sluzby a naklady. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zakladé dafiového
dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

3. Cena za poskytnuté servisni sluzby podle ¢l. III. pism. C, D bude Uctovana v cenach uvedenych
v ptiloze ¢. 1 - Polozka C, D. Uétovany budou skuteéné poskytnuté sluzby a nadklady. Cenu je
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10.

11.
12.
13.

14.

objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na zédkladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti
sluzeb.

V pripadé servisni sluzby podle ¢l. I, odst. 2, pism. e) shora bude cena stanovena dohodou
postupem dle ¢l. III, pism. B, odst. 1 shora. Cenu je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli na
zakladé danového dokladu vystaveného po poskytnuti sluzeb.

PFi vyméné vadného zafizeni bude cena zafizeni, prace technika a souvisejici cestovné
zhotovitelem vyUé&tovano polozkové formou dafiového dokladu s Ihdtou splatnosti 14 dni od data
doruceni objednateli. Soucasti této faktury budou doklady o prokazatelné vynalozenych
nakladech - servisni protokol.

V pfipadé reinstalace SW vybaveni nebo podstatnych Uprav je cena stanovena individualné nebo
podle skutecné provedenych praci spadajicich do specifikace praci uvedenych v Priloze ¢. 1 -
Polozka B. této smiouvy.

Lhdta splatnosti véech dafiovych dokladl je 30 dn{l od data doruceni dokladu objednateli. Darfiové
doklady budou obsahovat naleZitosti dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb. Faktira bude obsahovat
okrem nalezitosti uvedenych v § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH aj tieto udaje:

a) oznacenie faktury a jej cislo,
b) nazov a adresu sidla objednavatela a poskytovatela a adresu, na ktordi ma byt faktira
zasland, IC pre DPH a ICO objednavatela a poskytovatela,
c) oznaceni zmluvy,
d) oznadenie banky a &islo G¢étu na ktory sa ma platit,
e) datum vystavenia, dodania a odoslania faktlry a datum jej splatnosti,
f) cena fakturovanych prac,
Faktura je mozné zaslat i pouze elektronickou formou na emailovou adresu:

vargova.maria@trebisov.sk, dohanosova.maria@trebisov.sk.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim del$im neZ 30 dnd od stanovené |hity splatnosti za
podminky, Ze zhotovitel na prodleni objednatele pisemné upozornil, neni zhotovitel povinen
provadét servisni sluzby dle této smlouvy a zhotovitel neni v prodleni.

V pripadé rozsifeni nebo jiné podstatné zmény instalovaného zafizeni upravi smluvni strany vysi
sjednané ceny dle odst. 1. tohoto ¢lanku formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Platnost cen sluzeb v Piloze & 1 je 12 mésicl. Pfipadna cenova Gprava musi byt ozndmena
nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim platnosti aktualniho ceniku. Jinak se prodluzuje platnost
aktualniho ceniku o daldich 12 mésicl. Pokud objednatel ve Ih{té& 1 mésice od doruéeni navrhu
cenové Upravy sdéli zhotoviteli, ze novy navrh neakceptuje, zanika tato smlouva poslednim dnem
platnosti aktudliniho ceniku.

Na opravy zafizeni v rezimu zaruky se nevztahuje Gc¢tovani materidlu, praci a cestovného.
Cestovni néklady budou Uctovany na zakladé skutecné vykazanych vzdalenosti.

Online servis bude vykazovén v seznamu ¢&innosti Gemini a G¢tovan na zakladé t&chto vykaz{ a
pfislusnych sazeb dle Pfilohy ¢. 1 této smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude-li chybné vylctovana cena, je
objednatel opréavnén ve Ih{té splatnosti dorucenou fakturu vratit zhotoviteli bez zaplaceni k
provedeni opravy. Nova |hita splatnosti zaéne béZet ode dne doruéeni nové opravené faktury.

VII. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva je uzaviena na dobu 48 mésict od podpisu této smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran miZe smlouvu pisemné vypovédét bez uvedeni vypovédnich ddvodu.
Vypovéd musi byt pisemna a musi byt dorucena druhé smluvni strané. Vypovédni doba cini 3
meésice a zacina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.
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4,

Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zhotovitel porusi své zavazky stanovené
v ¢lanku IX. odst. 1 a 4 této smlouvy a toto poruseni nenapravi ani v 15ti denni Ih(té poskytnuté
mu objednatelem ke zjednani napravy pisemnym sdélenim.

Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi dnem, ve kterém bylo doruceno
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII. Sankce

PFi prodleni zhotovitele se zahajenim zasahu na opravu oznamené poruchy dle ¢l. III, poskytne
zhotovitel objednateli slevu ve vysi 15% z celkové ceny servisnich sluzeb provedenych pfi
zasadu.

V pfipadé prodleni zhotovitele s pInénim servisnich sluzeb dle ¢lanku III, pism. B, C, D shora je
zhotovitel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50,- EUR za kazdy den prodleni
pfi nedodrzeni oboustranné dohodnutého a odsouhlaseného terminu.

Za nedodrzeni Ihity splatnosti faktury je objednatel povinen zhotoviteli uhradit Grok z prodleni v
zakonné vysi.

IX. DalSi ujednani

Zhotovitel se zavazuje neposkytnout a nezverejnit Zzadné informace, které ziskal v souvislosti
s provedenim plnéni dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnancl provadét pribé&znou kontrolu
provadéni servisnich praci.

V pripadé, ze by po podpisu smlouvy doslo k vydani obecné zdvazného pravniho predpisu,
kterym by se nékteré ustanoveni této smlouvy dostalo s nim do rozporu a tento rozpor by
zplsoboval neplatnost smlouvy jako celku, bude smlouva posuzovana jako by takové ustanoveni
nikdy neobsahovala a obé strany se budou v této véci Fidit pfisluSnymi platnymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel se zavazuje, ze nebude zaméstnavat zaméstnance objednatele v souvislosti s plnénim
této smlouvy.

V pfipadé, Ze zhotovitel svym jednanim zplsobi objednateli porusenim zavazk( z této smlouvy
Skodu, je povinen ji v pIné vysi uhradit objednateli.

X. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby resp. povéreni zastupci objednatele pro ucely této smlouvy jsou uvedeny
v priloze ¢.4:

Kontaktni osoby zhotovitele pro Ucely této smlouvy jsou uvedeny v pfiloze ¢.4:
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XI. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této smlouvy se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym
zakonikem v platném znéni.

Tato smlouva rusi a nahrazuje vSechny pfedchozi smlouvy a dohody, at Ustni nebo pisemné,
uzaviené mezi smluvnimi stranami ohledné v této smlouvé sjednaného pfedmétu pinéni.
Dodatky a pfilohy jsou nedilnou soucasti smlouvy.

Prava a povinnosti z této smlouvy nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany prevést na treti subjekt.

Tato smlouva je vyhotovena v dvou stejnopisech, z nichz vSechny maji stejnou platnost. Po
podpisu smlouvy obdrzi zhotovitel i objednatel jedno vyhotoveni smlouvy.

Jednotlivd ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna, doplfiovana nebo rusena pouze
pisemnymi dodatky k této smlouveé, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Ucastnici této smlouvy prohladuji, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své

podpisy.

V Tecovicich dne

za zhotovitele

Ing. Tomas Havlicek
jednatel
HaSaM, s.r.o.

V TrebiSove dne

za objednatele

Mgr. Méaria Dohanosova Leskova
riaditelka
Technické sluzby mesta TrebiSov
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Cenovy prehled servisnich tarifl a sluzeb

Polozka A. Servisni pausal Cena
SLA 2025/1, zasah do 72 hodin, hotline a havarijni pohotovost, 3 hodiny v 500,- EUR/mésic
cené

PoloZka B. Cenik sluZzeb platny pro servisni pausaly

Servisni prace na systému zakladni, idrzba, 25,- EUR/hod
Servisni prace na systému - konfigurace SW, Upravy dat 31,- EUR/hod
Servisni sluzba HotLine Viz. SLA
Update software 1x roc¢né, Uctovany budou pouze skutecné prace Viz. SLA
Skoleni zakladni pro spravce Viz. SLA
Skoleni specializované 34,- EUR /hod
Asistence pri uzavérkach 27,- EUR /hod
Konzultace nastaveni a asistence pfi zménach v systému uZivatelem 27,- EUR /hod
Upravy SW, Upravy sestav, drobné korekce nastaveni 34,- EUR /hod
Upravy SW, zasah do programu, vypoctovych mechanizm(, GUpravy na 49,- EUR /hod
specifické provozni podminky

Cestovni vylohy 0,63 EUR /km
Prace v noci tj. 22.00-6.00, vikendy a statni svatky priplatek 40% sazby
PoloZzka C. Pravidelna prohlidka systému

Periodicka prohlidka a udrzba systému uvedenych v Polozce C. SLA Dle skutecnosti
v rozsahu dle pFilohy &. 2 a intervalech dle pFilohy &. 3, bez nakladd na v hodinové sazbé *
dopravu

Polozka D. Ro¢ni prohlidka systému

Rocni prohlidka a udrzba systému, zprava o prohlidce systému a provedené 1 200,- EUR,-
Udrzbé&, provozni doporudeni, bez nakladd na dopravu

e Stfediskem se pro Ucely této smlouvy rozumi veskeré zarizeni pokladniho a turniketového
systému EPOS firmy HaSaM

U¢tovéana bude kazdda zapocatd plilhodina dle schvéleného ceniku sluzeb platného pro servisni pausaly
viz. Polozka B.

Uzivatelé servisnich tarifd maji moZnost &erpat stanoveny pocet hodin k servisu & konzultacim s tim,
7e nevycerpané hodiny v jednotlivych mésici je mozno vyuzit po dobu 6 mésicli od skon&eni mésice, v
némz nebyly hodiny vycerpany.

Do volnych hodin dle SLA se zahrnuji veskeré bézné servisni Ukony vyjma polozek Upravy SW.
Uzivatelé servisnich programid maji automaticky narok na poskytnuti nové verze software zdarma dle
zverejnénych terminG (zékladni update 1-2x ro¢né dle systému). Uétovan bude pouze servisni zésah
spojeny s instalaci a konfiguraci novych verzi. UZivatel neni povinen dodrzovat posloupnost update.
PFi podstatné zméné rozsahu instalovanych systémi bude moZno upravovat servisni tarif i v pribéhu
platnosti smlouvy. Takovd zmé&na bude fedena dodatkem ke smlouv&. Soucasti fakturace vyjezdl
k uzivateli jsou cestovni vylohy v sazbé uvedené

V Tecovicich dne V TrebiSove dne

Za zhotovitele Za objednatele
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Rozsah instalovanych komponent{ v systému EPOS

Odbavovaci a platobny systém

Vstup do arealu

Vstupny/vystupny trojramenny turniket, motorova pohonna jednotka, obojsmerna prevadzka, bezpecnostna
momentova poistka, konstrukcia - kartaCovana nerez, bez vodiacieho zabradlia, integrované riadenie
pohonu, dynamicka regulacia rychlosti priechodu, funkcia nakroCenia ramena po nastavent dobu, moznost’
riadenia skupinového priechodu, dynamicka svetelna signalizacia pre urychlenie priechodu - prevedenie s
vysokou svietivostou min. 7pal. displej, Sirka prechodu min. 600mm,minimalny rozmer v 1050x $ 200mm X

d1500mm ks 2,00
Vstavany modul rozsirenia priechodovej zabrany - jednotka pre odber naramkov, vybavena vstupnym a

vystupnym integrovanym terminalom, bezpecnostny mechanizmus odobrania naramku, zabezpecenie proti

zneuzitiu a vyhackovaniu, kapacita zasobnika min. 450 naramkov, odvetranie, vyhodnotenie typu vstupného

a nastavitel'né rezimy odobrania naramku, prevedenie kartdCovand nerez, spolupraca so zamkovym

systémom, integrované riadenie pre turniket a branku pre komplexny priechod ks 1,00
Vstavany modul snimaciek vstupeniek s grafickou signalizaciou ks 1,00
Zalohovany napajaci zdroj 24VDC/10A, vratane akumulatorov ks 1,00
Dotykovy panel pre ru¢né ovladanie turniketov, branok, siicasne ovlada az 4 zariadenia + centralne aktivuje

funkciu AntiPanic na turniketoch a brankach ks 1,00
Dodavka hardware - vstup do bazénov - satne

Vstupny/vystupny trojnohovy turniket, motorova pohonna jednotka, obojsmerna prevadzka, bezpecnostna

momentova poistka, konstrukcia - kartacovana nerez, bez vodiacieho zabradlia, integrované riadenie

pohonu, dynamicka reguldcia rychlosti priechodu, funkcia nakrocenia ramena po nastavent dobu, moznost’

riadenia skupinového priechodu, dynamicka svetelna signalizacia pre urychlenie priechodu - prevedenie s

vysokou svietivostou min. 7pal.displej ,Sirka prechodu min. 600mm ,minimalny rozmer v 1050x $§ 200mm x

d1500mm ks 1,00
Vstavany modul snimaciek vstupeniek s grafickou signalizaciou ks 2,00
Zalohovany napajaci zdroj 24VDC/10A, vratane akumulatorov ks 1,00
Dodavka hardware - prestup medzi zonami bazén/wellness

Vstupny/vystupny trojramenny turniket, motorova pohonna jednotka, obojsmerna prevadzka, bezpecnostna

momentova poistka, konstrukcia - kartacovana nerez, bez vodiacieho zabradlia, integrované riadenie

pohonu, dynamicka reguldcia rychlosti priechodu, funkcia nakrocenia ramena po nastavenu dobu, moznost

riadenia skupinového priechodu, dynamicka svetelna signalizacia pre urychlenie priechodu - prevedenie s

vysokou svietivostou min. 7pal.displej ,Sirka prechodu min. 600mm ,minimalny rozmer v 1050x § 200mm X

d1500mm ks 1,00
Vstavany modul snimaciek vstupeniek s grafickou signalizaciou ks 2,00
Zalohovany napajaci zdroj 24VDC/10A, vratane akumulatorov ks 1,00
Dodavka hardware - prestup medzi zonami bazén/fitness

Vstupny/vystupny trojramenny turniket, motorova pohonna jednotka, obojsmerna prevadzka, bezpecnostna

momentova poistka, konstrukcia - karta¢ovana nerez, bez vodiacieho zabradlia, integrované riadenie

pohonu, dynamicka reguldcia rychlosti priechodu, funkcia nakrocenia ramena po nastavenu dobu, moznost’

riadenia skupinového priechodu, dynamicka svetelna signalizacia pre urychlenie priechodu - prevedenie s

vysokou svietivostou min. 7pal.displej ,Sirka prechodu 600mm,minimalny rozmer v 1050x § 200mm x

d1500mm ks 1,00
Vstavany modul snimaciek vstupeniek s grafickou signalizaciou ks 2,00
Zalohovany napajaci zdroj 24VDC/10A, vratane akumulatorov ks 1,00
PC pokiadne pre recepciu

PC pokladiia s OS Win a dotykovou obrazovkou, Hlinikové odolné prevedenie ks 1,00
Zalohovy zdroj k PC/serveru ks 1,00
Alfanumericky displej, 2x20 znakov ks 1,00
Pokladriova zasuvka, ovladanie 24V z tlatiarne, prevedenie fliptop s odnimatelnou uzamykatel'nou kazetou,

ovladanie a registracia kazety so SW ks 1,00
Paragonova termotladiaren s rezackou papieru, e-Kasa modul ks 1,00
Snimac bezkontaktnych Cipov k PC pokladni ks 1,00
PC pokiadne pre Gastro

PC pokladiia s OS Win a dotykovou obrazovkou, Hlinikové odolné prevedenie ks 1,00
Zélohovy zdroj k PC/serveru ks 1,00




Alfanumericky displej, 2x20 znakov ks 1,00
Snimac bezkontaktnych Cipov k PC pokladni ks 1,00
Systém informacnych terminglov

Interaktivny dotykovy infotermindl - informacie o Cisle skrine, ¢ase a platbach ¢i doplatkoch, Ethernet

rozhranie, napajanie 12-24VDC ks 2,00
Zalohovany napajaci zdroj 12VDC, vratane akumulatorov ks 2,00
Dodévka SW

SW sprava systému, konfiguracia produktov ks 1,00
SW vstupenkového systému, riadenie prvkov systému ks 1,00
SW pre pokladriu, licencia za 1 pokladriu ks 2,00
SW pre spravu abonentov a klubovych kariet ks 1,00
SW pre reporty, Statistiky, vykazy, export do ekonomického SW ks 1,00
SW riadenia pristupu, licencie na turniket/branku/dvere, datové licencie ks 5,00
SW modul eKasa ks 1,00
SW pre tvorbu scénarov a obrazoviek ks 1,00
SW vybavenie pre gastro

EPOS Store - skladova evidencia ks 1,00

Seznam instalovanych systémi - élenéni na subsystémy
EPOS - elektronicky platebni a odbavovaci systém

e Pokladni systémy EPOS Kasa, technické vybaveni systémovych pokladen
e Software pro fizeni odbavovaciho systému a zpracovani dat

e Rizeni pristupu - odbavovaci turnikety, elektromechanické cteci zarizeni
e Systém elektronickych skFifikovych zamkU

Seznam zafizeni s pravidelnou servisni Gdrzbou

Ukony budou uplatnény v ptipadé, e zatfizeni bylo soucasti dodavky systému EPOS, nebo je uvedeno
v seznamu prvkl podléhajicich servisni podpore

Odbavovaci turnikety - kontrola a sefizeni 1x ro¢né
Elektromechanické prvky a termindly s prodlouzenym dosahem cteni - 1x ro¢né

v I s v r . Y . r I o v v
Pristupové systémy - kontrola a serizeni elektromechanickych a elektronickych zamku - 1x rocné

Neni-li uvedeno jinak plati, ze veskeré kontrolni a méfici provérky probéhnou v ramci rocni kontroly
zarizeni.

Podminky poskytovani dalkové spravy a podpory pomoci dalkového datového pripojeni:

Datové pfipojeni vyuziva prenosové kapacity Internetu. Doporucena rychlost min. 512Kbit

Zakladni operace provadi sluzba Hotline v dobé 8-16 hod v pracovnich dne, v jinych ¢asech po dohodé
se sluzbou Hotline

Uzivatel zajisti provozuschopné pfipojeni k provadéni dalkové udrzby a servisu.

Tento zplsob je v pripadé SW Uprav a konfigurace ekvivalentni pfitomnosti technika na misté.

V Tecovicich dne V TrebiSove dne

Za zhotovitele Za objednatele
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Terminy a plédn Udrzby instalovanych komponentl v systému EPOS

Prohlidka je provadéna servisnim a reviznim technikem v uvedenych obdobich za uUcelem kontroly
r o ’ v e ’ v r v ’ v
provoznich parametru, udrzby systému a stanoveni doporuceni pro dalsi provoz a udrzbu.

Termin pro prohlidku je stanoven po provoznich obdobich od uvedeni do provozu tak, aby pripadné

rozsahlé Ukony spojené s udrzbou nebo nucenym docCasnym odstavenim z provozu nenarusovaly
s ’ o z
zasadnim zpusobem provoz arealu

Terminy prohlidky: v obdobi 1.12. az 30.12.



Priloha €. 4 servisni smlouvy ¢. 02/01/2025
Seznam opravnénych osob pro pouziti sluzby Hotline, hlaseni zavad a povoleni dalkové spravy
Za objednatele:

Mgr. Méaria DoharnoSova Leskova
Jozef Slobodnik

Emilia Hricova

Ladislav Ivan

Za zhotovitele:

Ing. Jaroslav Simek
Jaroslav Marek

Jan Sebesta

Ing. Ondrej Susina
Tadeds Kasparek

Bc. Svatava Malatinska



