Zmluva o poskytovani sluzby &. 4/2025
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zikonnika

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’ ALTIS IT s.r.o. Objednavatel”: Mesto Nesvady - Mestsky tirad Nesvady
Radianska 109/B Obchodna 23
831 05 Bratislava 946 51 Nesvady
zastupeny: zastipeny:
Rieger Jozefl Zoltan Molnar
Konatel spolotnosti Primétor mesta
1ICO:46 198 962 1CO: 00306606
DIC:2023286144 DIC: 2021029340
Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri zriadené v zmysle zdkona ¢. 369/1990 Zb.
Okresného sidu v Bratislave 1, oddiel: Sro. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
VloZka ¢islo: 73564/B predpisov
Bankové spojenie: Bankové spojenie:
TATRA Banka Prima banka Slovensko
IBAN: SK54 1100 0000 0029 2685 8229, IBAN: SK23 5600 0000 0038 0691 9001
BIC: TATRSKBX BIC: KOMASK2X
Osoba opravnend k podpisu zmluvy: Osoba opravnend k podpisu zmluvy:
Rieger Jozef Zoltan Molnér
Konatel’ spolo¢nosti Primétor mesta
Osoba opriavnend vo veciach technickych: Osoba opravnend vo veciach technickych:
Rieger Jozef RNDr. Simona Litauskd
{d'alej ako ,,poskytovatel™) (d'alej ako ,,objednavatel™)

1.1.  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze lidaje uvedené v Elanku 1. tejto zmluvy si pravdivé a aktudlne. Zmluvné strany sa zavizuj

vzajomne, bez meSkania si oznamit’ kazdi zmenu Gdajov uvedenych v ¢lanku 1. tejto zmluvy, ktord by mohla mat’ vplyv na
pinenie zmluvnych zavizkov.

1.2. Tato zmluva a vietky dodatky k nej dohodnuté v budticnosti, tvoria zmluvu Gplnt, upravujicu prava a zavizky zmluvnych
stran.
1.3. Zmluva sa sklada:
- zozmluvy.
- zpriloh
PREDMET ZMLUVY
2.1. Poskytovatel sa zaviizuje za odplatu vykonavat' pre objedndvatela Cinnosti spocivajice v zabezpedeni funkCnosti serverovej
a sietovej infradtruktiry v sidle objedndvatel'a (d’alej ako ..sluzba™)
2.2, Objednavatel sa zavizuje uhradzat poskytovatefovi za poskytnuté stuzby dohodmuta cenu.

MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1

34.

3.5.

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytovat’ objednivatel'ovi sluZzbu formou dialkovej spravy, v pripade potreby aj priamo v sidle
objednavatela. Objedndvatel’ sa zavizuje poskytoval poskytovatelovi vietku stilinnost, potrebné na plnenie predmetu tejto
zmluvy,

V ramei poskytovania sluzby sa poskytovatel zavizuje vykonavat pre objednéavatela Cinnosti v rozsahu Specifikovanom
v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Priloha &. 1 tvori neoddelitelnid sucast’ tejio zmluvy.

Poskytovatel’ garantuje objednédvatelovi dostupnost’ sluzby pocas pracovnej doby objednavatela od pondelka do piatku,
s vynimkou Stdtom uznanych sviatkov.

Objednavatel’ sa zavazuje nahlasovat’ poskytovatel'ovi problémy s funkénost'ou serverovej a siet'ovej infradtruktary resp. iné
poziadavky, ktoré stivisia s predmetom poskytovania sluzby v zmysle tejto zmluvy na telefénnom gisle: 0905714163 resp. na
e-mailovej adrese: info@altisit.sk

Poskytovatel' sa zaviizuje oznamovat’ objedndvatelovi prostrednictvom telefonu alebo e-mailu navrh rieSenia a Gasovy plan
vedaci k odstraneniu problému do uplynutia doby odozvy uvedenej v bode 3.6 tohto ¢lanku.
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3.6. Doba odozvy sluzby sa rozliSuje podla nasledovnych kategorii a je uvedend v tabulke nizsie, pri¢om v kazdom jednotlivom
pripade za¢ina plynit’ od preukdzancho nahldsenia problému alebo poZiadavky objednavatela:

|

Typ Popis problému Doba odozvy Doba opravy (obnovy) _|
Kategbria A Nefunkénost serverove] a sietovej 3 hod 24 hod

infrastruktdry
Kategdria B Obmedzena funkénost. serverovej 6 hod 48 hod

a sietovej infradtruktiry
Kategéria C nema vplyv na funkénost serverovej 48hod ] e

a sietovej infradtruktiry

3.7. Poskytovatel sa zaviizuje odstranit’ nahldseny problém, resp. vyriesit poziadavku objednévatela do uplynutia doby opravy
(obnovy) uvedenej v bode 3.6 tohto ¢lédnku. Poskytovatef nezodpoveda za nedodr?anie doby opravy (obnovy) v pripade
zlyhania HW, ked' je potrebné postipit’ probiém poskytovatelovi zarugného popr. pozdruéného servisu. V pripade, 7 sa na
HW nevztahuje ziruka, poskytovatel predloi objednévatelovi cenovit ponuku na kipu nového HW resp. jeho komponentu.

3.8. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedodrZanie doby opravy (obnovy) v pripade zlyhania SW, ked’ je potrebné postipit’ problém
na vyriedenie tretej osobe (napr. Microsoft),

3.9. Poskytovatel’ nezodpovedd za nedodrZanie doby opravy (obnovy) podia bodu 3.6 tohto ¢ldnku ani v pripadoch, ak toto bude
zavinené okolnostami vylutujiacimi zodpovednost'.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Odplata za poskytovanie sluzieb podia tejto zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zdkonom NR SR &.
18/1996 Z. z. o cendch v zneni zmien a dopinkov formou mesaéného paudlu takto:
4.1.1. Objedndvate! sa zaviizuje zaplatif poskytovatelovi odplatu za sluzby poskytované na ziklade tejto zmluvy vo vyske 760
EUR (slovom sedemsto3estdesiat EUR) mesa¢ne za kazdy zataty mesiac.

42. V odplate podfa bodu 4.1.1 tohto Slinku st zahrnuté vietky naklady poskytovatefa spajené s poskytovanim sluzby podla tejto
zmluvy, vratane cestovnych, postovych a telekomunikaénych nahrad.

4.3. Poskytovatel sa zaviizuje vystavovat' faktiry za sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy mesatne, do 3 diia mesiaca za
mesiac predchadzajici s dobou splatnosti 14 dni od dornéenia faktiry

4.4, Objednévatel sa zavdzuje uhradit poskytovatelovi faktiru v ichote splamosti. Uhradou faktiry sa rozumie pripisanie
finan¢nych prostriedkov na (et poskytovatel'a uvedeny v zdhlavi tejto zmluvy, pripadne na iny i¢et, uvedeny poskytovatelom
na faktire.

4.5. Faktira musf obsahovat' vietky néleZitosti stanovené pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti
resp. budil v nej uvedené nesprivne alebo netiping Gdaje je objednivatel opravneny tato faktiru vrdtit pred uplynutim lehoty
Jej splatnostou. Opravenej alebo novej faktire plynie nova 14 ditové lehota splatmosti.

4.6. V pripade omeskania objednédvatela s Uhradou faktiry vznika poskytovatefovi ndrok na droky zomeskania vo vyske
stanovenej v stilade s platnymi privnymi predpismi.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1, Poskytovatel” zodpovedd objednavatelovi za to, Ze sluZba poskytovand na zdklade tejto zmluvy zodpovedd podmienkam
dohodnutym v fejio zmluve av jej prilohe & I, je poskytnutd vnajvy$dej dostupnej kvalite a snalezitou odbornou
starostlivost'ou prostrednictvom 0s6b. ktoré maju potrebni kvalifikiciu a skisenosti nevyhnutné na poskytovanie sluzby.

5.2, Zmluvné strany si navzajom zodpovedajii za Skodu, spésobent: porugenim povinnosti vyplyvajiicich zo zéviizkového vztahu
zalozeného tohto zmluvou alebo porusenim povinnost! vyplyvajiicich zo vieobeene zaviiznych pravnych predpisov. ibaze sa
preukaZe, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa zaviizuji, vzdy
s prihliadnutim na konkrétme okolnosti, urobit’ vietky opatrenia, potrebné na predchédzanie $koddm resp. na odvratenic
vzniknutych $kod aleboe ich zmiernenie.

5.3. Poskytovatel' nezodpoveda objednévatelovi za Skodu, ktora vznikla v ddsledku okolnosti vyludujicich zodpovednost, resp. v
désledku vy$dej moci, ako napr. havirie, Zivelné pohromy, vypadky elckirickej energie, krizové situacie, epidémic, branna
pohotovost’ Statu a inych okolnosti, ktoré si okolnostami vylutujicimi zodpovednost podla vieobecne zaviznych pravaych
predpisov Slovenske) republiky.

n
&

Poskytovatel' nezodpovedd za 3kody spbsobené objednavatelovi, ktoré vznikli prezradenim pristupového mena a hesla na
administriciu sluzby objedndvatela zamestnancami objednévatela, pripadne akoukol'vek inou tretou osobou. Poskytovatel
nezodpovedd objedndvatelovi za Skodu spdsobent nesplneninvporusenim povinnosti objedndvatela, vyplyvajicich pre

Strana 2 (celkom 4



objedndvatela z tejto zmluvy alebo zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov alebo nedostatkom s&innosti objednéavatela,
na ktorta bol v zmysle tejto zmluvy povinny.

5.5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze v pripade ak problém objednavatela Specifikovany v élanku 3 bod 3.6. nebude zo
strany poskytovatel'a v lehote dohodnutej v Etanku 3 bod 3.6. odstraneny a zmluvné strany sa pisomne nedohodni inak, méze
objednavatel’ altovat’ poskytovatefovi zmiuvni pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdych zaZatych 24 hodin po tom, ako mal
byt problém objedndvatela odstraneny. Ustanovenia ¢lanku 3 bodov 3.7, 3.8 a 3.9 tym nie je dotknuté.

TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
6.1, Této zmluva na nzatvira na dobu vréit od 1.1.2025 do 31.12.2027.
6.2, Této zmiuva mbZe by’ ukondend nasledovnym sposobom:
6.2.1. Pisomnou dohodou zmluvnych stran k datumu, na kiorom sa zmluvné strany dohodn.

6.2.2. Pisomnou vypoved'ou kiorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zatina
plyndt v detit nasledujéed po dorsdent vypovede druhej zmluvnej strane.

ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1. Tato zmluvu, vratane jej priloh, je mozné menit a dopliat len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravaenymi zéstupcami
oboch zmiuvnvch stran,

7.2. Zmluva nadobida platnost dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost’ v stlade s § 47a ods. | Obgianskeho
zakonnika dfiom nasleduificim po dni jej zverginenia objednivatefom na jeho webovem sidle.

7.3. Prdva a povinnosti zmluvnych stridn neupravené touto zmiuvou sa riadia Obchodnym zékonnikom a ostatnymi vSeobecne
zéviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.4. 'V den uzavretia tejto zmluvy tvoria jej stcast’ ticto prilohy:
e Priloha ¢. I — Rozsah a $pecifikdcia poskytovanych sluzieb

7.5. Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch. z ktorych kaZda zmluvna strana dostane 1 vyhotovenie.

7.6. Zmluvné strany tymto vyhlasujl, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, sihlasia s jej obsahom, ich zmluvné
prejavy su dostatoéne slobodné, jasné, urCité a zrozumitelné, nepodpisali zmluvu v nidzi ani za nipadne nevyhodnych
podmienok, podpisujiice asoby s opravnené k podpisu zmluvy, éo osved&uji svojimi podpismi.

V Bratislave, dna 02.01.2025 V Nesvadoch, dna 13.01.2025
T aghotoviteta T za objednavatefa
Rieger Jozef Zoltan Molnar
Konatel’ spolo¢nosti Primator mesta
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Priloha ¢. 1

Rozsah a Specifikdcia poskytovanych sluzieb

Sluzba pozostiva z vykonsdvania nasledovnych Cinnosti:

monitorovanie stavu serverového hardwaru

monitorovanie stavu sietovych sluZieb a protokolov

monitorovanie stavu serverovych systémov

monitorovanie aplikacii a sluzieb

kontroly logovych siborov serverovych systémov

zalohovania serverovych systémov

kontroly stavu zaloh serverovych systémov

spravy a kontroly konzistencie diskovych priestorov

e aktualizdcie a indtalcie bezpednostnych oprav na serverove systémy

o prediktivneho hlasenia moZnych probiémov

e analyzy, reportingu a navrhov na optimaliziciu behu serverovych systémov
o  obnovy dat serverovych systémov v dasledku zlyhania hardwaru alebo softwaru

e & @ ®» © @

na nasiedovnom zozname serverov a zariadeni:

server .1

Operacny systém MS Windows Server 2019
Siet'ové sluzby

Virtualizaény systém Hyper-V

Zalohovacie sluzby

Server €.2

Opera¢ny systém MS Windows Server 2019
Doménové sluzby

Sietové sluzby

Zalohovacie sluzby

Server &.3

Operaény systém MS Windows Server 2019
Sietové stuzby

Databizovy systém MS SQL 2022
Zalohovacie sluzby

Strana 4 (celkom 4)



