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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB
uzavretd podla ustanovenia §31 ods. 4 a nasl. zdkona & 492/2008 Z.z. o platobnych slusbéch
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Besteron a. s.

Sidlo: Teslova 20, 821 02 Bratislava

i¢o: 47 866 233

DIC: 2024127963

Zdpis OR: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vioika &islo:
6004/8

Kona: Ing. Miroslav Kral, predseda predstavenstva a Rébert Kabina, podpredseda
predstavenstva

E-mail: helpdesk@besteron.sk

Tel. kontakt: 0233527675

(dalej len ,Besteron”)

a

Obchodné meno/Nézov: Mesto RoEfiava
Sidlo/Miesto podnikania: Saférikova 499/29, 048 01 Roziiava

1I¢o: 00328758

DIC: 2020937116

IE DPH:

Zapis: Register prévnickych osbb, podnikatefov a organov verejnej moci
Kona: Michal Domik, primator mesta

Bankové spojenie/IBAN: SK9802000000003003022153

Web: datamesta.roznava.sk

E-mail: martina.bakosova@roznava.sk, erika.leskovjanska@roznava.sk
Tel. kontakt: +421 58 777 32 83, +421 58 777 32 09

Jedinecny identifikdtor: 4685
(dalej len , Klient”)

(Besteron a Klient d'alej spolu aj len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo »Zmluvna strana*)

Besteron a Klient uzatvéraju podrfa ustanovenia § 31 ods. 4 a nasl. zékona o platobnych sluzbdach
RAMCOVU ZMLUVU O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB
(dalej len ,,Zmiuva®)

PREAMBULA

Besteron je pravnickd osoba so sidlom v Slovenskej republike, ktoré je zdroveri platobnou instituciou
opravnenou poskytovat platobné sluzby bez obmedzenia rozsahu poskytovania platobnych slufieb
podla ustanovenia § 2, ods. 1, pism. e) Zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluibach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,Zdkon"). Besteron Je opravnend poskytovat sluiby podra
Zmluvy v silade s povolenim vydanym Narodnou bankou Slovenska, ¢.z. 100-000-113-764 k&, sp.
NBS1-000-020-313 zo diia 02. jula 2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 11. jula 2018. Organom
dohfadu nad poskytovanim platobnych sluzieb podra Zmluvy je Narodn4 banka Slovenska.

Klient je prévnicka osoba so sidiom v Slovenskej republike alebo Ceskej republike, ktord je opravnena
vykondvat é&innost vsilade s predmetom &innosti zapisanym v prislusnom  registri, je

prevadzkovatefom internetového portdlu (e-shopu) a méd zdujem vyuZivat sluiby poskytované
Besteron podla Zmluvy.
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L.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Besteron poskytovat Klientovi platobné sluzby v sdlade s
toutou Zmluvou, Cennikom, VOP, Zakonom, a to najmé v stlade s ustanovenim § 2, ods. 1, pism.
e) Zdkona aostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a ucinnymi
v Slovenskej republike, a to tak, aby Zakaznikom v internetovom obchode Klienta (e-shope) bolo
umoZnené uhradzaf platby za nakup tovarov alebo sluzieb v e-shope Klienta prostrednictvom
platobnej brany Besteron. Predmetom tejto Zmluvy je zérovei zévizok Klienta zaplatit Besteron
za poskytovanie platobnych sluzieb podla tejto Zmluvy odmenu v siilade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, Cennika a VOP. Na zaklade tejto Zmluvy bude Besteron poskytovat Klientovi platobnu
sluzbu, ktorou je vykonavanie platobnych operdcii vratane prevodu finanénych prostriedkov z
platobného uétu alebo na platobny uget vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb thradou,
Podmienkou poskytovania platobnych sluzieb podfa tejto Zmluvy je, Ze Klient m4 otvoreny bezny
Uéet aspon v jednej banke, alebo poboéke zahrani¢nej banky v mene EUR a/alebo otvoreny téet
aspoii v jednej Ceskej banke alebo slovenskej poboéke Fio banky v mene CZK.
Odmena podla tejto Zmiuvy je stanovena takto:

- poplatok za kazdu jednotlivi transakciu cez bankové tlagidlo vo vyike 0,8% z hodnoty

transakcie + 0,10 EUR
- poplatok za kazdi jednotlivi kartovii transakciu vo vyske 1,1% z hodnoty transakcie +
0,10 EUR

- poplatok za uskutoénené vratené platby (refundy) vo vyske 0,10 EUR.
Narok Besteron na poplatok vznikd momentom, ked' transakcia ziska status »Zrealizovand”,
Besteron je oprédvnend jednostranne stiahnut poplatok z finanénych prostriedkov transakcie
prinaleZiacich Klientovi, a to z kazde] jednotlivej transakcie osobitne.
ZvySnd Cast transakcie zniZend o odmenu Besteron bude v silade s podmienkami zvoleného
programu poukdzand na bankovy uéet Klienta uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
Transakcie budu Klientovi vypldcané v nastavenom termine D+7 pre vietky transakcie, pricom D
je den realizicie transakcie.
Klient bude o zrealizovanych transakcidch informovany wpismi zaslanim notifikaéného e-mailu
na notifikatnt e-mailovu adresu martina.bakosova@roznava.sk.
Besteron je povinna vidy po skonceni prisluéného kalenddmeho mesiaca vystavit faktiru, ktord
bude obsahovat podrobné vyiétovanie za predchddzajuci kalenddrny mesiac. Besteron vystavi

faktiru za sluiby podfa tejto Zmluvy vidy najneskér do 15. dia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje.

1.
Vieobecné a Zévere€né ustanovenia

Této Zmluva nadobida platnost dfiom jej uzavretia opravnenymi zéstupcami oboch Zmluvnych
strdn a dcinnost ditom nasledujticim po zverejneni zmluvy v Centrédlnom registri zmluv.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréity.

Neoddelitelnou sii¢astou tejto Zmluvy si Vieobecné obchodné podmienky o poskytovani
platobnych slufieb (VOP) platobnej brény Besteron. Klient vyhlasuje a potvrdzuje podpisom
Zmluvy, Ze sa s nimi pred uzavretim Zmluvy oboznamil a bez vyhrad suhlasi s ich obsahom.

Tato zmluvu moZno ukonéif vypovedou ktorejkolvek Zmluvne] strany bez udania dévodu
s mesacnou vypovednou dobou plynicou odo diia nasledujiceho po dni, v ktorom bola
dorucend vypoved' druhej Zmluvnej strane,

Vyrazy a pojmy uvedené v tejto Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak, sa riadia a majt vyznam
uvedeny vo VOP,

Ustanovenia tejto Zmluvy mo#no menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,
a to formou pisomnych éislovanych dodatkov k tejto Zmluve,
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7.  Prévne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia Zikonom, Obchodnym zékonnikom
a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zévéznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej
republike.

8. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdd zo Zmluvnych
strén obdri jeden rovnopis.

9.  Odli$né ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred VOP.
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