Zmluva o poskytnuti sluzby a poskytnuti licencie
uzavretd podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Objednavatel:
Sidlo:
V zastUpeni:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

ICo:

DIC:

IC DPH:

neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
(dalej len ,,zmluva“)

Slovenska posta, a. s.

Partizanska cesta 9, 975 99 Banskad Bystrica

Mgr. Vladislav Kupka, generalny riaditel

Ing. Melinda Burdanova3, riaditelka Useku obchodu
obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s. podla podpisového
poriadku OS-03 v platnom zneni

365.bank, a. s.

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

36631124

2021879959

SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného suidu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢. 803/S

(dalej len ,,Objedndvatel™)

Poskytovatel’
Sidlo:

V zastUpeni:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT/BIC:

ICo:

DIC:

IC DPH:

ALCASYS Slovakia, a. s.

Staré grunty 36, P.O. Box 41, 841 04 Bratislava
Ing. Jan Kostka, predseda predstavenstva
Slovenska sporitelfia, a. s.

SK75 0900 0000 0051 7876 5409

GIBASKBX

35879 335

2021805764

SK2021805764

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3296/B
(dalej len ,,Poskytovatel”)

(a spolu Objedndvatel a Poskytovatel dalej len ako ,,Zmluvné strany*)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1 Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby Call centra pre Objedndvatela a call-centrového
vybavenia (licencie a hardvérového vybavenia) pre celkovo 23 Operatorskych miest Objednavatela,
pricom pocet Operatorskych miest sa na zaklade poZiadavky Objedndvatela mbze v priebehu
platnosti zmluvy znizZit alebo zvysit max. do poétu 40 operatorskych miest ), (dalej len ako

»Systém®).
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Predmetom tejto zmluvy je dalej zabezpecenie priebeinych skoleni pre akychkolvek novych alebo
sucasnych operatorov Systému (ak o potrebe rozhodne Objednavatel) tykajucich sa funkcionalit a
vyuzivania Systému (v mieste sidla Objedndvatela, alebo v sidle Poskytovatela, a to podla vyberu
Objednavatela v zavislosti od efektivity).

Podrobna Specifikacia predmetu zmluvy je uvedenad v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy — Opis predmetu
zakazky a Technickd Specifikacia.

Poskytovatel sa zavazuje, okrem sluzieb uvedenych v bodoch 1 az 3 tohto ¢lanku zmluvy, aj
na zabezpecenie nasledovnych sluZieb v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy:

- vykonanie inStaldcie systému a vSetkych jeho sucasti,

- zabezpecenie servisu v pripade vypadku alebo akéhokolvek technického problému vsetkych
sucasti systému,

- podpora pocas prevadzky v rozsahu - skolenia supervizora/ov jedenkrat roéne, konzultacie a
konfiguracné zmeny a Upravy Systému v rozsahu 4 hodin mesacne (v pripade rozhodnutia
Objedndvatela),

- urcenie technického zamestnanca Objedndvatela, ktory bude pocas doby platnosti tejto
zmluvy k dispozicii Poskytovatelovi pre pripad riesenia akychkolvek otazok tykajucich sa
fungovania systému.

Poskytovatel zabezpeli pripravni fazu pred nadobudnutim acinnosti zmluvy, suvisiacu s
technickym nastavenim, testovanim, zaskolenim persondlu za ucelom plynulého prechodu
poskytnutia sluzby v zmysle tejto zmluvy k datumu 1.2.2025.

Poskytovatel sa zavazuje v posledny den platnosti tejto zmluvy odovzdat Objednavatelovi vietky
archivované udaje zo Systému vratane historickych dat, kontaktnych dat, konfiguracnych dat,
reportingovych dat a recordingovych dat a pod., pricom sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut
Objednavatelovi licenénu podporu potrebnu pre prehrdvanie a prehliadanie archivovanych udajov
po dobu nasledujucich styroch (4) rokov po ukonceni zmluvy. Cena za odovzdané data a licen¢nu
podporu v zmysle predchadzajlcej vety je uz zahrnutd v odmene uvedenejv Clanku IV. tejto zmluvy.

Clanok I1.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej uc€innosti, resp. do
vycerpania finan¢ného limitu 115 920,00 EUR bez DPH (slovom stopéatnasttisic devatstodvadsat),
ktory mda Poskytovatel na tento ucel vycleneny, podla toho, ktord z uvedenych skutoc¢nosti
nastane skor.

Clanok III.
Cas a miesto instalacie

Poskytovatel sa zavazuje dodat Systém (hardvér, softvér a nainstalovat programové vybavenie) v
sulade s podmienkami tejto zmluvy do dvoch (2) tyZdfiov odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto
zmluvy, resp. do inak obojstranne dohodnutého terminu.

Miestom dodavky a insStalacie Systému je Zakaznicke centrum Slovenskej posty, a. s., Komenského
16, Banska Bystrica.
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Clanok IV.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na pausdlnej odmene pre Poskytovatela za jedno operatorské miesto
mesacne vo vyske 105,- EUR bez DPH podla Prilohy €. 2 tejto zmluvy. K odmene bude uétovana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. V uvedenej odmene je zahrnuté aj uZivanie potrebného
hardvéru.

V odmene za poskytnutie sluzby su uz zahrnuté vsetky vydavky Poskytovatela, ktoré v sivislosti s
poskytnutim tychto sluzieb vynaloZi, ako aj udelenie licencii, s vynimkou vydavkov na servis v
pripade, Ze vypadok fungovania alebo technické problémy akejkolvek Casti systému su sp6sobené
nespravnym postupom zamestnancov Objedndvatela, najma pouZitim v rozpore s manualom, ktory
je Poskytovatel povinny Objednavatelovi odovzdat po vykonani instalécie.

Odmenu spojent s poskytnutim sluzby sa Objednavatel zavazuje uhradzat vidy mesacne na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatefom v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH
so splatnostou tridsat (30) dni odo dria dorucenia Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavdzuje uhradzat dohodnutd odmenu bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny v zdhlavi zmluvy. Diiom uUhrady je den pripisania dohodnutej sumy na
bankovy ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania zmluvnej strany s Uhradou faktury je druha zmluvna strana opravnena
poZadovat Urok z omeskania vo vyske stanovenej podla vieobecne - zavaznych pravnych predpisov
SR.

Elektronicka fakturacia

Okrem ustanoveni vysSie uvedenych bodov sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych
ustanoveniach k elektronickej fakturacii dodanych tovarov a poskytnutych sluzieb v zmysle tejto
zmluvy:

6.1 Elektronicka faktira podla tejto zmluvy je elektronicky dokument s naleZitostami stanovenymi
a pozadovanymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vyhotoveny
vyluéne vo formate pdf, spolu s pripadnymi prilohami, na zdklade ktorej je Objednavatel
povinny zaplatit Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy pefiaznd sumu
uvedenu v Elektronickej fakture.

6.2 E-mailova adresa na dorucovanie faktur je E-mailova adresa Objedndavatela vylu¢ne uréend na
zasielanie Elektronickych faktur: elektronickafaktura@slposta.sk. E-mailova adresa na
dorucovanie faktur za Ziadnych okolnosti nesliZi na doru€ovanie inych dokumentov ako
Elektronickych faktur, ako st upomienky, vyzvy, zdpocty, odsuhlasenie zostatkov a pod., takéto
dokumenty zaslané na tuto e-mailovl adresu sa nepovazuju za riadne dorucené a nebudu
Objedndvatelom spracované.

6.3 Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi, aby mu Poskytovatel v zmysle Zakona o DPH,
vylctoval tovary a sluzby podla tejto zmluvy vylu¢ne formou Elektronickej faktury tak, Ze
vyhotovi a zasle Elektronickd faktiru na E-mailovu adresu na dorucovanie faktar. Zmluvné
strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze papierova faktura za tovary a sluzby medzi nimi
vyhotovovana a zasielana nebude.

6.4 Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze:

- jedna (1) Elektronicka faktura vratane pripadnych priloh bude vZdy zasieland jednym (1)
samostatnym e-mailom na E-mailovu adresu na dorucovanie faktur; pricom dokument musi
byt zostaveny tak, Zze prvu stranu dokumentu bude tvorit faktira a druhd a naslednu stranu
mézu tvorit prilohy k tejto fakture;
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

- kazdd Elektronickd faktidra bude vyhotovena vyluéne vo formate .pdf, pricom .pdf subor
obsahujuci Elektronicku faktidru bude oznaceny za dodrzania mennej konvencie tak, Ze jeho
nazov bude vo formate: Faktura_nnn, kde nnn oznacuje poradové cislo faktdry (napr.
Faktura_001), bez pouZzitia diakritiky;

- kazda pripadna priloha Elektronickej faktury, ktord z akéhokolvek dévodu nie je mozné
zaslat s Elektronickou fakturou v jednom dokumente, bude vyhotovena vyluéne vo formate
.pdf, pricom .pdf subor obsahujlci prilohu Elektronickej faktiru bude oznaceny za
dodrZzania mennej konvencie tak, Ze jeho ndzov bude vo formate: Priloha_nnn_ppp, kde
nnn oznacuje poradové Cislo faktury a ppp oznacuje poradové Cislo prilohy v rdmci tejto
faktury (napr. Priloha_001_001), bez pouzitia diakritiky, v pripade nedodrzania mennej
konvencie Elektronickej faktury a pripadnych priloh nedéjde k priradeniu prilohy k
Elektronickej fakture;

- menna konvencia Elektronickej faktiry nemusi byt dodrzana, ak s Elektronickou faktirou
nie su zaslané Ziadne prilohy, resp. ak su prilohy zaslané s Elektronickou fakturou v jednom
dokumente;

- velkost e-mailovej spravy obsahujuce] jednu Elektronicku faktdru s pripadnymi prilohami
nesmie presiahnut 20 MB.

Objedndvatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronickd faktura je plnohodnotnou

nahradou faktury v listinnej forme, tzn. Poskytovatel nie je povinny a nebude posielat faktary

v listinnej forme.

Poskytovatel bude Objednéavatelovi zasielat Elektronickd faktiru na E-mailovd adresu na
dorucovanie faktlr a na jej otvorenie nesmie byt pouzité Ziadne heslo.

Elektronicka faktura sa povazuje za doru¢eni momentom jej dorucenia na E-mailovu adresu
na dorucovanie faktur; v pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za dorucenu
uplynutim troch pracovnych dni odo dia preukdzatelného odoslania Elektronickej faktury
Poskytovatelom.

Objedndvatel do momentu dorucenia Elektronickej faktury nezodpoveda za nedorucenie
a/alebo oneskorené dorucenie Elektronickej faktury. Objednéavatel nezodpovedad ani za
poskodenie, stratu alebo neuplnost Gdajov obsiahnutych v Elektronickej fakture, ktoré boli
sposobené akoukolvek poruchou pri komunikacii v ramci siete internetu (napr. nasledkom
nekvalitného pripojenia na siet internetu, nasledkom portch na komunikacnej trase a iné).

Objednavatel je povinny bezodkladne vopred pisomne oznamit Poskytovatelovi pripadnu
zmenu E-mailovej adresy na dorucovanie faktur. Toto pisomné oznamenie sa povaZuje za
dorucené, len ak bolo dorucené na adresu sidla, a to posStou, osobne alebo expresnou
kuriérnou sluzbou, alebo e-mailom na kontaktnd E-mailovi adresu. Do dnia dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene E-mailovej adresy na dorucovanie faktur je Poskytovatel
opravneny zasielat Objednavatelovi Elektronicku faktiru na dovtedy platnd E-mailovu adresu
na dorucovanie faktur.

7 Faktury budu vystavené v Slovenskom jazyku a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky,
aktudlne platnej ku dnfiu vystavenia prislusnej faktury. V pripade zmeny Systému na zdklade
poziadavky Objedndvatela budu prilohou faktury aj akceptacné protokoly.

8 V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vietky naleZitosti podla Zakona o DPH, alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade novéd lehota splatnosti zacne plynut driom
dorucenia opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatelovi.

9 Bankové spojenie Poskytovatela uvedené na faktirach musi byt zhodné s jeho bankovym spojenim
uvedenym v tejto zmluve. Ak je Poskytovatel platitefom DPH, je povinny v zmysle platnej legislativy
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nahlasit bankovy Ucet, na ktory ma Objednavatel uhradit faktdry za plnenie, na Finanénu spravu SR.
Ak v ¢ase Uhrady faktury je Poskytovatel platiteflom DPH a Objednavatel zisti, Ze bankovy Ucet, na
ktory sa ma vykonat Uhrada, sa nenachadza v Zozname platitelov DPH s Cislami bankovych uctov,
ktoré pouzivaju na podnikanie na Finan¢nej sprave SR, je opravneny pozastavit Uhradu, resp.
uhradit z faktdry len zaklad DPH bez Ciastky DPH uvedenej na fakture az do lehoty splnenia
zakonnych povinnosti Poskytovatela ohladne nahlasovania bankovych uctov. Takéto zadrzanie
platby nebude zakladat narok na uUrok z omeskania zo strany Poskytovatela, a ani iné sankcie
vztahujlce sa k Uhrade po lehote splatnosti.

Clanok V.
Podmienky instalacie

1 Poskytovatel sa zavdzuje vykonat instalaciu Systému podla poziadaviek Objednavatela, s odbornou
starostlivostou, inak zodpoveda za $kodu, ktort spdsobi Objednavatelovi. Poskytovatel sa zavazuje
realizovat zmeny alebo Upravy nastavenia zariadeni pocas trvania tejto zmluvy podla poziadaviek
Objednavatela, a to v lehote do 2 pracovnych dni od dorucenia poziadavky Objedndavatela.

2 Poskytovatel je opravneny v nevyhnutnej miere sa oboznamit s technickymi podmienkami,
v ktorych ma byt instalovany a prevadzkovany Systém.

3 Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi suéinnost potrebnu na splnenie jeho zavazku,
najma umoznit Poskytovatelovi za pritomnosti povereného zamestnanca Objednavatela vstup do
priestorov, v ktorych bude inStalovany systém.

4 Poskytovatel sa zavdzuje prevziat vsetky v sicasnosti aktivne operatorské miesta v pocte 23 ks
bez obmedzenia prevadzky zdkaznickeho centra. V pripade, Ze Poskytovatel nesplni podmienku
poskytnutia sluzieb bez prerusenia prevadzky a d6jde k preruseniu poskytovania sluzieb bude
Objednavatel opravneny fakturovat Poskytovatelovi zmluvnit pokutu vo vyske 15 000,- €.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia

1 Systém bude odovzdany a prevzaty na zdklade pisomného protokolu podpisaného opravnenymi
osobami Poskytovatela a Objednavatela.

2 PoZiadavku na zvysenie alebo zniZenie poctu operatorskych miest mdze zaslat iba opravnena osoba
Objednavatela na kontaktnu adresu Poskytovatela postou alebo elektronicky na e-mailovd adresu:
sd@alcasys.eu, pricom Poskytovatel musi poZiadavku potvrdit.

3 V pripade, ak Poskytovatel z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich vo vyssej
moci, nepotvrdi (neakceptuje) poziadavku v lehote do 2 pracovnych dni od zaslania poZiadavky, a to
ani po telefonickej resp. mailovej urgencii zo strany Objednavatela, povaZuje sa nasledujuci
pracovny den po dni dorucenia poZiadavky Poskytovatelovi za den akceptéacie poZiadavky.

Opravnena osoba Objednavatela, ktord moze zaslat poziadavku na zvysenie alebo zniZenie poctu

operatorskych miest je: [INEEE_—_——— .

4 Poskytovatel zrealizuje poZiadavku na zvySenie alebo zniZenie poctu operatorskych miest Call
centra Objednavatela do 10 dni od prijatia poZiadavky, alebo pre konkrétnu poZiadavku do inak
obojstranne dohodnutého terminu, pricom Objednévatel je povinny platit odmenu za takto
novozriadené koncové zariadenie od nasledujuceho pracovného dia po dni, v ktorom bola
poziadavka na realizaciu koncového zariadenia zrealizovana.
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5 V pripade vyskytu incidentu informacnej bezpecnosti su kontaktnymi osobami za:

Objednavatera:
Poskytovatela: [

Gl viL.
Servisné dojednania a zodpovednost za $kody

Poskytovatel sa zavazuje v pripade vypadku fungovania Systému alebo v pripade akéhokolvek
technického problému Systému bez ohladu na to, ako doslo k vypadku alebo k vzniku technického
problému, zabezpedit reakény ¢as v pripade poruchy do 1 hod. s pritomnostou on-site a odstranenie
vady najneskor do 4 (Styroch) hodin od nahlasenia vady. Poskytovatel garantuje zabezpecenie plnej
funkcionality a bezporuchovosti systému v rezime 24/7/365, zabezpecenie technickej podpory v
rezime 24/7/365, 2 nezavislé plne funkéné Systémy, moznost online zdlohovania dat, redundantné
napojenie Poskytovatela na datové centrum pre hlasové a datové sluzby (optika); v pripade poruchy
jednej z trds su hovory presmerované automaticky na dalSiu vetvu, garantovanie plnej funkénosti
technoldgii a dostupnosti sluzby na drovni min. 99,7%.

Nedodrzanim stanovene]j dostupnosti vznikd Objednavatelovi pravo na zlavu za poskytovanu sluzbu
vo vyske 5% z fakturovanej sumy daného mesiaca. Poskytnutie zlavy nezbavuje Poskytovatela
povinnosti nahradit alebo opravit nefunkéni sucast systému v ¢o mozno najkratSom case, alebo
obnovit dostupnost na pozadovanu Urovern.

Nahldsenie vypadku fungovania Systému alebo akéhokolvek technického problému a poZiadavky
na zmeny a Upravy nastavenia Systému bude Objednavatel realizovat jednym z nasledovnych
sposobov:

a) telefonicky na tel. &islo: | N

b) e-mailom na adresu: sd@alcasys.eu

Ak bude mat ktorakolvek stucéast Systému vady, pre ktoré ju nemozno riadne uzivat, alebo ktoré
také uZivanie stazuju, bude mat Objednavatel pravo, aby sa mu poskytla ina stucéast uréena na ten
isty ucel.

V pripade, Ze pocas platnosti zmluvy dbjde u zmluvnych stran k zmene identifikacnych alebo
registracnych Gdajov (zmena registracie DPH, nazvu, sidla, bankového spojenia, a pod.) je zmluvna
strana, ktora tuto zmenu vykonala povinnd ozndmit tieto skuto¢nosti druhej zmluvnej strane do 10
dni od vykonanej zmeny. V pripade nedodrzania tohto ustanovenia zodpoveda v plnom rozsahu za
Skodu td zmluvna strana, ktora tuto povinnost voéi druhej zmluvnej strane nedodrzala.

Clanok VIII.
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze osobné Udaje budud spracivat v sulade s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR*) ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon”) a to len za Gcelom
plnenia predmetu zmluvy.
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2 Objednavatel pri spracuvani osobnych Udajov vystupuje v pozicii prevadzkovatela, ktory spraciva
osobné Udaje vo vlastnom mene.

3 Prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela spractvanim osobnych Udajov za
nasledovnych podmienok:

3.1 predmet a doba spracuvania osobnych Uudajov: Predmet je stanoveny v prislusnych
ustanoveniach zmluvy. Doba spracuvania osobnych Udajov je pocas platnosti a ucinnosti
trvania zmluvy,

3.2

3.3

3.4
3.5

povaha a Ucel spracuvania osobnych udajov: Sprostredkovatel je opravneny osobné Udaje
spracuvat za Ucelom splnenia predmetu tejto zmluvy a poskytnutia dohodnutych sluZieb,
najma komplexné cloudové sluzby v sulade s ustanoveniami zmluvy,

zoznam alebo rozsah osobnych Gdajov, ktoré sa budu spractvat: Gdaje uvedené v elektronickej
komunikacii, v SMS a v hlasovych nahravkach,

kategédrie dotknutych osbb: zakaznici Objednavatela,

povinnosti a prava prevadzkovatela:

- zaviest Standardnu ochranu osobnych Udajov, ktora spociva v prijati primeranych
technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spractvania osobnych udajov len
na konkrétny ucel, minimalizdcie mnozstva ziskanych osobnych Udajov a rozsahu ich
spracuvania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych udajov,

- poskytnut dotknutej osobe informacie o pristupe k jej osobnym Gdajom pri ich ziskavani
v rozsahu:

totoznost a kontaktné Gdaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch zastupcu
prevadzkovatela;

kontaktné Udaje zodpovednej osoby;

Ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zdaklad
spracuvania;

ak sa spracuvanie zaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f), oprdvnené zaujmy, ktoré
sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana;

prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych Udajov, ak existuju;

v relevantnom pripade informéciu o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest
osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a informdcia o
existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie o primeranosti alebo, v pripade
prenosov uvedenych v ¢l. 46 alebo 47 &i v €l. 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR
odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie, alebo
kde boli poskytnuté.

doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urcenie;
existencia prava pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym uUdajom
tykajucim sa dotknutej osoby a prava na ich opravu alebo vymazanie alebo
obmedzenie spraclvania, alebo prava namietat proti spracivaniu, ako aj prava na
prenosnost Udajov;

ak je spracuvanie zaloZené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo na ¢lanku 9 ods. 2 pism.
a), existencia prava kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zédkonnost spractvania zaloZzeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim;
pravo podat staznost dozornému orgénu;

informdacia o tom, i je poskytovanie osobnych udajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poZiadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, i je
dotknutd osoba povinnd poskytnit osobné Udaje, ako aj moiné nasledky
neposkytnutia takychto udajov;
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e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania pre
dotknutu osobu.

dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju

osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ak tomu tak je, ma préavo ziskat pristup k tymto

osobnym udajov a tieto informacie:

e Ucely spracuvania;

o kategdrie dotknutych osobnych udajov;

e prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budld osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

e akjeto moiné, predpokladand doba uchovdvania osobnych udajov alebo, ak to nie
je moiné, kritéria na jej urcenie;

e existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych tGdajov tykajicich
sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracivania, alebo prava
namietat proti takémuto spractvaniu;

e pravo podat staznost dozornému organu;

e ak sa osobné uUdaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie,
pokial' ide o ich zdroj;

e existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v
¢lanku 22 ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspon zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spracivania pre
dotknutu osobu.

e ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii,
dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46
tykajucich sa prenosu.

viest zaznam o spracovatelskych cinnostiach, za ktoré je zodpovedny,

oznamit Uradu porusenie ochrany osobnych Gdajov do 72 hodin po tom, ako sa o fiom

dozvedel; to neplati, ak nie je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov

povedie k riziku pre prava fyzickej osoby,

bez zbytoéného odkladu oznamit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych udajov,

ak takéto porusenie ochrany osobnych Udajov méze viest k vysokému riziku pre prava

fyzickej osoby,

zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala

tieto Udaje len na zdklade poverenia prevadzkovatela (osoby opravnené spracuvat

osobné udaje),

zabezpedit, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné Udaje zaviazali, ze zachovaju

micanlivost o informaciach, o ktorych sa dozvedeli,

spracivanim osobnych udajov poverit len sprostredkovatela, ktory poskytuje

dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak,

aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poZiadavky GDPR ako aj Zakona a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

3.6 povinnosti a prava sprostredkovatela:

a)

b)

spracuvat osobné (daje len na zéklade nasledovnych pokynov prevadzkovatela v zmysle
¢lanku 1. zmluvy,

zabezpedit, aby kazda fyzicka osoba, ktord ma pristup k osobnym Gdajom, spracuvala tieto
udaje len na zaklade poverenia sprostredkovatela a zaroven, aby sa tieto osoby opravnené
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c)

d)

spracuvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informaciach, o ktorych sa
dozvedeli,

vykonat opatrenia podla ¢l. 32 GDPR a § 39 Zikona, v zmysle ktorého je sprostredkovatel
povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni, na
povahu, rozsah, kontext a uUcel spracuvania osobnych Udajov a na rizikd s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osdb, primerané technické
a organizacné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto riziku (napr.
pseudonymizdacia a Sifrovanie Udajov, schopnost zabezpecit trvald dovernost, integritu,
dostupnost a odolnost systémov spractvania a sluzieb, schopnost véas obnovit dostupnost
osobnych Udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu, proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Uc¢innosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spractvania.),

dodrziavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela, t.j. nesmie poverit
spracuvanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchddzajuceho
osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo vSeobecného pisomného suhlasu
prevadzkovatela, resp. je povinny vopred informovat prevadzkovatela o povereni dalSieho
sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na zdklade vSeobecného pisomného suhlasu.
Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
prevadzkovatela dalSieho sprostredkovatela, tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi v
zmluve alebo inom pravnom ukone je povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajlce sa ochrany
osobnych ddajov, ako su ustanovené v zmluve alebo v inom prdvnom uUkone medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom a to najma poskytnutie dostatocnych zaruk na
prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby spracivanie osobnych
Udajov spifialo poziadavky tohto zdkona. Zodpovednost voéi prevédzkovatelovi nesie
povodny sprostredkovatel, ak dalsSi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych udajov.

po zohladneni povahy spracivania osobnych Udajov v ¢o najvacSej miere poskytnut
sucinnost prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby. Sprostredkovatel
nesmie neopravnenym spdsobom opravovat, vymazavat alebo obmedzovat spractuvanie
udajov, ktoré su spracuvané podla zmluvy, pokial to nie je v sulade so zdokumentovanymi
pokynmi prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba bude v tejto stvislosti kontaktovat
priamo sprostredkovatela, sprostredkovatel bezodkladne zasle kazdu takuto Ziadost
prevadzkovatelovi.

je povinny oznamit prevadzkovatelovi porusenie ochrany osobnych Udajov bez zbytoéného
odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel,

po ukonceni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracivania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia prevadzkovatela osobné Udaje vymazat alebo vrétit prevadzkovatelovi a
vymazat existujuce kdpie, ktoré obsahuji osobné tdaje,

poskytnut prevadzkovatelovi vsetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo
strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel,

dalej je povinny bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa
pokynom prevadzkovatela poruSuje tento zdkon, osobitny predpis alebo medzindrodna
zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov,
viest zdznamy o kategdriach spracovatelskych Ccinnosti, ktoré vykonal v mene
prevadzkovatela v sulade s ¢l. 30 GDPR a § 37 Zakona,

informovat dotknuté osoby, Ze spracivanie osobnych udajov vykonava v mene
prevadzkovatela,
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I) informovat dotknuté osoby, Zze mdzu kontaktovat zodpovednu osobu prevadzkovatela v
suvislosti so vSetkymi otdzkami tykajucimi sa spracuvania ich osobnych Udajov a
uplatfiovania ich prav podla GDPR na koreSpondencnej adrese: Slovenska posta, a. s., Odbor
ochrany Udajov, Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, resp. na mailovej adrese:
zodpovedna.osoba@slposta.sk.

Sprostredkovatel mdze preukazat splnenie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych
a organiza¢nych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spitialo poZiadavky GDPR a Zakona
a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby, schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40
GDPR a § 85 Zakona alebo certifikatom podla ¢l. 42 GDPR a § 86 Zdkona.

Ak sprostredkovatel porusi GDPR a Zakon tym, Ze sdm urci prostriedky a ucel spractvania osobnych
Udajov, povaZuje sa v suvislosti s danym spracivanim za prevadzkovatela.

Ak prevadzkovatel v sivislosti s preukazatelnym porusenim povinnosti sprostredkovatela podla
tejto zmluvy dostane pokutu, bude nuteny nahradit vzniknutd Skodu ¢i poskytnut primerané
(penazné) zadostudinenie, sprostredkovatel sa zavizuje odskodnit prevadzkovatela v plnej vyske
udelenej pokuty, ulozenej nahrady $kody ¢i primeraného (pefiazného) zadostucinenia.

Ak sprostredkovatel alebo dalsi sprostredkovatel porusi akékolvek povinnosti ohladom ochrany
osobnych udajov podla tejto zmluvy, GDPR a Zikona, je sprostredkovatel povinny zaplatit
prevadzkovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5 000 EUR (slovom: péttisic Eur) za kazdé jednotlivé
porusenia. Narok prevadzkovatela na ndhradu Skody tymto nie je dotknuty.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné Gdaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s prevadzkovatelom v tejto zmluve a sp6sobom podla GDPR a Zakona.

Clanok IX.
Skoncenie poskytovania sluzby

Zmluva zanika po uplynuti jej platnosti v zmysle ¢lanku Il. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze aj pred skonéenim tejto zmluvy, je mozné ju ukoncit jednou z
nasledovnych moznosti:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna
doba je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucenad druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
vyslovne suhlasia s takymto sp6sobom skonéenia zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy kedykolvek, ak bude Systém odovzdany v stave
nespdsobilom na dohodnuté uZivanie alebo ak sa stane neskor, bez toho, aby Objedndvatel porusil
svoju povinnost, nespdsobilym na dohodnuté uZivanie, ak sa stane neupotrebitefnym alebo ak sa
mu odnime taka Cast, Ze by sa tym zmaril icel predmetu poskytnutej sluzby. Odstipenim sa zmluva
zruSuje od okamihu doruéenia odstupenia Poskytovatelovi.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dbékladne oboznamil s Protikorupénym kdédexom Objedndvatela,
ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrziavat, na znak ¢oho
pripdja pod znenie zmluvy svoj podpis. V pripade akéhokolvek porusenia Protikorupéného kédexu
Objednavatela je Objednavatel opravneny okamzite odstupit od zmluvy. Odstipenie od zmluvy je
ucinné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade skoncenia poskytovania sluzby akymkolvek spésobom, je
Poskytovatel povinny v den nasledujuci po dni skonéenia poskytovania sluzby, predmet zmluvy na
vlastné naklady odinstalovat a odviezt z prevadzky Objednavatela. V pripade nesplnenia tejto
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povinnosti, nezodpoveda Objednavatel za $kodu, ktora by mohla na predmete zmluvy vznikndt a
Poskytovatelovi nevznika narok na Uhradu Ziadnych nékladov po dni skoncenia platnosti zmluvy.

Cl. X.
Dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzadjomna korespondencia sa bude zasielat na adresy uvedené
v zahlavi zmluvy, pokial zo zmluvy nevyplyva inak. AZ do okamihu doruéenia ozndmenia o zmene
kontaktnej adresy sa povaZuje za adresu ur¢enu na dorucovanie adresa uvedena v zahlavi zmluvy.
V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti zmeny adresy na dorucovanie, znasa nasledky s tym
spojené zmluvna strana, ktora si nesplnila svoju oznamovaciu povinnost.

Vypoved a odstupenie od zmluvy musia mat pisomnud formu a musia byt doruéené druhej zmluvnej
strane. Vypoved a odstupenie od zmluvy sa dorucuje osobne alebo doporucene. Za ucinné
dorucenie vypovede alebo odstipenia od zmluvy sa povaZuje aj odmietnutie ich prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréend, pricom zasielka sa bude povaZzovat za dorucend
momentom odmietnutia prevzatia. Rovnako sa bude dorucenie povaZovat za Ucinné aj v pripade,
ak adresat zasielku neprevezme z dovodu neaktualnosti adresy alebo z akéhokolvek iného dévodu,
pricom ucinky dorucenia vypovede alebo odstupenia od zmluvy nastanu v danom pripade driom
vratenia sa nedorucenej zasielky spat odosielatelovi, i ked sa adresat o obsahu zasielky nedozvedel.

Ustanoveniami odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku zmluvy sa bude spravovat aj dorucovanie ostatnych
pisomnosti medzi stranami (dobropisy, upomienky a pod.), ak to nie je v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vSeobecne - zavaznych pravnych predpisov alebo ustanoveniami tejto
zmluvy.

Cl. XI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze zavéazkovy vztah
zaloZeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym zakonnikom. Vo veciach neupravenych touto
zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov.

Tato zmluvu je moZzné upravovat, alebo menit, len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami s vynimkou zmeny poétu koncovych zariadeni v zmysle Cl. VI odsek
2 a7 5 tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych jeden (1) dostane Poskytovatel a tri (3)
Objednavatel.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mlcanlivost o vsetkych skutoc¢nostiach tykajdcich sa druhej
zmluvnej strany, jej klientov, organizacie prevadzky a inych Cinnosti, o ktorych sa dozvedeli v
suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako i o dalSich skuto¢nostiach tvoriacich predmet postového
a /alebo obchodného tajomstva, a Ze nadobudnuté informacie nezneuziju, neumoznia tretim
0sobam sa s nimi oboznamit a neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po skonceni Gc¢innosti
tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v ramci plnenia svojich zavazkov podla tejto zmluvy konat vyluéne v stlade

so zdkonom ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti (dalej len ,ZKB“), ako aj v sulade s
vyhlaskou Narodného bezpecnostného dradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
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bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vieobecnych
bezpecnostnych opatreni a vykonavaju jednotlivé ustanovenia ZKB. Poskytovatel sa zavazuje
v ramci plnenia zavazkov podla tejto zmluvy a vyluéne vo vztahu ku predmetu tejto zmluvy prijimat
a realizovat bezpecénostné opatrenia pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. d) ZKB, teda pre oblast
riadenia dodavatelskych sluzieb, akvizicie, vyvoja a Udrzby informaénych systémov a to najma:

a) sa zavazuje dodrzZiavat vetky bezpecnostné politiky Objednavatela uvedené v Prilohe ¢€.5 a
vyjadruje s nimi suhlas,

b) sazavazuje chranit vietky informacie poskytnuté Objednavatelom na zaklade tejto zmluvy,

c) sa zavazuje pri plneni tejto zmluvy dodrziavat a prijimat potrebné bezpeénostné opatrenia
v stlade so ZKB,

d) sa zavéazuje, Ze je opravneny na plnenie zavédzkov podla tejto zmluvy pouzit subdodavatela
iba za dodrzania vsetkych podmienok uvedenych v tejto zmluve a najma tohto bodu 5 tymto
subdodavatelom.

e) sa zavazuje, Zze bude bezodkladne informovat Objednavatela o kazdom kybernetickom
bezpeénostnom incidente a o vSetkych skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecovanie
kybernetickej bezpecnosti o Objednavatela.

f) sa zavazuje, Ze bude Objednavatela bezodkladne informovat o vsetkych skuto¢nostiach
a informaciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto mohli mat ¢o i len
potencidlny vplyv na kyberneticki bezpeénost Objednavatela. Tieto informacie
a skutoc€nosti bude hlasit osobe uvedenej v ¢l.VI bode 6 tejto zmluvy.

g) sa zavazuje, ze bude objednavatela bezodkladne informovat o vsetkych skutoénostiach
a informaciach, ktoré pocas plnenia tejto zmluvy ziskal, pokial by tieto mohli mat ¢o i len
potenciadlny vplyv na tuto zmluvy a jej plnenie. Tieto informacie a skuto¢nosti bude hlasit
osobe uvedenej v ¢lanku VI bode 6 tejto zmluvy.

h) sa zavazuje, Ze ak si nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucich bodoch g) a h) riadne
a vcas, zodpoveda Poskytovatelovi za vzniknutu sSkodu.

i) potvrdzuje, Ze porusenie zdvdzkov zo strany Poskytovatela opisanych v tomto bode 5
predstavuje podstatné porusenie zmluvy, ma Objednavatel pravo na odstupenie od tejto
zmluvy.

j) sa zavazuje po ukoncéeni tohto zmluvného vztahu odovzdat Objednavatelovi vsetky
informacie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vztahu pristup.

K) sa zavazuje po ukonceni tohto zmluvného vztahu udelit, poskytnut, previest alebo postupit
vietky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity sluzby
pre objednavatela; tento zavazok Poskytovatela ostava v platnosti po dobu Styroch (4) rokov
po ukonceni zmluvného vztahu.

6 Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy, ani plnenim zavazkov z nej vyplyvajucich,
neporuSuje prava duSevného vlastnictva tretich oséb. V opanom pripade je povinny
Objednavatelovi uhradit vsetky naklady a Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknd uplatnenim
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti s
predmetom zmluvy.

7 Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vsetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejiiovanych zmlav, ktory vedie Urad vlddy Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovaZuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva
a informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika
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sa nepovazuju za doverné informacie. Zmluva je U¢innd dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v registri.

8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah
tejto zmluvy zodpovedad ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky a technicka Specifikacia

Priloha ¢. 2 Cenové a platobné podmienky

Priloha €. 3 Podrobny technicky popis

Priloha €. 4 Manipulacia s informdciami

Priloha ¢. 5 Informacno-komunika¢na bezpecnost

Za Objedndvatela: Za Poskytovatela:
V Banskej Bystrici dia.................. V Bratislave dna................
Mgr. Vladislav Kupka Ing. Jan Kostka
generdlny riaditel predseda predstavenstva
Slovenska posta, a. s. ALCASYS Slovakia, a. s.

Ing. Melinda Burdanova
riaditelka Useku obchodu
Slovenska posta, a. s.
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