
Servisn6 zmluva na produkt Microsoft Office 355 Al a A3
uzavret6 podfa S 269 ods. 2 z6k. d. 513/19912b., Obchodn'i ziikonn[k v platnom zneni

dldnok t

Zmluvn6 strany

obchodn6 meno / ndzov Z5kladnri Skola Jana Amosa Komensk6ho
sldlo: Komenskdho 652/50,020 01 Prichov
zapisand v obchodnom registri:
reo: 35995904
Dle: 212}g824gt
dislo ridtu (IBAN)

v mene ktorej konS: PaedDr. Miroslava Lap5ov5, riaditelka Skoly
kontaktnd osoba spolodnosti: Mgr. Miroslav Mudr6k, zdstupca riaditeta Skoly
kontakt: +42L9L8828544

(d'a lej len,,Objedn6vatefl)

a

obchodn6 meno / n{zov: 365 services s.r.o.
sidlo: VlSrska 76,83L01 Bratislava - Nov6 Mesto
zapisan5 v obchodnom registri: Okresnri srid Bratislava l, oddiel: Sro, vloika t.52OZ9|B
teo: 440s6877
Dle: 2022600779
le opn: sKzo2z6oo77r
dislo ti6tu (IBAN) SK38 1100 0000 OO29 4901 6518
v mene ktorej kon6: lng. Marek Hurban, konatel
kontaktnd osoba spolodnosti: lng. Marek Hurban
kontakt: +421 905 383 084

(dhlej len,,DodCvate[")

ekinok tt
Predmet zmluvy

t. Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Doddvatela poskytn(t Objedniivatelovi sluiby za
tdelom zabezpedenia servisnej podpory ndstroja informatn'ich technol6gii - Microsoft
Office 365 AL a 43 (d'alej len ,,O 365'), ktorri s!0ii na ztep5enie spolupr6ce aktivnych
uiivatelov O 365 a na zrni5enie produktivity pr5ce medzi uiivatelmi O 365. S0das{ou
doddvanej servisnej podpory O 365 (d'alej len ,,SluZby 355")je poskytnutie odozvy zo
strany Doddvatela na jednotliv6 poliadavky Objedndvatela na O 365 alebo popripade
probl6my objedndvatela s o 365, ktor6 m6iu vznikn0{ a to nastedovne:



. potvrdenie o zaregistrovani poiiadavky do 1 pracovndho dfia,
o vyrieienie poiiadavky alebo probl6mu do 5 pracovn'ich dnf, pridom v pr(pade ak

si rie5enie poiiadavky alebo probl6mu vyiaduje dlh5ie iasov6 obdobie, bude
Doddvatel o tom Objedniivatela informovat'.

2. Nahlasovanie probl6mov alebo poiiadavku na konzultdcie bude moin6 len vybranfmi
oprdvnen'imi osobami Objedn6vatela, ktor6 dopredu Objedndvatel ozndmi
Dodiivatelovi (max. 5 oprdvnenrfch os6b) nasleduj0cimi sp6sobmi:

o e-mailom na adrese: podpora@365services.sk
o telefonicky
o Office 365 formulSrom

3. Sridastou dodiivanej Sluiby 365 je Sirokii 5k6!a d'alSich sluiieb a benefitov urden'ich
pre Objedndvatela:

o konzultdcie poskytovan6 Doddvatefom Objedniivatelovitelefonicky, emailom
alebo prostrednictvom MS Teams trikaj0cich sa:
- Wtvorenia strdnolg
- nastavenia oprdvneni,
- informovania sa o licencovani MS Produktov,
- moinostizfskania MS Office balikov,
- in6 podta dohody zmluvn'ich str6n,

o zabezPedenie komunik6cie s Microsoft v prlpade rnipadkov sluiieb,
o pravidelnd (driba prostredia Office 365:

- reagovanie na aktuSlny stav na trhu,
- nastavovaniebezpednostnrich politfk,
- in6 podla dohody zmluvn'ich str6n,

. spr6va uiivatelsk'ich rjdtov:
- mazanie,
- prid6vanie,
- reset hesla,
- obnova (dtu,

o zasielanie pravideln'ich itatistfk o pouiivanI sluiieb objedn6vatelom
o kvart5lne informovanie o novink6ch a nornich sluZb6ch v r6mci Office 365,
o lmplementdcia bezpednostnich prvkov

- obmedzenie prihldsenie sa z vybran'ich lokalit (napr. blokovanie
prihl6senia sa z Ghana, Maroko a pod.).

- obmedzenie pouifvania star,fch protokolov
- lmplementovanle novfch bezpednostnrfch prvkov v pripade vhodnosti,

o Monitorovanie prostredia Microsoft 365
o v prlpade kompromitiicie fdtu vykondvame reakciu, komunikujeme so Skolou

o aktivit6ch
pozndmka: monitorovonie zobezpeiuje aby neboli pouiivotelski tiity
pouiivond na rozposielonie emoilov olebo ind.
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2.

Dod6vate[ v rdmci Sluiby 365 d'alej Objedndvatelovi poskytuje Skolenia 1 x rodne na

v5etky produkty Microsoft Office formou webinSru v rozsahu t hod.

eldnok tll
Odmena za Slulbu 365

Odmena za poskytovanie SluZby 365 bola po dohode zmluvn'ich str6n a podfa podtu
uilvatefov stanovend pauSSlne vo v'i5ke 90 Euro mesadne (d'alej len ,,Odmena") bez
DPH. K odmene bude pripoiitanii DPH podfa prdvnych predpisov platnrich v dase
uskutodnenia zdaniteln6ho plnenie.

V prfpade, ie bude potrebn6 rozsah priic poskytovanej Sluiby 365 roziirit, bude to
rieien6 formou plsomnej objedndvky Objedn6vatefa, akceptovanej Doddvatelom na
poiadovan'i poiet pracovn,ich hodin. Odmena za takto poskytnut6 sluiby je stanoven6
dohodou zmluvn'ich strdn na 90,- Euro na hodinu bez DPH.

Cldnok lv
Doba a miesto plnenia

Doddvatel sa zavdzuje poskytovat Sluibu 365 po celu dobu trvania platnosti a
ridinnosti tejto zmluvy.

Ak nebude dohodnut6 inak, je miestom plnenia sidlo Doddvatefa. Miestom plnenia
m6iu byt aj priestory Objedniivatefa, v z6vislosti na povahe dodiivan'ich sluiieb, teda
v z6vislosti na tom, dije pre vfkon cinnosti nevyhnutnd ndvSteva priestorov
Objedndvatela.

diinok v
Dodacie a platobn6 podmienky

Odmena za poskytovanie Sluiby 365 bude hradend na zdklade faktrir - dariovfch
dokladov so splatnostou 14 dni ObjednSvatelovi, priiom splatnos{ou sa rozumie



odpisanie dlZnej diastky z ri6tu Objedn5vatela. Dorudenie bude fdinn6 mimo in6ho e-
mailom, alebo po$tovnrim doruiovatelom.

Fakturovan6 obdobie m6Ze byt mesadn6, dvojmesain6, $tvrtrodn6, polrodnd, alebo
roin6.

Pri mesadnej fakturdcii je Dodiivatef oprdvnenri vystavit' fakt0ru najsk6r po tret'om dni
kalenddrneho mesiaca nasleduj(ceho po mesiaci za ktonf sa Odmena fakturuje.

Pri dvojmesainom, Stvrtrotnom, polrodnom, alebo rodnom fakturovanom obdobi je
Dod6vate[ oprdvnen,i vystavit fakt0ru treti kalenddrny defi v druhom mesiaci
fakturovan6ho obdobia. Odmena za dan6 fakturadn6 obdobie je niisobkom mesadnej
odmeny a podtu mesiacov dan6ho fakturadn6ho obdobia.

eldnok vl
Sankcie a ukondenie zmluvy

objedniivater je opr6vnenf odst0pi{ od tejto zmluvy v pripade, ie d6jde k
podstatn6mu poru5eniu zmluvn'ich dojednani, za ktor6 sa pre 0dely tejto zmluvy
povaiuje omeikanie s poskytovanim Sluiieb 365 DodSvatefom po dobu dlhiiu nei 60
dni a to potom, 6o bol Dodi{vatel na omeSkanie pfsomne upozorneni Objedniivatefom.

Doddvatel je oprdvnenri odsttipid od tejto zmluvy, ak Objedndvatef meSkd s rihradou
faktfir po dobu dlhiiu nei 60 dni.

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pr[pade odstripenia od tejto zmluvy vyrovnajti
vzdjomn6 pohtad6vky do 14 dni od dfia dorudenia pfsomndho vyrozumenia o
odsttipeni od zmluvy. Odstripenie od zmluvy sa vSak nettka n5roku na n6hradu Skody
vzniknutej poruienim zmluvy.

Zmluvu je moin6 ukondit vzdjomnou pisomnou dohodou oboch zmtuvnfch strdn,
ktorou neoddelitelnou siltas{ou je aj vysporiadanie vzdjomn'ich zdvdzkov a
pohladdvok.
Ndhrada Skody sa riadi prisluinrimi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonniku, ak nie je v
tejto zmluve ustanoven6 inak.
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Eldnok Vlt
Povinnosti zmluvn'ich strdn

1. PovinnostiDoddvatela:

r poskytovat' Sluibu 365 poctivo v stanovenom rozsahu a vdas,
o zachovriva( mldanlivost' o vletk'ich skutoEnostiach, s ktonfmi pridu pracovnfci

Dodiivatela privykondvani akejkolvek tinnosti u Objedndvatefa do styku,
o dodrZiavat' predpisy objednrivatela pre bezpednost' prdce a ochranu zdravia

v priestoroch Objedndvatela.

2. Povinnosti Objedndvatela:

o vykonat platby v termlnoch a v'fike urden'fch v tejto zmluve,
prijat' v5etky opatrenia pre ochranu zdravia a bezpednosti pracovnikov
Doddvatela pohybujticich sa v priestoroch Objedndvatela.
poskytn0t Doddvatelovi potrebnti s6dinnos{ pri realizdcii plnenia.

eldnok vr!l
D6vern6 informicie

Za d6vern6 informdcie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povaiuj0 vSetky
informScie poskytnut6 jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane, ktor6 neboli
poskytujticou zmluvnou stranou oznaden6 ako verejn6. Na 0dely tejto zmluvy sa medzi
tieto inform6cie zaradujd predov5etkrim ridaje o zmluvn'ich strandch, ktor6 majf
charakter obchodn6ho tajomstva, informdcie o dinnosti zmluvnrich str6n, ich Struktrire
a hospoddrskych vfsledkoch, know-how, ako aj inform6cie, pre nakladanie s ktonimi
je v5eobecne zdvdzn'imi prSvnymi predpismi ustanovent osobitn'i reZim (najmd
hospoddrske tajomstvo, bankov6 tajomstvo a Stdtne tajomstvo, osobn6 0daje, ktor6
zmluvnd strana d'alej v zmysle Vieobecn6ho nariadenia o ochrane 0dajov nesprac0va
a pod.). Za d6vern6 sa povaiuj0 aj inform5cie o prebiehaj0cich rokovaniach medzi
zmluvn'imi stranami, ako aj o podmienkach ich spolupr6ce zaloZenej touto zmluvou
(d'alej spolodne aj len,,Ddvernd informdcie").

Zmluvn6 strany s0 povinn6 zachoviivat mldanlivost' o zlskanrich D6vern,ich
informdcidch a s( povinn6 vykonaf vletky (kony a dinnosti, ktor6 moino povaiova{ za
potrebn6 na splnenie tejto povinnosti. Povinnost mldanlivosti podta predch6dzajticej
vety trv6 aj po ukondeni platnosti tejto zmluvy.

V pripade, ak predmetom tejto zmluvy bude sprac0vanie osobnrich [dajov, zmluvn6
strany uzavr0 dohodu v zmysle dlSnku 28 Vieobecn6ho nariadenia o ochrane [dajov.
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eliinok tx
Zdveretn6 ustanovenia

Ak nastane pri realizdcii plnenI Doddvatela ku vzniku diela, ktor6 nn6ie by{ predmetonr
prdv priemyseln6ho alebo in6ho du5evn6ho vlastnictva Doddvatel'a, prechddza na

Objedndvatela v zmysle z1k. (..1,85/2015 Zb., Autorskf ziikon v platnom znenivrihradne
vykon vietkrich majetkovfch priiv k dielu a dokumentdcii, a to bez ak6hokolvek
iasov6ho, mnoistevn6ho, teritoriSlneho di vecn6ho obmedzenia, a to vrdtane prdva

prevodu t'ichto prdv na akf kolvek tretiu osobu v okamihu predania dotknut6ho
plnenia, pridorn v rovnakom okarnihu Dodiivatel'tieto pravd strdca.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze sa prdvne vzt'ahy medzi nimi, vypllivajtice z tejto zmluvy,
riadia zdkonom 5L3/1991, Zb., Obchodnfm zdkonnikom v platnom znen[.

Pfsomnou formou sa pre riiely tejto zmluvy myslf taktieZ komunikdcia cez e-mail,
vrdtane e-mailu bez autorizovan6ho podpisu odosielatel'a.

Zmluvn6 strany sa zavdzujti, ie sa pri napliovani tejto zmluvy budil riadit' zdsadami
podnikatelskej sluSnosti a korektnosti, taktieZ i k tomu, Ze pr[padn6 spory budd rieSi{
prednostne cestou kompromisu. Pokial' ned6jde k vyrieieniu sporu dohodou,
rozhodne o spore prisluinr,i s(d.

Ak v priebehu zmluvn6ho vzt'ahu ddjde k zdniku niektorej zo zmluvnrich strdn,
popripade k premene tejto strany v in'l prdvny subjekt, prechddzaj0 prdva a povinnosti
vychddzaj[ce z tejto zmluvy na takto novo vzniknutri prdvny subjekt.

6. Zmluvn6 strany prehlasujri, ie tdto zmluva je vrirazom ich v6inej a slobodnej v6le,
taktiei aj to, Ze ju neuzavreli pod tlakom ani za n6padne nevrihodn'ich podmienok.

7. Tdto zmluva nadob0da platnost a ridinnost' dnom podpisu oboch zmluvnrich strdn.
Uzatv5ra sa na dobu urditri v termine od 1.10.2024 do 30.6.2025

8. Tdto zmluva bola vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch. KaZd6 zo zmluvnfch strdn dostane
po jednom rovnopise.

V Bratislave dria V Prichove dia

2.

3.

5.

PaedDr. Miroslava Ldp5ovd

riaditel'ka ikoly
Zdkladnd 5kola,

J.A. Komenskeho Prichov
(Objedndvcttet)

lng. tf arek flurban
i ton#"r

365iserfes s.r.o.

@oddvotel'1
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