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SUHRN OBSAHU ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahr. banky,
IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, BIC: INGB SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského studu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Mesto Vranov nad Toplou ICO: 00332933
Sidlo spolo¢nosti: Dr. C. Daxnera 87,093 01 Vranov nad Toplou IC DPH:
KoreSpondencéna adresa: Dr. C. Daxnera 87, 093 01 Vranov nad Toplou DIC: 2020631910
Zapis v registri: Zapisv OR
Zakaznicke Cislo: 5100307821 Datum narodenia:

Statutarny orgéan
Meno, priezvisko, funkcia: Jan Ragan, primator/ka
E-mail: Telefén:

Podmienky ponukanej dodavky elektriny

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M*), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami pre zmluvy o zdruZenej doddavke elektriny pre firmy
a organizacie (dalej len ,,0P“). Odberatel' sa zavidzuje pocas trvania Zmluvy od Dodavatela odoberat elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi dohodnutd cenu urcent podla Cennika elektriny pre firmy
a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urcitu (dalej len Cennik).

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Spobsob Uhrady: SIPO ¢./IBAN:
Splatnost:

Cena
Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovand cena podla aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnu inak.

Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje za rovnakych
podmienok o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné ozndmenie
Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy.

Podmienky ukoncenia Zmluvy
Ukoncenie Zmluvy je mozné najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6 mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy
alebo pred uplynutim kazdej dal$ej predizenej doby trvania Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktord je stanovend v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
Odberatela najneskdor 30 dni pred Géinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitdlneho zdkaznickeho portéalu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
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e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel ozndmil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s ucinnostou najskor k planovanému dru Géinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doruc¢ena Dodavatelovi najneskér 15 dni pred pldnovanym driom Gcinnosti
zmeny OP/zmeny ceny.

V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatelom Zmluvu nevypovie sposobom vymedzenym
v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamenad to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP,
alebo navrh na zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré su
potom pre obe Zmluvné strany zavazné.
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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - za cenu neregulovant turadom

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona
¢.251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolo¢nosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencéna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: ING Bank N.V., pobocka zahr. banky,
IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, BIC: INGB SKBX
Statutarny organ: Predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR
a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
Zapis v registri: Obchodny register Mestského stidu Kosice, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Mesto Vranov nad Toplou ICO: 00332933
Sidlo spolo¢nosti: Dr. C. Daxnera 87,093 01 Vranov nad Toplou IC DPH:
KoreSpondencéna adresa: Dr. C. Daxnera 87, 093 01 Vranov nad Toplou DIC: 2020631910
Zapis v registri: Zapis v OR
Zakaznicke Cislo: 5100307821 Datum narodenia:

Statutarny orgéan
Meno, priezvisko, funkcia: Jan Ragan, primator/ka
E-mail: Telefon:

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela zabezpedit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (dalej len ,0M"), prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribu¢né a ostatné regulované sluzby v sulade
so Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami pre zmluvy o zdruZenej doddavke elektriny pre firmy
a organizacie (dalej len ,,0P“). Odberatel' sa zavidzuje pocas trvania Zmluvy od Doddavatela odoberat elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi dohodnutd cenu urcenu podla Cennika elektriny pre firmy
a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urcitu (dalej len Cennik).

Okrem ceny za dodavku je Odberatel povinny platit:

a) stalu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je urcend
podla aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Gcinnych v ¢ase dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej siete (PDS) a Dodavatela
platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spdsobil alebo vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a ucinnych
rozhodnuti organov $tatnej spravy.

Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvZmluva sa uzatvéra na dobu uréitd v dizke trvania 12 mesiacov. Dizka trvania Zmluvy sa predlzuje
za rovnakych podmienok o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruéi pisomné
oznamenie Dodavatelovi, Ze trvd na ukonceni Zmluvy, najneskdér 3 mesiace, najskér vSak 6 mesiacov pred
uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal$ej prediZenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacne
Sposob Uhrady: SIPO ¢./IBAN:

Splatnost:
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Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefiaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej

platby za zdruZzenu doddavku elektriny, ak nastanu skutoc¢nosti v tomto bode od pism. a) az n):

a) je Odberatel v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktiry a k dhrade nedoslo ani
v lehote dodato¢ne uréenej Dodavatelom;

b) Odberatel je vomeskani s Ghradou akejkolvek platby voci spolo¢nosti VSE Solutions s. r. 0. a k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatoéne urcenej touto spolo¢nostou;

c) na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zac¢até exeku¢né konanie, bol vyhlaseny konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovt Ucast v pravnickej osobe, ktord je dlznikom Dodavatela, pricom
rozhodujlicou majetkovou Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy3si ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo vztahu k dlznikovi Dodavatela v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Doddvatela, a to takym spésobom, Ze v Statutarnych organoch
dlZznika a Odberatela st ¢o i len Ciastoéne tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutarnych organov®)
alebo osoby v postaveni blizkych 0sob k Clenom $tatutarnych organov;

g) je rating Odberatela priradeny renomovanou spolo¢nostou zaoberajlicou sa hodnotenim bonity ucastnikov
trhu horsi ako limit uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s
horsi ako BBB- alebo rating spolo¢nosti Moody’s horsi ako Baa3);

h) Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi
zdravotnymi poistoviiami alebo Finan¢nym riaditelstvom Slovenskej republiky, v centralnom registri exekucii
vedenom Slovenskou komorou exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname alebo
registri dlZnikov, ak evidovany dlh Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto registroch
a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idice mesiace;

i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej zverejnenej riadnej Uctovnej zavierky alebo
mimoriadnej Uc¢tovnej zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpecenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zdloZzného prava na majetok Odberatela v prospech
tretich osOb presahuje hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku a pohladavok
Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej Uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej ucétovnej
zavierky Odberatela;

k) Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne
viacerymi rozhodnutiami sidu pravoplatne uloZend povinnost zaplatit sumu prevySujucu 100.000,— € alebo
sumu prevysujucu 1% hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej
uctovnej zavierky alebo mimoriadnej uc¢tovnej zavierky Odberatela;

I) Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi
Dodavatelom a Odberatelom tym spésobom, Ze Odberatel sa opakovane (majuc tym na mysli viac ako raz)
dostal do omeskania s Uhradou faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

m) Odberatel je podla poslednej zostavene] riadnej Uctovnej zavierky alebo mimoriadnej uUctovnej zavierky
spolo¢nostou v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zdkonniku a Odberatel na vyzvu
Dodavatela dostatocne nepreukdzal, Zze dévody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredlozi Dodavatelovi ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat
za pozadované uctovné obdobie, sivahu za poZadované ucétovné obdobie a poznamky k Uctovnej zavierke
za pozadované uctovné obdobie).

Pri vypocte vysky zdbezpeky v zmysle predchddzajicej vety sa zohladnia vSetky Zmluvy uzatvorené medzi
Dodavatelom a Odberatelom, na zaklade ktorych sa uskuto¢nuje dodavka elektriny do OM Odberatela v ¢ase, ked'
vzniklo opravnenie Dodévatela pozadovat zlozenie periaznej zabezpeky od Odberatela.

Pre vylucenie pochybnosti, zloZenim peraznej zabezpeky nie je dotknuté oprivnenie Dodavatela poZiadat PDS
o obmedzenie/prerusenie distribucie elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

Ak nastane niektora zo skutocnosti uvedenych v tomto bode od pism. a) aZ n), je Dodavatel opravneny pre OM
s mesaénym fakturaénym obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktord zodpoveda
100 % predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci. Odberatel je povinny uhradit prvu
preddavkovu platbu do 14 dni od datumu dorucéenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti tejto preddavkovej
platby. Splatnost faktur sa zaroveri zmeni na 14 dni od ddtumu ich vystavenia.

0 Odberatel si vyberd elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky spdsob
dorudovania vyuctovacej faktury. Odberatel si mbéze na ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat
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maximdlne tri mailové adresy. Elektronickd faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.
Mail 1:
Mail 2:
Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky
Pocas trvania Zmluvy bude Odberatelovi fakturovand cena podla aktudlneho Cennika pokial sa Odberatel
a Doddvatel nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dria podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Doddavatelovi vsetku
potrebnd sucéinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zadat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP.

Odberatel je opravneny poziadat o pred¢asné ukonéenie Zmluvy a/alebo zmenit dodavatela elektriny skor, ako
uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodavatela. Dodavatel ma v takom pripade
pravo na uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavdazky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladant dodavku elektriny za obdobie odo dnia predcasného ukoncéenia Zmluvy alebo uskutocnenia
zmeny doddvatela elektriny az do dna, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len , Odplata
za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocitana ako suéin poc¢tu dni uvedeného obdobia, priemerne;j
dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajucom obdobi nebol fakturovany odber elektriny u Doddvatela, Dodavatel ma pravo
uplatnit si voc¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,- EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez suhlasu Dodavatela skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel
ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu doddvku elektriny za obdobie
odo dna uskuto¢nenia zmeny dodavatela elektriny az do dna, ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna
pokuta bude vypocitana ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla posledného
fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela, ktorému v predchadzajucom obdobi
nebol fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voéi Odberatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 1.000,- EUR.

Odberatel je povinny odo dnia podpisu zmluvy poskytovat Dodéavatelovi vSetku potrebnu sidcéinnost na to, aby
Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom méze byt porusenie tejto povinnosti Dodavatela.
V pripade porusenie tejto povinnosti ma Dodavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny
za predpokladand dodavku elektriny za obdobie odo dna planovanej zmeny dodavatela elektriny aZz do dna,
ktorym mala platnost Zmluvy skoncit. Zmluvna pokuta bude vypocitanad ako sucin poétu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného roéného odberu elektriny a ceny podla Zmluvy.

Dodavatel je opravneny menit OP, alebo cenu za dodavku elektriny, ktord je stanovena v prislusnom Cenniku.
Dodavatel je povinny o zmene OP, alebo o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku informovat
Odberatela najneskér 30 dni pred uUcinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne
prostrednictvom digitdlneho zdkaznickeho portalu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP/zmenou ceny, ktord mu Dodavatel ozndmil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s ucinnostou najskor k planovanému driu Gcéinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt dorucend Dodéavatelovi najneskdr 15 dni pred planovanym driom Gcinnosti
zmeny OP/zmeny ceny. V pripade, ze Odberatel po uverejneni oznamenia Dodavatelom Zmluvu nevypovie
sp6ésobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne inak, znamend to, Ze Odberatel
akceptoval zmenu OP, alebo zmenu ceny za dodavku elektriny a je povinny plnit Zmluvu podla
novych/zmenenych podmienok, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdd zo zmluvnych stran. Dalsie vzajomné prava
a povinnosti su upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie (dalej len ,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Informacie o pravach
a povinnostiach koncového odberatela elektriny si uvedené na webovom sidle Dodavatela
www.vse.sk/podnikatelia/pravo-a-legislativa.
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Zmluva je platnd driom jej podpisu a Ucinna odo dia zaciatku dodavky. Den G¢innosti Zmluvy je zdroven zaciatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informacidam (dalej aj ako ,Zakon“), predpokladom UGcinnosti Zmluvy je jej zverejnenie spbsobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavidzuje zverejnit tuto Zmluvu spbsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, ze tato Zmluva nenadobudne Gcinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
su sucastou Zmluvy, je uréity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dbékaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutd pisomna informadcia o obsahu Zmluvy
v primeranom c¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informdcii o jej
obsahu. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st Gdaje o odbernych miestach, Cennik elektriny pre firmy
a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urciti a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:

vV dia V KoSiciach dna 17.01.2025
Jan Ragan .

primator/ka

signatureFooterJan Ragan, 20.01.2025 14:28:13

Mgr. Jozef Bujidk
veduci odboru
Korporatny predaj 2

ID predajcu: 512009
Meno predajcu: Richard Poliak

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: 24ZVS0000096948B Predpokladany ro¢ny odber: 5000

Adresa OM: Duklianskych hrdinov 1212, 093 01 Vranov nad Rezervovana kapacita**: 25
Toplou Fakturacné obdobie: rok

Dohodnuty druh sadzby: KLAS_MINI

Zaciatok dodavky od: 26.01.2025

*  Najdete na fakture za elektrinu pri idajoch o vasom OM.

**  Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Cennik elektriny dodavatela Vychodoslovenska energetika a.s.
pre firmy a organizacie

(neregulovanych koncovych odberatelov mimo domacnosti)
Ucinny od 1. 1. 2025

Cennik je uréeny koncovym odberatelom elektriny mimo domdcnosti, ktori odoberaju elektrinu za cenu nepodlieha-
jucu cenovej regulacii (nie su zranitelnymi odberatelmi s pravom na dodavku elektriny za cenu regulovanu Uradom
podla osobitného predpisu?) a maju uzavrett s dodavatefom zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny na dobu uréitu
alebo na neurdity cas.

Tento Cennik nahradza Cennik elektriny pre firmy a organizacie pre zmluvy uzavreté na dobu urcitu a Cennik elektri-
ny pre firmy a organizacie pre zmluvy uzavreté na neurdity ¢as.

PREHLAD SADZIEB

Sadzba Charakteristika produktu (sadzba)

KLASIK Je jednopasmova sadzba.

Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napatia do 1kV je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nych sadzieb X1, X2, C1, C2, C3, C11 a C13.

LUX Je jednopdsmova sadzba urcend pre dodavku elektriny, ktord je vyuZivana na osvetlovanie
verejnych priestorov.

Je uréena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribu¢nej
sustavy nizkeho napatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nej sadzby C10.

buo Je dvojpdsmova sadzba s dobou platnosti NT minimdlne 8 hodin denne. Dobu platnosti NT
urcuje prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy.

Je ur€end pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribu¢nych sadzieb X1, X2, C4, C5 alebo C6.

KOMBI Je dvojpdsmovd sadzba vhodna pre odberatelov elektriny, ktori vyuZivaju elektrické
vykurovanie. Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin (pre DMP6), resp. minimalne 20 hodin
(pre DMP7) denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebicov v ¢ase vysokej
tarify VT.

Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby X2, C7, pripadne C12.

EKO Je dvojpasmova sadzba uréend pre odberatelov elektriny, ktori vyuZivaju tepelné Cerpadlo.
Doba platnosti NT je minimalne 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych
spotrebicov v ase VT.

Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napéatia do 1kV, je podmienkou pre pridelenie tejto sadzby priradenie
distribucnej sadzby X2, C8.

SMART 3 Je trojtarifna sadzba.

Je uréena pre odberné miesta s mesacnym fakturacnym obdobim, ktoré maju instalovany
inteligentny meraci systém zo strany prislusného prevadzkovatela distribuCnej sustavy (dalej
len ,,PDS"). Doba platnosti Spickovej tarify (dalej len ,ST“), VT a NT je urlena nasledovne:
ST plati v ¢asoch 08:00 — 09:00, 10:00—11:00, 17:00 — 18:00 a 19:00 — 20:00, VT plati v ¢asoch
06:00 — 08:00,09:00 — 10:00, 11:00 — 17:00, 18:00 — 19:00 a 20:00 — 22:00, NT plati v ¢ase
22:00 - 06:00.

SIGNAL Nemerané odbery.

Je urcena pre odberatelov elektriny, ktorych odberné miesta su pripojené do distribucnej
sustavy nizkeho napéatia do 1kV, v pripade, Zze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky
mozné merat a odberné zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia
ma instalovany prikon do 1 000 W. Stadla mesacna platba sa plati za kazdych (aj zapocatych)
10 W instalovaného prikonu odberného zariadenia. Podmienkou pre pridelenie tejto sadzby
priradenie distribu¢nej sadzby C9.

1§ 2 pism. k) zdkona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach 1
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Spolocné ustanovenia

1.

2.

Ceny uvedené v tomto cenniku platia do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla podmienok uvede-

nych v Zmluve.

Cena za dodavku elektriny v sebe zahffia cenu za nakup elektriny, cenu za prevzatie zodpovednosti za odchylku

a cenu za obchodnu ¢innost dodavatela a pozostava:

e z mesacnej platby za odberné miesto,

e zceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.

Cena za dodavku elektriny v sebe nezahtnia dalsie platby, ktorych povinnost thrady vyplyva zo vseobecne zavaz-

nych pravnych predpisov alebo rozhodnuti organov verejnej moci, a to najma:

e cenu za distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny, ani ostatné
polozky uvedené v platnom cenniku PDS,

e tarifu za systémové sluzby, tarifu za prevadzkovanie systému, spotrebnu dan, poplatok do Narodného jadro-
vého fondu a DPH.

Uvedené polozky su pre kazdé odberné miesto fakturované osobitne v sulade s platnou legislativou.

Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/365 (v prestupnom roku 1/366) suc¢tu dvanastich

mesacnych platieb za odberné miesto / obchodného partnera.

Doba platnosti VT, NT a ST je uréenda PDS alebo je uvedend v tomto cenniku.

Informacie o Sireni a ¢asovej platnosti signdlov hromadného dialkového ovladania su uvedené na internetovej

stranke PDS.

Dodavatel elektriny alebo PDS su opravneni vykonat kontrolu dodrZiavania podmienok schvalenych na priznanie

sadzby.

Urcenie stavu Ciselnikov ur¢enych meradiel vykona prislusny prevadzkovatel distribu¢nej sustavy v sulade s jeho

prevadzkovym poriadkom.

Vsetky ceny suvisiace s doddvkou elektriny a ostatnych sluzieb ndjdete na webovom sidle doddvatela.

CENNiK DODAVKY ELEKTRINY

b Stila mesacna platba  Vysoka tarifa (VT) Nizka tarifa (NT) Spickova tarifa (ST)
EUR/mesiac/OM EUR/kWh EUR/kWh EUR/kWh

KLASIK 3,00 0,2792

LUX 3,00 0,2287

DUO 3,00 0,2941 0,2254

KOMBI 3,00 0,3242 0,2695

EKO 3,00 0,3242 0,2695

SMART 3 3,00 0,2909 0,2128 0,2998
SIGNAL 3,00 Stéla mesacna platba sa plati za kazdych (aj zapocatych) 10 W

instalovaného prikonu OM

Ceny su uvedené bez DPH 19%

Vysvetlivky:

OM — odberné miesto

VT — vysoka tarifa

NT — nizska tarifa

ST — $pickova tarifa

PDS — prevadzkovatel distribu¢nej sistavy

Vychodoslovenska energetika a.s.
KoreSpondencnd adresa: Mlynska 31, 042 91 KosSice
Zakaznicka linka VSE 0850 123 333 e web: www.vse.sk



OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

pre firmy a organizacie

v

(ucinné od 1. janudra 2023)

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. TietoObchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenejdodavke elektriny

pre firmy a organizacie (dalej len ,OP“) upravuji podrobnejsie
vzajomné préava a povinnosti medzi dodavatelom elektriny, ktorym
je Vychodoslovenska energetika a. s., 1CO: 44 483 767, so sidlom
Mlynskd 31, 042 91 Kosice, spolognost zapisand v Obchodnom
registri Mestského stdu Ko3ice, oddiel: Sa, vlozka: 1628/V (dalej len
,Doddvatel”)* a koncovym odberatelom elektriny mimo domacnosti,
ktory odoberd elektrinu za cenu nepodliehajlcu cenovej regulacii
(dalej len ,Odberatel”, Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako
,Zmluvné strany”), vznikajlce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len
,PDS").
Tieto OP upravuju podrobnejsie aj vzajomné prava a povinnosti
medzi Dodavatelom a koncovym odberatefom elektriny mimo
domacnosti, ktory odoberd elektrinu za cenu regulovand Gradom
(tiez ako ,,Odberatel”), vznikajtce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
sustavy PDS, ak pre tuto skupinu odberatelov elektriny nie st vydané
samostatné obchodné podmienky.

2. OP st neoddelitelnou st&astou Zmluvy o zdruZenej dodavke

elektriny uzavretej medzi Zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva“),
na ziklade ktorej sa Dodavatel zavdzuje zabezpetit dodavku
a distribuciu elektriny do odberného miesta/ odbernych miest
Odberatefa vratane ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit
zmluvne dohodnutd cenu za plnenia podlfa Zmluvy. Podpisom
Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
Dodavatel uzavrel s prislusnym PDS zmluvu o distribucii elektriny
zahffiajucu aj prenos a distriblciu elektriny do konkrétneho
odberného miesta.
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouziju
ako st&ast zmluvy o dodavke elektriny, teda zmluvy, ktord nie je
uzavretd s koncovym odberatelom elektriny, resp. predmetom
plnenia nie je zabezpecenie distriblcie elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny a/alebo prevzatie zodpovednosti za
odchylku odberatela elektriny.

3. OP platia a st zavazné pre vsetkych Odberatelov, ktori pocas ich
ucinnosti odoberaju elektrinu od Dodavatela, a to bez ohladu na to,
¢i bola zmluva o zdruZenej dodavke elektriny uzatvorend pred alebo
po nadobudnuti G¢innosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak. OP sd vydané v zmysle §273 zdkona & 513/1991 Z. z.
Obchodného zakonnika v platnom zneni a dopiiiajd a blizie upravujd
vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravené zakonom &. 251/2012
Z. z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon o energetike”), zakonom &.
250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o reguldcii“) a ostatnymi sdvisiacimi
predpismi a Specifickymi podmienkami vyplyvajicimi z osobitnej
povahy dodavky elektriny.

4. Tymito OP sa v celom rozsahu nahradzaju Obchodné podmienky
pre zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pre firmy a organizacie,
ktoré boli G¢inné od 1. janudra 2021, ako aj Vseobecné obchodné
podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky, ktoré boli i¢inné od 1. januara 2014.

5. Podmienky suvisiace s distriblciou elektriny upravuje Prevadzkovy
poriadok prislusného PDS.

. VYMEDZENIE POJMOV

1. Na Glely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaji odborné pojmy
a terminolégia v sulade so zdkonom o energetike, zakonom
o regulacii s prislusnymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami
Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO“ alebo
,Urad“) a s ostatnymi sdvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ktoré sa vztahuju na elektroenergetiku:

« odberatefom elektriny je osoba, ktora nakupuje elektrinu na
ucel dalsieho predaja alebo koncovy odberatel elektriny (ktory
nakupuje elektrinu pre vlastnu spotrebu) mimo domacnosti;

o zranitelnym odberatefom je odberatel elektriny, ktory spifia
podmienky uréené osobitnym predpisom®. Zranitelny odberatel
ma po splneni stanovenych podmienok pravo na doddvku
elektriny za cenu regulovant tradom podla osobitného predpisu
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny za cenu
regulovanu dradom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre
ktorych Urad postupom podla osobitného predpisu? rozhodol
o0 obmedzeni alebo nevykonavani cenovej regulacie;

« dodavatefom elektriny je osoba, ktora ma povolenie na
dodavku elektriny;

o prislusnym prevadzk I distribuénej sustavy (PDS)
je pravnicka osoba, ktord ma povolenie na distribuciu elektriny
na Casti vymedzeného tzemia, na ktorom sa nachadza odberné
miesto Odberatela;

* uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie
(zdkon €. 157/2018 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni);

¢ zmluvou o pripojeni do distribu¢nej sustavy je zmluva,
ktorou sa zavézuje prislusny PDS zabezpedit v sustave kapacitu
na pripojenie v zmluvne dohodnutej vyske a po splneni
obchodnych podmienok a technickych podmienok pripojit
k distribu¢nej sustave zariadenie Ziadatela na vyrobu, distribuciu

2 Zakon ¢.250/2012 7. z.
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alebo odber elektriny a zabezpetit dohodnutu kapacitu vo vyske
podla zmluvy a Ziadatel sa zavéazuje uhradit cenu za pripojenie;

« prenosom elektriny je preprava elektriny prenosovou sustavou
na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektriny prenosovou
sustavou z a do prepojenych sustav ¢lenskych Stitov alebo
tretich Statov na uUcel jej prepravy odberatelom elektriny;

o distribuciou elektriny je preprava elektriny distribuénou
ststavou na Casti vymedzeného Uzemia na ucel jej prepravy
odberatelom elektriny;

* dodavkou elektriny je predaj elektriny;

* systémovou sluzbou je sluzba prevadzkovatela prenosovej
sUstavy potrebna na zabezpelenie prevadzkovej spolahlivosti
stistavy na vymedzenom Uzemi. Zahffia aj sluzby, ktoré poskytuje
prevadzkovatel prenosovej sustavy, potrebné na zaistenie
bezpeénej prevadzky vyrobnych zariadeni vyrobcu elektriny;

+ diagramom odberu je postupnost hodnét priemernych
hodinovych odberov v MWh s presnostou na tri desatinné
miesta za kazdu obchodnu hodinu. Prvé obchodna hodina zacina
0 00.00 hod. a konéi o 01.00 hod. Poslednd obchodné hodina
zacina 0 23.00 hod. a konéi o 00.00 hod. nasledujuceho dia;

* maximalnou rezervovanou kapacitou (dalej aj ako , MRK") je
maximalna hodnota vykonu, ktory prevédzkovatel distribuénej
sUstavy zabezpecuje uzivatelovi sdstavy na pripojenie a ktord
uZivatel distribuénej slstavy nesmie prekroéit; na udrovni
velmi vysokého napitia (VVN) a vysokého napitia (VN) je
MRK hodnota 3tvrthodinového elektrického ¢&inného vykonu
dohodnutd v zmluve o pripojeni do distribu¢nej sustavy
a na urovni nizkeho napétia (NN) sa MRK rovna hodnote
rezervovanej kapacity uréenej menovitou hodnotou hlavného
istita v ampéroch; pre odberné miesta na napatovej urovni
NN vybavené uréenym meradlom s meranim 3tvrthodinového
&inného vykonu s mesaénym odpoétom méze byt rezervovana
kapacita zmluvne dohodnuta v niz3ej hodnote, ako je hodnota
zodpovedajuca amperickej hodnote hlavného isti¢a;

« elektroenergetickym zariadenim je zariadenie, ktoré sluzi na
vyrobu, uskladriovanie, pripojenie, prenos, distribuciu, prepravu
alebo dodavku elektriny alebo poskytovanie flexibility;

« rezervovanou kapacitou je podiel na MRK odberného miesta,
ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribuénej ststavy
a distribucii elektriny alebo v ramcovej distribu¢nej zmluve;

o fakturaénym obdobim je obdobie dohodnuté v Zmluve, za
ktoré Dodavatel vystavi faktdru za zdruzent dodavku elektriny;

* Cennikom je platny cennik elektriny pre firmy a organizacie,
ktory sa vztahuje na skupinu odberatelov elektriny, do ktorej
Odberatel patri;

« cennikom sluZieb je cennik zverejneny na webovom sidle
Dodavatela popisujuci sluzby, ktorych poskytnutie moze
Dodévatel spoplatnit za ceny v lom uvedené;

« zdruzenou dodavkou je ¢innost dodévatela elektriny, pri ktorej
sa dodévatel elektriny na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny zavdzuje zabezpecit distribiciu a dodavku elektriny do
odberného miesta odberatela vratane ostatnych regulovanych
sluzieb a prevziat zodpovednost za odchylku odberatela;

o distribuénymi sluzbami sa rozumie distribucia elektriny;

* ostatnymi regulovanymi sluzbami sa rozumie prenos
elektriny, systémové sluzby a dalSie suvisiace regulované
&innosti;

« odbernym miestom (dalej len ,0M“) je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom, pozostdvajice
z jedného alebo viacerych meracich bodov;

« Prevadzkovym poriadkom PDS je dokument schvaleny URSO,
ktory je zavazny pre vsetkych Glastnikov trhu s elektrinou
na casti vymedzeného Uzemia PDS a podla ktorého sa riadi
zabezpecenie distribdcie elektriny a ostatnych regulovanych
sluZieb do OM Odberatela.

Na ucely tychto OP sa pouzité pojmy vykladaji v zmysle zakona

o energetike, zdkona o reguldcii, ako aj ostatnych suvisiacich

predpisov, podla ktorych sa vykondvaji, pokial nie je vyslovne

uvedené inak.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky

jej sucasti vratane OP a dalSich priloh okrem pripadov, ak by

z prislusného odkazu alebo jej kontextu vyplyvalo nieco iné.

. UZATVARANIE A ZMIENY ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatelom pisomne,
a to najmé v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument
podpisany elektronickym podpisom v aplikacii uréenej Dodavatelom.
Ak zranitelny odberatel odoberd elektrinu za cenu nepodliehajicu
cenovej reguldcii a si¢asne nemd uzatvorent zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny na dobu presahujuicu 31. december kalendarneho
roka, pravo na dodavku elektriny za cenu regulovanu dradom
podia osobitného predpisu? si uplatni tak, Ze najneskér do 31.
marca poziada dodavatela elektriny poskytujuceho univerzalnu
sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu
regulovant tradom na nasledujtci kalenddrny rok.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom
nehnutelnosti alebo Zze ma uZivacie pravo k nehnutelnosti, do ktorej
sa bude uskutoériovat dodavka elektriny vratane tej, na ktorej sa
nachadza OM, a je povinny na poZiadanie Dodavatela preukdzat
vlastnicke alebo uZivacie pravo alebo suhlas vlastnika predmetnych
nehnutelnosti s uzivanim. Dokumentom, ktory preukazuje uzivacie
pravo, mdze byt najmi platnd ndjomna zmluva, tykajica sa

1

*  Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktualny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk

g

~

w

predmetnej nehnutelnosti alebo pravoplatné rozhodnutie sudu,
ktorym bolo upravené uzivacie pravo k predmetnej nehnutelnosti.
Zéroven uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma suhlas
vlastnika nehnutelnosti na dodavku a distribiciu elektriny do
OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachadza. Ak sa ukdze nepravdivost
niektorého z vyhldseni Odberatela podla tohto bodu, alebo ak st
predlozené dokumenty neplatné, povaZuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy.
Zmluva méZe byt zmenena na zéklade Ziadosti Odberatela (dalej aj
ako ,Ziadost“):
a) ozmenu rezervovanej kapacity;
b) o zmenu vysky a poctu preddavkovych platieb;
c) ozmenu spdsobu platobného styku;
d) o zmenu identifikaénych udajov zapisanych do obchodného
alebo iného registra;
e) ozmenu kontaktnych osob.
Dodévatel méze uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové
nélezitosti poddvanej Ziadosti za predpokladu sidladu s pravnymi
predpismi  Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana
telefonicky na Linke VSE, pisomnd Ziadost podana v Zakaznickych
centrach pre firmy a organizécie (dalej len ,ZC“), pisomna Ziadost
podana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle
Dodévatela, pisomnd Ziadost podana prostrednictvom elektronickej
posty na adrese Doddvatela). Rovnako je Doddvatel opravneny urcit
sposob akceptovania Ziadosti za predpokladu stladu s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zaklade Ziadosti podanej v sulade s vy3sie uvedenym,
sa povazuje za platne uzavrett, ked Dodévatel ozndmi Odberatelovi
akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany zaénd pInit povinnosti
v zmysle Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni Dodévatela stanovené
alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Zmluva dalej méie byt zmenend aj na ziklade akceptacie
Dodavatelom pontkaného produktu zo strany Odberatela, ktora ma
za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptacia“). Dodavatel
moze urdit akykolvek spdsob, formu a obsahové nalezitosti
Akceptécie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (pisomne v ZC, prostrednictvom internetového portalu na
webovom sidle Doddvatela, prostrednictvom elektronickej posty
na adrese Dodavatela, elektronickym podpisom v aplikacii uréenej
Dodavatelom). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade
Akceptécie Odberatela v sulade s vy33ie uvedenym, sa povaZzuje za
platne uzavret( Akceptéciou zo strany Odberatela. Pisomna forma
zmeny Zmluvy je zachovana aj vtedy, ak zmena obsahuje skenované
podpisy opravnenych zéstupcov Dodévatela.
Zmluva bude zmenend z podnetu Dodavatela formou oznamenia
(pisomne, aj e-mailom alebo SMS) Odberatelovi za predpokladu
zmeny:
a) bankového spojenia Dodavatela;
b) fakturaéného cyklu;
c) vysky a poétu preddavkovych platieb;
d) identifikaénych udajov Dodévatela;
e) identifikagnych udajov Odberatela a/alebo OM bliz3ie uréenych
Zmluvou, ktoré Dodavatelovi oznémil PDS;
odpoctového obdobia ozndmeného Dodévatelovi prislusnym
PDS (&I V bod 4).
Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platnu a ucinnu doruc¢enim takéhoto ozndmenia
Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené
inak.
V pripade zmeny Cennika alebo OP su tieto ucinné v der uvedeny
v ozndmeni o zmene Cennika alebo OP.
Spdsob oznamenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime dodavky
poslednej instancie a o dodavatelovi poslednej instancie su
uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

f

. Ak o uzatvorenie Zmluvy s Doddvatefom Ziada osoba, voéi ktorej

Dodavatel eviduje neuhradené pohladdvky po lehote splatnosti
(dalej aj ako ,dIZnik“), ma Dodévatel prévo podmienit uzatvorenie
Zmluvy zaplatenim zavazkov zo strany dlznika, s ktorych plnenim je
voci Dodavatelovi v omeskani.

Rovnako, ak o uzatvorenie Zmluvy s Dodéavatelom Ziada osoba
prepojena s dlznikom, najmd ak ide o ovladanu alebo ovladajicu
osobu vo vztahu k dlZnikovi (§ 66a ObZ), ma Dodavatel pravo
podmienit uzatvorenie Zmluvy zaplatenim zdvédzkov zo strany
dlznika.

. Dodévatel si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu

a) s odberatelom elektriny, ktory za poslednych 12 (slovom
dvandst) mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné
zavazky voci Dodévatelovi;

ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch
nie je v danom Case Dodavatel schopny obstarat elektrinu
za dlhodobo udrzatelné ceny umozriujice dodavku elektriny
odberatefom za obchodne prijatelnych podmienok.

b

. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny za cenu

regulovant uradom a Odberatel stratil postavenie zranitelného
odberatela, Zmluva sa automaticky meni na zmluvu o zdruZenej
dodévke elektriny za cenu nepodliehajicu reguldcii uzatvorend
na dobu ur¢itd do konca daného kalenddrneho roka, pricom za
dohodnutt cenu elektriny sa povazuje cena podla v ¢ase dodavky
platného Cennika pre dodavku za cenu nepodliehajicu regulacii
a doba trvania takejto Zmluvy sa predlzuje o dal3ich 12 kalendarnych
mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruci
pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni
zmluvy, najskér 6 mesiacov a najneskdr 3 mesiace pred uplynutim
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doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalsej predfzenej
doby trvania Zmluvy.

IV. DODACIE PODMIENKY

1. Dodavka elektriny je splnend prechodom elektriny z prislusnej
distribucnej sustavy cez uréené meradlo do OM. Za dodané
mnoiZstvo elektriny sa povazuji hodnoty podla tdajov, ktoré PDS
poskytuje Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujicich
podrobnosti merania elektriny a odovzddvania technickych tdajov
a podla Prevadzkového poriadku PDS.

2. Podmienky obmedzenia a prerusenia distriblucie elektriny alebo
dodavky elektriny sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi,
najmé zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom PDS.
BlizSie informacie st uverejnené na webovom sidle Dodavatela:
www.vse.sk.

3. Povinnosti Dodavatela:

a) zabezpetit Odberatelovi dodavku elektriny, distribuéné a ostatné
regulované sluzby v silade so Zmluvou, za predpokladu, ak
je dané OM pripojené na zdklade platne uzatvorenej zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej sustavy prislusného PDS;
dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit distribu¢né a ostatné
regulované sluzby do OM Odberatela do vysky rezervovanej
kapacity s vynimkou:

e ak nastanu poruchy na elektroenergetickych zariadeniach,
ktoré znemoZriuju Doddavatelovi uskutognit plnenia podfa
Zmluvy. Dodavatel nezodpoveda za 3kodu, pripadne usly
zisk, pri preruseni distribucie elektriny alebo znizeni jej
kvality z dévodu poruchy na elektroenergetickom zariadeni;

* ak tomu brania iné okolnosti nezdvislé od vole Dodavatela;

zabezpecit distribuéné sluzby a ostatné regulované sluziby

v stlade s platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

prevadzkovym poriadkom PDS a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS;

zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s faktirou informacie

o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na dodavke elektriny za

uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodanej elektriny na Zivotné

prostredie informuje Doddvatel na svojom webovom sidle:
www.vse.sk;

ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu

Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba

bude uhradend do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania

Standardu kvality. Informécie o kompenzécidch za nedodrzanie

dohodnutej kvality dodanej elektriny a sluZieb stvisiacich

s dodavkou vratane kompenzacii za chybné alebo oneskorené

vyUétovanie platby za doddvku a postupoch pre ich uplatnenie

podla osobitného predpisu® su uverejnené na webovom sidle

Dodavatela: www.vse.sk;

ak o to Odberatel poZiada, poskytnut poéas trvania Zmluvy do 15

dni od doruéenia Ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej

alebo elektronickej podobe uréenej Odberatelom. Pri poskytnuti
obsahu Zmluvy v inej ako elektronickej podobe je Odberatel
povinny uhradit naklady spojené s vyhotovenim obsahu Zmluvy

a jeho doruenim prostrednictvom poskytovatela postovych

sluzieb;

ak o to Odberatel poziada, poskytnit Odberatelovi informacie

o udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyuctovania

za dodavku elektriny, a ak nie je vylctovanie zaloZené na

skutoénej spotrebe, aj vysvetlenie spdsobu, akym je vyuctovanie
vyhotovené, a to v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej

Odberatelom.

4. Povinnosti Odberatela:

a) po celld dobu trvania Zmluvy mat platne uzatvorenu a/alebo
zabezpetit uzatvorenie zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej
bude OM, ktorého sa Zmluva tyka, pripojené do distribu¢nej
sustavy prislusného PDS a splfiat technické a obchodné
podmienky pripojenia do distribu¢nej sustavy podla
Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym PDS. Porusenie
tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy;
bezodkladne oznamovat Dodévatelovi vznik skutoénosti,
ktoré maju za nasledok odpojenie OM od distribu¢nej ststavy
prislusného PDS a zanik zmluvy o pripojeni;
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave a poskytovat na poZiadanie PDS alebo nim
poverenym osobam technické (daje a spravy z odbornej
prehliadky a skusky;
prijat technické opatrenia, ktoré zabrania ovplyvriovaniu kvality
dodavky elektriny;
umoznit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a spsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré
ovplyvriuju kvalitu elektriny v neprospech ostatnych odberatelov
a vykonat vietky poZadované opatrenia PDS nevyhnutné na
zabezpecenie stability sustavy a dodrzanie kvality dodavok
elektriny v prospech ostatnych;
dodrziavat vietky povinnosti Odberatela podla zakona
o energetike, Prevadzkového poriadku prislusného PDS
a ostatnych prislusnych vSeobecne zévaznych pravnych
predpisov, vratane podmienok pripojenia  stanovenych
v Prevadzkovom poriadku PDS. Porusenie tejto povinnosti sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy;

z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela

nemat bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Dodavatela

po dobu trvania Zmluvy viacerych dodavatelov elektriny do OM
uvedenych v Zmluve. Nedodrzanie tohto zdvdzku Odberatela
sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje

Dodévatela odstupit od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy

z uvedeného dovodu nie je dotknuty narok Dodavatela na

nahradu $kody, ktora Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia

tejto povinnosti Odberatela;

oznamit Dodavatelovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve

v lehote do 5 dni od zmeny prislusnych skutocnosti. Nesplnenie

tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela

a povazuje sa za podstatné porusenie Zmluvy;

i) uhradit Dodévatelovi spolu s cenou za pInenia podla Zmluvy aj

daldie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky,

ak Odberatel poZiadal Dodavatela o vykonanie tkonu, resp.
svojim konanim, resp. nekonanim spésobil vznik skuto¢nosti
alebo potrebu uskutoénenia dal3ich Ukonov (sluzieb) zo strany

Dodavatela, a tieto su spoplatriované podla prislusného cennika

sluzieb Dodavatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”);

nahradit Dodévatelovi Skodu prevysujicu narok na zmluvnd

pokutu, ak Odberatel uplatnil prdvo na zmenu dodavatela

elektriny napriek tomu, Ze najneskor ku diu zmeny dodavatela
elektriny neukonéil Zmluvu s Dodavatelom alebo tento zmluvny
vztah nezanikol z iného dévodu;
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oznamit Dodavatelovi (pisomne alebo e-mailom na e-mailovd

adresu, ktori Dodavatel oznami Odberatelovi pre tento ucel)

skuto&nost, 7e odoberd elektrinu aj na iny Ulel ako je vlastna
spotreba, v opaénom pripade sa ma za to, ze Odberatel odobera
elektrinu pre vlastnd spotrebu, a to az do momentu, kym

Odberatel nenahlasi Dodavatelovi opak. Ak Odberatel odobera

elektrinu aj na iny el ako je vlastna spotreba, je povinny objem

vlastnej spotreby v kWh oznamit Dodavatelovi do 7 dni po
skonceni fakturaéného obdobia;

1) v pripade zaujmu Odberatela o zmenu rezervovanej kapacity pre
svoje OM, poziadat Dodavatela o zabezpelenie takejto zmeny
najneskor do predposledného pracovného dria pred uplynutim
lehoty, v ktorej je v stlade s podmienkami prislusného PDS
mozné poziadat PDS o zmenu rezervovanej kapacity. PoZiadavka
na zmenu musi byt v sdlade s podmienkami prisluného PDS,
inak nie je Dodévatel povinny takdto zmenu zabezpe¢it.

Odberatel je opravneny zmenit dodavatela elektriny skér, ako

uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajucom pisomnom

suhlase Doddvatela. Dodavatel' md v takom pripade pravo na dhradu
odplaty za pripravenost plnit si svoje zavézky zo Zmluvy, a to vo vyske

50 % z ceny za predpokladant dodavku elektriny za obdobie odo

dria uskutoénenia zmeny dodavatela elektriny aZ do dria, ktorym

mala platnost Zmluvy pévodne skonéit (dalej len ,Odplata za
pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypogitana ako st&in
poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby podla
posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade,
ze ide o Odberatela, ktorému v predchddzajicom obdobi nebol
fakturovany odber elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo

uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za pripravenost vo vyske 500,—

EUR.

Ak Odberatel zmeni dodavatela elektriny bez suhlasu Dodavatela

skér, ako uplynie platnost Zmluvy, Dodavatel' md narok na zaplatenie

zmluvnej pokuty vo vyske 75 % z ceny za predpokladant dodavku
elektriny za obdobie odo dria uskutoénenia zmeny dodavatela
elektriny aZ do dfia, ktorym mala platnost Zmluvy skon&it. Zmluvna
pokuta bude vypocitana ako sucin po¢tu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného
obdobia a ceny podla Zmluvy. V pripade, Ze ide o Odberatela,
ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany odber
elektriny u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si voci

Odberatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1000,— EUR.

Dodavatel je opravneny v mene Odberatefa pozadovat od

PDS informécie o technickych Gdajoch tykajicich sa dodavky

a distribucie elektriny (najma aktualnu tarifu za distribuciu elektriny,

informdcie o premerani statickych kondenzatorov, o zmluvne

dohodnutej hodnote Uucinnika tg ¢, maximdlnu rezervovanu
kapacitu a rezervovanu kapacitu, resp. amperickd hodnotu hlavného
istica pred elektromerom).

MERANIE A USKUTOENOVANIE ODPOCTOV

Meranie elektriny a odpocty ureného meradla zabezpetuje
prislusny PDS.

Fakturatné obdobie, terminy poskytovania vydétovania za dodavku
elektriny a informécii o vydctovani za dodavku elektriny a nalezitosti
a cClenenie pisomného vyhotovenia vylctovania za dodavku
elektriny, informacii o vyuctovani za dodavku elektriny upravuji
pravidla trhu.

Sposob merania elektriny, vykondvanie odpoctov a poskytovanie
nameranych udajov sa riadi platnymi pravnymi predpismi, ktorymi sa
stanovuju podmienky merania elektriny a odovzdavania technickych
udajov, a tiez technickymi podmienkami prevadzkovania distribuénej
sustavy.

Zakladnym udajom na fakturovanie ceny za zdruzent dodavku
elektriny je udaj o mnozstve odobratej elektriny z uréeného meradla.
Odpoctové obdobie uréuje prislusny PDS. Ak PDS zmeni odpoctové
obdobie pre OM, Doddvatel je opravneny v silade s touto zmenou
upravit Zmluvu.

Montdz uréeného meradla zabezpecuje PDS po uzavreti zmluvy
o pripojeni do distribu¢nej ststavy medzi PDS a vlastnikom OM
a Zmluvy o zdruZenej doddvke medzi Dodavatelom a Odberatefom,
a po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny, ak je montaz uréeného meradla mozna.

Odberatel sa stara o urené meradlo tak, aby nedo3lo k jeho
poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vietky
chyby na uréenom meradle vratane porusenia zaistenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel zisti, ohlasi Doddvatelovi
bez zbyto¢ného odkladu.

PDS zabezpecuje overenie urfenych meradiel podla osobitného
predpisu.

. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Gidajov uréenym

o
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meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, méze poZiadat
prostrednictvom Dodavatela o jeho preskusanie u prislusného PDS.
Prislusny PDS je povinny do 30 dni od doruéenia pisomnej Ziadosti
zabezpetit presku$anie uréeného meradla. Dodévatel je povinny
Odberatela o vysledku skisky pisomne informovat bezodkladne po
obdrzani jej vysledku. Prislusny PDS je povinny pocas preskusavania
ureného meradla zabezpecit nahradné urcené meradlo. Ak sa zisti
chyba uréeného meradla, ktord presahuje chybu povolenu podfa
osobitného predpisu’, naklady spojené s preskdsanim a vymenou
uhradi prislusny PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahuju chybu povolend podfa osobitného predpisu, uhradi
naklady spojené s preskdsanim a vymenou ten, kto o preskusanie a/
alebo vymenu poziadal.

. Ziadost o preski3anie spravnosti merania urteného meradla

nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnosti
preddavkové platby alebo faktiru za odobratu elektrinu.

Nahradny spdsob urfenia mnozstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla, v désledku ktorej nemoZno uréit
mnozstvo odobratej elektriny, alebo mimo uréeného terminu
odpoctu, sa spravuje prislusnymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.

Dodavatel upravi faktura¢né hodnoty podla tdajov, ktoré Dodavatel
dostane od PDS (najma v pripade poruchy uréeného meradla),
priom v tomto pripade maji Zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii.

Ak Odberatel neumoizni pristup k uréenému meradlu na ucely
odpoctu dodanej elektriny, spotreba elektriny sa ur¢i spésobom
stanovenym v Prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatefa o termine
planovanej vymeny uréeného meradla v zmysle platnych pravnych
predpisov. Dévody vymeny uréeného meradla vyplyvaju z predpisov
PDS a/alebo z platnych pravnych predpisov a ide najma o tieto
dévody:

a) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na meradle;
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. Platba prostrednictvom bankového prevodu

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskdsanie
meradla;

c) vymena urfeného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti
overenia.

.CENOVE DOJEDNANIA, FAKTURACIA A SPOSOB

UHRADY PLATIEB

Cena dodanej elektriny je stanovena:
a) v Cenniku podla dohodnutého produktu, ktory je uvedeny
v Zmluve, alebo
b) vZmluve.
Informécie o cene elektriny méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek
ZC, na Linke VSE, pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.
sk.
Pokial' ma Odberatel' dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade
zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude suhlasit, ma
bez zbyto¢ného odkladu pravo poziadat Dodavatela o zmenu
priradeného produktu.
Ceny za distriblciu elektriny a ostatné regulované sluzby su
fakturované na zéklade platného a t¢inného cenového rozhodnutia
URsO.
Ak dojde k regulacii ceny za dodavku elektriny doddvanej
Odberatelovi podla Zmluvy, bude Dodavatel fakturovat Odberatelovi
cenu za doddvku elektriny v stilade s rozhodnutim URSO a vybranym
produktom podla Zmluvy.
Ak urad postupom podla osobitného predpisu? rozhodol
o obmedzeni alebo nevykondvani cenovej regulacie, zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovanu dradom sa odo
dria nadobudnutia ucinkov obmedzenia alebo nevykonavania
cenovej reguldcie povazuju za zmluvy s cenami nepodliehajdcimi
cenovej reguldcii. Kym neddjde medzi Odberatelom a Dodavatelom
k dohode o novej cene alebo k zmene ceny inym dohodnutym
spdésobom, ma Dodavatel pravo urit cenu dodavky elektriny pre
obdobie nasledujice po dni nadobudnutia Ucinkov obmedzenia
alebo nevykondavania cenovej regulacie podla prvej vety. Uréend
cenu dodévky elektriny je Dodavatel povinny ozndmit Odberatelovi
najneskér 30 dni pred driom nadobudnutia Géinkov obmedzenia
alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety.
Ustanovenia ¢l. XIV. bod 16 sa primerane pouzije aj na urtenie ceny
dodavky elektriny Doddvatefom.
Ak Dodévatel neoznami Odberatelovi uréent cenu dodévky elektriny
podla podchddzajiceho bodu, plati nadalej cena, ktora bola platna
bezprostredne pred diiom nadobudnutia Gc¢inkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie podla osobitného predpisu®.
K cene bude pripocitany odvod do Nédrodného jadrového fondu,
spotrebnd dari z elektriny, DPH a ostatné dane a poplatky podla
platnych pravnych predpisov.
Za zdruzenu dodéavku elektriny vystavi Doddvatel fakturu za
fakturacné obdobie dohodnuté v Zmluve. Zaroven Dodavatel vo
fakture v zmysle Zmluvy stanovi preddavkové platby na nasledujtice
fakturaéné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske
a uvedenych lehotach uhradit. O vyske a terminoch splatnosti
preddavkovych platieb méze byt Odberatel informovany aj pisomne
pri/po uzavreti Zmluvy.

. Odberatel méZe poziadat o dpravu preddavkovych platieb,

najneskér viak 30 dni pred ich splatnostou. Ak Dodévatel neschvali
navrhovanu Upravu, v platnosti ostavaji povodné preddavkové
platby.

. Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v €l. VII. bod 1 pism.

a) az n), je Doddvatel opravneny pre OM s mesa¢nym fakturaénym
obdobim jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa
rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5.
den prislusného kalendarneho mesiaca, a ktord zodpovedd 100 %
predpokladanej hodnoty plneni podla Zmluvy v prislusnom mesiaci.
Odberatel je povinny uhradit prvi preddavkovu platbu do 14 dni
od datumu dorucenia vyzvy Doddvatela v termine splatnosti tejto
preddavkovej platby. Splatnost faktur sa zdroved zmeni na 14 dni od
datumu ich vystavenia.

. Dodévatel je oprdvneny menit cenu za dodéavku elektriny, ktord

je stanovena v prislusnom Cenniku Dodavatela. Dodavatel je
povinny o zmene ceny za dodavku elektriny stanovenej v Cenniku
informovat Odberatela najneskdr 30 dni pred U&innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (pripadne prostrednictvom
digitalneho zakaznickeho portédlu) alebo zaslanim ozndmenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).

. Odberatelovi s roc¢nym fakturacnym obdobim bude dorucena

k predpisanym preddavkovym platbam faktira za opakovanu
doddvku, a to v mesiaci splatnosti preddavkovej platby. Vo faktire
vystavenej po ukonceni prislusného fakturaéného obdobia zohladni
Dodavatel sumy podla faktur za opakovant doddvku. Dodévatel vo
vyUctovacej faktire vy€isli aj rozdiel medzi celkovou fakturovanou
sumou a skutoéne prijatymi platbami Odberatela. Nedoplatok
uhradi Odberatel v termine splatnosti faktdry spésobom platby
dohodnutom v Zmluve.

.V pripade Odberatela s mesaénym fakturaénym obdobim zohladni

Dodavatel prijaté preddavkové platby vo faktire za prislusny
kalendarny mesiac. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine
splatnosti faktury dohodnutom v Zmluve. O vyske preddavkovych
platieb za zdruzent dodévku je Odberatel informovany na kazdej
mesacnej faktire alebo pisomne pri uzavreti Zmluvy.

. Preplatok z vyactovacej faktdry uhradi Doddvatel Odberatelovi

v lehote splatnosti vyt¢tovacej faktdry. Tento preplatok je Dodévatel
opravneny zapotitat voci najbliz3ie splatnym preddavkovym platbam
alebo inym pohladavkam, ktoré ma Doddvatel voci Odberatelovi.
Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatelovi, ak
nedoslo k zapocitaniu podla predchadzajicej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy Ucet Odberatela;

b) postovym pefiaznym poukazom.

. Ak pripadne der splatnosti platby na deri pracovného volna alebo

na deri pracovného pokoja, je diiom splatnosti nasledujlici pracovny
defi.

sa povaiuje za
uhradentd dfiom, ked bola riadne identifikovana (oznacend
spravnym variabilnym symbolom) pripisana v predpisanej vyske na
prislusny bankovy Ucet veritela. Platba prostrednictvom postového
penazného poukazu sa povazuje za uhradenu dfiom odpisania
platby z Gétu dlznika v prospech G¢tu postového podniku alebo
zlozenim hotovosti postovému podniku.

.V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podfa Zmluvy

moze Dodavatel Odberatelovi fakturovat trok z omeskania vo vyske
0,04 % dlinej Ciastky za kazdy defi omeskania s thradou takejto
platby.



19. Ak je Odberatel v omeskani, Dodavatel ma pravo jeho platbu
zapotitat v nasledujicom poradi: najprv na najskér splatné troky
z omeskania, sankéné poplatky, zmluvnid pokutu, Poplatky, a potom
na najskor splatnd istinu, a to bez ohladu na to, Ze Odberatel uréi,
ktory zavazok plini.

. Vsetky platby sa uhradzaji spdsobom dohodnutym v Zmluve.
Ak faktura nebude obsahovat &islo G¢tu, Odberatel je povinny
uskutoénit platbu na &islo Gétu Dodavatela uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel nedodrzuje dohodnuty spdsob platby pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), moze sa
zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby
skutoéne pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného
ozndmenia Odberatelovi.

21.V bankovom styku budi pouzivané variabilné symboly uvedené na
prislusnej fakture.

. Pokial' Odberatel poukadze platbu s nespravnym variabilnym
symbolom alebo ju poukaZe na iny bankovy ucet Dodavatela, ako
je uvedeny na fakture, Dodévatel je opravneny mu platbu vratit
ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu drok z omeskania za
oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne
poukazanej platby.

. Dodavatel mé pravo povazovat Odberatelom naviac vykonand
platbu za dodatoény preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny
na Uhradu buducich pohladavok za dodavku elektriny, ktory bude
vysporiadany v najbli vyUctovacej fakture.

24. Na platby za zdruzent dodavku elektriny do OM, ktoré maju rovnaké

bankové spojenie, méze vyhotovit Dodavatel zl¢end fakturu.

25. Ak je Odberatel v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou,
Dodévatel méa prévo zaslat mu pisomnu upomienku, ktord obsahuje
vyzvu na Ghradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodato¢nej
lehote, pricom je oprévneny fakturovat Odberatelovi ndhradu
ndakladov za odoslanie upomienky podla cennika sluzieb.

26. Nezaplatenie zmluvne dohodnutej platby ani v dodatoénej lehote
stanovenej v upomienke sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy, pricom je Dodévatel opravneny:

a) poziadat PDS na naklady Odberatela o obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny a/alebo
b) odstupit od Zmluvy.

27.0be Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sim. Opravy fakturovanej sumy v désledku pouZitia
chybnych ddajov pri vystaveni faktiry za prislusné fakturacné
obdobie (napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty,
pouZitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodavatelom
formou vystavenia opravnej faktary.

. Dodavatel' bude Odberatelovi fakturovat zmluvnd pokutu alebo
Odplatu za pripravenost rovnakym spdsobom ako riadnu zdruzenu
dodavku elektriny.

. Dodavatel bude Odberatelovi fakturovat Poplatky vo fakture, ktord
je Odberatel povinny uhradit v termine splatnosti na nej uvedenom,
inak to bude povaZované za omeskanie so zmluvne dohodnutou
platbou.

30. Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktdry, udeluje tymto

v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona €& 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov sthlas na to, aby
mu Dodévatel zasielal faktdru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj
ako ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie
je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tlacenej) forme.

Ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tla¢enej)
forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickd
faktiru Dodavatel spristupfiuje Odberatelovi vidy v lehote urcenej
pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodavatela (digitdlnom
zakaznickom portdli); spristupnenie méze byt podmienené pouzitim
niektorého alebo viacerych bezpeénostnych Udajov. V pripade
dohody s Odberatefom spristupriuje Dodavatel elektronickd faktdaru
zaroveri aj jej zaslanim na e-mailovu adresu oznamenu Odberatelom
ako nezaheslovant prilohu elektronickej posty. Dodavatel
nezodpoveda za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na
e-mailovl adresu ozndment Odberatelom.

Odberatel je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktury. Ak odberatel z akéhokolvek dévodu poZiada o vyhotovenie
odpisu faktury v pisomnej (tlatenej) forme, uhradi za tuto sluzbu
odplatu podla cennika sluzieb.

31. V nadvéznosti na ustanovenia zékona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona
€. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdlneho oleja v zneni
neskorsich predpisov Odberatel, ktory pozaduje dodavku elektriny
oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a je drZitelom povolenia
na odber elektriny oslobodenej od dane (dalej len ,povolenie
na oslobodenu elektrinu®), je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat Dodavatefovi najneskér pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane u Dodavatefa. Dodavatel doda
elektrinu oslobodent od dane aZ po predloZeni povolenia na
oslobodenu elektrinu, ktoré bolo vydané pre Dodavatela.

32. Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na
oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo odriaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat
Dodavatela najneskér do troch pracovnych dni odo dia vzniku
tychto skuto¢nosti.

. Odberatel, ktory je platitel spotrebnej dane z elektriny a pozaduje
dodavku elektriny bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny
predlozit Dodavatelovi osvedtenie o registracii platitela dane
z elektriny. Dodévatel' elektriny dodd elektrinu bez dane aZ po
predloZeni osvedcenia o registracii platitela dane z elektriny.

. Odberatel, ktorému bolo doplnené pévodné osvedéenie o registracii
platitela dane z elektriny, vydané nové osvedcenie o registracii
platitela dane z elektriny alebo ktorému bolo odriaté osvedéenie
o registrcii platitefa dane z elektriny, je povinny o tychto
skutognostiach pisomne informovat Dodévatela najneskér do troch
pracovnych dni odo dria vzniku tychto skuto¢nosti.

35. V pripade, Ze Odberatel véas neozndami Dodavatelovi zmeny uvedené

v bode 32 a 34 tohto ¢lanku, je povinny na zaklade pisomnej vyzvy
nahradit Dodavatelovi ndklady, ktoré mu z tohto dévodu vznikli.

2

=}

2

N}

2.

w

2

®

2

©

3

w

3

b

VII. ZABEZPEKA

1. Ak:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo
vyuctovacej faktury a k dhrade nedoslo ani v lehote dodatoéne
uréenej Dodéavatelom;

Odberatel je v omeskani s uhradou akejkolvek platby voci
spoloénosti VSE Solutions s. r. 0. a k Ghrade nedoslo ani v lehote
dodatoéne urgenej touto spoloénostou;

na majetok Odberatela bol podany ndvrh na konkurz alebo
restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti

b]

o

Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny
konkurz;

d) ma Odberatel rozhodujicu majetkovi Ucast v pravnickej osobe,
ktora je dlznikom Dodavatela, pricom rozhodujticou majetkovou
ucastou sa rozumie majetkovy podiel vyssi ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajlcej osoby

vo vztahu k dlZnikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného

zakonnika;

f) je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom Dodévatela,

a to takym spdsobom, Ze v Statutdrnych organoch dlznika

a Odberatela su ¢o i len Ciastocne tie isté fyzické osoby (dalej

len ,Clenovia 3tatutarnych orgdnov”) alebo osoby v postaveni

blizkych os6b k Clenom Statutarnych orgénov;

je rating Odberatefa priradeny renomovanou spolo¢nostou

zaoberajicou sa hodnotenim bonity ucastnikov trhu horsi

ako limit uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi
ako 300, rating Standard & Poor’s horsi ako BBB- alebo rating
spoloénosti Moody’s horsi ako Baa3);

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlZnikov

vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi

poistoviiami  alebo  Finanénym riaditelstvom  Slovenskej
republiky, v centrdlnom registri exekucii vedenom Slovenskou
komorou exekitorov alebo v akomkolvek inom verejne
dostupnom zozname alebo registri dlznikov, ak evidovany dlh

Odberatela v jednom alebo kumulativne vo viacerych takychto

registroch a/alebo zoznamoch presahuje sumu 1000 EUR alebo

dlh trva dlhsie ako 3 po sebe idlice mesiace;

i) hodnota vlastného imania Odberatela je podla poslednej
zverejnenej riadnej G&tovnej zavierky alebo mimoriadnej
uctovnej zévierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpetenie zavazkov Odberatela prostrednictvom zalozného

prava na majetok Odberatela v prospech tretich os6b presahuje

hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku

a pohladavok Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej

riadnej Uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej Uctovnej zavierky

Odberatela;

Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy

samostatne jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi

rozhodnutiami sudu pravoplatne uloZend povinnost zaplatit

sumu prevySujicu 100.000,— € alebo sumu prevysujicu 1%

hodnoty celkovych aktiv Odberatela zistenych podla poslednej

zverejnenej riadnej Gctovnej zavierky alebo mimoriadnej
uctovnej zavierky Odberatela;

1) Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve

alebo akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodavatefom

a Odberatefom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane

(majuic tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s Ghradou

faktury alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

Odberatel' je podla poslednej zostavenej riadnej uctovnej

zévierky alebo mimoriadnej Uétovnej zévierky spoloénostou

v krize v zmysle jej definicie uvedenej v Obchodnom zakonniku

a Odberatel na vyzvu Dodévatela dostatoéne nepreukazal, ze

dévody na krizu Odberatela uz pominuli alebo

na vyzvu Dodavatela Odberatel nepredlozi Dodavatelovi

ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov a strat za pozadované

uctovné obdobie, stivahu za pozadované uctovné obdobie

a poznamky k uctovnej zavierke za pozadované Uctovné

obdobie);

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zlozenie

penaznej zabezpeky, a to ai do vysky trojmesacnej platby

za zdruzenu dodavku elektriny. Pri vypocte vysky zabezpeky

v zmysle predchadzajicej vety sa zohladnia vietky Zmluvy

uzatvorené medzi Dodédvatefom a Odberatelom, na zéklade

ktorych sa uskutociuje dodéavka elektriny do OM Odberatela

v ase, ked vzniklo opravnenie Dodévatela poZadovat zloZenie

penaznej zabezpeky od Odberatela. Pre vyliéenie pochybnosti,

zloZenim peniainej zabezpeky nie je dotknuté oprévnenie

Dodédvatela poziadat PDS o obmedzenie/prerusenie distriblcie

elektriny do OM Odberatela ani pravo odstupit od Zmluvy.

2. Dodavatel je opravneny zloZenu zabezpeku pouzit na uspokojenie
vsetkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatefovi,
s ¢im Odberatel vyjadruje svoj sthlas. V pripade poufZitia zabezpeky
podla predchddzajicej vety je Odberatel povinny na vyzvu
Dodévatela zébezpeku doplnit do pévodnej vysky.

3. AkOdberatel nezloZi alebo nedoplni pozadovanu pefiazni zabezpeku
v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za
podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo prostrednictvom
PDS prerusit distriblciu elektriny a/ alebo od Zmluvy odstupit, ak
Odberatel:

a) neposkytol Dodavatefovi ind primerant zabezpeku (najma
bankovt zaruku od banky s bankovou licenciou v Eurépskej tnii),
ktord Dodavatel prijal ako dostatocnu;

b) v tejto lehote nepreukdze, Ze
neopodstatnena.

4. Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala
pred za¢atim dodavky elektriny na zaklade Zmluvy, Dodévatel nie
je do zloZenia zabezpeky v urienej vyske povinny zaat dodavat
elektrinu Odberatelovi.

5. Prijata zadbezpeka trvd dovtedy, kym nepomini dévody, ktoré
viedli k jej zlozeniu. Odberatel' ma pravo podat Ziadost o zrudenie
zabezpeky, pricom musi zaroven uviest skutocnosti, ktoré jeho
Ziadost oddvodriuju. Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto
Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. Ak je Ziadost Odberatela
opodstatnend, zdbezpeka sa zrusi ku driu uréenému vo vyjadreni
Dodavatela, najneskdr viak do 14 dni od odoslania vyjadrenia.

6. Penazna zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratena
do 30 kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po
ukonéeni povinnosti mat zloZzenu zébezpeku vyplyvajlcu zo Zmluvy,
a vyrovnani vietkych zavazkov Odberatela vyplyvajicich zo Zmluvy,
a to vratane prirastku na zéklade bankou vyplateného vynosu po
odratani nakladov Dodavatela stvisiacich so spravou zabezpeky.
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VIIl. NEOPRAVNENY ODBER ELEKTRINY

1. Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu elektriny, ktory je
definovany v § 46 zakona o energetike, jeho konanie sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma pravo:

a) prostrednictvom PDS prerusit alebo obmedzit distriblciu
elektriny do OM Odberatela;
b) odstupit od Zmluvy.

2. Odberatel je povinny uhradit poskodenému subjektu 3kodu
spdsobent neopravnenym odberom elektriny a naklady s tym
sQvisiace.

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov; Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.,

ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny

IX. REKLAMACIE

1. Reklamdcia je najma podnet Odberatela adresovany Doddvatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Doddvatela za
chyby nim poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase
uplatnenia reklamacie a zéroveri Odberatel pozaduje od Dodavatela
uréit ndpravu alebo nahradu za chybné plnenie. U¢elom reklamacie
je predovietkym dosiahnut, aby boli odstrdnené zistené chyby.

2. Reklaméciou nie je Ziadost Odberatefa o opravu formalnych
nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord
Odberatel  sp6sobil nedostato¢nou  stéinnostou) a  Ziadost
o preskusanie meradla.

3. Odberatel ma pravo reklamovat najméa: kvalitu poskytnutych
zmluvnych plneni, odpocet ureného meradla, fakturéciu
poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie
plneni alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim plneni
Dodavatela (dalej aj ako , predmet reklaméacie). Ak sa stane chyba
pri fakturacii (najmé z dévodu nespravneho odpoétu, z dévodu
nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), maju Zmluvné
strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sum.
Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbyto¢ného odkladu zasle
Dodéavatelovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutoénosti
s prilozenim podkladov potrebnych na presetrenie reklamdacie.
Odberatel ma pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri
plneni Zmluvy.

4. Dodavatel reklamdciu presetri a vysledok presetrenia pisomne
oznami Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie,
pokial zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.

5. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Doddvatel opravneny
fakturovat Odberatelovi néklady suvisiace s jej preSetrenim podlia
prislusného cennika sluZieb Dodavatela alebo PDS.

6. Odberatel si mdZe uplatnit reklaméaciu najmé:

* pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a. s., Mlynska
31, 042 91 Kosice;

* telefonicky na Linke VSE: 0850 123 333;

* osobne v ktoromkolvek ZC;

* e-mailom: info@vse.sk.

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:

i. meno a priezvisko/ndzov Odberatela;

ii. bydlisko/sidlo vratane PSC;

iii. zdkaznicke €islo, resp. ¢islo uzatvorenej Zmluvy;

iv. 1€O - ak je pridelené;

presny popis reklamovanej skutocnosti a oddvodnenie

reklamdcie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi

podstatnymi  skutoénostami  délezitymi na  posudenie
reklamdcie;

c) identifikaéné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

d) identifika¢né udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklaméacia tyka (pokial' je reklamovana

faktura);

zoznam C&isel OM, ktorych sa reklamdcia tyka (pokial ide

o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych OM);

f) zoznam ¢isel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené

stavy na meradlach tychto elektromerov (pokial je reklamované

meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu nahldsent na

Linke VSE.

8. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené ndlezitosti a Dodavatel
nevie identifikovat Odberatela alebo predmet reklamacie, bude
povaZovana za neopravnendu.

9. Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom
oznami Dodavatelovi nové skuto¢nosti, ktoré sa tykaju uz podanej
reklamdcie, tieto novo uplatriované naroky tykajlce sa reklamacie
budu povazované za novu reklamaciu.

10. Reklamédcia musi byt uplatnend bez zbyto&ného odkladu po zisteni
chyby.

11. Za deri uplatnenia reklamacie sa povazuje:

a) pri osobnom doruéeni — d4tum peciatky o potvrdeni prijatia

b
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reklamdcie;

b) pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklaméacie
Dodavatelovi podla peciatky doslej posty;

c) pri doruceni elektronickou postou — def vygenerovania

automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;
d) pri telefonickom uplatneni — def telefonického hovoru.

12. Reklamédcia nema odkladny G¢inok na splatnost faktdry.

13. Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoZnit PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytndt ind
suginnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamaéné konanie.

. Ak je vysledkom vysetrenia reklamdcie preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana zrealizuje dhradu v lehote splatnosti
uvedenej v opravnej fakture.

i
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X. UKONCENIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajicu
regulacii uzavreta na dobu uréitd zanikd uplynutim doby, na ktord
bola uzavretd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcitd a ziroven je
v nej dohodnuté, Ze doba trvania Zmluvy sa predlzuje o dalsich
12 kalendarnych mesiacoy, a to aj opakovane, k predfzeniu trvania
Zmluvy dojde, ak Odberatel alebo Dodavatel nedoruéi pisomne
oznamenie druhej Zmluvnej strane, Ze trva na ukonceni zmluvy
(dalej len ,Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy“), najskér 6
mesiacov a najneskér 3 mesiace pred uplynutim doby trvania
Zmluvy alebo pred uplynutim kaidej daliej predizenej doby
trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu
zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel
alebo novy dodavatel nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevadzkovom poriadku PDS) 0 zmenu Dodavatela
ku dfiu nasledujicemu po dni, ked ma podfa oznamenia uplynit
platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlzuje, tak ako je upravené
v Zmluve.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovant uradom
sa uzatvara na dobu urditd v trvani jedného kalendarneho roka.
To neplati pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podfa bodu 3,
ktord sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom
zranitelnému odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukonéit zmluvu
podla bodu 3 prvej vety. Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny za
cenu regulovant Uradom je moZné vypovedat len podla bodu 3. Na
zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand dradom
sa nevztahuje €l. XIV. body 14 az 17, ak dochadza k zmene ceny za
dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok dodavky elektriny
v désledku rozhodnutia dradu.

3. Ak Odberatel neurobi do 31. marca prejav véle ukoncit zmluvu
o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovanu tradom k 31.
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decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujtci kalendarny rok. Tym

nie je dotknuté pravo Odberatela na zmenu dodavatela elektriny

v sulade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca

prejav véle ukonéit Zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny za cenu

regulovanu tradom doruéenim ozndmenia o vypovedi Dodévatelovi,

Zmluva zaniké k 31. decembru.

Zranitelny odberatel, ktory sa pripdja do sustavy alebo ktory

pokratuje v odbere elektriny na odbernom mieste po zmene

odberatela elektriny a zranitelny odberatel, ktorému dodava
elektrinu dodavatel poslednej instancie, si pravo na dodavku
elektriny za cenu regulovanu Uradom podfa osobitného predpisu?

v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, ze poziada dodavatela

elektriny poskytujiceho univerzilnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy

o zdruZenej dodavky elektriny za cenu regulovanu tradom.

Zmluva méze byt ukonéend dohodou Zmluvnych stran, a to najmé

v pripadoch, ak Odberatel doloZi, Ze ukoncuje odber elektriny v OM

z dévodu prevodu nehnutelnosti, zmeny sidla a pod. Odberatel musi

poZiadat o ukonéenie Zmluvy podla predchédzajicej vety najmenej

20 pracovnych dni vopred a umoZnit Dodavatelovi vykonanie

ukonov suvisiacich s ukonéenim odberu.

Nadobudnutim G¢innosti Zmluvy sa rusia vetky doterajsie zmluvné

vztahy suvisiace s dodavkou elektriny uzavreté medzi rovnakymi

zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi predchodcami do OM
uvedenych v Zmluve.

V pripade zéniku jednej zo zmluvnych stran a prechodu jej prav

a povinnosti na pripadnych pravnych nastupcov ma druha zmluvna

strana do 1 mesiaca od oznamenia zaniku pravo odstupit od Zmluvy.

Zmluva méze byt ukonéend zo strany Dodévatela odstdpenim

v pripadoch, ktoré st tymito OP alebo Zmluvou definované ako

podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatela, a to najma:

a) v pripadoch neopravneného odberu na OM v zmysle zdkona
o energetike;

b) ak je Odberatel' v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou;

c) ak sa preukaze, ze udaje uvedené Odberatefom v Zmluve alebo
prehldsenia Odberatela st nepravdivé a/alebo ak Odberatel
neuvedie Doddvatelovi Gdaje alebo poskytne nepravdivé udaje
nevyhnutné na podanie tplnej Ziadosti o uskutocnenie zmeny
Dodavatela u PDS;

d) v pripadoch zavaZného porusenia Prevadzkového poriadku PDS
Odberatelom;
e) v pripade neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo

zdkona o energetike, zakona o reguldcii a stvisiacich predpisov;
f) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe&nost, spolahlivost

alebo kvalitu dodévky elektriny;
g) ak Odberatel nie je vlastnikom OM a vlastnik OM poZiada

o zmenu odberatela na OM.
Odstupenie od Zmluvy je G¢inné dfiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane, ak nie je dohodnuté
inak. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy sa v pripade neprevzatia
zasielky povazuje za dorucené v posledny den uloznej lehoty na
poste alebo v deri odmietnutia prevzatia zasielky. Odsttipenim od
Zmluvy nie je dotknuty narok na zaplatenie za plnenia poskytnuté
pred uginnostou odstipenia, na nédhradu 3kody, na zmluvnu
pokutu, naroky vyplyvajice z porusenia Zmluvy a tychto OP, ani iné
ustanovenia, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po skonéeni Zmluvy.

. Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade podstatného

porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela, a to v pripade, ak
Dodavatel nezabezpeci Odberatelovi dohodnutt doddvku elektriny
a distribucné a ostatné regulované sluzby v sulade s podmienkami
Zmluvy. Odstapenie od Zmluvy musi byt pisomné a je G¢inné driom
jeho doruéenia Dodavatelovi.

Zmluvné strany su opravnené bez poplatku pisomne vypovedat
Zmluvu uzavretd na dobu neur¢itu bez uvedenia dévodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac, za¢ina plynut od prvého dia kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorueni pisomnej vypovede druhej
Zmluvnej strane a skon¢i sa uplynutim posledného dia prislusného
mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny Dodévatela sa
hladi, akoby nebola doruc¢end, ak Odberatel alebo novy dodavatel
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp.
Prevadzkovom poriadku PDS) o zmenu Dodavatela ku dfiu
nasledujucemu po dni, ked md podfa vypovede uplyndt platnost
Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti.

. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zdvdzok odberu, pri ukonéeni

Zmluvy je Dodavatel oprdvneny tento zavazok Odberatelovi
fakturovat v kone&nej fakture.

Ak je Zmluva uzavretd pre viac OM, méze déjst k ukonéeniu
zmluvného vztahu pre kazdé OM zvlast.

. Po zéniku Zmluvy Dodavatel vystavi faktiru za zdruzent doddvku

elektriny ku driu ukoncenia odberu, resp. odpojenia OM (tzv. faktira
ukonéeného odberu), ktorti je Odberatel povinny uhradit.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Zodpovednost za 3kodu a nahrada $kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych
stran v Zmluve.
Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na vetky okolnosti mé vediet alebo mohla vediet,
Ze porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinna ozndmit druhej
strane povahu prekazky, ktord jej brani alebo bude branit v plneni
povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto oznamenie
musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked' sa povinna
strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet.
Zmluvné strany st povinné v priebehu
predchadzat moznym $kodam.
Zmluvné strany sa zavdzuju navzijom sa informovat o vietkych
skuto&nostiach, o ktorych su si vedomé, ze by mohli viest ku $kodam
a usilovat sa o odvratenie hroziacich $kod.
V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brénia spinit povinnost
podla Zmluvy okolnosti vyluCujice zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zdkonnika, nie je tato Zmluvna
strana povinna platit zmluvnd pokutu zaistujicu spinenie takej
povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné doésledky vyplyvajice zo
zodpovednosti za 3kodu. Udalosti, ktoré je moiné povazovat za
okolnosti vyluujice zodpovednost, su predovietkym:
i. nastrane Doddvatel alebo Odberatela:

a) 3trajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost

nastane v dosledku organizovania tretimi stranami;

zmluvného vztahu

b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky,
blokady, povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne
obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, barka, nehody alebo varovanie

pred nimi, zaplavy;

ii. nastrane Dodavatela:

a) stav nudze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho
vzniku podla zdkona o energetike a jeho vykonavacich
predpisov;
akakolvek prekdzka braniaca dodavke elektriny na
strane osdb dodavajucich a distribuujucich elektrinu pre
Dodavatefa, pokial tito udalost ma charakter niektorej
z prekdzok podla bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (ii)
pism. a).

6. Strana dotknuta okolnostami vylu€ujicimi jej zodpovednost je
povinna o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne informovat
druht Zmluvnd stranu a vyzvat ju k rokovaniu.

7. Na poziadanie predlozi Zmluvna strana odvolavajtca sa na okolnosti
vylu€ujuce zodpovednost druhej zmluvnej strane déveryhodny dékaz
o takejto skuto¢nosti. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
budd po vzniku okolnosti vylu€ujicich zodpovednost pokratovat
v plneni svojich zévédzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné
a budd hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy,
ktorym nebrénia okolnosti vyluéujice zodpovednost.

8. Zmluvné strany sa zavizuju postupovat v pripade hroziaceho alebo
existujuiceho stavu nudze podla prislusnych pravnych predpisov.
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XII. DORUCOVANIE

1. Pisomnosti, ktoré zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporucent zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na tcely Zmluvy
povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane (splnomocnenému
zéstupcovi — osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zésielku, pricom za defi dorucenia bude
povazovany deri odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej lehote, pricom za defi
dorucenia bude povazovany posledny defi uloznej lehoty na
poste;

c) nebolo moZné najst adresata na adrese uvedenej v Zmluve,

a preto dorucenie nebolo mozné, pricom za deri doruéenia bude
povazovany posledny deri loznej lehoty.

2. Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v bodoch 1, 7 a 8 ¢l
X OP a v bode 14 ¢I. XIV OP, je mozné dorucovat aj elektronicky,
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zmluvnej strany,
ktort Zmluvna strana na tento tcel oznamila druhej Zmluvnej strane
alebo kratkou textovou spravou (dalej len ,,SMS“) na telefénne &islo,
ktoré Zmluvna strana ozndmila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu alebo SMS, sa povazuju za
doruéené nasledujuci pracovny defi od ich odoslania, aj ked'si ich
druha Zmluvna strana nepreitala.

3. Zmluvné strany st povinné oznamit si zmenu adresy na doruovanie,
zmenu elektronickej adresy (e-mail), ako aj zmenu telefénneho &isla.

4. Do doby dorucenia oznamenia o zmene adresy je Zmluvna strana
opravnena odosielat pisomnosti na poslednii zndmu adresu druhej
zmluvnej strany.

XIIl. PREHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

1. Kazdd Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane prehlasuje,
e vietky skutoénosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) vo vztahu
k jej osobe ku driu uzavretia Zmluvy st pravdivé a spravne:
a) zmluvnd strana je opravnena a ma plnd pravnu spdsobilost
v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu
a splnit svoje zavazky z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou
stranou riadne a platne schvalend a uzavretim zaklada platné,
zavazné a vymahatelné pravne povinnosti zmluvnej strany
v stlade s platnymi pravnymi predpismi;
uzavretim Zmluvy ani plnenim zévédzkov z nich vyplyvajucich
neddjde k poruSeniu Ziadneho zakladatelského alebo
obdobného dokumentu zmluvnej strany, ani akéhokolvek
zmluvného ¢&i iného zdvazku Zmluvnej strany, sidneho alebo
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd stranu zavazné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany ¢i jeho cast,
ani ziadneho pravneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvnd
stranu;
s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uZ Zmluvna strana
ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani
na splnenie zdvazkov z nej vyplyvajucich pozadovany Ziadny
suhlas, udelenie vynimky, schvalenie, prehldsenie, ani povolenie
akejkolvek tretej osoby, ani podanie oznamenia & podanie
akejkolvek tretej osobe;
Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery
nenachadza v situdcii, ked' by splfiala podmienky na podanie
navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo povolenie
restrukturalizacie.
2. Dodavatel dalej prehlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na
podnikanie v energetike v rozsahu , dodavka elektriny” podla zékona
o energetike.
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XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze budu chranit a utajovat pred tretimi
osobami doverné informacie. Ziadna zo zmluvnych stran bez
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie
o obsahu Zmluvy s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to
ani v ¢iastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou oséb ovladajtcich
a o0s6b ovladanych rovnakou ovladajicou osobou a s vynimkou
poskytnutia tychto informdcii Dodavatelom dalsim spolo¢nostiam
v ramci koncernu E.ON na Slovensku a PDS, ak je to s ohfadom na
danu situaciu nevyhnutné.

2. Rovnakym spésobom budu strany chranit déverné informacie
a skutocnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré
boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran
s dovolenim ich dalSieho pouZitia. Zavazok ochrany utajenia trva po
celd dobu trvania skuto¢nosti tvoriacich obchodné tajomstvo alebo
trvania zdujmu ochrany dévernych informacii.

3. Zmluvné strany méiu spristupnit déverné informécie svojim
poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj orgdnom,
ktoré pozaduju dané informécie v sutlade s prislusnymi pravnymi
predpismi. Zmluvné strany su povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie
podla tohto €ldnku, zachovavali ich dévernost.

4. Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatefovi suhlas so
zasielanim sprdv, informacii, potvrdeni o doruceni sprav, urgencii
a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, predovietkym elektronickou postou,
kratkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa
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dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych oznameni v elektronickej
aj v pisomnej forme vo veci doddvok elektriny a suvisiacich sluzieb
Dodévatelom Odberatelovi. Odberatel md pravo odmietnut
obchodné informécie zasielané elektronickou formou v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Odberatel suhlasi so spracovanim (dajov uvedenych v Zmluve
v informaénom systéme Dodévatela.

Dodévatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vietky volania
Odberatela na zdkaznicku linku Dodavatela. Pri komunikacii
prostrednictvom  zdkaznickej linky Dodavatefa je Dodavatel
opravneny pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych
udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit s ciefom overenia
totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto Gdajov Odberatefom
alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nelplnych udajov zaklada
prédvo Dodavatela odmietnut poZiadavku Odberatela. Ak zaznamy
volani obsahuji osobné (daje Odberatela alebo jeho zastupcu,
ustanovenia predpisov upravujlcich ochranu osobnych udajov
sa aplikuju primerane. Dodévatel je opravneny vyuZivat zéznamy
volani na zakaznicku linku Dodavatela vylu¢ne pri uplatfiovani prav
a vykone povinnosti vyplyvajtcich zo Zmluvy a tychto OP. Odberatel
suhlasi, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodavatel,
v stlade s vy3sie uvedenym sluzili v pripade potreby ako rozhodujuci
hlasovy zdznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane
neuéinnym alebo neplatnym, nemd této skutolnost vplyv na
platnost a G&innost ostatnych ustanoveni Zmluvy okrem pripadov,
ak by tieto ustanovenia boli vzdjomne neoddelitelné. Zmluvné
strany sa v tomto pripade zavizuju nahradit ned¢inné ustanovenie
uéinnym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsie
zodpovedalo povodne zamyslanému obsahu a Gcelu nedéinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podfa
predchadzajucej vety plati zodpovedajica Uprava vieobecne
zavaznych pravnych predpisov SR.

V pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzavreti Zmluvy
znemoznia Doddvatelovi plnit si povinnosti podfa Zmluvy a/
alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy
bude nevyhnutné uzavriet dalSiu Zmluvu/Zmluvy alebo dodatok
k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely
u? existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykondvacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidld pre fungovanie trhu
s elektrinou, sa Zmluvné strany zavédzuju do 15 dni od doruéenia
vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/ alebo
uzavriet novl Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat
v plneni G¢elu existujicej Zmluvy, t. j. pokracovat v obchodnom
vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavézuje akceptovat
ndvrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/
Zmluy, ktoré budu tvorit suast vyzvy Doddvatela, za predpokladu,
%e Upravou existujlcej Zmluvy & novou Zmluvou/Zmluvami nedéjde
k zhor$eniu jeho postavenia vo vztahu s Dodévatelom nad rémec,
ktory si vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Prévne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve
a v tychto OP, sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ku diiu skoncenia Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy s vynimkou tych zavizkov
obsiahnutych v jej ustanoveniach, z povahy ktorych vyplyva, Ze maji
trvat aj nadalej.

Zmluvné strany sa zavédzuju prijat vietky mozné opatrenia na
konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdd a sporov, ktoré mozu
vznikndt z plnenia Zmluvy, alebo v suvislosti s nim. Rozpory
vzniknuté z neplnenia dohodnutych podmienok budi rieSené
pokusom o zmier zastupcami oboch stran. V pripade, Ze neddjde
k dohode, bude predmetny spor predlozeny na dorieenie
prisludnému sudu SR. Tymto nie st dotknuté Odberatela predloZit
URSO na mimostdne rieSenie spor s Dodavatelom alebo PDS za
podmienok a postupom ustanovenym osobitnym predpisom3.

.V pripade, Ze st v Zmluve dojednania odlisné od ustanoveni tychto

OP, prednost md Uprava v Zmluve.
Informacie o pravach a povinnostiach odberatelov elektriny st
uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

. Doddvatel' je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi

obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred dc¢innostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo
zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).
Ak Odberatel nesthlasi so zmenou OP, ktori mu Dodévatel
oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu s Géinnostou
najskor k planovanému driu Gcinnosti zmeny bezodplatne pisomne
vypovedat. Vypoved Zmluvy musi byt doru¢ené Dodavatelovi
najneskor 15 dni pred planovanym driom tcinnosti zmeny OP.

Ak Dodévatel neoznami Odberatefovi zmenu OP v lehote podla
predchadzajiceho bodu, Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat doruéenim oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatelovi
najneskér do troch mesiacov odo diia Géinnosti zmeny s u¢innostou
k patnastemu driu odo diia doruéenia ozndmenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatelovi, ak Odberatel neuréi v oznameni o vypovedi Zmluvy
iny okamih G¢innosti vypovede Zmluvy, najneskér viak ku driu
uplynutia troch mesiacov odo diia tcinnosti zmeny.

. Ak je Dodavatel opravneny podla Zmluvy zmenit cenu za dodavku

elektriny, opravnenia Odberatela podla predchadzajicich bodov 14
a 15 sa uplatnia rovnako.

. Zmluva zanikd driom Ucinnosti vypovede urenym v ozndmeni

o vypovedi Zmluvy podla bodu 14, 15 alebo 16. Odberatel je povinny
zabezpecit, ze ku dfiu Uéinnosti vypovede Zmluvy je ukonéeny
proces zmeny dodavatela elektriny.

. Odberatel neméze postupit alebo previest svoje prava a povinnosti

vyplyvajice zo Zmluvy alebo vzniknuté za zaklade Zmluvy ako
celok alebo ich &ast bez predchadzajuceho pisomného sdhlasu
Dodavatela.

. Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory

je uskutoéneny na listine vyhotovenej Dodavatefom so skenovanym
podpisom opravnenych oséb zastupujtcich Dodavatela.

OP nadobudaju ucinnost 1. janudra 2023. Diiom Géinnosti tychto OP
sa rusi uginnost predchadzajucich obchodnych podmienok.
Platnost tychto OP zanikd U&innostou
podmienok, ktoré nahradia tieto OP.

novych obchodnych



