Zmluva o poskytovani sluzieb podpory a udrzby

informacného systému

podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika, (dalej len ,,Zmluva“)

medzi

Objednavatel’
Nazov organizacie: Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 917 02 Trnava
Adresa na doru€ovanie: Pribinova 25, P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava
ICO: 42156424
DIC: 2022736287
IC DPH: SK202273628
Statutarny zastupca: Ing. Lubomir Mindek — generdlny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN Cislo uétu: SK63 8180 0000 0070 0062 0770

(dalej len ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel”
Obchodné meno: GlobalTel, a.s.
Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestska Cast Staré
Mesto
Statutarny organ/Zastupeny: Ing. Miroslav Stre€ansky, predseda predstavenstva
Ing. Jozef Chamraz, MBA, ¢len predstavenstva
ICO: 35778 199
Zapisany v: v Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd.: Sa,
vl. €. 2321/B
DIC: 2020255677
IC DPH: SK2020255677
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN Cislo uétu: SK4111000000002622106773

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolo¢ne ako ,Zmluvné strany®)
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

UVODNE USTANOVENIA

Objednavatel je prispevkova organizacia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky, (dalej len ,ministerstvo®), zriadena Zriadovacou listinou
v zneni jej Dodatkov. V zmysle &l. Il. ods. 2) pism. d), pism. n) a pism. w) Zriadovacej listiny, ako
aj vzmysle &. lll. pism.f), pism. o) a pism.ae) Statitu, Objednavatel zabezpeduje
prevadzkovanie a rozvoj Ustredného portalu verejnej spravy a spoloénych modulov, plnenie tloh
uréenych ministrom investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, a to
predovSetkym v suvislosti s implementaciou a prevadzkou projektov a informaénych systémov
v sprave ministerstva. Na zaklade Zriadovacej listiny a Statitu je teda Objednavatel opravneny
prevadzkovat informacny systém v rozsahu opravneni spravcu, ktorym je ministerstvo.

Poskytovatel je obchodna spolognost’ s predmetom innosti po&itacové sluzby a sluzby suvisiace
s pocitaovym spracovanim Uudajov alebo ekvivalentné c&innosti. Poskytovatel je odborne
a technicky plne spdsobily zabezpeCovat pre Objednavatela Sluzby podpory a udrzby
informacného systému za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel, ako verejny obstaravatel vyhlasil verejné obstaravanie v sulade so
zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, (dalej len ,Zakon o verejnom obstaravani“), a to na obstaranie
zakazky s nazvom: ,Notifikacie v kontexte zivotnych situacii — Centralny notifikacny
modul®, s Opisom predmetu zakazky, ktory tvoril prilohu €. 1 navrhu zmluvy o dielo, sutaznych
podkladov v danom verejnom obstardvani. Predmetné verejné obstardvanie bolo vyhlasené
oznamenim o vyhlaseni verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 184/2024 dna 17.09.2024 pod znackou 22962 — MSS (dalej len ,Verejné
obstaravanie®).

Poskytovatel, v zmysle Zakona o verejnom obstaravani predlozil svoju ponuku vo Verejnom
obstaravani, ktorou deklaroval zaujem na splneni sledovaného ciela a za tymto u€elom aj zaujem
predmet Verejného obstaravania zrealizovat. Na zaklade predloZenej ponuky bol Poskytovatel
vyhodnoteny ako uspesny uchadzac vo Verejnom obstaravani.

Ugelom tejto Zmluvy je dohoda Zmluvnych stran na podmienkach zabezpe&ovania
a poskytovania Sluzieb podpory a udrzby pre ,Notifikacie v kontexte zZivotnych situacii —
Centralny notifikaény modul“ v parametroch, kvalite a Urovni poskytovanych sluzieb podfa
Prilohy €. 2 Zmluvy, s nazvom ,Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA), ako aj suvisiacich
sluZieb v rozsahu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve a s umyslom byt touto
zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni Zmluvy v nasledujucom zneni.

DEFINIiCIE NIEKTORYCH POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pojmy, resp. vyrazy uvedené v tomto Clanku predstavuju ich
definiciu na ucely tejto Zmluvy. Pojmy sa v Zmluve mézu pouzivat v prisluSnom gramatickom
tvare, resp. v mnoznom Cgisle. V texte Zmluvy sa tiez mézu nachadzat dalSie definicie pojmov,
ktoré nie su definované v tomto ¢lanku Zmluvy. Pokial nie je v Zmluve vyslovene uvedené inak,
pojmy s velkym pociato€nym pismenom maju vyznam uvedeny v definicii tohto ¢lanku Zmluvy.

a) »Akceptaéné testy“ zahffaju funkéné testy, systémové a integraCné testy, zatazové
a vykonnostné testy, bezpe€nostné testy, uZivatelské akceptacné testy a regresné testy.

b) ,Aplikaéné programové vybavenie“ alebo skratene ,APV“ znamena akykolvek
pocitacovy program/software alebo iné upravené alebo spracované autorské dielo.

Str. 2



d)

f)

g)

h)

)

k)

M)

»Bezpeénostny incident“ - je akykolvek spOsob naruSenia bezpelnosti Informatného
systému, ako aj akdkolvek bezpelnostna udalost, (t. j. udalost, ktora bezprostredne
ohrozila aktivum alebo &innost Objednavatela), akékolvek porusSenie bezpelnostnej
politiky Objednavatefa a pravidiel suvisiacich s bezpe€nostou informaénych systémov
verejnej spravy. Bezpelnostny incident méze, ale aj nemusi, prebiehat sucasne
s Incidentom.

Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni
Bezpecénostného incidentu ustanovenia o rieSeni Incidentu Kategodrie A, a to aj v pripade,
ak zavaznost Bezpecnostného incidentu nema vplyv na obvyklu funkénost IS, alebo ak
nedosahuje intenzitu Incidentu Kategérie A (Kritického incidentu).

»Biznis Sluzba“ - je schvalena a dodavana funkcionalita IS, podla aktualneho katalégu
sluzieb vedeného v META IS, ktora sa poskytuje pouzivatelom (konzumentom sluzieb) IS
ako sluzba. Biznis Sluzby su blizSie definované v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

,»Clovekoden* alebo ,,CD* jeden Clovekoderi je praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, v trvani celych ukonéenych 8 hodin
vykonavania pracovnych €innosti, do ktorych sa nezapoc€itavaju prestavky v praci vzmysle
platnych pracovnopravnych predpisov. Praca jedného Pracovnika Poskytovatela
vykonavana pre Objednavatela podla tejto Zmluvy v rozsahu kratSom ako 8 hodin alebo
presahujicom 8 hodin sa vykaze podla vykonanych a ukon&enych celych Clovekohodin.

»Clovekohodina“ alebo ,,CH“ jedna Clovekohodina je praca jedného Pracovnika
Poskytovatela vykonavana pre Objednavatela podfa tejto Zmluvy, v trvani celych
ukonc€enych 60 minut, t.j. 1 hod. vykonavania pracovnych &innosti.

»Databaza znamych chyb (Known Error Database. - KEDB)“ — je databaza, ktora
obsahuje zaznamy vsetkych Znamych chyb, ich detailov a k nim najdené nahradné alebo
fixné rieSenie.

»Den sprevadzkovania sluzby“ je den, v ktorom je Sluzba, ktora uUspeSne presla
Akceptacnym testovanim, pripravena na pouzitie Objednavatefom.

»,Dielo“ alebo ,,cast’ Diela“ - je ucelené rieSenie, ktorého sucastou je zdrojovy kéd,
softvér alebo pocitacovy program, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny alebo spracovany,
alebo upraveny pri poskytovani Plneni podla tejto Zmluvy a spifia v3etky znaky pre
Spracované dielo. Su€astou Diela je aj dokumentacia a s fiou suvisiace vystupy aktivity,
ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s PInenim v zmysle tejto Zmluvy.

,Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)“ je Cast Zmluvy, ktora stanovuje
pozadované Urovne poskytovania SluZieb Poskytovatela a $pecifikuje zodpovednosti za
poskytovanie pozadovanej uUrovne sluzieb. Z angl. ,Service Level Agreement® (SLA),
pricom na ucely tejto Zmluvy je blizSie upravena v Prilohe €.2 tejto Zmluvy.

»Dokumentacia“ - dokumentaciou sa rozumie technicka, vyvojova, prevadzkova,
uzivatelska a ina dokumentacia, ktora vyplyva z ustanoveni tejto Zmluvy alebo ktora ¢o
i len s€asti suvisi s dodanym poskytovanim Sluzieb podfa tejto Zmluvy.

»Dopad“ — je miera vplyvu Incidentu, Problému alebo zmeny na procesy organizacie
Poskytovatela a/alebo pouzivatefa sluzieb. Dopad sa €asto zaklada na tom, ako budu
ovplyvnené urovne sluzieb. Dopad a naliehavost’ sa pouzivaju pri uréovani priority. Z angl.
Impact.

»Funkéné vlastnosti IS/sluzby (Functional capabilities)” sa tykaju toho, ,o ma softvér
robit®. Definuju konkrétne spravanie alebo funkcie, ktoré systém musi poskytovat.
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»Nefunkéné vlastnosti IS/sluzby (Non-functional capabilities)* su vlastnosti a schopnosti
IS/IT sluzieb, ktoré nie su priamo spojené s funkénou strankou 1S/sluzby, ale suvisia so
spésobom, akym [S/sluzba funguje, ako napriklad spolahlivost, dostupnost, vykon,
bezpecnost, Skalovatelnost i udrziavatelnost.

»Hardvér“ alebo skratene ,HW* je hardvérovy produkt, t. j. hotovy vyrobok/tovar
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného technického
zariadenia; HW samostatne nie je vysledkom tvorivej dusevnej Cinnosti.

»Incident” je akakolvek udalost v IS, lubovolnom zjeho komponentov, alebo Biznis
sluzbe, pri ktorej déjde k neplanovanému preruseniu prevadzky, degradacii vykonu alebo
naruseniu Funkénych a Nefunkénych vlastnosti IS ako celku, jeho komponentov alebo
jednotlivych Biznis sluzieb, pri¢om:

»Incident Kriticky (Incident Kategérie A)“ - je incident, ktory sa prejavuje vypadkom IS
alebo Biznis sluzby ako celku, pri ktorom nie je mozné pouzit’ ani jednu €ast' IS alebo Biznis
sluzby, alebo vypadkom &asti IS, ktora obmedzuje pouzitie IS alebo Biznis sluzby v
podstatnom rozsahu. Spésobuje Uplnd nedostupnost alebo zasadné obmedzenie
prevadzkyschopnosti, zasadnu degradaciu vykonnosti alebo funkcionality IS alebo Biznis
sluzby; pre vyluCenie pochybnosti pod Incident Kategdrie A spadaju aj pripady, ked nie je
mozné zabezpecovat pre Objednavatela ¢innosti alebo poskytovanie sluzieb spojenych s
prevadzkou IS pri plneni si povinnosti v zmysle platnej legislativy.

wIncident Zavazny (Incident Kategoérie B)"“ - je incident, ktory nie je Kriticky incident,
Nekriticky incident, pri€om sa prejavuje tym, Ze znemoZzfiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie
IS alebo Biznis sluzby, funk&nosti IS alebo Biznis sluzby z hladiska pouzivatela I1S. Méze
spOsobit’ Ciastocné obmedzenie funkcionality alebo Ciastoénu degradaciu vykonnosti IS
alebo Biznis sluzby.

»Incident Nekriticky (C)“ - je incident, ktory sa tyka individualnej nedostupnosti sluzby pre
jedného Pouzivatela alebo ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych &asti IS
alebo Biznis sluzby, jeho funkénosti, pri€om neobmedzuje pouzivanie IS alebo Biznis sluzby
ako celku alebo ich podstatnych Casti.

»Informacény systém* alebo ,,IS“ informacny systém je softvér pozostavajici z APV, API
rozhrani, integraCnych, webovych, cloudovych a inych aplikaCnych sluzieb, pre ktory
Poskytovatel poskytuje SluZzby v rozsahu a za podmienok podla tejto Zmluvy.

»Konfiguraéna databaza (CMDB)“ je databaza pouzivana na ukladanie informacii o
vSetkych komponentoch IT infrastruktury, softvéru a sluZieb, ktoré su riadené organizaciou.
Tieto komponenty su oznacované ako Konfiguraéné polozky a Konfiguratna databaza
zaznamenava ich atribaty, vzajomné vztahy a zavislosti.”

»Konfiguraéna polozka (Cl)“ je reprezentacia (zaznam o) komponente IT infrastruktury,
softvéru alebo sluzby v Konfiguracnej databaze, ktora zaznamenava vo forme atributov
klu€ové Funkéné a Nefunkéné vlastnosti komponentu.

»Konzultacie a Skolenia“- ide o Objednavatelom vyziadanu sluzbu, alebo odbornu
¢innost Specialistov Poskytovatela

»L1 turoven podpory“ - je prva uroven kontaktu a podpory pouzivatela IS alebo Biznis
sluZieb. Tato Uroven je zamerana na rieSenie najCastejSich a rutinne rieSenych Incidentov,
Poziadaviek na sluzby a Zmenovych poziadaviek. Uroveri L1 podpory je vykonavana
pracovnikmi Objednavatela.
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»L2 aroven podpory“ — je prislusna rieSitelska skupina, alebo rieSitel za Specificku oblast
(sprava IT infrastruktary, sprava IT aplikacii, sprava dat, ...) ur€ena na rieSenie poziadaviek
a Incidentov, ktoré nevie drover L1 vyriesSit. Uroven L2 je vykonavana Pracovnikmi
Objednavatefa.

»L3 uroven podpory“ - vykonava rieSitelska skupina Poskytovatefa, ktora rieSi
poziadavky a Incidenty, ktoré nie su v kompetencii L2, alebo ich nevie uroven L1 ani L2
vyriesSit.

»,Meracie obdobie“ je nepreru$ované obdobie, po ktoré prebieha meranie kazdej z Urovni
poskytovania sluzieb podla parametrov stanovenych v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Dizka
Meracieho obdobia je stanovena vzdy jednotlivo pre kazdi z meranych Urovni
poskytovania sluzieb v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a pokial nie je uvedené inak, je jeden
mesiac.

»Modul“ je samostatna Cast' IS.
»Monitorovaci nastroj“ - je softvér pre monitorovanie prevadzky IS.

»Nahradné rieSenie (work-around)“ — je spdsob alebo subor opatreni na odstranenie
Incidentu, ktory dokaze bud docasne eliminovat alebo znizit na Objednavatelom
akceptovatelnu uroven, nepriaznivy dopad Incidentu, ato bez odhalenia a odstranenia
koreriovej pri€iny Incidentu.

»Nudzova zmena (Emergency change)“ je zmena vo Funkénych alebo Nefunkénych
vlastnostiach IS , ktora musi byt implementovanéa €o najrychlejSie, aby sa vyrieSila kriticka
situacia, ktorda méze vazne ovplyvnit prevadzku alebo bezpecénost IS. Pre nasadenie
Nudzovej zmeny sa uplatiiuje osobitny postup, ktory je vynimkou zo
Standardnych postupov Procesu riadenia zmien.

»Objednavka“ je pravny ukon Objednavatela v pisomnej forme, ktorym si Objednavatel
u Poskytovatela objednava konkrétne v objednavke Specifikované Sluzby podla ods. 5.3
podla tejto Zmluvy.

»Opravnena osoba Objednavatela“ - je zastupca Objednavatela, pricom identifikacné
udaje zastupcov Objednavatela, vratane rozsahu ich opravneni oznami Objednavatel
Poskytovatelovi spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

»Opravnena osoba Poskytovatela“ - je zastupca Poskytovatela, ktorého identifikacné
Udaje, vratane rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi sp6sobom
dohodnutym v tejto Zmluve.

»Opravneny uzivatel* — je subjekt vykonavajuci majetkové prava k autorskému dielu,
nadobudatel  licencie, resp. sublicencie, najomca alebo osoba opravnena
pouzit/prevadzkovat pocitacovy program, Modul, Informaény systém, alebo APV menom
niekoho z vy$3ie uvedenych, a to v rozsahu a spésobom, na ktory bola licencia udelena
nadobudatelovi licencie, resp. sublicencie. .

»Planovana Doba dostupnosti Sluzby“ je planovany c¢asovy interval v priebehu
kalendarneho dna, v ktorom ma Poskytovatel poskytnut Zakladné sluzby podfa tejto
Zmluvy v stlade Uroviiami poskytovania sluzieb uvedenymiv Prilohe &. 2 tejto Zmluvy pre
jednotlivé Biznis sluzby, Planovana Doba dostupnosti je spravidla totoZzna s planovanou
dobou dostupnosti Biznis sluzby, ktord Objednavatel poskytuje

,Celkova planovana Doba dostupnosti sluzby“ za prisluSné Meracie obdobie je su¢tom
Planovanej Dostupnosti sluzby za v8etky kalendarne dni prislusného Meracieho obdobia.
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»Minimalna celkova planovana doba dostupnosti sluzby“ pre Biznis sluzbu je
vyjadrena ako percentualna hodnota Celkovej planovanej Doby dostupnosti sluzby
v prisluSnom Meracom obdobi. Ak skutoéna Celkova planovana Doba dostupnosti sluzby
v prisluShom Meracom obdobi poklesne pod hodnotu Minimalnej celkovej planovanej doby
dostupnosti sluzby, uplatni sa postup podla ods. 16.3.a) Zmluvy

»Prevadzkové prostredie“ — su prostredia IS, na ktorych sa poskytuje Plnenie podla tejto
Zmluvy. Prevadzkovymi prostrediami sa rozumeju:

i. Produkéné prostredie je realne prostredie, v ktorom bezi IS a priamo obsluhuje
koncovych pouzivatelov resp. inych konzumentov (cez integracné rozhrania) sluzieb
IS alebo Biznis sluzieb.

ii. Predprodukéné prostredia su prostredia vyuzivané najma pre realizaciu testov
a Skolenia konzumentov sluzieb IS a Biznis sluzieb. Prikladmi su testovacie
prostredie, prostredie pre realizaciu akceptatného konania, Skoliace prostredie ap.

»Plnenie” je zavazok, vykonavany povinnou Zmluvnou stranou na zaklade aza
podmienok podrfa tejto Zmluvy a jej priloh.

»Pouzivatel* - je rola priamo vyuzivajica ¢ast funkcionality alebo pInu funkcionalitu jednej
alebo viacerych Biznis sluzieb poskytovanu IS, ktorého prevadzka, podpora a udrzba IS su
predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy

»Poziadavka na zmenu“ alebo ,Zmenova poziadavka“ - predstavuje poziadavku na
indtalaciu, konfiguraciu a nasadenie nového Modulu alebo jeho &asti, funkcionality alebo
akéhokolvek iného roz8irenia Informacného systému, vratane zmeny prislusnych
nastaveni Informa&ného systému. Pre vyluenie pochybnosti plati, Ze PoZiadavkou na
zmenu sa rozumie aj rozvoj novej alebo zmena existujucej funkcionality APV.

»Pracovnik Objednavatela“ fyzicka osobal/fyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Objednavatel vykonava Sluzby a prostrednictvom ktorych Objednavatel poskytuje sluzby
Rozvoja Informaéného systému. Tieto osoby musia byt dostatoéne zaskolené, odborne
zdatné a skusené na €innosti, ktorymi boli poverené.

»Pracovnik Poskytovatela“ fyzicka osobalfyzické osoby, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel pIni alebo bude pinit pre Objednavatela podla tejto Zmluvy, dostatocne
vyskolené, odborne a kvalifikatne spdsobilé, s adekvatnymi skisenostami na poskytnutie
Plneni. Uvedené sa rovnako vztahuje aj na osoby plniace ulohy ako subdodavatel
Poskytovatela pri poskytovani Plneni.

»Preexistentny zdrojovy koéd“ - je zdrojovy kéd kazdého SW, resp. pocitaCového
programu, ktory nebol vyvinuty/vytvoreny Poskytovatefom na zaklade alebo v suvislosti
s plnenim podla tejto Zmluvy.

»Prevadzkovy manazér Objednavatela“ je primarnym komunikaénym a riadiacim
kontaktom za stranu Objednavatela pre komunikaciu s Poskytovatelom, koordinaciu a
riadenie sucinnosti Objednavatela pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy. Jeho
pravomoci a zodpovednosti su podrobne popisané v Prilohe €. 8,,

»Prevadzkovy manazér Poskytovatela“ je primarnym komunikaCnym a riadiacim
kontaktom za stranu Poskytovatela, zodpovednym za poskytovanie sluzieb, meranie
a vyhodnocovanie urovni sluZieb, rozvoj sluzieb.

»Problém* - znamena pricinu jedného alebo viacerych Incidentov alebo pri¢inu mozného
vzniku Incidentu, priCom:
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i. »Problém Kriticky (Problém Kategoérie A)“ - je Problém, ktory je pri€inou jedného
alebo viacerych Incidentov Kategorie A (Kriticky Incident). Za Problém Kategérie
A mébZe byt povaZzovana aj kombinacia viacerych Problémov Kategérie B a C, ktoré
sa objavia su€asne, ak méze byt dokazangé, Ze takéto kombinované Problémy maju
rovnaky negativny Dopad, ako Problém Kategdrie A.

ii. ,»Problém Zavazny (Problém Kategorie B)“ - je Problém, ktory je pri¢inou jedného
alebo viacerych Incidentov Kategérie B (Zavazny Incident).

iii. »Problém Nekriticky (C)“ - je Problém, ktory je priinou jedného alebo viacerych
Incidentov Kategoérie C (Nekriticky Incident).

»oervice Desk nastroj“ - je softvér vo vlastnictve alebo sprave Objednavatela, ktory sluzi
najma na:

i. zaznamenavanie a spravu Incidentov, Problémov, Objednavok a Zmenovych
poziadaviek, vratane sledovania stavu ich rieSenia

ii. vytvaranie a spravu Konfiguracii a Konfiguraénej databazy pre IS a Biznis sluzby
iii. evidenciu a spravu znalosti, suvisiacich s prevadzkou IS a Biznis sluzieb.
iv. meranie Urovni poskytovanych Sluzieb

»Sluzby“ alebo ,,Sluzby podpory a udrzby IS“ su Cinnosti, ktoré Poskytovatel vykonava
pre Objednavatela na zaklade tejto Zmluvy. Poskytovatel poskytuje Sluzby ako Zakladné
sluzby, Sluzby na vyziadanie a Sluzby odovzdania, pricom:

i. »Zakladné sluzby“ su Sluzby podpory audrzby IS, ktoré su poskytované
priebezne, kontinualne pocas platnosti Zmluvy a ktoré predovSetkym, ale nie len
zabezpecuju podporu a udrzbu IS a suvisiacich Biznis sluzieb v sulade s popisom

Sluzieb uvedenym v Prilohe & 1 Zmluvy avrozsahu a Urovni poskytovanych
Sluzieb uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy.

ii. »Sluzby na vyziadanie“ su Sluzby podpory a udrzby IS, ktoré sa poskytuju
v osobitnom rezime, na zaklade Objednavok Objednavatela na konkrétnu Sluzbu na
vyziadanie, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v sulade s popisom Sluzieb
uvedenym v Prilohe €. 1 Zmluvy.

iii. »Sluzby odovzdania“ su sluzby, ktoré je Poskytovatel zaviazany poskytovat pri
ukoné&eni platnosti tejto Zmluvy s cielom zabezpedit hladky prechod prevadzky,
podpory prevadzky a suvisiacich znalosti na Objednavatela alebo na nim uréeného
iného poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v rozsahu podfa
Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

»Softvér“ alebo skratene ,,SW* - je softvérovy produkt/softvérové rieenie, ktoré spina
znaky pocitaCového programu/pocitaCovych programov, a tvori sucast IS vratane s nim
suvisiacej dokumentacie a manualov.

»Spracované dielo“ — nové autorské dielo, ktoré vznika spracovanim uz existujuceho
diela, ak je jedineCnym vysledkom tvorivej duSevnej €innosti autora, ktoré je vnimatelné
zmyslami, bez ohladu na jeho podobu, obsah, kvalitu, ucel, formu jeho vyjadrenia, pricom
autorské prava k pébvodnému dielu, ktoré je predmetom spracovania, zostavaju zachované.
Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze nie kazdym spracovanim vznika nové autorské dielo.

»Softvérova konfiguracia IS je subor vSetkych softvérovych komponentov IS, ako su
APV, kontajnerizaéna platforma, systémovy softvér, databazovy software, API rozhrania,
integratné nastroje, web sluzby, cloudové sluzby a iné aplikacné sluzby Objednavatela,
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatelfa alebo tretich stran, ktoré su sucastou funkcionality 1S. Softvérova
konfiguracia 1S bude udrziavana v Konfiguraénej databaze Service Desk nastroja, kde
kazdému softvérovému komponentu IS bude priradena KonfiguraCna polozka a budu
vytvorené a aktualizované vztahy a zavislosti medzi jednotlivymi Konfiguranymi
polozkami.

yy) ,,SW tretej strany” je softvérovy produkt/softvérové rieSenie, ktoré nebolo vyvinuté, resp.
nebolo vytvorené na zaklade tejto Zmluvy, priCom mdze byt bezne obchodne dostupné,
alebo nemusi byt volne dostupné, alebo méze ist o open source (tzn. preexistentny
softvér).

zz) ,,UPVS“ alebo ,Ustredny portal verejnej spravy“ je informaény systém, ktory
zabezpecuje centralny a jednotny pristup k informaénym zdrojom a sluzbam verejne;j
spravy. UPVS zahffia digitalny obsah vo forme podpornych informacii na vyuZzitie sluzby a
samotné poskytovanie elektronickych sluzieb.

aaa) ,Urovei poskytovania sluzby” alebo “Uroveii poskytovania sluzieb” je kazda z trovni
vykonnosti, ktoré patria k Sluzbe alebo jej Casti ako je uvedené v Prilohe &. 2.

bbb) ,.Znama chyba“ - je identifikovana zakladna pricina Incidentu a definované rieSenie na
odstranenie tejto priciny.

ccc) ,,Zmluva o dielo“ — je zmluva €. 2200-2025/228-398 uzatvorena medzi Objednavatelom
a GlobalTel, a.s. ako Zhotovitelom, zo dfa 22.1.2025, na zaklade ktorej bolo
Objednavatelovi dodané APV: ,Notifikacie v kontexte Zivotnych situacii — Centralny
notifikaény modul*

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatefa poskytovat pre Objednavatela riadne, v€as
aza podmienok dohodnutych vtejto Zmluve Sluzby podpory audrzby IS azavazok
Objednavatela riadne avCas poskytované Sluzby od Poskytovatela prevziat a zaplatit
Poskytovatelovi cenu podra Cl. 5 Zmluvy, vo vy$ke dohodnutej v Prilohe &. 3 Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby v kategériach Sluzieb, ktorych obsah je
upraveny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Objednavatel je Opravnenym uzivateflom Informaéného systému,
v zmysle Statutu, na zaklade ktorych Objednavatel zabezpeduje prevadzkovanie a rozvoj celého
Ustredného portalu verejnej spravy, spoloénych modulov a prislusnych informagnych systémov,
ako aj plnenie dalSich uloh v suvislosti s implementaciou a prevadzkou projektov a informaénych
systémov v sprave ministerstva. Na tomto zaklade je preto Objednavatel opravneny
prevadzkovat Informacny systém v rozsahu opravneni spravcu.

Poskytovatel vyhlasuije, Ze je opravneny a plne spdsobily na poskytovanie Sluzieb, a to v kvalite
a urovni dohodnutej podla tejto Zmluvy, Ze pozna Strukturu a funkcionality Notifikacie v kontexte
zivotnych situacii — Centralny notifikacny modul, ale aj celého UPVS, ma zabezpecené
potrebné personalne kapacity Pracovnikov Poskytovatela s odbornymi a technickymi znalostami
a adekvatnymi skusenostami na poskytovanie Sluzieb riadne, v€as a bez vad, v sulade s touto
Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby za podmienok, ktoré si Zmluvné strany dohodli v tejto
Zmluve a jej prilohach.

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZIEB
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41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Spbésob poskytovania Zakladnych sluzZieb, Sluzieb na vyZiadanie a SluZieb odovzdania je
dohodnuty v tomto &lanku Zmluvy a $pecifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Zakladné sluzby v sulade s Dohodou o Urovni poskytovanych
sluZieb (SLA), ktora tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Za ucCelom riadenia Sluzieb a merania vykonnosti Sluzieb Objednavatel prevadzkuje Service
Desk nastroj. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Service Desk je vyluénym prostriedkom na meranie
Urovne poskytovanych SluZieb podra tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny spristupnit Service
Desk opravnenym osobam Poskytovatela. V3etky Incidenty, Problémy, Poziadavky na zmenu
a Objednavky musia byt zaevidované v systéme Service Desk. VyrieSenie kazdého Incidentu,
Problému a Poziadavky na zmenu musi byt potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou
Objednéavatela. Potvrdenie finalneho €asu VyrieSenia Incidentu a VyrieSenia Problému je v
kompetencii Objednavatela. Incidenty, Problémy, Poziadavky na zmenu a Objednavky budu
zasielané formou Struktirovaného mailu na dohodnutu servisni adresu Poskytovatela, ktory je
generovany cez funkcionalitu Service Desk. V pripade vyskytu Incidentu Kategdrie A (Kriticky
Incident) a Kategorie B (Zavazny Incident) je Objednavatel povinny oznamit’ Incident priamo
Prevadzkovému manazérovi Poskytovatela alebo nim poverenej Opravnenej osobe.

Poskytovatel je povinny:

a) zaevidovat' v Service Desk akykolvek Incident bezodkladne po tom, ako sa o hom
dozvedel alebo mohol preukazatelne dozvediet,

b) spracovat a vyrieSit kazdy zaevidovany Incident, Problém a PoZiadavku na zmenu v sulade
s touto Zmluvou,

c) po vyrieSeni Incidentu Kategérie A (Kriticky Incident) alebo Incidentu Kategérie B (Zavazny
Incident) v lehote do 3 pracovnych dni uviest' pri€inu kazdého Incidentu, popis pri¢iny
vzniku Incidentu, popis rieSenia Incidentu, napravné opatrenia a odporuéania a informaciu
o tom, ¢&i bol/nebol vytvoreny Problém.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi Sluzby na vyziadanie
a Sluzby odovzdania podla potrieb Objednavatela, na zaklade Objednavky. Spésob a podmienky
poskytovania Sluzieb na vyziadanie a Sluzieb odovzdania su dohodnuté priamo v tomto ¢lanku
Zmluvy a Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Pred vystavenim zavaznej Objednavky doru€i Objednavatel Poskytovatelovi pisomnu
poziadavku na konkrétnu Sluzbu na vyziadanie s predpokladanym harmonogramom a rozsahom
potreby jej vykonania zo strany Poskytovatela. Poskytovatel posudi kazdu jednotliva poziadavku
Objednavatela €o do rozsahu pracnosti, ako aj €¢o do harmonogramu vykonania poZadovanej
Sluzby na vyziadanie. Poskytovatel nasledne stanovi konkrétne ukony, ktoré su potrebné pre
pozadovanu Sluzbu na vyZiadanie, uréi predpokladanu pracnost v rozsahu Clovekodni, spolu
s terminmi poskytnutia Objednavatelom pozadovanej Sluzby na vyziadanie. Takto stanoveny
rozsah, pracnost a terminy pre konkrétnu Sluzbu na vyziadanie doruci Poskytovatel najneskor
do 10 pracovnych dni Objednavatelovi, ako zavaznu ponuku Poskytovatela na vykonanie
Objednavatelom pozadovanej Sluzby na vyZiadanie.

Objednavatel najneskér do 10 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah
zavaznej ponuky Poskytovatela podla predchadzajuceho odseku Zmluvy. Po odsuhlaseni
navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objednavatefom sa SluZzba na vyZiadanie a jej rozsah
zavazne objedna na zéklade Objednavky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel vystavi na vzajomne odsuhlasené Sluzby na
vyziadanie individualnu alebo hromadnu Objednavku, ktora musi obsahovat najma tieto
nalezitosti:
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.

a) Cislo a datum vystavenia Objednavky,

b) odkaz na tuto Zmluvu,

c) Specifikaciu, popis a harmonogram Sluzby na vyziadanie,
d) celkovy rozsah Sluzby na vyziadanie v Clovekodrioch,

e) pozadovany pocet Pracovnikov Poskytovatela, resp. expertov podfa jednotlivych
odbornych pozicii, pripadne pozZadovany tim Pracovnikov Poskytovatela aak je to
potrebné aj ur€it konkrétne poziadavky, napr. prax, znalosti, pracovné zru¢nosti a vymedzit
zodpovednosti, ktoré maji Pracovnici Poskytovatela spinat,

f) iné podstatné skutoCnosti, napr. konkrétny ¢as kedy maju Pracovnici Poskytovatela Sluzbu
na vyziadanie vykonavat,

g) miesto poskytovania a termin dodania Sluzby na vyZiadanie,

h) dalSie podstatné udaje potrebné na Specifikaciu objednavanej Sluzby na vyziadanie,
pripadne kritéria na posudzovanie kvality Sluzby na vyZiadanie.

Objednavka musi mat pisomnd formu a musi byt podpisana Statutarnym zastupcom
Objednavatela alebo Opravnenymi osobami Objednavatela podfa Cl. 11 Zmluvy. Poskytovatel
bezodkladne po doruceni Objednavky potvrdi jej prijatie Objednavatelovi. V pripade, ze
Objednavka je neur€ita alebo neobsahuje vysSSie uvedené nalezitosti potrebné k Specifikacii
poskytovanej Sluzby na vyziadanie je Objednavatel povinny na vyzvu alebo aj bez vyzvy
Poskytovatela chybajuce naleZitosti bezodkladne doplnit, resp. vystavi novu opravnu
Objednéavku, ktora bude v celom rozsahu rusit a nahradzat neuplnu alebo neur¢itd Objednavku.

V pripade, Ze Objednavatel nesuhlasi s terminmi, resp. harmonogramom alebo so stanovenym
rozsahom Clovekodni uvedenych v ponuke Poskytovatela k poziadavke Objednavatela podria
ods. 4.6 tohto ¢lanku Zmluvy, oznami tuto skutoénost Poskytovatelovi v lehote podla ods. 4.7
tohto &lanku Zmluvy a vyZiada si doplnenie/opravu ponuky Poskytovatela alebo predlozi dovody
neodsuhlasenia ponuky Poskytovatela spolu s protindvrhom podmienok poskytovania
pozadovanej Sluzby na vyziadanie. V pripade, ze Poskytovatel nie je schopny pozadovanu
Sluzbu na vyziadanie za podmienok v protinavrhu Objednavatela poskytovat, bezodkladne o tom
informuje Objednavatela.

Riadne objednané Sluzby na vyziadanie poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi v pracovnych
diioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 17.00 h., ak Objednavka nestanovi inak, alebo ak sa
Objednavatel s Poskytovatelom nedohodne inak.

Riadne objednané Sluzby odovzdania poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi v pracovnych
drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 17.00 h., ak Objednavka nestanovi inak, alebo ak sa
Objednavatel s Poskytovatelom nedohodne inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ods. 4.6 az 4.10 tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane pouziju aj na
poskytovanie Sluzieb odovzdania.

CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby, ktoré su poskytované podla tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran,
v sllade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, s finanénym
limitom za Sluzby v celkovej vySke 190.000,- EUR bez DPH, resp. 233.700,- EUR s DPH.
V cene za Sluzby su zahrnuté vSetky naklady a vydavky Poskytovatefa spojené s poskytovanim
Sluzieb.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena za riadne poskytovanie Zakladnych sluzZieb, na drovni a v kvalite podfa Prilohy €. 2, je
dohodnuté ako cena pravidelného mesacného pausélu za jeden kalendarny mesiac poskytovania
Z&kladnych sluzieb Poskytovatelom dohodnuta v Prilohe €. 3 Zmluvy s finanénym limitom za
Zakladné sluzby vo vyske 90.000,- EUR bez DPH, resp. 110.700,- EUR s DPH.

Cena za riadne poskytovanie Sluzieb na vyZiadanie a Sluzieb odovzdania v maximalnom
celkovom rozsahu 250 c¢lovekodni za celu dobu poskytovania sluzieb podpory a udrzby je
stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov s finanénym limitom vo vyske 100.000,- EUR bez DPH, resp. 123.000,-
EUR s DPH. Cena za 1 Clovekoden a rozlozenie pouzitia ¢lovekodni v obdobi jedného roka su
dohodnuté v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Pre ucely posudzovania zaCiatku a konca obdobia jedného
roka pre poskytnutie Sluzieb na vyZiadanie a Sluzieb odovzdania je vZdy rozhodujuci defi v roku,
ktory sa zhoduje s prvym dfom Uu€innosti Zmluvy. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze
nevy&erpané Clovekodni pripadajlce na predchadzajici rok sa prenasaju do nasledujuceho roka.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla tejto Zmluvy Objednavatefovi po dobu urcitu, 60 mesiacov
odo dna nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu podfla ods.
5.1 tohto ¢lanku Zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skér. Pre vyluCenie pochybnosti
plati, Ze nie je mozné precerpanie finanéného limitu osobitne pre Zakladné sluzby podla ods.
5.2tohto ¢lanku Zmluvy a osobitne pre Sluzby podla ods. 5.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby na zaklade dvoch samostatnych
faktur vystavenych za prisludny fakturovany kalendarny mesiac. Prvu faktdru Poskytovatel
vystavuje mesacne za nim poskytnuté Zakladné sluzby. Druhu fakturu Poskytovatel vystavuje za
riadne vykonané a Objednavatelom bez vyhrad akceptované Sluzby podla ods. 5.3.

Poskytovatel je opravneny fakturu za Sluzby vystavovat vzdy k poslednému drfiu mesiaca,
v ktorom boli Sluzby poskytnuté alebo riadne akceptované. Faktura vystavena Poskytovatelom
musi byt Objednavatelovi doruena listinne v troch exemplaroch, alebo elektronicky na
ucto@nases.gov.sk a musi obsahovat vSetky nalezitosti dafnového/u¢tovného dokladu podla
platnej legislativy Slovenskej republiky, so Specifikaciu poskytovanej Sluzby podla Prilohy €. 3
tejto Zmluvy. Splatnost faktury, ktora bude spifat vSetky nalezitosti je 30 dni a za&ina plynut po
jej doruceni Objednavatelovi. Cenu za poskytnuté Sluzby Objednavatel uhradi na bankovy Gcet
uvedeny priamo na fakture, alebo na u&et Poskytovatela, ktory je uvedeny v tejto Zmluve. Faktura
sa povazuje za zaplatend drfiom pripisania fakturovanej sumy vratane DPH na ucet
Poskytovatela.

Poskytovatel za Sluzby podla ods. 5.3 vystavi fakturu az po ich akceptacii bez vyhrad
Objednavatela. Akceptaény protokol vystavi Poskytovatel vrozsahu podla skutoéne
poskytnutych Sluzieb a doruéi na schvalenie Objednavatelovi najneskér do 10 dni kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom boli Sluzby podla ods. 5.3 poskytnuté.
V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela nema vyhrady k poskytnutym a vykazanym
Sluzbam podla ods. 5.3, do 10 kalendarnych dni po prevzati Akceptaéného protokolu tieto
dokumenty podpiSe, ¢im zaroven akceptuje rozsah, kvalitu a spésob poskytnutia Sluzieb podla
ods. 5.3.

V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela ma dévodné pochybnosti a opravnené vyhrady
k poskytnutym a vykazanym Sluzbam podfa ods. 5.3, o do rozsahu, kvality a spdsobu ich
poskytnutia, doruci Poskytovatefovi pisomné vyhrady do 10 kalendarnych dni odo dia prevzatia
Akceptacného protokolu.

V pripade, ak Opravnena osoba Objednavatela nepodpiSe Akceptacny protokol v lehote podla
ods. 5.7 tohto ¢lanku Zmluvy a Poskytovatelovi ani nedoruéi v stanovenej lehote opravnené
vyhrady k poskytnutym a vykazanym Sluzbam podla ods. 5.3, Poskytovatel pisomne vyzve
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5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatela na doru€enie podpisaného Akceptacného protokolu alebo doru€enie opravnenych
vyhrad v nahradnej lehote do 10 kalendarnych dni od doru€enia pisomnej vyzvy Poskytovatela
Objednavatefovi. Po marnom uplynuti tejto nahradnej lehoty na akceptaciu sa povazuje
Akceptacny protokol za konkludentne schvaleny a poskytnuté Sluzby podfa ods. 5.3 za
akceptované bez vyhrad, s pravom Poskytovatela na fakturaciu ich opravnenej ceny.

Objednavatel je opravneny bez zaplatenia vratit Poskytovatelovi faktdru, ktora neobsahuje vSetky
nalezitosti alebo ma iné nedostatky. Opravnenym vratenim faktdry prestava plynut lehota jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti zac¢ina plynut odo dfia doru€enia opravenej faktury.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela postupit a ani zalozit akékolvek svoje pohladavky alebo
prava alebo postupit povinnosti vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytovat Objednavatelovi
Sluzby, aj v pripade omeSkania Objednavatefla so zaplatenim riadne vystavenej faktury, a to az
do skonéenia tejto Zmluvy niektorym zo spdsobov uvedenych v Cl. 156 tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa zavazuje riadne a v€as poskytovat Objednavatelovi Sluzby za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady
a nebezpecenstvo. Pokial Poskytovatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho Casti tretiu
stranu ako svojho subdodavatela, ma Poskytovatel vo¢i Objednavatelovi rovnaku zodpovednost
za plnenie predmetu Zmluvy, za pripadné Skody a unik dévernych informacii spésobeny tretou
stranou, ako keby ich pinil, resp. spésobil sam.

Poskytovatel je povinny poskytnut Sluzby podla tejto Zmluvy v sulade s platnou a U¢innou
legislativou Slovenskej republiky ku diu poskytovania Sluzby. Poskytovatel sa zavazuje bez
zbyto€ného odkladu informovat Objednavatela o v8etkych skutonostiach, ktoré by mohli mat
vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy, najneskér vsak do
2 pracovnych dni odo dia ked sa Poskytovatel o takejto skuto&nosti dozvedel.

V pripade, Zze Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom timu Pracovnikov Poskytovatela,
za zloZenie timu Pracovnikov Poskytovatela je zodpovedny Poskytovatel, avSak ak su mu zname
inStrukcie alebo poziadavky Objednavatela na zlozenie timu Pracovnikov Poskytovatela, je
Poskytovatel povinny tieto poZiadavky Objednavatela pri tvorbe timu reSpektovat a zohladnit.
Tim musi byt schopny z Casového a odborného hladiska kontinualne dodavat pozadované
Sluzby.

Zmluvné strany su povinné pocas platnosti tejto Zmluvy vzajomne sa informovat o vSetkych
podstatnych zmenach v pravnych skutoCnostiach, ktoré sa tykaju Zmluvnych stran, ich pravnej
formy alebo ich pravneho postavenia, ako aj o skutoénostiach podstatnych s ohladom na zavazky
Zmluvnych stran pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie, potrebné pre korektné
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné schémy, jasny popis
problému, informécie o zmluvnych zavazkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto
Zmluvy. Objednavatel sa zarovef zavazuje oboznamit Poskytovatela s internymi predpismi a
smernicami, ktoré mozu suvisiet s plnenim predmetu Zmluvy. Objednavatel zodpoveda za
spravnost, pravdivost auplnost vSetkych informacii, poskytnutych Poskytovatelovi.
Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost' pre riadne a v€asné
plnenie predmetu Zmluvy.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia nevyhnutnej suginnosti nie
su vyslovne uvedené vtejto Zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej su€innosti nevyplyva
z povahy zmluvného vztahu, je Poskytovatel povinny Objednavatela vyzvat na poskytnutie
nevyhnutnej suginnosti a poskytnut mu na to primeranu lehotu. Poskytovatel nebude v omeskani
s plnenim svojich zavazkov z tejto Zmluvy, ak takyto zavazok nemdze riadne a v€as splinit pre
neposkytnutie nevyhnutnej sicinnosti zo strany Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pre pripad skon&enia tejto Zmluvy jednym zo spdsobov podfa Cl. 16
ods. 16.1 Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi alebo novému poskytovatelovi Sluzby
plnu sucinnost pri prechode prav a povinnosti v suvislosti so zachovanim kontinuity, plynulosti a
bezpecnosti prevadzky Informacného systému, ato za podmienok S$pecifikovanych v tejto
Zmluve, najma v Prilohe &. 1, ktora obsahuje detailny popis Sluzieb odovzdania.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatefa a opravnenych organov v
zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Poskytovatela. Poskytovatel sa
zavazuje umoznit vstup do kontrolovanych objektov Opravnenej osobe Objednavatela
a ostatnym organom kontroly alebo auditu, poskytnat poziadanu dokumentaciu, zabezpedit
pritomnost Opravnenych osdb Poskytovatela, pripadne zabezpe it prijatie napravnych opatreni
a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov. Poskytovatel sa za ucelom
dohladu a kontroly uvedenej v tomto odseku Zmluvy zavazuje spolupracovat s Objednavatelom
ako aj so vSetkymi opravnenymi osobami na vykonanie kontroly alebo auditu, najma poskytnut’
im suc¢innost a informacie, ktoré suvisia s poskytovanymi Sluzbami. Ak nie je Sluzba poskytovana
v priestoroch Objednavatefa resp. v priestoroch zabezpe€enych Objednavatelom, pre ucely
kontroly alebo auditu je Poskytovatel povinny spristupnit’ miesta, v ktorych sa Sluzba poskytuje.
Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi zaciatok kontroly alebo auditu, ato
v dostatoénom predstihu, spravidla 3 pracovné dni pred zagiatkom vykonu kontroly alebo auditu,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis nestanovuje inak. Poskytovatel
je povinny prijat potrebné napravné opatrenia na odstranenie auditom zistenych nedostatkov.

V pripade, Ze sa na ¢innosti vykonavané Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb podla tejto
Zmluvy aplikuje povinnost vyplyvajuca z pravnych predpisov, Poskytovatel sa zavazuje v ramci
poskytovania Sluzby zabezpe it sulad a dodrziavanie platnych a uc¢innych pravnych predpisov,
najma zakona &. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov, zakona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov, zadkona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejne;j
moci a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-governmente) v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov), vratane vykonavacich pravnych predpisov vydanych na zaklade tychto pravnych
predpisov. Rovnako sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat poziadavky na bezpecénost stanovené
vo Vyhldske ¢&. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
a Vyhlaske €. 179/2020 Z.z. ktorou sa ustanovuje sposob kategorizcie a obsah bezpecnostnych
opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

Poskytovatel je pri poskytovani Sluzby podla tejto Zmluvy povinny reSpektovat a dodrziavat
Bezpecnostny projekt Informacného systému, Bezpecnostnu politiku Objednavatela a dalSie
zavazné dokumenty Objednavatela, najma bezpecnostné smernice, politiky, Standardy
a metodiky v zaujme systematického zabezpecenia informacnej bezpecénosti, s ktorymi bol
preukazatelne oboznameny a ktoré nie su vrozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo
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6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi na
oboznamenie v3etky dokumenty Objednavatela, ktoré su potrebné na splnenie povinnosti
Poskytovatela v zmysle tohto odseku Zmluvy. Poskytovatel je od 15. pracovného dfa po doruceni
internych dokumentov povinny pri poskytovani Sluzby tieto dokumenty dodrziavat.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb podfa tejto Zmluvy riadit pokynmi
Objednavatela, ktoré nie su vrozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo v rozpore so
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela na
nespravnost jeho pokynu alebo na rozpor s touto Zmluvou alebo na rozpor s povinnostami, ktoré
vyplyvaju z pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze poskytovat Objednavatelovi alebo Opravnene;j
osobe Objednavatela alebo inej poverenej osobe Objednavatela informaciu o stave a Urovni
poskytovanych sluZieb vterminoch a Strukture podla Prilohy &. 6 tejto Zmluvy. Na Ziadost
Objednavatefa je Poskytovatel povinny poskytnat Objednavatelovi informacie suvisiace
s poskytovanim SluZieb podla tejto Zmluvy a plnenim z&konnych povinnosti Objednavatefa, a to
najneskoér do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti Objednavatela.

Poskytovatel je povinny na pravidelnej baze informovat Objednavatela alebo Opravnenu osobu
Objednavatela alebo inu poverenu osobu Objednavatela orozsahu avecnej povahe
poskytovanych Sluzieb podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a to vzdy k 10. diu kalendarneho mesiaca
za predchadzajuci kalendarny mesiac alebo bez zbytoéného odkladu, ak o informovanie poziada
Objednavatel.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovanych Sluzieb. Sluzby maju vady ak:

a) nie su poskytované v pozadovanej kvalite a pozadovanej Urovni poskytovania sluzieb
podla Zmluvy,

b) nie su poskytované v rozsahu a spdsobom podra tejto Zmluvy a/alebo podla Objednavky,
c) Poskytovatel porusi zavazok podra Cl. 6 ods. 6.7 Zmluvy.

V pripade, ak v ramci tejto Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude dielo, plati
Z2e Poskytovatel zodpoveda, Ze také dielo je ¢ase dodania diela bez vad. V takom pripade
Poskytovatel poskytuje zaruku po dobu 24 mesiacov odo dha podpisania akceptaéného protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu plnenia Zmluvy (diela) alebo jeho €asti, s vynimkou pripadov ak
vada vznikla v désledku externych faktorov alebo konanim Opravnenej osoby Objednavatela
alebo nim splnomocnenou osobou, alebo tretimi stranami.

Ak maju poskytnuté Sluzby na vyziadanie vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach, pricom na ucely tejto Zmluvy sa na
kategorizaciu vad alehoty na ich odstranenie pouziju prislusné ustanovenia Zmluvy o dielo,
najma Priloha ¢. 5 Zmluvy o dielo Kategorizacia vad APV.

Za ucelom vylucenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou APV/Diela, ktora
bola spésobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy, na ktoru sa vztahuje
zaru€na doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti Zmluvnych stran sa budu riadit
Zmluvou o dielo; a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim Sluzieb podfa tejto Zmluvy riadne
(napr. vada Sluzby na vyziadanie spésobi nefunk&nost’ Diela zodpovedajucu vade urovne A,B
alebo C), a v takom pripade sa budu prava a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti s takou
vadou riadit touto Zmluvou. Zaru€na doba zo Zmluvy o dielo a zaru€na doba z tejto Zmluvy maju
rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.
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7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla ods. 7.1 tohto &lanku Zmluvy v pripadoch ak vady
poskytovanych Sluzieb boli spdsobené:

a) neposkytnutim sucinnosti Objednavatela, na ktoru bol povinny podfa tejto Zmluvy,

b) tym, Ze Poskytovatel dodrzal nevhodny pokyn Objednavatela v zmysle Cl. 6 ods. 6.11
Zmluvy, aj ked Poskytovatel na nevhodnost tohto pokynu Objednavatefa pisomne
upozornil a Objednavatel na dodrzani pokynu trval, alebo ak Poskytovatel nevhodnost
pokynu Objednavatela nemohol zistit ani predpokladat.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v dosledku
poruSenia povinnosti alebo zavazkov vyplyvajucej z tejto Zmluvy, zodpovednost za Skodu sa
bude spravovat podla vSeobecnych ustanoveni o zodpovednosti za Skodu upravenych v § 373 a
nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit si preukazatelnu Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane
v pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto Zmluve, ako aj porusenim zékona a inych
pravnych predpisov.

Povinnost’ nahradit’ vzniknutu 8kodu v désledku poruSenia povinnosti zabezpecenej zmluvnou
pokutou nad ramec uhradenej zmluvnej pokuty zostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta.

SANKCIE

V pripade, ak je Poskytovatel v omeSkani pri vyrieSeni Incidentu podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

a) pre nedodrzanie urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategérie A5 % z
mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy &. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy
zacCaty deh” omesSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej pre Incident
kategorie Av Prilohe &. 2 Zmluvy pre prisluSnua Biznis sluzbu, najviac vdak 50% z mesacnej
pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

b) pre nedodrzanie urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategorie B 1 % z
mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy
zaCaty defhi omesSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej pre Incident
kategorie B v Prilohe €. 2 Zmluvy pre prisludnu Biznis sluzbu, najviac v§ak 30% z mesacnej
pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati do 30 dni od doru&enia jej opravneného vyuctovania,

c) pre nedodrZanie urovne sluzby Doba vyrieSenia Incidentu pre Incidenty kategérie C 0,5 %
z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, za kazdy
zaCaty defi omesSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Incidentu stanovenej pre Incident
kategorie B v Prilohe €. 2 Zmluvy pre prislusnu Biznis sluzbu, najviac vSak 30% z mesacnej
pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania.

V pripade, ak je Poskytovatel v omeSkani pri vyrieSeni Problému podfa Prilohy €. 2 tejto Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske:

a) pre nedodrzanie urovne sluzby Doba vyrieSenia Problému pre Problémy kategérie A5 % z
mesacnej paudalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

zacCaty defi omeskania od uplynutia Doby vyrieSenia Problému stanovenej pre Problém
kategorie Av Prilohe &. 2 Zmluvy pre prisludnua Biznis sluzbu, najviac vdak 50% z mesacnej
pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati do 30 dni od doru&enia jej opravneného vyuctovania,

b) pre nedodrzanie Urovne sluzby Doba vyrieSenia Problému pre Problémy kategérie B 1 %
z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podla Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, a to za
kazdy zacCaty defi omeSkania od uplynutia Doby vyrieSenia Problému stanovenej pre
Problém kategorie B v Prilohe €. 2 Zmluvy pre prisluSnu Biznis sluzbu, najviac viak 30% z
mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto
zmluvnu pokutu zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania,

c) pre nedodrzanie urovne sluzby Doba vyrieSenia Problému pre Problémy kategérie C 0,5
% z mesacnej pausalnej ceny za Zakladné sluzby podfa Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, za kazdy
zacCaty defi omeskania od uplynutia Doby vyrieSenia Problému stanovenej pre Problém
kategorie B v Prilohe €. 2 Zmluvy pre prisludnu Biznis sluzbu, najviac v8ak 30% z mesacnej
pausalnej ceny za Zakladné sluzby. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu
zaplati do 30 dni od dorucenia jej opravneného vyuctovania.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje riadne, v€as alebo v poZzadovanej kvalite iné Zakladné
sluzby, ako tie, ktoré su uvedené vods. 9.1 a9.2 tohto €lanku Zmluvy, vratane dodania
dokumentacie, ak bola pozadovana, a tuto povinnost si nesplini ani v lehote piatich (5) pracovnych
dni od dorucenia vyzvy Objednavatela na jej spinenie, je Objednavatel opravneny uplatnit' si u
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,- EUR (slovom: pattisic euro) za kazdé
jednotlivé poruSenie takejto povinnosti, a to aj opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby na vyZiadanie podfa ods. 5.3 riadne, v&as
alebo v poZadovanej kvalite, vratane dodania dokumentacie, ak bola pozadovana, je
Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty do vysky 10 %
ceny za konkrétnu Sluzbu podla ods. 5.3 v konkrétnej Objednavke.

V pripade, ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby odovzdania riadne, v€as alebo v pozadovanej
kvalite, vratane dodania dokumentacie, ak bola pozadovana, je Objednavatel opravneny uplatnit
si u Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty do vySky 5 % z mesacnej pausalnej ceny za
Z&kladné sluzby podla Prilohy &. 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy zacaty deri omeSkania.

Poskytovatel nie je povinny zaplatit zmluvnu pokutu, ak preukaze, Zze zmluvné povinnosti nesplnil
zdovodu na strane Objednavatefa. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednéavatela na nahradu Skody.

RIESENIE VZAJOMNYCH SPOROV A ROZPOROV

Akékolvek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu v suvislosti s plnenim zavazkov podla
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou su Zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’
rokovaniami, ato v zaujme dosiahnutia dohody o ich urovnani mimosudne. V pripade, zZe
Zmluvné strany spory vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v
suvislosti s fiou nevyrieSia vo vzajomnych rokovaniach, méze ktorakolvek zo Zmluvnych stran
podat navrh na vecne, miestne alebo kauzalne prislusnom sude.

V pripade, Ze pri realizacii Zmluvy pride k nesuhlasnym stanoviskdm alebo rozporom medzi
Opravnenymi osobami Objednavatela a Opravnenymi osobami Poskytovatela, mdzu tieto osoby
eskalovat’ rieSenie vzniknutého problému alebo rozporu na svojich nadriadenych, pricom
poslednou uroviiou eskalacie su Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran.
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1.

11.5.

12.

12.1.

OPRAVNENE OSOBY

. Zmluvné strany su povinné vzajomne si oznamit’ osoby, ktoré su opravnené v presne uréenom

rozsahu zastupovat Poskytovatela a Objednavatela pri rieSeni problémov, realizacii technického
a organizatného zabezpedenia alebo realizacii konkrétnych ukonov v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb podfa tejto Zmluvy. Opravnené osoby Zmluvnych stran vykonavaju opravnenia na
réznych riadiacich urovniach a su vymenuvané a odvolavané prislusnou Zmluvnou stranou.

. Poskytovatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy

vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu pocCas ucinnosti tejto Zmluvy opravnené konat za
Poskytovatela v presne urenom rozsahu opravneni, pri zabezpe€ovani plneni podla tejto
Zmluvy a v tej istej lehote pisomne oznamit’ tieto osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi
udajmi Objednavatelovi.

. Objednavatel sa zavazuje do desat (10) pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy

vymenovat Opravnené osoby, ktoré budu poc€as uginnosti tejto Zmluvy opravnené konat za
Objednéavatela v presne uréenom rozsahu opravneni a v tej istej lehote pisomne oznamit' tieto
osoby aj s ich opravneniami a kontaktnymi udajmi Poskytovatelovi.

. Prostrednictvom os6b uréenych podla tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany najma:

a) zabezpecCuju vzajomnu komunikaciu tykajucu sa vSetkych zalezitosti suvisiacich
s poskytovanim Sluzby podla tejto Zmluvy,

b) uskutoCnuju organizaCné a technické zalezitosti s ohfadom na vSetky aktivity a €innosti
suvisiace s plnenim tejto Zmluvy,

c) zabezpecuju koordinaciu ich jednotlivych aktivit a €innosti suvisiacich s plnenim tejto
Zmluvy,

d) sleduju a odborne dohliadaju na priebeh a plnenie v8etkych zavazkov podla tejto Zmluvy,

e) navrhuju potrebné zmeny alebo Upravy technickych rieSeni pri poskytovani Sluzieb podla
tejto Zmluvy,

f) zabezpecuju vzajomnu spolupracu a su€innost predpokladanu touto Zmluvou.

Zmena Opravnenych oséb v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy sa musi vykonat vo forme pisomného
oznamenia o zmene Opravnenej osoby. Takato zmena Opravnenej osoby je uginna od okamihu
preukazatelného dorucéenia protokolu o zmene druhej Zmluvnej strane.

. Konanie, resp. nekonanie Opravnenej osoby ktorejkolvek zo Zmluvnych stran sa povazuje za

konanie, resp. nekonanie tej Zmluvnej strany, za ktoru opravnena osoba vystupuje, ak sa nejaké
konanie, resp. nekonanie tykalo €innosti, na vykonanie ktorych je tato osoba opravnena. Ak
svojim konanim Opravnena osoba prekroCi rozsah opravneni, toto konanie zavazuje Zmluvnu
stranu, za ktora Opravnena osoba kona len vtedy, ak druha Zmluvna strana o prekro¢eni rozsahu
opravnenia nevedela a s prihliadnutim na v8etky okolnosti ani vediet nemohla.

MLCANLIVOST, OCHRANA DAT A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zmluvné strany sa zavazuju povaZovat skuto€nosti alebo informacie, ktoré sa dozvedeli na
z&klade alebo v suvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou tejto Zmluvy za déverné. Za doéverné
sa tieZz povazuju informacie, ktoré su predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a
osobné udaje. Zmluvné strany sa zavazuju doéverné informacie chranit a zachovavat o nich
mi¢anlivost’ az do doby, kedy sa tieto stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Zze sa tak
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

nestane poruSenim povinnosti mi¢anlivosti. Déverné informacie sa Zmluvné strany zavazuju
nezneuzit’ a nespristupnit’ ich tretim stranam alebo neopravnenym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze zabezpecia, aby ich zamestnanci, subdodavatelia alebo
spolupracujuce osoby zachovavali a dodrziavali mi€anlivost v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poru$enie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovaZzuju pripady, ak:

a) sa jedna o doverné informacie, ktoré su verejne zname alebo dostupné, alebo sa stanu
verejne zname alebo dostupné inak, nez z dbévodu poruSenia zavazku micanlivosti
zmluvnej strany alebo z dovodu nelegalnej Cinnosti inej osoby,

b) je Zmluvna strana povinna dévernu informaciu oznamit na zaklade zakonom stanovenej
povinnosti,

c) je doverna informacia spristupnend &lenom organov Zmluvnych stran, zamestnancom
Zmluvnych stran, auditorom, znalcom alebo poradcom zmluvnych stran, alebo inym
zastupcom Zmluvnych stran, ktori su viazani povinnostou mianlivosti bud’ na zaklade
Zmluvy alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

d) Objednavatel poskytne déverné informacie osobam patriacim do ,,Skupiny Objednavatela®,
teda subjektom organizacne alebo persondlne prepojeny s Objednavatelom, ktoré
garantuju rovnaky alebo porovnatelny Standard dodrziavania micanlivosti a ochrany
dévernych informacii,

e) Objednavatel alebo iné osoby patriace do Skupiny Objednavatela poskytnu déverné
informacie tretim osobam, s ktorymi su v zmluvnom vztahu a ktoré garantuju rovnaky alebo
porovnatelny Standard dodrZiavania mi€anlivosti a ochrany dévernych informécii,

f) Objednavatel spristupni informacie o skuto€nostiach tykajucich sa Zmluvy v nevyhnutnom
rozsahu osobam, ktoré pre Objednavatela vykonavaju spravu alebo udrzbu Informaénych
systémov alebo inu €innost’ na zaklade Zmluvy.

Povinnost ml¢anlivosti zostava zachovana bez ohladu na skonenie zmluvného vztahu na
zaklade tejto Zmluvy.

V pripade, ak pri plneni predmetu Zmluvy bude dochadzat zo strany Objednavatela
k spracovaniu osobnych udajov Poskytovatelom poverenych alebo opravnenych o0sob,
Poskytovatel vyhlasuje, Ze zabezpec€il predchadzajuci pisomny suhlas dotknutych oséb so
spracovanim ich osobnych udajov Objednavatelom, pri¢om Poskytovatel zodpoveda
Objednavatelovi za to, Ze na ich poskytnutie ma ich vyslovny suhlas, ak sa tento podla pravnych
predpisov vyZaduje a dalej Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny Objednavatelovi uvedené
osobné udaje poskytnat'.

Zmluvné strany sa dohodli na rezime vstupu Poskytovatela alebo Poskytovatefom poverenych
os6b do priestorov Objednavatela a pobytu v fiom takto:

a) Poskytovatel moze vynasat udaje, zariadenia a iné materialy patriace Objednavatelovi z
priestorov Objednavatela len s vyslovnym pisomnym suhlasom Objednavatela.

b) Poskytovatel je povinny vykonavat c&innosti pre Objednavatela tak, aby nedoSlo
k poSkodeniu alebo znieniu zariadeni obsahujucich informaéné aktiva, (t.j. informacie,
dokumenty, systémy, média, aplikacie, hardvér, siet’ a ostatné €asti informacného systému,
¢o podporuje prevadzku a spracovanie informacii) alebo k neoCakavanému preruSeniu ich
prevadzky,

c) Poskytovatel sa zavazuje po€as vykonu ¢innosti pre Objednavatela v jeho priestoroch
reSpektovat operativne pokyny zodpovednych zamestnancov Objednavatela,
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d) Objednavatel sa zavazuje nalezite oboznamit Poskytovatefa s potrebnymi
bezpe&nostnymi pozZiadavkami a postupmi pri praci s informaénymi aktivami, &o
Poskytovatel preukazatelne potvrdi, ¢im sa zaroven zaviaZze, Ze bude tieto poZiadavky
dodrziavat,

e) Poskytovatel zodpoveda za nalezité plnenie povinnosti ustanovenych v tomto odseku
Pracovnikmi Poskytovatela.

12.7. Ak Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy
akékolvek veci, materialy, informacie alebo data, ich poskytnutim nedochadza k prevodu
vlastnickeho prava k nim na Poskytovatela a Poskytovatel je ich opravneny pouzit len v suvislosti
s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

12.8. V pripade, ak Poskytovatel v suvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy pride do styku s
datami o klientoch, resp. zmluvnych partneroch Objednavatela, je Poskytovatel po celd dobu
poskytovania Sluzieb povinny zabezpe it oddelenu spravu takychto informacii od akychkolvek
inych informacii a dat.

12.9. Poskytovatel je povinny po skonéeni vykonavania Sluzieb podla ods. 5.3 na zaklade individualnej
Objednavky, alebo na vyzvu Objednavatela aj poas vykonavania Sluzby odovzdat do 10
kalendarnych dni Objednavatelovi vSetky data, materidly a informacie poskytnuté
Objednavatelom za uCelom poskytovania Sluzby alebo podla inStrukcie Objednavatela takéto
informacie, materidly a data zlikvidovat spésobom uréenym Objednavateflom, s vynimkou
dokumentov, ktoré je potrebné v zmysle pravnych predpisov archivovat, alebo su podstatné na
riadne uplatiiovanie zaruky Ci narokov z vad podla tejto Zmluvy alebo osobitnej zmluvy.

12.10.0sobitné postupy pri nakladani s informaciami a datami, ako aj spdsob ich prenosu, Sifrovanie,
likvidacia, uschovavanie, iné nakladanie a tiez postup zmluvnych stran pri ochrane, spracuvani
informacii a dat si Zmluvné strany m6zu upravit’ v osobitnej Zmluve o spracovavani a ochrane
dovernych informacii a osobnych udajov. Navrh na uzatvorenie takejto Zmluvy predlozi
Objednavatel Poskytovatelovi v pripade potreby osobitného postupu presahujuci ramec tejto
Zmluvy.

12.11.Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli vzajomne pouCené o pravach
a povinnostiach vyplyvajucich zo zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, ako aj o
nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim alebo porusenim.

12.12.Za porudenie povinnosti podla tohto ¢ldnku Zmluvy sa nepovaZzuje zverejnenie tejto Zmluvy v
Centralnom registri zmluv v sulade so zakonom ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

12.13.VsSetky dokumenty, vratane informacii na nosi¢och dat, inych udajov, dokumentacie, metodoldgie,
sprav, Specifikacii alebo prevadzkovych dokumentov, vypracovanych alebo pouzivanych ako
vysledok poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy Poskytovatelom, jeho zamestnancami,
Pracovnikmi Poskytovatela alebo subdodavatelmi Poskytovatela su vo vlastnictve a pravom
Objednavatera.

12.14.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, plnenim Poskytovatela
podfa tejto Zmluvy nevznika novy Informacny systém ani nové autorské dielo v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. autorsky zékon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zdkon®).

12.15.V pripade, ak sa preukaze, Ze su€astou poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy je aj vytvorenie
SW, ktory napifia znaky poéitadového programu v zmysle Autorského zakona, je k tymto
sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto
Clanku tejto Zmluvy, a to v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Poskytnutie licencie je viazané
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na moment akceptacie Sluzieb, t. j. Objednavatel nadobuda licenciu najneskér diiom akceptacie
Sluzieb.

12.16.Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy pre

Objednavatefa SW, ato vytvorenim, spracovanim, Upravou alebo preloZzenim pocitaCového
programu, alebo iného autorského diela, ktoré je chranené autorskym zakonom, Poskytovatel
k takémuto vytvorenému, spracovanému, upravenému alebo prelozenému pocitatovému
programu alebo inému autorskému dielu udefuje Objednavatelovi suhlas pouzivat takyto
pocitacovy program alebo iné autorské dielo, momentom akceptacie Sluzieb ako nevyhradnu
licenciu, ¢asovo neobmedzenu, po celu dobu trvania majetkovych autorskych prav, na uzemi
Eurépskej unie, v neobmedzenom rozsahu, na neobmedzeny pocCet zariadeni a pre
neobmedzeny pocet uzivatelov, a to na vSetky zname spbsoby pouzitia v ase podpisu Zmluvy,
najma na spdsoby pouzitia, podla § 19 ods. 4 Autorského zakona a na ucel, pre ktory bol
Informacny systém vytvoreny podla Zmluvy o dielo a podfa tejto Zmluvy. Objednavatel je bez
potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu verejne;j
spravy Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie pocitacového programu v sulade s u¢elom
na aky bude Informaény systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej spravy za u¢elom plnenia
uloh vo verejnom zaujme (bez ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami
na ochranu hospodarskej sutaze.

12.17.Licencia podla bodu 12.16 tohto &lanku Zmluvy sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v

strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a
to aj na pripadné dalSie verzie/update SW dodaného a upraveného na zaklade tejto Zmluvy.

12.18.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucinnost licencie podla bodu 12.16 tohto ¢lanku Zmluvy nastava

akceptaciou Sluzby, ktora prisludny pocitaCovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel
opravneny pocitaCovy program pouzit v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie
akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej u€innost’
trva aj po skon&eni u€innosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

12.19.0dmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho Casti je sucastou ceny za

dodanie Sluzby v zmysle ¢lanku 5 tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej
odmene za udelenie licencie, plati, Ze licencia sa udeluje bezodplatne.

12.20.Zmluvné strany vyslovne deklaruju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne

¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
pravami, tzn. vykonavat’ majetkové prava k dielu spoluautorov podfa tohto odseku tak, ako by bol
ich vyhradnym disponentom a zZe Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene
alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla &l. 5 tejto Zmluvy je stanovena so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevznikni v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

12.21.Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objednavatefla

13.

13.1.

v3etky osobitné prava zhotovitela databazy podfa § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré ma
Poskytovatel, ako zhotovitel databazy, k su€astiam plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto &lanku Zmluvy.

MIESTO A CAS PLNENIA

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je pracovisko
Objednavatela na adrese Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava. Ak to technické podmienky
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13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

umoznuju, Zmluvné strany sa mézu dohodnut na tom, Ze Poskytovatel mdze poskytovat Sluzby
aj prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podfa tejto Zmluvy ako:

a) Zakladné sluzby, ktoré sa poskytuju od uginnosti tejto Zmluvy v rezime za podmienok
Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

b) Sluzby na vyziadanie, kioré sa poskytuju na zaklade pisomnej Objednavky v pracovnych
drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 16.00 h, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu v
Objednavke inak.

c) Sluzby odovzdania, ktoré sa poskytuju na zaklade pisomnej Objednavky v pracovnych
drioch, a to (pon-pia) od 8.00 h. do 16.00 h, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu v
Objednavke inak.

KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Pisomnosti, oznamenia alebo pravne ukony jednej Zmluvnej strany adresované druhej Zmluvne;j
strane, ktoré maju vplyv na poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy musia byt v pisomnej forme,
podpisané prisluSsnou Zmluvnou stranou a doruCené druhej Zmluvnej strane osobne, alebo
elektronicky do elektronickej schranky, alebo formou doporucenej postovej zasielky, alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby, na adresu uréenu na doruc€ovanie, ktora je uvedena v zahlavi
tejto Zmluvy pri identifikacnych udajoch Zmluvnych stran, alebo na adresu podfa ods. 14.3 tohto
¢lanku.

Bezna komunikacia, ako napriklad komunikacia tykajuca sa organizacii stretnuti alebo inych
zalezitosti organizaného charakteru, alebo podkladov pre fakturaciu, komunikacia v odbornych
a pracovnych timoch a podobne sa bude realizovat emailovou komunikaciou medzi Pracovnikmi
Poskytovatela a Pracovnikmi Objednavatela alebo medzi Opravnenymi osobami Poskytovatela
a Opravnenymi osobami Objednavatela.

Pre pripad zmeny adresy na doru¢ovanie su Zmluvné strany povinné bezodkladne oznamit
druhej Zmluvnej strane novu adresu na doruovanie. DAom doru€enia oznamenia o zmene
adresy na doru€ovanie doruc€uje druha Zmluvna strana pisomnosti na adresu, ktora je uvedena
v oznameni 0 zmene adresy na doruc¢ovanie.

SUBDODAVATELIA

Poskytovatel je opravneny na ucely plnenia zavazkov podla tejto Zmluvy pouZit' aj plnenia tretich
osbb alebo subjektov, ako svojich subdodavateflov, (dalej len ,subdodavatel”). Poskytovatel sa
zavazuje, Ze ku diu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objednavatelovi zoznam vSetkych zndmych
subdodavatefov a udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatefa v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Poskytovatel zodpoveda za poskytovanie Sluzieb
subdodavatelom tak, ako keby poskytovanie Sluzieb zabezpecoval a realizoval sam. Aj v pripade
poskytovania Sluzieb subdodavatelom je Poskytovatel povinny Sluzby poskytovat v dohodnutom
Case, na dohodnutom mieste a v dohodnutej kvalite, spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi kazdu zmenu v osobe alebo subjekte
subdodavatela, a to eSte pred ich vyuzitim na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy, najneskér
v3ak 15 dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. V pisomnom oznameni o pouziti
subdodavatela Poskytovatel uvedie Specifikaciu Sluzby alebo jej €asti, ktori bude subdodavatel
zabezpecovat alebo realizovat, identifikacné Udaje subdodavatela a udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela. Zmena v subjekte subdodavatela sa pre vylu¢enie pochybnosti
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15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

vykondva pisomnym oznamenim Objednavatefovi a nie formou pisomného dodatku k tejto
Zmluve.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu identifikaénych udajov o osobe
alebo subjekte subdodavatela alebo udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela, a to
bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatel, ktory sa ma podielat na poskytovani
Sluzieb spifia podmienky G&asti osobného postavenia a Ze uriho neexistuju dévody na vyligenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 Zakona o VO; opravnenie dodavat tovar alebo
poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma subdodavatel
pinit;

Zhotovitel a jeho subdodavatelia m6Zu mat povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného
sektora podfa zakona o registri partnerov verejného sektora. Ak vznikla povinnost’ zapisu podla
prvej vety, Zhotovitel je povinny zabezpecit, aby on a subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu
do registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

SKONCENIE ZMLUVY A ODOVZDANIE POSKYTOVANIA SLUZIEB PODPORY A UDRZBY IS

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné skoncit’
a) uplynutim doby, na ktor bola Zmluva uzatvorena podia Cl. 17 ods. 17.1 Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktora musi obsahovat spdsob vysporiadania
obchodno-zavazkovych vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy, rezim prechodu prav
a povinnosti pri zabezpe€ovani Zakladnych sluzieb, rozsah poskytovania sucinnosti a
odovzdania podstatnych informécii o procesnych a prevadzkovych ukonoch,

c) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatefa pred uplynutim doby, na ktord bola
uzatvorena podfa Cl. 17 ods. 17.1 Zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu, so $estmesacnou
vypovednou dobou, pricom vypovedna doba zacina plynat prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena Poskytovatelovi,

d) pisomnym jednostrannym odstupenim od Zmluvy z dévodov, ktoré stanovuju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, predovSetkym ustanovenie § 344 anasl. Obchodného
zakonnika, § 19 zakona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 zakona o registri
partnerov verejného sektora, alebo aj z dévodov, ktoré vyslovne ustanovuje tato Zmiluva.

Zmluvné strany moOzu odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného poruSenia zmluvnej
povinnosti, alebo aj pre nepodstatné porusenie zmluvnej povinnosti. Kazdé poruSenie zmluvne;j
povinnosti, ktoré nema charakter podstatného poruSenia zmluvnej povinnosti, ustanoveného
viomto C¢&lanku Zmluvy, predstavuje nepodstatné poruSenie zmluvnej povinnosti. Pri
nepodstatnom poruseni zmluvnej povinnosti méze druha Zmluvna strana odstupit’ od tejto Zmluvy
len v pripade, Ze opravnena Zmluvna strana pisomne vyzvala povinnu Zmluvnu stranu na
splnenie zmluvnej povinnosti a povinna Zmluvna strana nesplini svoju zmluvnu povinnost ku
ktorej sa zaviazala v tejto Zmluve ani v dodato¢nej a primeranej lehote, ktora jej na to bola
opravnenou Zmluvnou stranou poskytnuta.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely tejto Zmluvy sa za podstatné poruSenie zmluvnej
povinnosti Poskytovatela povaZzuju pripady, ak:

a) Poskytovatel nedodrziava uroveri dostupnosti, kvality a parametrov poskytovanej
Z&kladnej sluzby podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy ato tak, Ze v stanovenom Meracom
obdobi hodnota Celkovej planovanej doby dostupnosti sluzby za prislusné Meracie
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16.5.
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16.7.

obdobie bude niZSia ako hodnota Minimalnej celkovej planovanej doby dostupnosti sluzby
uvedena pre prisludnu Biznis sluzbu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

b) opakované porusenie niektorej z povinnosti Poskytovatela podia Cl. 6 Zmluvy, ak bol
Poskytovatel v obdobi 6 mesiacov na takéto porusenie povinnosti pisomne upozorneny zo
strany Objednavatela,

c) Poskytovatel si nepIni povinnost vztahujicu sa k subdodavatelom podria Cl. 15 Zmluvy,

d) Poskytovatel strati opravnenie potrebné pre plnenie zavazkov, ku ktorym sa zaviazal v tejto
Zmluve,

e) Poskytovatel je preukazatelne v upadku alebo je na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
zastavi sa konkurzné konanie pre nedostatok majetku Poskytovatela alebo sa zruSi
konkurz pre nedostatok majetku Poskytovatela,

f) Poskytovatelovi bol pravoplatne uloZeny trest zruSenia pravnickej osoby, trest zakazu
¢innosti, trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zdkazu prijimat pomoc a
podporu poskytovanu z fondov Eurdpskej unie, trest zakazu ucasti vo verejnom
obstaravani podla Zakona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb,

g) Statutarny organ Poskytovatefa alebo ¢len Statutarneho alebo dozorného organu
Poskytovatela bol pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych Cinov korupcie (trestné
¢iny podla 6smej hlavy tretieho dielu osobitnej Casti Trestného zakona), trestny c&in
legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti (§ 233 Trestného zakona), trestny €in poSkodzovania
finanénych zaujmov Eurdpskej Unie (§ 263 Trestného zakona), trestny ¢in machinacie vo
verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe (§ 266 Trestného zakona), ako aj za
akykolvek trestny Cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT
technoldgii alebo vykonom €innosti Poskytovatefla.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jednostranne odstupit od tejto Zmluvy
z doévodu podstatného porusenia zmluvnej povinnosti Objednavatela, za ktoré sa povazuju
pripady, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim ceny za Sluzby podra Cl. 5 Zmluvy, vo
vySke podla Prilohy €. 3 Zmluvy o viac ako 30 dni po splatnosti a Poskytovatel pisomne vyzval
Objednavatela na zaplatenie takejto splatnej pohladavky.

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt vyhotovené v pisomnej podobe, riadne odévodnené
s uvedenim konkrétneho dévodu odstupenia a doru¢ené druhej Zmluvnej strane. Odstupenim od
Zmluvy niektorej zo Zmluvnych stran sa Zmluva zruSuje od momentu doru€enia odstupenia
druhej Zmluvnej strane, priom uc€inky odstupenia sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si zmluvné strany ponechaju doposial akceptované a
odovzdané pinenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve. Ohladom
plneni, ktoré neboli riadne ukonené a akceptované ku dnfu zaniku Zmluvy je Objednavatel
opravneny, ale nie povinny ich akceptovat a prevziat, ak maju takéto plnenia vzhladom na svoju
povahu pre Objednavatela hospodarsky vyznam, napriklad su pouzitelné za ucelom
zabezpecenia kontinuity a plynulosti prevadzky Informaéného systému alebo su nevyhnutné pre
riadne prevadzkovanie Informacného systému.

Odstupenie od Zmluvy je povazované za doru€ené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorucit na adresu
uvedenu v Zmluve, alebo na koreSpondenénu adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa
listina o odstUpeni za doruéent ku driu uloZenia zasielky na poste. Ug&inky odsttipenia od Zmluvy
nastanu doru€enim listiny o odstupeni.
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Skonéenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody, naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktory vznikol do uc&innosti odstupenia, a dalej ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti mi¢anlivosti,
komunikacii a rieSeni sporov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara a Sluzby podla tejto Zmluvy budu Poskytovatelom poskytované pre
Objednavatela po dobu uréitd 60 mesiacov odo dfia nadobudnutia uc¢innosti tejto Zmluvy alebo
do vy&erpania finanéného limitu na Sluzby dohodnutého v CI. 5 ods. 5.1 tejto Zmluvy, a to podra
toho, ktora skutocnost’ nastane skoér.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve, sa riadia
predovSetkym ustanoveniami Obchodného zdkonnika a inych vS8eobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat len prostrednictvom ogislovanych pisomnych dodatkov. Zmeny
a dodatky k tejto Zmluve, vratane zmien a dodatkov jej priloh, su platné a ucinné len vtedy, ak su
vyhotovené v pisomnej forme, su podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyslovne sa
odvolavaju na tuto Zmluvu.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stratia platnost alebo sa stanu neudinné,
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy tym nie je dotknuta. Neucinné alebo neplatné ustanovenie
sa nahradi takym, ktoré zodpoveda alebo bude €o najbliZzSie zodpovedat hospodarskemu zameru
a ucelu Zmluvy.

Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnu su€ast, nadobuda platnost dfiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost dfiom nasledujucim po dni podpisu Zavere¢ného
akcepta&ného protokolu, ktorym bolo akceptované Dielo ako celok v zmysle Zmluvy o dielo. Tym
nie je dotknuta povinnost zverejnenia Zmluvy v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky podla § 47a ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrZi tri rovnopisy a
Poskytovatel obdrzi dva rovnopisy.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1 — Popis Sluzieb

Priloha ¢. 2 — Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Priloha ¢. 3 — Cena za Sluzby

Priloha €. 4 — Vzor akcepta¢ného protokolu

Priloha €. 5 — Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 6 — Manazment sluzieb

Priloha €. 7 - Popis Biznis sluzieb
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17.8. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej voli, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a
na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dna:

Za Objednavatela:

Narodna agenttra pre siet'ové a
elektronické sluzby
Ing. Lubomir Mindek

generalny riaditel
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V Bratislave dna:

Za Poskytovatela:

GlobalTel, a.s.
Ing. Miroslav StreGansky

predseda predstavenstva

Ing. Jozef Chamraz, MBA

¢len predstavenstva



