Zmluva o zabezpedeni servisnej starostlivosti

uzatvorend v zmysle § 536 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*)

(dalej len ,,zmluva®)

1. ZMLUVNE STRANY

Dodavatel’:

NAZOV OFEAIIZACIE: . cciusimmissssonssmsnssass BC TECH Slovakia s.r.o.
UlEA: = wvismmmmmsmsssnnmdivesssans s Utitel'ska 27

PSC/MESLO: vevveeeeeeeeeevevesesesenesennes 821 06 Bratislava
Statutarny zAastupca: ............c.oveeee....... RObert Moskarl’, konatel
155 DR TS NOS—— 36356671

TC BIPHY o ossnsiisssssmossssinssssmneionians SK2022178092

Dodavatel je pravnické osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel:
Sro, vloZka ¢&islo: 40439/B

Odberatel’

AN DERANIZACIE .. iiuessvorovessinrannnins Centrum pre deti a rodiny Bratislava - Ucitel'ska
5 S RRRIEY.- SRRt L Ucitel'ska 42

PSC/MESLO: w.veveeeereeereeeesrenees s oo, 82106 Bratislava

Statutdrny ZASIUPCA: ...z esvsssssmsssssesss PaedDr. Slavka Oroszova

IO, omensmensismmrpsmessesemppuns 31746659

3OS S, 2020951559

2. PREDMET ZMLUVY A VYSVETLENIE POJMOV

2.1 Predmetom tejto zmluvy je servisna starostlivost o informaéné technologie Specifikované v Prilohe
&1 tak, aby bol garantovany bezchybny stav, funk¢nost a spolahlivost. Servisna starostlivost’
pozostava z pravidelnej udrzby a zo zabezpecenia servisnych zasahov v pripade vyskytu poruchy na
zariadeniach uvedenych v Prilohe ¢.1 s vylu¢enim prac a ¢innosti, uvedenych v bode 6.3.

2.2 Pravidelna tdrzbu Dodavatel’ vykondva v ramci mesaéného poplatku maximalne v dohodnutom
poéte hodin za mesiac priamo u Odberatel’a alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pravidelna
udrzba pozostava z nasledujucich Einnosti ak su tieto technicky aplikovatel'né vyssie uvedenym
spdsobom na vypoctovi techniku a programové vybavenie Odberatel'a uvedené v Prilohe ¢.1 tejto
zmluvy:

e kontrola nastavenia automatickej aktualizdcie datovych sdiborov k antivirovému softwaru,
respektive manudlna aktualizacia najnovsich/aktudlnych datovych suborov k legalne
nadobudnutym a nainitalovanym verzidm antivirovych programov na vsetkych pocitacoch a
serveroch a ich nastavenie podl'a potreby

e antivirové prehliadky podla potreby na vietkych potitatoch a serveroch, ku ktorym ma
Odberatel legélne nadobudnuté a nainstalované antivirové programy. Pri antivirovej
prehliadke alebo odvireni budi vzdy pouzité najaktudlnejsie dostupné datové subory ku
konkrétnej verzii antivirového programu.

e defragmentacia a odetrenie chybnych sektorov pevnych diskov pocitatov v pripade potreby
(potrebu defragmentacie zvaZi servisny technik na mieste)

o optimalizacia a vytvorenie dostato¢ného miesta na diskoch v po¢itacoch a serveroch
(vymazanie nepotrebnych systémovych suborov, presun/archivécia inych suborov) a d’alsie
tikony veduce k zabezpeceniu ¢o najlepsieho stavu a vykonu pocitacov a serverov
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Odberatel’a. Dodévatel’ nie je opravneny mazat uzivatel'ské sibory bez predchadzajuceho
sthlasu a asistencie zodpovednej osoby Odberatel'a

e udrzba a administracia serverov a pracovnych stanic (instalacia service packov podla potreby.,
nastavenie zdielania sietovych diskov, adresarov, tlatiarni a definovanie pristupovych prav
uzivatel'ov, apod.)

e kontrola funkénosti aplikécii, ktoré zabezpecuju prevadzku vnitornej pocitatovej siete
Odberatel’a, najma aplika¢nych sluzieb Windows, DNS, DHCP.

e kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujucich servery a stav batérii podl'a informacii
monitorovacieho softwaru. Test simulécie vypadku napdjania nie je predmetom tejto
kontroly.

e poradenskd a konzultaéna ¢innost’ stvisiaca s predmetom zmluvy

2.3 Pod pojmom servisny zasah sa rozumie akykol'vek vyjazd servisného technika Dodavatel'a alebo
jeho subdodavateFa k Odberatelovi alebo servisny zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu z
Pubovolného miesta za G¢elom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo programovom
vybaveni odberatel'a a odstranenie samotnej poruchy. V pripade, Ze sa jedna o poruchu hardwarového
komponentu patri sem aj zabezpedenie jeho opravy v autorizovanom servise. Opravu vadného
komponentu je Dodévatel' povinny pre Odberatela prednostne uplatnit’ u povodného Dodavatel'a
vadného komponentu alebo vo vyrobcom doporu¢enom autorizovanom servisnom stredisku. Naklady
na zabezpedenie pozaruénej opravy vadného komponentu hradi v plnej vyske Odberatel’, rovnako aj
naklady spojené so zabezpetenim zaruénej opravy vyrobku, ktory nebol dodany Dodévatel'om.

2.4 Pod pojmom Instaldcia sa rozumie praca Dodavatela alebo jeho subdodavatel'a za ucelom
instalacie a konfiguracie novych produktov (hardware a/alebo software), novych technoldgii a upgrade
existujtcich produktov na novsie verzie (hardware a/alebo software) na zdklade objednavky
OdberateTla.

3. POVINNOSTI DODAVATELA

3.1 Dodavatel je povinny vykonavat u Odberatel'a odborné prace stanovené predmetom zmluvy
v bode 2.1.

3.2 Doba poskytovania sluzieb

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v nasledujucich ¢asoch:
Pravidelna udrzba — pracovné dni 8:00 — 16:00

Servisné zasahy — pracovné dni 8:00 — 16:00

Odberatel’ je opravneny poZadovat plnenie zmluvy len vo vysSie uvedenych ¢asoch.

Mimo uvedent dobu len v naliehavych pripadoch, vzdy po vzdjomnej dohode s Odberatelom.
Pripadné servisné zasahy mimo vy3sie uvedent dobu nie st zahrnuté v mesacnom poplatku

za servisnu starostlivost’.

3.3 Miestom plnenia zmluvy je prevadzka Odberatela na adrese Centrum pre deti a rodiny Bratislava
— UtitelI'ska 42, Bratislava.

3.4 Dodévatel je povinny vynalozit maximalne mozné tsilie a dostupné prostriedky na skoré
odstrinenie vzniknutej zavady.

3.5 Odberatel’ mdze poziadavky na servisny zasah hlasit’ Dodavatelovi pocas pracovnych dni

od 8.00 do 16.00 hodiny na telefénnom &isle Dodavatel'a 0948 53 63 59 alebo Emailom na adrese:
info@u27.sk. Mimo uvedeného ¢asu mdze Odberatel zaslat’ poziadavku na vyssie uvedenu e-
mailovi adresu . Dodavatel’ je povinny vynalozit maximéalne mozné Gsilie, aby aspori jedna z
uvedenych moznosti zahlasovania poziadaviek na servisny zasah bola neustale funk¢na.
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3.6 V pripade napadnutia po¢itatov poéitatovym virusom, ktory nezachytil antivirovy program, je
Dodavatel’ povinny vynalozit’ maximalne usilie na jeho odstranenie a minimalizaciu spdsobenych
§kdd. Dodavatel’ nezodpoveda za straty sposobené u¢inkom pocitatového virusu(ov) a to ani

v pripade ked’ je na konkrétnom po¢ita¢i instalovany antivirovy software s aktualnym datovym
suborom.

3.7 Prerusenie poskytovania sluzieb Dodavatel'om alebo jeho pracovnikmi, napriklad z dévodu
¢erpania vol'na na strane Dodavatel’a, je Dodavatel’ povinny dohodnut s Objednavatelom dostato¢ne
vopred, najmenej 2 tyzdne pred planovanym prerusenim dodavania sluzieb. Dodavatel je zaroveri
povinny bezodkladne, najneskor v nasledujici pracovny defi oznamit’ Objednavatel'ovi nemoznost’
dodania sluzieb a konzultacii podla tejto zmluvy, ktoré su zapri¢inené chorobami, nehodami a inymi
nepredvidatelnymi okolnostami.

4. OCHRANA UDAJOV A MLCANLIVOST

4.1 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze za doverné informdcie sa povazuju:

e vsetky informacie, ktoré Odberatel o svojej ¢innosti a zameroch pred podpisom tejto zmluvy i
do buducnosti poskytne Dodavatelovi vo forme pisomnej alebo ustnej resp. technickymi
prostriedkami a vyslovne ich oznaci ako ..doverné";

e vietky informécie a akékolvek udaje tykajice sa ¢innosti Odberatela, jeho Struktury,
hospodarskych vysledkov, finanéné, Statistické, dafiové a G¢tovné informécie, informacie o
jeho majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavizkoch, informécie o jeho technickom
a programovom vybaveni, o informa¢nych technoldgiach a informa¢nom systéme OdberateTa,
know-how, hodnotiace $tidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva,
dodavatel'skych a odberatel'skych vztahov Odberatel’a, ako aj osobné udaje, ktoré by mohol
Dodavatel v mene Odberatel'a spracovavat’ (alebo ma akikolvek moznost pristupu k nim)
(d’alej len ,.Doverné informéacie™).

4.2 Dévernymi informaciami nie su a/alebo prestavaji byt

¢ informicie, ktoré boli v dobe, kedy boli Dodavatelovi poskytnuté, verejne zname

e informacie, ktoré sa stani verejne znamymi potom ako boli Dodéavatel'ovi poskytnuté, s
vynimkou pripadov, kedy sa tieto informacie, stani verejne zndmymi v dosledku porusenia
zavizku mléanlivosti Dodavatel'a podla tejto zmluvy

e informacie, ktoré boli Dodavatelovi preukazatelne zname pred ich poskytnutim, za
predpokladu, Ze nemali charakter dovernych informécii

e informécie, ktoré je Dodavatel povinny oznamovat opravnenym osobam na zaklade vseobecne
zéviznych pravnych predpisov platnych v SR

e informacie, ktoré boli preukézatelne vytvorené, vyvinuté ¢ ziskané samostatne Dodavatel'om
od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktoré nie je viazand povinnostou
mlc¢anlivosti ohl'adne nich. .

4.3 Dodavatel’ sa zavizuje, Ze ak sa v stvislosti so spolupracou s Odberatel'om, a to v procese
pripravy, realizdcie a dodania predmetu tejto zmluvy zamestnanci Dodavatela:

e dostanu do styku s Dovernymi informaciami bude Dodavatel’ a jeho zamestnanci o tychto
informaciach zachovavat mlcanlivost a chranit’ ich. Dodavatel' sa zaroven zavizuje, Ze
obmedzi $irenie Dovernych informacii vyluéne na tych zamestnancov, ktori sa musia priamo
zG&astnif na vzdjomnej spolupraci s Odberatelom, pricom Dodéavatel zaviaZe tychto
zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami ako s Dévernymi informéciami, a to aspon
v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy:

e dostanu do styku s osobnymi udajmi fyzickych osob v zmysle zakona ¢. 18/2018Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ..Zdkon o ochrane
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osobnych tdajov"). Dodévatel' bude v plnom rozsahu dodrziavat' a aplikovat’ ustanovenia
zdkona o ochrane osobnych udajov, prijme a vykona vsetky opatrenia, aby nedoslo k
pripadnému neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto osobnym tdajom, k ich zmene,
zniGeniu alebo strate, neopravnenym prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu,
ako aj k ich pripadnému inému zneuzitiu.

4.4 Dodavatel' prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol zo strany Odberatela ku ditu podpisu tejto Zmluvy
pouéeny o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o ochrane osobnych tudajov a o
zodpovednosti za jeho porusenie a zaviizuje sa dodrziavat’ a reSpektovat’ povinnosti vyplyvajuce mu
zo Zdkona o ochrane osobnych tidajov ako aj z usmerneni a pravidiel vykonavanych Odberatefom za
icelom zabezpecenia ochrany osobnych udajov fyzickych osob.

4.5 Dodavatel si je vedomy skuto&nosti, Ze je opravneny poskytnut Doverné informdcie akejkol'vek
tretej osobe (vratane zamestnancov Doddavatel'a, ktori sa nemusia priamo z(astnit’ na vzdjomnej
spolupréaci s Odberatelom a pridruzenych osob dcérskych, sesterskych ¢i matky) s vynimkou 0sob
podFa ods. 5 tohto &lanku tejto Zmluvy vyhradne s predchadzajucim pisomnym sthlasom Odberatel'a
a Ze tento suhlas je vzdy viazany na povinnost' Dodéavatela zaviazat’ tito tretiu osobu, aby nakladala s
Dévernymi informaciami ako s dovernymi aspofi v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy.

4.6 Dodavatel' berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Odberatela Déverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit,, spristupnit’, zverejnit, publikovat,
rozsirovat, vyzradit' ani pouzit inak neZ na ulely tejto zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a
U¢innosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, ozndmenia alebo
spristupnenia:

e svojim odbornym poradcom (vritane pravnych, uctovnych, daftovych a inych poradcov, alebo
auditorov), ktori st bud’ viazani vieobecnou profesionalnou povinnostou ml¢anlivosti
stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s Dodavatelfom

e svojim Subdodavatel'om, ak sa Subdodavatel podiel’a na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre
cely plnenia povinnosti podla tejto zmluvy, pric¢om Subdodavatel musi byt viazany (na
zéklade zmluvného vztahu medzi nim a Dodavatelom) minimélne rovnakym rozsahom
povinnosti vo vztahu k ochrane Dovernych informécii, ako st viazané zmluvné strany podla
tohto ¢lanku tejto zmluvy,

e oprivnenej osobe na zédklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim stdu, prokuratiry,
alebo na ich ziklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach
ich pravomoci, pricom v tomto pripade Dodéavatel’ bezodkladne doru¢i Odberatelovi pisomné
oznamenie o tejto skutoénosti este pred spristupnenim tychto Dévernych informécii.

5. POVINNOSTI ODBERATELA

5.1 Odberatel’ je povinny uréit zodpovednu osobu pre styk s Dodavatefom, ktord md prehl'ad o
vypoétovej technike a programovom vybaveni Odberatel'a a je vybavena takymi kompetenciami. aby
mohol Dodavatel’ bez obmedzenia vykonavat’ prace stanovené v predmete tejto zmluvy.

Meno zodpovednej osoby je uvedené v prilohe ¢.1 tejto zmluvy. Zmenu zodpovednej osoby je
Odberatel’ povinny nahlasit’ Dodavatel'ovi pisomne.

5.2 Odberatel je povinny riesit’ vietky poziadavky spadajice do predmetu tejto zmluvy prednostne
prostrednictvom zodpovednej osoby Odberatela.

5.3 Odberatel’ je povinny bezprostredne po ukonéeni prac, ktorymi Dodavatel' u Odberatel’a roz3iril
alebo zvicsil hardvérové alebo softvérové vybavenie, potvrdit' preberaci protokol, ktory vystavi
Dodavatel a skontrolovat’ jeho spravnost’.



5.4 Odberatel je povinny Dodavatel'ovi poskytnit potrebni suc¢innost’ pri plneni predmetu zmluvy.

5.5 Odberatel sa zavizuje hlasit Dodévatelovi zmenu po&tov vypo&tovej techniky a programového
vybavenia uvedeného v prilohe &. 1 tejto zmluvy, ¢&i iné relevantné skuto€nosti, tak aby mohla byt
bezodkladne aktualizovana servisna zmluva pripadne jej priloha.

5.6 V pripade potreby instalacie produktu tretej strany (software, hardware) je Odberatel’ povinny v
dostatoénom predstihu informovat’ Dod4vatela o tomto zamere a ak si to situdcia vyzaduje, prizvat
pracovnika Dodavatel'a k inStalécii.

6. CENOVE USTANOVENIA

6.1 Cena za “zabezpe&enie servisnej starostlivosti” poskytovanej Odberatelovi za obdobie 1 mesiaca
je 450 EUR bez DPH. K tejto cene bude v ¢ase fakturacie pripoc¢itana DPH v zakonom stanovenej
vyske. Daii z pridanej hodnoty je v ¢ase uzatvorenia zmluvy 23%. Cena bola stanovena na zaklade
stavov a poétov hardvérového a softvérového vybavenia podla prilohy ¢.1 a €.2.

6.2 V cene podla odstavca 6.1 je zahrnuté:

- Pravidelna udrzba

- Servisné zasahy vykonavané na mieste uréenom v tejto zmluve a vzdialenou spravou na
zariadeniach a software podla prilohy &. 1 v €asoch podl'a odstavca 3.2 a vSetky dopravné naklady v
Bratislave s tym spojené. Celkovy Ghrn prac vritane dopravy servisného technika na miesto
servisného zasahu alebo préc prevedenych pomocou vzdialeného pripojenia v ¢asoch podla odstavca
3.2 je 10 hodin mesa¢ne. Vy3sie uvedené sluzby st poskytované bez u¢tovania dalsich poplatkov
okrem pripadov uvedenych v bode 6.3.

6.3 Servisné zasahy alebo instalaéné préce, ktoré nie st zahrnuté v mesa¢nom poplatku za servisni
starostlivost’ podl'a odstavca 6.1 a 6.2:
o vietky servisné zasahy vykonavané v ditoch pracovného volna, pracovného pokoja, Statnych
sviatkov a v pracovnych ditoch v ¢ase od 16.00 do 20.00
vietky servisné zasahy vykonané mimo hardwaru a softwaru uvedeného v prilohe €. 1
o vietky objednané indtaldcie, t.j. prace v sivislosti s rozsirovanim alebo upgradovanim
aktualneho stavu vypoctovej techniky a/alebo programového vybavenia
e pripady kde poruchu alebo nefunkénost’ sposobil neodborny zasah alebo neznalost
Odberatel’a alebo tretej osoby pri obsluhe vypoctovej techniky alebo programového
vybavenia
e servis v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouzivané na ur¢eny ucel, vyrobcom
doporugenym spdsobom alebo vo vyrobcom doporucenych podmienkach
e obnova omylom zmazanych siborov alebo mailov -
e odstrafiovanie nasledkov napadnutia po¢itatovym virusom
e odstrafiovanie nasledkov spdsobenych nespravnou funkciou softvéru a/alebo operacného
systému
e servisné zdsahy kde poruchu sposobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,
pri¢om na moznost’ tychto problémov Dodavatel' Odberatel'a upozornil listom alebo
prostrednictvom e-mailu
porucha bola spdsobend pripojenim na nevyhovujucu elektricku siet’
porucha bola spdsobend poskodenim pocas prepravy tovaru Objednavatefom
porucha bola sposobena mechanickym poskodenim zariadenia
pripady kde poruchu alebo nefunkénost” spdsobila vyssia moc (povoden. poZiar,
zemetrasenie, vojnové udalosti, $trajky, revolicie a pod.)
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6.4 Servisné alebo instalacné prace, ktoré nie s zahrnuté v mesa¢nom poplatku v zmysle odstavea 6.3,
budu Odberatelovi u¢tované v nasledujucich zakladnych sadzbach za kazdu zacatt hodinu
vykonanych prac:

pracovné dni (8:00-16:00 hod) — zdkladné hodinové sadzby:
ukony realizované pomocou vzdialenej spravy, servis (pocitatova siet’, kabelaz), servis (PC,
periférie), servisné prace na serveroch, datovych spojoch (VPN)....55€/hod. bez DPH

pracovie ool 7:00-2000808 ). i priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe
dni pracovného volna (sobota) ..............ccceevereneenenenen. priplatok 100% k zékladnej hod. sadzbe
dni pracovného pokoja (nedela), Statne sviatky ......... priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
dopravné néklady

(pri kazdom vyjazde pracovnika Dodavatela v ramci Bratislavy)................... 20 EUR bez DPH
dopravné naklady mimo Bratislavy

(za cestu pracovnika Dodavatel'a tam a spét).................. 0,80 EUR/km bez DPH

6.5 Dodavatel si vyhradzuje pravo vzdy k 1. janudru po dohode s Odberatelom upravit’ cenu za
servisnii zmluvu zvys$ent minimélne o mieru inflacie vyhlasentit NBS za predchadzajuci kalendarny
rok a o iné preukazatel'né zvy$enie nakladov.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli na tiprave Ceny za servisnu starostlivost’ uvedenej v bode 6.1 vzdy ku
31.12. prislugného roka na zéklade tprav prevedenych v danom kalendarnom roku, ktoré mali za
néasledok zmenu poétov a stavov hardvérového alebo softvérového vybavenia.

7. PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu za zabezpedenie servisnej starostlivosti v mesacnych
platbach. Podkladom pre thrady Odberatel’a budu faktiry vystavene Dodavatel'om, ktoré budu

dorucované elektronicky na mejlovu adresu uvedent v Prilohe ¢.1.

7.2 Faktira za servisnu starostlivost’ v prislu$nom mesiaci bude Dodéavatefom vystavena vzdy
za¢iatkom nasledujuceho mesiaca, teda pozadu.

7.3 Odberatel sa zavizuje zaplatit’ za servisné a intalatné prace nezahrnuté v mesa¢nom poplatku
vzdy po vykonani dohodnutych prac a po predloZeni faktury Dodavatelom. Této faktdra bude
vystavend na zdklade vykonanych prac a/alebo dodanej techniky uvedenej v Preberacom protokole,
potvrdenom Odberatel'om po ukonéeni prac alebo dodani techniky.

7.4 Dodévatel a Odberatel’ sa dohodli na 14-diiovej lehote splatnosti faktir od détumu ich vystavenia
Odberatelovi. )

7.5 V pripade omeskania Odberatel'a s Gthradou faktur za servisnu starostlivost’ je Dodavatel
opréavneny tétovat trok z omeskania vo vyske 0.01 % z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.

7.6 Prvé fakturaéné obdobie je od 1.1.2025 do 31.1.2025.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uré¢ita do 31.12.2025
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'8.2 Vypovedat’ zmluvu méze ktordkol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu pisomne.

8.3 Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynit’ prvym diiom nasledujiceho mesiaca po doru¢eni
vypovede, pripadne dohodou oboch zmluvnych stran.

8.4 Zmluvné strany mozu od zmluvy odstupit’ v pripade zdvaZného porusenia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odstipeniu od zmluvy musi predchadzat’ pisomna vyzva na plnenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy moZno odstipit’ pisomnym oznamenim, ak v lehote desiatich dni od dorucenia
pisomnej vyzvy neddjde k plneniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

8.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.6 Zmeny a doplnky tejto zmluvy sit mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma
zmluvnymi stranami.

8.7 Zmluvné strany su viazané prejavmi svojej vole urobenymi v tejto Zmluve a vyhlasuju, Ze ich
zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzend, Ze maju pravo zavizovat sa v sulade s touto zmluvou,
Zmluva vyjadruje ich slobodny a vazny umysel, sihlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy st im
dostatoéne zrozumitelné a uréité. Zmluvné strany prehlasuji, Ze s obsahom zmluvy suhlasia, ¢o
potvrdzuja svojim podpisom.

8.8 Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom 1.1.2025
8.9 Nadobudnutim uéinnosti tejto zmluvy stracaju platnost’ vietky predchadzajice zmluvy
o zabezpe&eni servisnej starostlivosti s rovnakym predmetom zmluvy uzatvorené medzi

Dodavatel'om a Odberatel'om.

8.10 Pravne vzt'ahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajuce sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami obchodného zdkonnika.

V Bratislave, 30.12.2024

Priloha &.1

Zoznam vypoctove] techniky a programového vybavenia:
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Typ Pocet ks

PC zostavy (vratane monitora) 19
Notebooky 8
Tlagiarne/Multifunk¢né zariadenia 14
Routery 3
WIFI pristupové body Z
Sietoveé switche 6
MS Office 20

Zodpovedna osoba pre styk s Dodavatel'om vo veciach tejto zmluvy:
PaedDr. Slavka Oroszovia

Mejlové adresa pre elektronické dorucovanie faktir:
fakturant@detskydomovbratislava.sk




" Priloha &.2: Vzor preberacieho protokolu / prica

Odberatel: Dodavatel:

Centrum pre deti a rodiny Bratislava — UcCitelska BC TECH Slovakia s.r.o.

Utitel'ska 42 Ucitelska 27

82106 Bratislava 821 06 Bratislava

Opravnena osoba: Opravnena osoba:
<DOPLNIT> <DOPLNIT>

Preberaci protokol €. /

Objednavka &. <DOPLNIT>

Objednané dna <DOPLNIT>

Zodpovedna osoba <DOPLNIT>

Rozsah prevedenych prac

Pocet
Meno pracovnika Vykonana ¢innost odpracovanych
hodin
Za odberatel’a: Za dodavatel’a:
Prevzal, datum odovzdal

Podpisom tohto protokolu Odberatel schvaluje bez vyhrad prace v rozsahu uvedenom v tomto protokole.
Faktura za sluZby vykonané u zdkaznika bude vystavena a posland na emailovi adresu zakaznika.
Uvedené ceny su bez DPH.



~ Priloha ¢&.3 — Vzor preberacieho protokolu / zariadenia

Odberatel: Dodavatel:

Centrum pre deti a rodiny Bratislava — Ucitelska BC TECH Slovakia s.r.o.

Ucitelska 42 Ucitelska 27

82106 Bratislava 821 06 Bratislava

Opravnena osoba: Opréavnena osoba:
<DOPLNIT> <DOPLNIT>

Preberaci protokol . /

Objednavka &. <DOPLNIT>

Objednané dna <DOPLNIT>

Zodpovedné& osoba <DOPLNIT>

Dodané zariadenia alebo licencie

O|J|O DWW

Za odberatel’a: 7Za dodavatela:

Prevzal, datum odovzdal

Podpisom tohto protokolu Odberatel potvrdzuje prevzatie uvedenych poloziek a/alebo sluZieb.
Faktira za sluZby vykonané u zdkaznika bude vystavend a poslanad na emailovi adresu zakaznika.
Uvedené ceny su bez DPH.
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