Servisna zmluva
Cislo: SK240219

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v znenl neskorSich predpisov

Poskytovatel Objednavatel
Obhchodny ndzov: RICOH Slovakia s.r.o. Mestskd Cast Bratislava - Devinska Nova Ves
Sidlo/Miesto podnikania; Vajnorské 100/8, 831 04 Bratislava Novoveska 17/A, 843 10 Bratislava - Devinska
Pobotka/oddelenia: Novd Ves
1CO/DIE {1 platcov DPH) 31331785 | sk2020325989 00603392 [ 2020919109
Bankove spojenie, IBAN HSBC Continental Europe, Czech Republic

CZ7781500000002367000508
Zapisand; v OR 5R na MS BA lI, odd. Sro, vloZka 3435/B
Zastdpend: Ing. Peter Kiripolsky, Sales and MA Director Dérius Krajéir, starosta

1. Predmet zmluvy

Na zdklade tejto zmluvy zabezpedi poskytovatel objedndvatefovi prevadzkyschopnost zariadenia a poskytne daldie stufby
dohadnuté v tejto zmluve,

Predmet servisnych sluZieb (dalej af , zariadenie”}

Typ Vrobné/Sériové &islo Pozndmka

Zariadenie RICOM 1M €300 3934P951810

Prisludenstvo

Adresa umiestnenia zariadenia

Uiica + &islo psc Obec

Novovaské 17/A 84310 Bratislava

Zodpovednd osoba Telefdn E-mall

Jozef Ruiovit +421 940 605 282 jozef.ruzovic@mudnv.sk

Vystup = [A4]2 Ciernobiele vystupy {CB) Farebné vystupy (FAR)
Stav potitadla vystupov na zafiatku zmluvy

Limitné mesaéné zafaienie 5 250 2250

A3 = 2 x A4, meter = beiny meter

2. Doba trvania zmluvy

Doba trvania zmluvy (mesiacov) 48 odo dfia 01.02.2025 Povinne zverejfiovand zmluva:Ano?
Limitny polet wvystupov B 450 000 {stav cetkovéha poftadia vystupov)

Ak je zmuva povinne zvergjfiovand podla zékona €, 211/2000 Z.2., doba trvania zmluvy sa za&ina najskér odo dita nasledujtceho po détume zverejnenia



3. Servisné podmienky

Nahradné diely <]

Praca technika i<

Servis v mieste umiestnentia (doprava na KX

miesto)

Spotrebny materidl <

Papier Bez papiera

Standardnd doba do zahéjenia rieenia

poruchy/obnavenie prevddzky Bronzovy_NBD/-(nasl. prac. der/-)

Pracovnd doba sluZby 8x5 (& hadin denne x 5 dni v ty3dni)
Vzdiatend diagnostika <

Spdsob odpoétu stavu poditadiel pre dely BQ automaticky [ Objednavatelom
fakturdcie

Doplnkové sluZby

Typ Cislo sluiby | Nazov sluiby Cena v EUR hez DPH
Jednorazova Doprava a manipuldcia {na adresu umiestnenia), Initaldcia 0,00
Jednorazovd
Jednorazova

Perlodicka | BSMFA4CL Basic Service Package OP-MFP A4 Col

Periodickd

Pariodickd

Kontaking miesto servisu

-tetefén: 0850 003 005 (+421 2 326 306 77, +421 2 326 306 66) e-mail: helpdesk@ricoh.sk
-nahlasovanie stavov pocitadiel: e-mall: pocitadla@ricoh.sk
~zakaznicky portal: wsd.ricoh.sk

4. Finan€éné ustanovenia

Fakturaéné obdobie: kalenddrny mesiac Splatnost: 14 dnf
Elektronickd fakttra® Ano: mudnv@mudnv.sk; faktury@murad.sk

Pausal Nie X

Doplnkové stuzby {pauidine plathy) X

Pauidlne platby spolu X

Wystupov v paugdle ol FAR

Cena za vystup nad pausal* 9] 0,01 EUR FAR 0,08 EUR
Cena vystupu nad limitné mesatné zataZenie? o] 0,01 EUR FAR 0,08 EUR

3pokial nesthlastte s platbami pomaocou elektronicke] faktéry, vyberte za zoznamu monost ,Nie”

*plati pre predpokladané priemerné pokrytle do 5% {8 vystupy) a do 20% (farebné wistupy). Ak poZet skenov v danom fakturagnom
ohdobf prekrodl celkovy polet wstupov, poskytovatel je opravneny Gitovaf za ka¥dy sken iastku vo vyike 10% z ceny &8 wstupu,
Ceny st uvedené v EUR bez DPH

Této zmluva so vietkymi jej fastami v fldnkoch 1 ai 4, ako aj Vieobecné podmienky tejto zmluvy a vietky prilohy st
zmluvnymi stranami v plnom rozsahu akceptované. V pripade rozporu medzi ustanoveniam| tejto zmluvy a Vieobecnymi
podmienkami platia ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve. Na dbkaz sihlasu so zmluvou, t.i. so vetkymi je] sticastami,
pripajuji apravnene osoby za zmluvné strany svoje vlastnoruéné podpisy,

Tito zmivvu vyhotovil: Lubod Mokréﬁl
Zmluva sa uzatvdra v elektronicke] foy%e podla bodu 7.2, Vieochecnych podmienok: Ano
I

/{I Bratistave, dffia 22.§1.2025 ‘ V Bratislave, dfia 22.01.2025

poskytova objedndvatel

RICOH mmk?%gf.-- T o / Mestskd Zast Bratislava —DE\{l’ﬁ}i{a Nbva Vess.
3
I
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Vieobecné podmienky servisnej zmluvy

1. Uvodné ustanovenie

1.1. Uzatvoranim tejto zmluvy sa poskytovatel zavézule udriovat
zarladenle objedndvatela v prevddzkyschopnom stave a doddvat
knemu spotrebny materidl podlz dohodnutého rozsahu.
Objednévatel sa zavdzuje hradif poskytovatefovi za dohodnuté
Gplaty.

2. Préva a povinnosti poskytovatela

2.1, Zabezpedif prevddzkyschopnost predmetu zmluvy a deddvat
stanoveny spotrebny materid pre zariadenia, Dodévky
spotrebného a prevédzkového materidlu moiu byt realizovanéd
kuriérnou sluzbou. O dodanors mnoistve spotrebrého materidlu
rozhoduje vzhfadom na spotrebu zariadenia poskytovatel,

2.2, Zataf sriefenim poruchy aobnovit previdzkyschopnost
{wyriesit poruchu) zariadeni vramci stanovenych fasovych limitov
a pracovne] doby sluiby, poitanych od okamihu preukézatelného
nahfdsenia na  kontaktné miesto  servisu.  Obnovif
previdzkyschopnost sa da i provizérnym riedenim, sko mdle byt
zapofi¥anie ndhradného zariadenia podobnych parametrov, pokial
sa vkonkrétnom pripade zmiuvné strany nedehodnd inak.
Pracovnou dobot sluZby sa rozumejl pracovné dni {okrem Stétnych
sviatkov 3 dnf pracovného pokoja) pondelok aZ piatok od 8 do 16
hodin, pokiaf nie je v servisnyich podmlenkach uréené inak.

2.3. Poruchy diagnastikovat alebo riedif na dialku odbornym
pracovnikor servisu prenajimatefa. To mofe prebiehat pomocou
nastrojov dialkove] diagnostiky, tam kde je to moiné, s cielom
arychlif wyrieSenie problému, alebo zaistit detailnejiie informécie
o stave zariadenia pred vystanim pracovnika na miesto.

2.4, V pripade, fe poskytovatel nebude mdct odstrénit poruchu
zariadenla na mieste, je oprévneny zariadenie odviest na dielenskd
opravu.

2.5. Predmetom zodpovednaosti za chod zariadenia nie s préce IT
technika  poskytovatela, tykajlce sa poditalove] siete
objedndvatela, svynimkou pordch priamo na zariaden(, Vietky
prace IT technika v PC sieti abjedndvatela nad rdmec zodpovednosti
poskytovatefa budl objedndvatefovi Gétované podia platného
cennika servisnych préc a slufieb poskytovatefa,

2.6. Poskytovatel nezodpovedd za 3kodu ani za uly zisk, ktoré
objednévatefovi alebo jeho prdwaemu ndstupcovi vanlkll majmd
pbsobenim wyiie] modl, zwSenim prevédzkowych ndkladov,
prerulenim prevddzky, stratou wykonu zariadenia a daldfch
podobnych pritin, ktoré poskytavatel nezavinil.

2.7. Poskytovatel mé prévo zastavit poskytovanie servisnych slufleb
avietkych sivislacich plreni, vpripade, ie objedndvatel bude
v omeSkan( s ¢hradou platieb.

3, Prava a povinnosti objedndvatela

3.1. Pouiivaf zariadenle len vsilade spokynmi vyrohcu alebo
poskytovatefa, sktorymi sa obozndmil, wdtane dopliiovania
a/alebo wmen spotrebnéha materidly, vopred odsGhlaseného
poskytovatefom, popr. riedenia problémov podla prirutky alebo
indtrukelf presajimatefa. Spatrebny matertél je potrebné vymenit aZ
po hliseni jeho nedostatku, upozorfiovanie na blZilaci sa
redostatok nie je dévodom na vymenu. Pokial na zarladen( vznikne
$koda tym, Fe objedndvatel, jeho persondl alebo iné pre neho
konajlice osoby nakladajé so zariadenim vrozpore stymto
ustanovenim, nesie objednavatel vietky naklady na opravu.
Objedndvatel nie je oprévneny bez sahlasu poskytovatela menit
HW a / alebo SW konfigurdciu zariadenia. Ak by tak urobil, bude to
povaiované za podstatné porudenle zmluvy, ktoré zakiadd prévo
poskytovatefa od zmluvy odstdpit.

3.2, Bezodkiadne nahldsit na kontaktné miesto servisu skutcEnosti,
ako st poruchy, varovad hldsenia na paneli zarladenia a podobne,
ktoré by mohli spdsebif alebo ui spdsoblli obmedzenie
prevadzkyschopnosti zartadenia.

3.3. Poudivat poskytovatelom doddvany spotrebny materist len
k prevédzke zariadenia, na ktoré sa vztahuje 18to zmluva. Spotrebny

materid] je majetkom poskytovatela a v pripade ukongenia zmluvy
bude newyulity spotrebny material vriteny poskytovatefovi alebo
dtiovany objedndvatelovi. Poufitie spotrebného materidlu nad
rémec, ktory mohol byt preukdzatelne spotrebovany pri previdezke
zariadenia, Je poskytovatel oprvneny widtovat objedndvatelovi
podla aktudine platného cennéka poskytovatefa.

3.4. Umocinit poskytovatelovi po debu platnosti a G€innosti tejto
zenduvy pristup k predmetu zmluvy v rdmct dohodnute] pracovnej
doby.

3.5. Vopred ozndmit adohodn(f s poskytovatefom spdsob
pripadného premiestnenia zarladenia na nov( adresu. Nakiady
spojené s premiestnenim nesie objedndvatet. V pripade, ie
premiestnenie realizuje objedndvatel, nesle tento i pripadné rizika
spojené s premiestaienfm.

3.6. Na prislusnom doklade (ak je wystaveny) potvrdzovat
poskytovatelovi uskutoZnené servisné prace.

3.7. Bezodkladne ozndmit poskytovatelovi kaZdi skutognost, ktord
by mohla ohrozit jeho schopnost plaif zdviizky ztejto zmluwy
{Insolvenéné kananie, konkurz, likviddcia atd'}.

3.8. Umoinit uskutonenie odpottu alebo uskutotfiovat odpolet
dosizhnutého pottu wystupov ku kencu fakturaZného obdobia
dohodnutym spdschom:

a. automatickym systémom diatkovej diagnostiky a maonitoringu
u zariadeni, ktoré toto umo¥iuja.

b. uréenou osobou objedndvatela vidy do 3. diia nasledujéceho
meslaca. V pripade, ¥e tento defi nie je diiom pracovnym, tak
nasledujici pracovny defl. Objedndvatel je v tomto pelpade povinny
nahlasit meno zdkaznika, model zariadenia, sériové &islo zariadenia
aaktudiny stav potitadiel. Tieto Informacie nahldsit telefanicky
alebo e-mailem na kontaktné miesto servisu pre nahlasovanie
stavov poditadiel aleba z&pisom do nahlasovacieho formuldra na
zékaznickam portdli, V pripade, ¥e tak neuCini vtermine, Je
posiytovatel oprévneny pofet wvystupov odhadnit, alebo
objednévatela kontaktovat (telefonicky/e-matlom) a vyiiadat st
stav potitadiel Jednotlivych zariadeni, Zmeny kantakinych Odajov je
objedndvatel povinny bezodkladne hidsit poskytovatelovi.

4. Fakturaéné podmienky a reéim platenia

4.1, Ciastky podfa tejto zmiuvy budl objednévatelovi fakturované
najneskdr do 10. pracovného diia v mesiaci vidy za predchddzajiice
fakturatné obdoble, s dohodnutou splatnostou oda diia vystavenia.
Dfiom uskutofnenia zdanitelného pinenia je posiedny def
predchéddzajiceho fakturafného obdobla. Na Glely fakturdcie
wystupov Je rozhodujdct posledny zisteny konelny stav poditadla
vystupov na zarladent.

4.2, Pokial bude fakturatnym obdobim len jeho ¢ast, bude pauial
Gltovany v zodpovedajlicej pornernej Casti.

4.3, K fakturovanym giastkam bude dftovand sadzba DPH v platng]
vyske.

4.4. Neuhradenie fakturovanych Giastok vlehote splatnostt je
podstatnym porudenfm zmluvy a zakladd privo poskytovatela od
zmluvy odstapit,

4.5, Objedndvatel niz Je oprévneny platby pozastavovat, znidovat &
rapotitavat, Poskytovatel ma pravo urdit, ktory splatny zdviizok
objedndvatela bude uhradeny z dodiych platieh.

4.6. Pre pripad oneskarenia s Ghradou platieb sa dojedndva Grok
zomeskania vo wike 0,05 % diinej Ciastky za kaidy deifl
aneskorenia.

4,7, Za sluibu aktivaeho zistovania stavu poditadiel, a to i v pripade
nenahidsenia stavu poéitadiel objedndvatefom, poskytovatel mdze
adtovaf redijny poplatok vo viske 4,-EUR + DPH za zariadenie. Za
spristupnenie systému automatického monitoravania zariadeni
pre potreby objedndvatela, poskytovatel mdie UGltovat redijny
poplatok vo wike 1,70 EUR + DPH za zariadenie.

4,8, Poskytovatel' Je oprévneny upravif vyiku zmiuvnych cien bez
dohody zmluvnych strdn z dovodu inflicle za poedmienok dalej
uvadenych:

a) Infliciou sa rozumie medzirotnd inflacia merand vzrastom
thenného indexu spotrebiteiskych cien tovarov a sludieb, ktord




udéva kaidym kalenddrnym rokom Statisticky Urad SR za rok
predchédzajdci, wvyjadrend v percentéch.
b} vidy od 1. aprila kalendarneho roka daiej do buddenosti je
paskytovatel opravneny upravit zmluvné ceny z ddvodov inflacie,
a to najviac o tolko percent, kolko percent predstavovala Inflécia v
roku predchddzajicorm, ak této v prechédzajlicom roku presiahla
2% alebo najvizc o kumutativnu mieru inftdcle (st¥et roényeh inflacit
zatinajéct rokom uzavretia zmiluvy alebo rokom poslednej Gpravy
cien} ak  kemulativna  milera  Inflicle  presiahla  3%.
¢} Ceny upravené z ddvodu infldcie sa povaiujd za zmluvné.
d) Ozndmenie 0 zmene cten Je vykondvané plsomne.

&) Obdobee je poskytovatel opravneny tie? zmenit cenu papiera v
pripade zmeny ceny komodity na trhu adekvétne podfa zmeny ceny
Komodity.

5. Trvanie zmluvy

5.1. Doba trvania zmluvy sa automaticky predlivje vidy o12
mesiacov, ato a| opakovane, ai do dosiahnutiz limitného pottu
wystupov, pokial nie je plsamne jednou zo stedn v lehote 30 dnf pred
uplynutim doby trvania ozndmené drube) zmluvnej strane, Je nemd
zdufem na predfieni. Od ddtumu prvého autematického predfienia
bude wzhfadom na vek zarizdeni Uétovany paskytovatefom
objedndvatefovi mesatny poplatok (Vitality fee) vo vyike podla
aktudfneho cennika poskytovatela.

5.2. Zmluva moie zanliknt:

a. uplynutim doby trvania zmluvy, pokial bol v lehote ozndmeny
nezdujem o automatické predfenie.

b. odstipenim jednej zmluvnej strany,

¢. dohadou zmiuvnych strdn.

5.3. Odstlpif mdie ktordkolvek zmluvnd strana z dévodov podia
tejto zmluvy a datej z dévodov:

a) pre opakované porulenie povinnosti druhe] zmluvnej
strany,

b) wyhldsenie konkurzu alebo rozhodnutim o povoleni
iného spésobu rieSenia Opadku votl poskytovatelovi
alebo objednéavatelovi,

¢} vstupom poskytovatelfa alebo objedndvatefa do
fikvidicie,

d} opakovaného prekrafenia limitngho mesagného
zataienia  alebo  predpokladaného  priemerného
pokrytia,

$.4. Odstdpente je G€inné diiom jeho pisomného doruéenia druhej
amluvnej strane. Obe zmluvné strany sa dohodli, ie tymto dfiom
konéi platnost a Géinnast tejto zmluvy.

6. Ostatné dojednania

6.1, Pripadnd neplatnost niektorého dojednania tejto zmiuvy nemd
2a nésledok neplatnost celej zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujd
nahradlt takéto ustanovenia platnym ustanovenim tak, aby bola
zachovand integrita tejto zmiuvy a GZel, 2a ktorym bola uzatvarend.
6.2. Zmluvné strany sa mdiu dohodndt na indtalécit a pousivani
systému diatkove| diagnostiky 3 monitoringu, o je systém,
pamocou ktorého sa dd automaticky monitorovat prevadzke
kancetdrskych zariadeni (napr. multifunkénych zariadeni a tlatiarn}
pripojenych k potftalovef sieti objedndvatela. Uelom instaldcie
apoutivania takéhoto systému je zefektivnenle spoluprdce
zmiuvnych strén, ato hlavne zautomatizovanim pravidelnych
odpottav stavu potitadiel zhotovenych vistupov a dalej vedialenym
pristupam  poskytovatela &chybowym hldsenfam jednotlivich
zariadend, o umoini presnejdie diagnostikovat poruchu. Rozsah
pouiitia maie byt abmedzeny konkrétaym modelom zariadenia.
6.3 Zmiuvné strany sa dohodli, e pri poskytovani doddvok
kanceldrskeho paplera pre potreby objednévatefa je minimdlne
mnozstvo na jednu dodévku pre Jedno zariadenie 10.000 listov A4
{4 krabice).

6.4 V pripade, Ze v cene vwstupu je zahrnutd | dodévka papiera, sa
nadspotreba papiera vyGétuje raz za tri mesiace ato ako nasobok
ceny papiera a nadspotreby paplera za toto obdobie.

7. Zaverefné ustanovenia

7.1.Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu oboma zmiuvnymi
stranami a (&innost diiom uvedenym v zmluve,

7.2. Zmluva je vyhotavend v dvoch rovnopisoech, z ktorych kaZdd zo
2mluvnych strdn obdri po jednom vyhotoveni. Pisomna forma je
zachovand a] vtedy, ked si zmluvné strany navzdjom wymenia
zmluva v elektronickej podobe s pripojenymi naskenovanyrmi
podpismi oprdvnenych zdstupcov oboch zmluvaych stran.

7.3. Zmluva moie byt menend jedine formou Eislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou siidastou tejto
zmiuvy.

7.4, Zmluvné strany sa dohoedli, e pisomnost sa povaiuje za3
dorugent 5. deil po je| preukdzatefnom odoslani na adresu sidla
druhej zmiuvng] strany, Pokial' tento deri pripadne na sobotuy,
nedefu, &i Stétny sviatok, povaiuje sa za del dorufenia prvy
nasledujict pracovny def.

7.5. Obe zmluvné strany povaiujd Informdcie ziskané v stivistostl
s touto zmluvou za cbchodné tajomstvo.




