ZMLUVA O POSKYTOVANI

ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI
¢. 71VLZLoo17i2

uzatvorena podla § 7 zdkona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostli-
vostou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotna poistouvria:
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 o1 Bratislava
1CO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska poboc¢ka Bratisiava, kéd : 2400
kore$pondenéni adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1
(dalej len ,,Poistovrnia®)

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti:

I.

1.1.

Obchodné meno /
Priezvisko, meno a titul:

Narodna transfiizna sluzba SR

Kéd poskytovatela

zdravotne] starostlivosti: | L 79167 /
ICO / registraéné &islo: 30853915
DIC, IC DPH: 2021764371

Sidlo /
Miesto trvalého pobytu:

LIMBOVA 3, 831 01 BRATISLAVA

Miesto prevadzkovania
zdravotnickeho zariadenia:

RuZinovsks 6, 826 06 Bratislava
Rastislavova 43, 040 01 KoSice
Spitalska 6, 950 01 Nitra

Slovenska 11, 940 34 Nové Zamky
Namestie Ludvika Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
Legionarska 28, 911 71 Trendin
Kollarova 2, 036 59 Martin
Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina
Jana Hollého 14, 080 01 Presov
Banicka 28, 058 01 Poprad
Limbova 3, 931 01 Bratislava
A.Zarnova 11, 917 75 Trnava

Zapis v registri

(iba v pripade takéhoto zdpisu):

Oznacenie orginu,
ktory vydal povolenie:

Ministerstvo zdravotnictva SR

Bankové spojenie:

7000288579/ 8180

Mené a funkcie

konajtcich osob:

ING. RENATA DUNDOVA - riaditel

(dalej len ,,Poskytovatel™)

PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel' sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
pre zdravotnu starostlivost (dalej len ,VZP*) zavizuje poskytovat poistencom Poistovne a daldim




1.2.

1.3.

osobam uvedenym vo VZP (dalej spolu ako ,Poistenci®) zdravotnt starostlivost plne alebo ¢k
uhradzani z verejného zdravotného poistenia. “
Poskytovatel sa zavdzuje poskytovaf zdravotnii starostlivost vo vecnom rozsahu vyplyvajtico.
z povolenia, ktoré organ uvedeny v zahlavi Zmluvy vydal Poskytovatel'ovi na poskytovanie zdravot-
nej starostlivosti; Poskytovatel bude poskytovat zdravotni starostlivost v tych Specializaénych odbo-
roch, ktoré st uvedené v prilohe ¢. 1 k Zmluve.

Zoznam lekérov, ktori budd v mene Poskytovatela poskytovat zdravotnu starostlivost, s uvedenim
ich $pecializa¢nych odborov a rozsahu lekdrskych miest je Poskytovatel povinny dorudit Poistovni
najneskor pri uzavret! Zmluvy; lekarskym miestom sa rozumie vykon ¢innosti lekara s prislusnou
odbornou spésobilostou v rozsahu 40 hodin fondu pracovného ¢asu tyZdenne.

II. KRITERIA NA UZATVORENIE ZMLUVY

2.1,

Poistoviia vsilade sbodom 2.1. VZP uverejnila kritérid na uzatvaranie zmlav § poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti vztahujiice sa na persondlne a materidlno-technické vybavenie Poskytova-
tela a na indikatory kvality. Kritérid podla predchddzajicej vety vztahujice sa na Poskytovatela st
uvedené v prilohe &. 2 Zmluvy.

. Poskytovatel vyhlasuje, Ze spiiia vetky kritérid podla bodu 2.1. Zmluvy, na zéklade ¢oho s nim Pois-

toviia uzatvara tiato Zmluvu.

III. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

3.1

3.2

3.3

3.4.

3-5-

3.6.

3.7

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupuje v stilade so veobecne zaviznymi
pravaymi predpismi, Zmluvou a VZP.

Poskytovatel je opravneny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pouzivat zdravotnicku techniky,
ktord netvori materialno-technické vybavenie Poskytovatela podia kritérii na uzatvorenie zmluvy
(¢lanok II. Zmluvy), ak je uvedena v prilohe ¢. 3 k Zmluve, alebo ak s jej pouZitim vyslovila Poistov-
na predchadzajaci pisomny sihlas; Poskytovatel mdze vykazat Poistovni len vykonanie tych zdra-
votnych vykonov, ktoré st uvedené v prilohe é. 3 k Zmluve alebo v stihlase Poistovne s pouZitim
zdravotnickej techniky.

Zdravotné vykony, ktoré si v Katalégu zdravotnych vykonov oznacené ako ,podobné vysetrenia®
alebo inym slovnym spojenim rovnakého vyznamu (dalej len ,Podobné vy$etrenia®), mdze Poskyto-
vatel vykazovat len s predchadzajicim pisomnym sihlasom Poistovne. Poskytovatel v Ziadosti
o udelenie predchadzajiceho sthlasu podla predchadzajicej vety uvedie, aké Podobné vySetrenia
v rdmei jednotlivych skupin zdravotnych vykonov podla Kataldégu zdravotnych vikonov mieni vyko-
navat a vykazovat, Poistoviia v stthlase podla prvej vety tohto bodu uvedie, ktoré zdravotné vykony
moéZe Poskytovatel vykazoval v ramel jednotlivych skupin zdravotnych vykonov ako Podobné vySet-
renia; Poistoviia moze stihlas Casovo ohranidit.

Poskytovatel nesmie vykazat Poistovni vykonanie injych zdravotnych vykonov ako zdravotnych vy-
konov, ktorych vykonanie si u Poskytovatel'a objednali v Ziadankéch o vykonanie laboratérnych ale-
bo diagnostickych vySetreni odosielajtici poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel sa zavizuje na poZiadanie Poistovne poskytnit jej v lehote do 10 kalendarnych dni od
dorudenia Ziadosti vysledky laboratérnych a diagnostickych vySetreni, ktoré vykonal v savislosti s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti Poistencom. Poistoviia je povinna vysledky podla predcha-
dzajlcej vety vratit Poskytovatelovi do 30 kalendarnych dni odo dnia ich prevzatia od Poskytovatela.
Poskytovatel je povinny pri nakupe liekov, zdravotnickych pomécok aj akéhokol'vek materidlu, kto-
rych pouzitie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vykazuje a Gétuje Poistovni, postupovat acel-
ne, efektivne a hospodarne. Pokial nadobtdacia cena liekov, zdravotnickych pomdcok alebo mate-
ridlu podla predchidzajiicej vety je vyssia ako ich obvykla cena na trhu, Poistovna si vyhradzuje pra-
vo neuhradit Poskytovatelovi td ¢ast ich nadobtidacej ceny, ktord prevy$uje obvykli cenu.
Poskytovatel moéze pri vykonoch intervencnej ridioldgie a radioterapie, nukledrnej mediciny
a klinickej radiofyziky vykazovat len pouzitie origindlnych sad zdravotného a spotrebného materialu
urceného na jednotlivé vykony intervencnej radiolégie a rddioterapie, nuklearnej mediciny a klinic-
kej radiofyziky (dalej len ,Sety”). Poskytovatel je povinny na poZiadanie preukéazat Poistovni nado-
budnutie Setu t¢tovnym dokladom, ktory musi obsahovaf nazov virobeu Setu, kataldégové ¢islo Setu
pridelené vyrobcom, rozpis vSetkych poloZiek tvoriacich Set a celkovil cenu Setu. Ak Poskytovatel
pouzije iné ako origindlne Sety, ich pouzZitie nevykaze ako pouzitie Sctu, ale ako pouZitie jednotlivé-
ho zdravotného a spotrebného materialu uréeného na uvedené vykony.



/SKA UHRADY ZA ZDRAVOTNU STAROSTLIVOST

1. Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za poskytnuti zdravotnd starostlivost tthradu vypocitant ako na-
sobok prislusnej jednotkovej ceny bodu uvedenej v prilohe é. 4 Zmluvy (dalej len ,,Cennik vykonov®)
a bodového vyjadrenia hodnoty zdravotného vykonu uvedeného v rozhodnuti Ministerstva zdravot-
nictva SR o regulécii ceny v oblasti cien vyrobkov, sluzieb a vykonov v zdravotnictve (dalej len ,Zoz-
nam vykonov s bodovym ohodnotenim®) Géinného vidy v ¢ase, ked bol vykonany zdravotny vykon.

4.2. Pokial' Poskytovatel podal Poistencovi liek, ktory je v Zozname kategorizovanych liekov (dalej len
.Zoznam liekov*) oznaceny v stipci ,spésob tthrady“ pismenom ,A*, patri Poskytovatelovi cena lieku
vo vy$ke ceny nadobudnutia tohto lieku, ktord vSak nesmie byt vys§ia ako cena lieku uvedend
v Zozname liekov ako ,tthrada zdravotnou poistovriou®. Ak Poskytovatel podal Poistencovi len éast
balenia lieku, cena lieku podla predchadzajicej vety sa ur¢i ako sti¢in ceny celého balenia lieku
a podielu podanych kusov lieku a celkového poctu kusov lieku v baleni.

4.3. Pokial Poskytovatel v savislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Poistencovi spotreboval
materidl uvedeny v Zozname kategorizovanych Specidlnych zdravotnickych materidlov (dalej len
~Zoznam kategorizovanych materidlov”) a je zaroverni uvedeny v prilohe €. 5 tejto Zmluvy Poistoviia
uhradi Poskytovatelovi samostatne cenu za tento material najviac do vysky uréenej v Zozname ka-
tegorizovanych materialov vydanych Ministerstvom zdravotnictva SR ako “maximéalna vy$ka thra-
dy zdravotnou poistovitou”. Poskytovatel vykazuje kategorizovany material s pouzitim kédu uvede-
ného v Zozname kategorizovanych materidlov. Poistoviia tymto zaroveii udeluje na zaklade pisom-
nej Ziadosti Poskytovatela stihlas s pouZitim nekategorizovanych materiilov uvedenych v zozname,
ktory tvori prilohu ¢. 5 tejto Zmluvy (dalej len ,Zoznam nekategorizovanych materiadlov®) potreb-
nych na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jej Poistencom, pri¢om Poistoviia uhradi Poskytovate-
Tovi naklady G¢elne, efektivne a hospodarne vynaloZené na nadobudnutie takého materialu, najviac
v8ak do vysky sumy uréenej v tomto Zozname nekategorizovanych materialov. PouZitie nekategori-
zovaného materidlu vykazuje Poskytovatel pomocou kédu uvedeného v Zozname nekategorizova-
nych materidlov. V pripade, Ze sa $pecidlny zdravotnicky material stane na zéklade kategorizicie
sti¢astou Zoznamu kategorizovanych materidlov bude hradeny podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

4.4. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytne zdravotna starostlivost Poistencom
maximalne do finanéného objemu vo vyske uvedenej v Cenniku vykonov (dalej len ,Finanény ob-
jem®), pokial z pravidiel uvedenych v bodoch 4.5. aZ 4.7. Zmluvy nevyplyva vyssia hodnota Finané-
ného objemu. Finan¢ny objem je dohodnuty na kalendarny mesiac. Do Finanéného objemu sa neza-
hffia zdravotna starostlivost poskytnutd pri preventivnej prehliadke plne uhradzanej z verejného
zdravotného poistenia, zdravotna starostlivost poskytnuta inym osobam, ako st poistenci Poistovne,
a zdravotné V}’fkony/a iné néklady uvedené v Cenniku vykonov.

4.5. Pokial Poskytovatel poskytol Poistencom podas kalendidrneho mesiaca zdravotnt starostlivost
v rozsahu niz§om ako Finanény objem na aktuélny kalenddrny mesiac, potom plati, Ze Finanény ob-
jem na bezprostredne nasledujtci kalendarny mesiac sa zvySuje o nedoderpany Finanény objem na
aktualny kalendarny mesiac (t.j. zvy$uje sa o rozdiel medzi Finanénym objemom na aktudlny kalen-
darny mesiac a hodnotou zdravotnej starostlivosti poskytnutej Poistencom v aktuidlnom kalendar-
nom mesiaci).

4.6. Pokial Poskytovatel poskytol Poistencom . pocas kalendarneho mesiaca zdravotni starostlivost
v rozsahu vy$$om ako Finanény objem na aktualny kalendarny mesiac, rozdiel medzi vy§kou ahrady
za zdravotnu starostlivost a Finan¢nym objemom na aktudlny kalendarny mesiac (dalej len ,,Precer-
panie objemu“) Poistoviia uhradi Poskytovatelovi v nasledujicich kalendarnych mesiacoch,
v ktorych Poskytovatel Finanény objem (eventuélne zvySeny podla bodu 4.5. Zmluvy) nedoderpa.

4.7. Poskytovatel berie na vedomie, 7e Poistoviia pri tthrade Pre¢erpania objemu postupuje tak, aby cel-
kova vyska thrady za zdravotnt starostlivost podfa bodu 4.3. Zmluvy v kalendarnom mesiaci nepre-
siahla Finanény objem (eventuédlne zvySeny podla bodu 4.5. Zmluvy). Poskytovatel' dalej berie na
vedomie, Ze zvySenie Finanéného objemu o nedocerpany Finanény objem podla bodu 4.5. Zmluvy
a tthrada Precerpania objemu podla bodu 4.6. Zmluvy st mozné len v ramei jedného kalendarneho
roka, a to toho kalenddrneho roka, v ktorom Poskytovatel Finanény objem nedo&erpal alebo precer-
pal.

V. UCINNOST ZMLUVY

5.1. Zmluva nadobtda Géinnost nasledujicim diiom po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze mé zakonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobtda
u¢innost nasledujiicim diiom po zverejneni Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre uréenie Géin-



nosti Zmluvy je rozhodujtci okamih, kedy si povinnost zverejnit Zmluvu splni v poradi prva ..
strana. :

5.2. Poistoviia a Poskytovatel sa zavizuji pristupit kuzavretiu Zmluvy tak, aby nadobudla aéinne
k1.7.2012.

5.3. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze diiom G¢innosti Zmluvy zanikaji vSetky zmluvy, na zdklade
ktorych Poskytovatel poskytoval zdravotni starostlivost poistencom Poistovne v rovnakom vecnom
rozsahu zdravotnej starostlivosti, aky sa dohodol v Zmluve, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak
(bod 5.2.).

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po uzavreti tejto Zmluvy aj nadalej plati uz udeleny sthlas na poskyt-
nutie podobnych vySetreni podla bodu 3.3. Zmluvy.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA
6.1. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazd zmluvni stranu.
6.2. Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy je:
a. priloha ¢. 1, ktora obsahuje zoznam $pecializa¢nych odborov podla bodu 1.2. Zmluvy;
b. priloha ¢. 2, ktord obsahuje kritéria na uzatvorenie zmluvy podla bodu 2.1. Zmluvy;

priloha ¢. 3, ktord obsahuje zoznam zdravotnickej techniky a zoznam zdravotnych vykonov podla
bodu 3.2. Zmluvy;

d. priloha ¢. 4 (Cennik vykonov), ktord obsahuje vy§ku jednotkovej ceny bodu podla bodu 4.1.
Zmluvy a vy$ku Finan¢ného objemu podla bodu 4.3. Zmluvy.

e. priloha ¢. 5, ktord obsahuje zoznam kategorizovaného materialu a nekategorizovaného materialu
podla bodu 4.3. Zmluvy;

6.3. Neoddelitelnou stcastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela st VZP Géinné od 1.
aprila 2012.

6.4. Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze prva veta bodu 4.19. VZP sa pouzije len v pripade, ak by né-
klady na biomedicinsky vyskum u Poskytovatela mali byt ¢o ilen ¢iastoéne hradené z verejného
zdravotného poistenia.

6.5. Pre pripad, zZe Ministerstvo zdravotnictva SR rozhodne ¢o ilen ¢iastoéne o zruseni regulécie cien vy-
robkov, sluZieb a vykonov v oblasti zdravotnictva, Poistoviia a Poskytovatel sa dohodli, Ze zdravotné
vykony, ktorych bodova hodnota nevyplyva z rozhodnutia Ministerstva zdravotnictva SR, buda oce-
nené takou bodovou hodnotou, aki upravovalo posledné i¢inné rozhodnutie Ministerstva zdravot-
nictva SR.

6.6. Ak Poskytovatel na zaklade zanikajiicej zmluvy dorucil Poistovni zmeny v zozname lekarov podla
prislusnych ustanoveni VZP, povaZzuje sa to za splnenie povinnosti podla bodu 1.3. Zmluvy.

6.7. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuju, ze si Zmluvu aj VZP preditali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, tito Zmluvu podpisali.

V Bratislave, diia 22. jina 2012. \Y% W , dita 22. jiina 2012.

-

DOVERA zdravotn4 poistoviia, a. s. Nérodna transfazna sluzba SR
Ing. Mgr. Irén Sarkozy
regionalna riaditel’ka pre nakup ZS




ZOZNAM SPECIALIZACNYCH ODROROV

(podla bodu 1.2 Zmluvy)

Néazov PZS:

Narodné transfizna sluzba SR

Priloha ¢. 1

SPECIALIZACNY ODBOR

hematolégia a transfuziolégia




Priloha ¢. 2

_ritéria na uzatvorenie zmluvy s Poskytovatel'om podla bodu 2.1. Zmluvy

Ndazov kritéria
Popis kritéria

Vaha kritéria

(%)

Zabezpecenie dostupnosti zdravotnej starostlivosti

Dostupnost zdravotnej starostlivosti pre poistenca najmenej v rozsahu verejnej mini-
malnej siete poskytovatelov.

Personalne vybavenie zdravoinickeho zariadenia

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti je zabezpedené osobami, ktoré spitiaji podmien-
ky na vykon zdravotnickeho povolania alebo samostatnej zdravotnickej praxe v prislus-
nom odbore v pote najmenej na irovni stanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

25

Materialno-technické vybavenie zdravotnickeho zariadenia

Materialno-technické vybavenie pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti je najmenej
na trovni stanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. '

25 (20%)

Parametre efektivity a kvality

Jednotnymi ukazovatel'mi si:
naklady na lieky, po¢et bodov na poistenca, pocet hospitalizacii,
pocet vysetreni na jedného poistenca

25

Prevoz materialu BIO

SVLZ)

Zabezpecenie prevozu biologického materidlu uréeného na diagnostiku (pre pracoviska

* Tato vaha kritéria sa tyka SVLZ pracovisk, ktoré zabezpecuju prevoz biologického materidlu uréeného

na diagnostiku

Poistoviia uzatvara zmluvu v pripade, Ze poskytovatel’ spifia stanovené kritéria aspon

vo vyske 75 %.

Poznamka:
Pokial nie je niektoré¢ z kritéril mozné vyhodnotit, kritérium sa posudzuje individualne.



Priloha ¢. 3

~«nam zdravotnickej techniky a zdravotnych vikonov
sdla bodu 3.2. Zmluvy

Poskytovatel je opravneny pri poskyvtovani zdravotnej starostlivosti pouzivat zdravotnicku techniku
a vykazovat zdravotné vykony uvedené v Zozname vykonov s bodovou hodnotou, s vynimkou vykonov vyko-
navanych zdravotnickou technikou uvedenych v nasledujtcej tabulke.

Poskytovatel je opravneny vvkazovaf vykony vykondvané pomocou zdravotnickej techniky uvedenej
v nasledujicej tabulke, len v rozsahu vykonov v nej uvedenych.

Nazov pristroja Koédy zdravotnych vikonov

Poditatowi-to ¢

Magnetické rezonaneia | -

Mamograf -

Pozitrénevi-cmisny
tomograf

Iné vykony vykonavané zdravotnickou technikou neuvedené v predchadzajtcej tabulke, je Poskytovatel
opravneny vykazovaf len s predchadzajlicim pisomnym stthlasom Poistovne

/



Priloha ¢. 4
Cennik vykonov

Jednotkova cena bodu

Cena bodu hodnotav €

4700, 4701a, 4701b, 4701¢, 4701d, 4701f, 4702, 4703, 4703a, 4703b 4704,
4704a, 4704b, 4705, 4707, 4710, 47104, 4711, 4711a, 4712, 4712a, 4713,
4714, 4714a, 4716, 4718, 4731, 47318, 4732, 4733, 4736, 47364, 4737, 4699, 0,006473
4699a, 250e, 3504, 3518, 3519, 3525, 3783, 3512, 4241, 4242, 4248, 4645,
4650b, 4650¢, 4657, 4750, 47504, 4751, 47534, 4769, 4776, 4781d, 4784

315d, 3151, 315g, 315¢, 15b, 62, 63, 250D, 253, 271, 272, 280, 282, 285, 286,

600, 35 0,015601
Finanény objem
Finanény objem na kalendarny mesiac podla bodu 4.4. Zmluvy 10 888,00 €

Zoznam zdravotnych vikonov a inych nakladov, kioré sa nezahfiiaja do finanéného objemu

Zdravotné vgkony a iné naklady, ktoré sa nezahriaju do finanéného objemu
podla bodu 4.4. Zmluvy

Néklady na lieky, ktoré st v Zozname liekov oznaéené v stipci ,.spdsob tthrady*” pismenom ,,A*

/.

Material uvedeny v prilohe ¢. 5 podfa bodu 4.3. Zmluvy




; Priloha é. 5
.am kategorizovaného materialu podla bodu 4.3. Zmluvy

4l spotrebovany priamo pri vySetreni a lie¢be v spoloényech vvietrovacich a lie¢ebnych zlozkach
4 ZM Néazov ZM

VIII. Zoznam nekategorizovaného materialu podPabodu 4.3. Zmluvy
Material spotrebovany priamo pri vySetren{ a liecbe v spoloénvych vySetrovacich a lie¢ebn¥ch zlozkach

skfggzy Skupina ZM | Kéd ZM Nazov druhu ZM Max. cena
120101 [Kateter aterektomicky 2 489,54
120102 |Kateter balénkovy PTA 1 048,93
120103 [Kateter balénkovy PTCA 723,00
120104 |Kateter diagnosticky 132,78
120105  |Katéter infGzny 663,88
120106 {Katéter odsavaci cievny 497,91
120107 |Katéter na zavedenie okludera 663,88
120108 |[Katéter termodiluény 146,05
120109  |Katéter valvuloplasticky 3 286,20
120110 |Katéter vodiaci 135,00
120111 Klie$te na biopsiu 398,33
120112 [Baldnkovy katéter na pravostranni katetrizaciu 66,39
120113 |Angiograficky balénovy katéter pre koronarny sinus 132,78
120100 katétre 120114 |Extradny kodicek 331,94
120115 |Oklider na uzdver defektu predsietiového septa 6 306,84
120116 |Okltider na uzéver ductus arteriosus perzistens 3 319,39
120117 [Oklider na uzéver defektu komorového septa , 6 306,84
120118  |Amplatzov oklider na uziver defektov 6 306,84
120119 |Trombolyticky katéter pre mechanicki trombektomiu 3120,23
120120 |Mikrokatétre 497,91
120121 [Sonda pre intrakardidlny ultrazvuk 6 638,78
120122 |Katéter pre kryoablaciu arytmogénneho substritu 2 489,54
120123  |Katéter pre atrioseptostémiu 464,71
/120124 (Pusher katéter na zavadzanie §pirdlok 165,97
120125 |Endoskopicky katéter balénkovy / ERCP / 202,48
120126  |Endoskopicky extrakény kosik /ERCP / 232,36
120127  {Katétrova pumpa 5 742,55
120201 |Stent cievny 1248,09
120202 |Stent karoticky 1248,09
120203 iStent koronarny 1 095,40
120204 |Liekmi povledeny stent 3 588,26
120200 stenty 120205 iStent pre pediatrickd prax 1404,10
120206  |Ezofagealny stent 312,02
120207 |Stentgraft koronray 7.335,86
120208 |Stentgraft aortalny 7 335,86
120209 IStent koronarny bifurkaény 1560,11
120210 |Endoskopicky dren&zny stent / ERCP / 182,57
120301 Drot vodiaci $pecidlny / napr. mozog, ERCP.../ 265,55
120302  [Vysokotlakovy drét vodiaci angioplasticky 1 825,67
120300 vodice 120303 [Specidlny vodiaci drét pre koronarny sinus 132,78
120304 |Vodiaci drét 27,00
120305 |Mikrovodié 1 659,70

L 120600 1 striekacky | 120601 |Kontajner na kontrast L 19,92




120602 |Striekacka na angiografiu
120603 |Striekacka tlakova s manometrom set
120604 |Tlakova striekacka ku chladiacim ablacnym katétrom _
N 120401 |Zavadzad cievny 48 |
120400 zavadzacde 040 avid . Y — 1‘8.:
120402 [Zavadzac na L a P katetrizaciu srdca 215,76 1.
120701 |Hadica predlZovacia 22,571 ™
120700 hadice 120702 [Vysokotlakova hadica 13,28
120703 |Vysokotlakova hadica k abl.katétru 39,83
. 120801 |Thla punkénd 66,
120800 ihly = - — 39
120802 |[Transseptilna punkénd ihla 419,00
120901 |Set” dodany vyrobcom s katalégovym ¢islom 260,00
120900 sety ;
120902 |Pumpovy set 1 560,11
» 121001 |Embolizaéné $piraly 265,55
121000 material pre N Embolizatné mikroSoiral 8o
2 embolizéciu | 121002 mbolizacné mikropirdly 995,82
121003 |Emboliza¢né mikrocastice 99,58
121101 |Tlakové hlava 16,60
121102 |Kavélny filter 1394,14
121103 |Konektor PTCA 43,15
121104 |Rampa PTCA 13,28
121105  |Sici material 331,04
121106 Venti] tlakovy 1 - 5 - cestny 20 57
121107 |Emboloprotekcia 1 659,70
121108 |Duktélna kanyla 20,56
121100 ostatné 121109  |Rektalny nasadec 4,98
121110 |PredlZovaci kibel ku katétrom 398,33
121111 |Adaptér rotaény 9,96
121112 |Mechanizmy na uzatvarauie cievnych pristupov 199,16
121113 |Predlzovaci kabel ku multif. a ablad.katétrom a refer. el. 735,25
121119 |Endoskopicky nozik ERCP 547,70
Set extrakénych sluciek na odstrafiovanie cudzich telies z
121120 |cievneho systému 663,88
Mikro set extrakénych sluciek na odstranovanie cudzich
121121 |telies z cievneho systému 1 002,46

* Set - Vyrobcom vyrobend sada, definovana katalégovym é&islom vijrobeu, obsahujiica zdravotny material pouzity
privgkonoch intervenénej radiolégie a radioterapie potrebného na diagnosticky alebo lieSebny proces
PoloZky oznacené symbolom RL méze Poskytovatel pouZit len s predchadzajiicim stihlasom Poistouvne.
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VSEOBECNE ZML

NE PODMIENKY

pre zdravotna starostlivost

L Vymedzenie zakladnych pojmov
»MZ SR je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
wPoistenec” je fyzickd osoba, ktord je verejne zdravotne poistend
v Poistovni.
»Poistoviia® je obchodna spolotnost DOVERA zdravotna poistoviia,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, 1ICO: 35 942 436, za-
pisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloZka éislo 3627/B.
wPoskytovatel je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistoviia uzatvorila Zmluvu.
,»Urad“ je Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.
»VZP* alebo , Vieobecné zmluvné podmienky* su tieto vie-
obecné zmluvné podmienky pre zdravotnd starostlivost, ktoré maja
charakter inych obchodnych podmienok podla § 273 ods. 1 Obchod-
ného zdkonnika.
wZAakon o liekoch* je zdkon €. 362/2011 Z. z. 0 liekoch a zdravotnic-
kych pomdckach a, o zmene a doplneni niektorych zdkonov
wZakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti“ je zikon
¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskych organizdciach v zdravotnictve a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
»Zakon orozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zdkon ¢&.
577/2004 Z.z. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrddzanej na za-
klade verejného zdravotného poistenia a o dhiradach za sluZby sdvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpi-
sov.
sEakon o rozsahu a podmienkach dhrady liekov je zdkon &
363/2011 Z. z. 0 rozsahu a podmienkach thrady liekov, zdravotnic-
kych poméceok a dietetickych potravin na zdklade verejného zdravot-
ného poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
wZikon o zdravoitnej starostlivosti® je zdkon ¢. 576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sivisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.
wZakon o zdravoinych poistovniach® je zékon & 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivosfou a
o zmene a doplueni niektorych zékonov v zneni neskoréich predpisov.
wZmluva® je zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktord
uzatvorili Poistoviia a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na zakla-
de § 7 Zakona o zdravotnych poistovniach.
»Webové sidlo  Poistovme“  je
http://www.dovera.sk zriadena Poistoviiou.

internetovi stranka

IL. Kritérid na uzatvaranie zmlav

Poisfoviia v zmysle Zakona o zdravotnych poistovniach stanovuje a
uverejiiuje na iradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poistovne kritérid na uzatvdranie zmliv s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti vztahujice sa na persondlne a materidlno-
technické vybavenie Poskytovatela a na indikatory kvality.
Poskytovatel' je povinny poskytovat Poistovni Udaje potrebné na
vyhodnotenie indikétorov kvality uverejnenych vrameci kritérii na
uzatvaranie zmlav podla bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje plnenie kritérii na uzatvaranie zmliv podia
bodu 2.1. a na zdklade ich plnenia vytvara poradie poskytovatelov,
ktoré zohladniuje pri uzatvarani zmliv o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel' zdravotnej starostlivosti prestal spifiat
kritérid, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v silade so Za-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbytoéného odkla-
du oznamit tto skutoénost Poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéria opatovne spiiial.
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahujii na poskytovatel'ov vSeobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatelov zachrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost poskytovatel'ov veobecnej ambulantnej starost-
livosti poskytovat Poistovni Gdaje potrebné na vyhodnocovaunie indi-
katorov kvality tym nie je dotknuta.

1. Rozsah zdravoinej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie vecny afinanény
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebo ¢iastoéne
hradenej zverejného zdravotného poistenia vstlade so Zakonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3.3.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7

4.8.

4.9.

Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonévanie zdravot-
nych vykonov vtom Specializatnom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vychadza z povolenia na prevadzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatel'ovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vySky
asposobu vypoltu fthrady za zdravotni starostlivost; Zmluva moZe
obsahovat aj urenie alebo spdsob vypodtu finanéného objemu na
uhradu za zdravotna starostlivost poskytnutdl v uréitom ¢asovom ob-
dobi.

Iv. Povinnosti pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel' overi poistny
vztah Poistenca k Poistovni z preukazu poistenca. Pokial' Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial méa Poskytovatel doévodnd
pochybnost o pravosti predloZeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vzfah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej ako neodkladnej zdravoinej starostlivosti
Poskytovatel zéroven overi, ¢i nie je poistenec uvedeny v zozname
dlZnfkov zverejnenom na Webovom sidle Poistovne. Poistoviia
zodpovedd za $kodu spdsobentt nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnikov.

Poskytovatel' je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny
dodrZiavat Zikon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vieobecne za-
viizné pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako Gstredného
organu §tatnej spravy, ktory odborne usmertiuje poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, Zmluvu a VSeobecné zmluvné podmienky.
Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotni starostlivost osobne
alebo prostrednictvom os6b, ktoré st v pracovnopriavinom alebo ob-
dobnom vzfahu alebo v inom zmluvnom vziahu k Poskytovatelovi na
zéklade licencie na vikon samostatnej zdravotnickej praxe a spliiaji
véetky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v tom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotnt starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel' je povinny zabezpedit, aby vSetei zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zdravotnd starostlivost, vykonavali
zdravotnicke povolanie v stlade s Etickym kdédexom zdravotnickeho
pracovnika.

Poskytovatel' je povinny poskytovat zdravotni starostlivost podas
ordinaénych hodin schvalenych prislu§nym organom Gzemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo inych ddvodov na strane
Poskytovatel'a potrebné, Poskytovatel je opravneny poskytovat zdra-
votnd starostlivost aj mimo ordinadnych hodin. Poskytovatel je po-
vinny umiestnit schvalené ordinaéné hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktory pofas ordina¢nych hodin nebude poskytovat
zdravotna starostlivost, je povinny zabezpedit zastupovanie prostred-
nictvom iného poskytovatela zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytovaf zdravotni starostlivost v rovinakom $pecializaénom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby za-
stupujlci poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votnl starostlivost v zdravotnickom zariadeni Poskytovatela, zdravot-
11 starostlivost poskytnutd Poistencom pocas zastupovania vykazoval
s pouZitim kédu Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel' nebude poskytovat zdravotna starostlivost po dobu dlhdiu ako 20
pracovnych dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poisfoviiu.

Poskytovatel' smie zdravotni starostlivost poskytovat len s pouZitim
zdravotnickej techniky, ktora spitia poZiadavky vieobecne zaviznych
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel' je povinny viest zdravotnii dokumentdciu v stlade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi tak, aby Gdaje v zdravotnej
dokumentécii poskytovali pravdivy a komplexny prehlad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinny zdra-
votntt dokumentaciu tykajucu sa Poistencov uchovaval v mieste,
v ktorom podla prislu§ného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na d'al§ie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit vypis zo zdravotnej doku-
mentdcie, v ktorom okrem nalezitosti uvedenych vo v8eobecne zaviz-
nych pravnych predpisoch uvedie aj vysledky a ddtum vykonania la-
boratérnych a diagnostickych vySetreni a ostatné skuto¢nosti, na pod-
klade ktorych rozhodol o odoslani Poistenca na dalsie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentédcie v rozsahu nim poskytnutej



4.10.

4.1,

4.2,

413,

4.14.

zdravotnej starostlivosti a poskytnit ho poskytovatelovi vieobecnej
ambulantnej starostlivosti, s ktorym maé Poistenec uzavretii dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi $pecializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odporiianie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotni starostlivost.

Poskytovatel je povinny poverenym osobdm uvedenym vbode 7.3
umoZnit poéas ordinadnych hodin alebo v inom dohodnutom ¢ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentacie, robit si vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentécie; reviznym lekdrom Poistovne a ostatnym
osobam konajiicim z poverenia Poistovne je povinny poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, mbZe poZziadat o vykonanie laboratérnych alebo dia-
gnostickych vySetreni len toho poskytovatel'a prevadzkujiceho zaria-
denie spoloénych vySetrovacich a lie¢ebnych zloZiek, s ktorym ma Po-
istovila uzatvorentt zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel je povinny v Zladanke o vykonanie laboratérnych alebo
diagnostickych vySetreni zretelne uviest, vykonanie akych laboratér-
nych alebo diagnostickych vySetreni Ziada; zérovelt Poskytovatel uve-
die:

I

meno, priezvisko a rodné ¢islo Poistenca;
kéd Poistovaoe;
diagndzu v stlade s bodom 5.3.;

S

presny datum a &as odberu biologického materidlu, pokial Posky-
tovatel Ziada o laboratérny rozbor biologického materidlu odobra-
1ého Poistencovi;
e. polet poZzadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj ¢islom;
f. kod odosielajiceho lekdra, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtlacok jeho pediatky;
g. informéciu, Ze ide o vykon nehradeny z verejného zdravotného
poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.
Ak zdravotny stav Poistenca vyZaduje nepretrité poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti po dobu dlhsiu ako 24 hodin, oSetrujici lekdr Po-
skytovatel'a mé¥e odporudit prijatie Poistenca do Ustavnej starostli-
vosti. V tomto pripade je povinny vyhotovit podrobné oddvodnenie
potreby prijatia do Gstavnej starostlivosti, ku ktorému priloZi vypis zo
zdravotnej dokumentécie.
Pri predpisovani liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin (dalej spolo¢ne aj ,Lieky") Poistencovi Poskytovatel postu-
puje podla sidasnych poznatkov farmakoterapie Géelne a hospodérne.
Ak platné pravna tiprava ukladd Poskytovatelovi povinnost predpisat
Liek uvedenim ndzvu lie¢iva, Poskytovatel je povinny okrem nédzvu
amnoZstva liefiva uviest aj cestu podania Lieku, lickova formu
a velkost a pofet divok; Poskytovatel je opravneny uviest popri ndzve
lied¢iva aj ndzov Lieku. Poskytovatel méze v pripade povinného pred-
pisania nazvu liediva zakdzat vydaj ndhradného humanneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hladiska pre Poistenca nevhodné, tito skutoé-
nost bez zbytoéného odkladu zaznamend v zdravotnej dokumentécii
Poistenca. Nazov huméanneho liekw, ktory predpisujici Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydat Poistencovi, je povinny uviest
aj na rubovej strane lekdrskeho predpisu. Poskytovatel nie je oprav-
neny predpisat Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhdie ako tri
mesiace, ak Poistenec uZiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje ddvku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako na lietbu v trvani
jedného mesiaca, pokial’ takyto liek v minulosti Poistencovi este ne-
predpisal. Podet predpisanych baleni Lieku s obsahom omamnej a
psychotropnej latky IL. a 111. skupiny nesmie prekrodit pocet baleni na
lietbu v trvan{ jedného mesiaca. Podet adrub predpisanych baleni
lieku a davkovanie lieku Poskytovatel vyznadi v zdravotnej dokumen-
tacii.
Poskytovatel je pri predpisovani a podavani Liekov povinny dodrZia-
val vietky indikaéné obmedzenia, preskripéné obmedzenia
a terapeutické indikédcie vratane ostatnych klinickyeh informécii, kto-
ré vyplyvaji zo sahrnu charakteristickych vlastnosti lieku schvaleného
Statnym tstavom pre kontrolu Heéiv. Lieky, ktorych predpisanie, vy-
danie alebo podanie je viazané na stihlas Poisfovne, je Poskytovatel
povinny predpisovaf, vydavat, podavatl v stlade so sithlasom Poistov-
ne.

4.15. Poskytovatel je povinny vyplnit vlekdrskom predpise alekdrskom

poukaze najmid meno, priezvisko arodné &islo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poisfovne, nizov liediva alebo lie€iv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o Heéiva v prilohe €. 1 Zdkona o liekoch), alebo
nézov a kbéd Lieku (ak lieCivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
voprilohe & 1 Zdkona o Liekoch), formu Lieku ajej mnoZstvo
v jednom balent, ak existujt rézne liekové formy alebo obsah Liekuy,
a diagnozu podla bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej polozky, davko-
vanie a ¢asovy reZim uZivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na zaklade odporii¢ania odborného lekdra nie starSieho ako 6
mesiacov, uvedie na druhu stranu lekdrskeho predpisu pozndamku
,NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® s uvedenim mena
a priezviska a kodu odborného lekéra, nizvu, sidla a kédu pracoviska
prisluiného odborného lekdra a datumu lekarskej spravy, v ktorej
odporidal predpisanie Lieku. Poskytovatel pouZiva na predpisovanie

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Liekov len tlativa lekérskych predpisov a lekarskych poukazov vyho-
tovené v silade so v§eobecne zavdznym pravnym predpisom.

Pokial' je vpreukaze poistenca vyznaleny symbol ,LK“, Poistoviia

vydala Poistencovi liekovir knizku. V tomto pripade je Poskytovatel

povinny zaznamenat v liekovej kniZke predpisanie liekov. Ak Poiste-
pec nema lekovi knifku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornit

Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovi knizku a zaznamenat

skutoénost, Ze Poistenec nemal pri sebe Yekova knizky, do zdravotnej

dokumentacie; ak Poistenec nem4 liekovi kniZku pri sebe opakovane,

Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviiu.

Poskytovatel nesmie vydaval Lieky vambulancii ani v inych ob-

jektoch, zariadeniach a prevadzkach, ktoré vyuZiva v stvislosti

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zdkaz sa nevzfahuje na

vydaj liekov a zdravotnickych pomdceok, ktoré podla bodu 4.18. obsta-

rala Poistoviia, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel opravneny
vydavaf podl'a veobecne zaviznych pravnych predpisov:

Pokial' Poisfoviia ozndmi Poskytovatelovi, Ze na zaklade zmluvy s

virobcom liekov, velkodistribitorom liekov, vyrobcom zdravotnic-

kych poméeok alebo velkodistribitorom zdravotnickych pomécok ob-
stardva niektoré alebo véetky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnicke pomdcky uvedené vo vieobecne zaviznom praviiom predpise
vydanom na zéklade § 6 ods. 13 pism. b) Zakona o zdravoinych pois-
tovniach, je Poskytovatel povinny pisomne poZiadat  Poistoviiu

o0 obstaranie takychto lickov a zdravotnickych pomocok vidy, ked ta-

ko liek alebo zdravotnicku pomdcku Poistencovi mieni predpisat.

V tomto pripade Poskytovatel' vy¢kd, kym Poistoviia liek alebo zdra-

votnicku pomécku obstard a doda ho Poskytovatelovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje poskytnutie neodkladnej zdra-
voinej starostlivosti, alebo

b. Poistoviia oznami Poskytovatelovi, Ze liek alebo zdravotnicku po-
mbcku neobstara, alebo

c. -ak Poistoviia liek alebo zdravotnicku pomdcku nédoda Poskytova-
tefovi do 7 kalendérnych dni odo diia doruéenia Ziadosti.

Poskytovatel je povinng liek alebo zdravotnicku pomockuy, ktoré ob-

starala Poistoviia, dodaf tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-

toviiu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatelo-

vi patr{ za dkony podla tohto bodu paudlna ndhrada nakladov vo

vygke dohodnutej v Zmiuve.

Pokial' Poskytovatel' vykonava biomedicinsky vyskum, je povinny

bezodkladne ozndmit Poistovni mend, priezviskd arodné ¢isla vet-

kich Poistencov, ktori sa zaéastiiujd na biomedicinskom viskume u

Poskytovatela. Pokial ma Poskytovatel z4ujem vykondval neinter-

venéni klinick( $tadiu Lieku, ktorej sa majit za&astnit poistenci Pois-

tovne, je povinny poZiadaf Poistovitu o predchddzajiici pisomny si-
hlas s touto tadiou. Poisfoviia je opravnena urdif Gdaje, ktoré je Po-
skytovatel' povinny Poistovni oznamit pri schvalovani neintervenénej

Klinickej tadie.

Poskytovatel méZe vpriamej svislosti s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti Poistencovi objednat u osoby poskytujicej sluzby stvi-

siace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktord ma s Poistoviiou
uzavretd zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti

Poistencovi a spat alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-

votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel je povinny

v zdravotnej dokumentacii odévodnif objednanie prepravy, ato tym,

Ze:

a. zdravotny stav Poistenca vyZaduje polas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stilu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravotny stav Poistenca vyZaduje pocas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického reZimu, ktory sa neda zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

¢ Poistenec je zaradeny do chronického dialyzaéného programu ale-
bo do transplantacného programu a preprava sa tyka zdravotnych
vykonov poskytovanych v stivislosti s tymito programami;

d. Poistenec ma zdravotné taZkosti zapri¢inené podanim chemotera-
pie alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel oznamuje Poistovni vietky trazy alebo iné poskodenia
zdravia, v stivislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotnd starost-
livost, ak je ddvodné podozrenie, Ze tieto boli spdsobené zavinenym
konanim tretej osoby; smrtelné trazy, tazké dGrazy, hromadné Grazy
achoroby zpovolania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poistovni aj kaZdé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v dosledku preukdzaného porusenia lie¢ebného reZimu alebo
uZitia ndvykovych latok. Poskytovatel zasiela ozndmenia podla tohto
bodu vidy za kalendarny mesiac, a to spolu so z(étovacimi dokladmi
podl'a bodu 5.6.
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V.  Vykazovanie poskyinutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel' vykazuje poskytnutd zdravotnd starostlivost za kalen-
dérny mesiac, v ktorom zdravotnil starostlivost poskytol (dalej len
LZagtovacie obdobie”). Poskytovatel vykazuje poskytnutt zdravotnd
starostlivost jedenkrat za Ziétovacie obdobie, a to do 10. dita nasledu-
jhceho kalendarneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykaZe po-
skytnut zdravotni starostlivost podas Ziétovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotnéa starostlivost sa povaZuje za vykazani a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel zaslal Poistovni v stivislosti s vykdzanim zdra-
votnej starostlivosti za Zic¢tovacie obdobie, sa povazuji za dorudené
v 1. defi nasledujticeho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovaf zdravoini starostlivost poskytnutf
v Zacftovacom obdobi spréavne, pravdivo a Gplne. Zdravotna starostli-
vost je vykdzand spravne, pokial' ju Poskytovatel vykézal v silade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel vykazuje choroby podla 10. revizie Medzinarodnej
Klasifikdcie choréb (MKCH-10) s pouZitim Stvormiestnych podpolo-
Ziek bez pouzitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel’ mdZe vykazovat choroby s poufitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked neexistuje §tvormiestna podpolozka.

Poskytovatel je povinny pri vykazovani zdravotnej starostlivosti
pouZivat kédy oddeleni, ambulancii a lekarov, ktoré im pridelil Urad.

Poskytovatel moze vykazat zdravotnd starostlivost, ktord poskytol
pomocou zdravotnickej techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poisfoviia pred-
chidzajici pisomny sthlas. Poskytovatel nesmie vykazal zdravotnd
starostlivost, ktort poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchddzajicej vete. Poistovila neubradi Poskytovatelovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchadzajici pisomny stihlas.

Poskytnutd zdravoini starostlivost vykazuje Poskytovatel zaétovacimi
dokladmi. Zaétovacim dokladom je stbor (sibory) obsahujlici zoznam
zdravotnych vykonov (dalej len ,Davka®), ktoré Poskytovatel vykonal
potas Ziétovacieho obdobia. Poskytovatel je povinny v Davke vykazo-
vat zdravotné vykony v Struktire uréenej Metodickym usmernenim &
9/2006 o spracovani a vykazovan{ zdravotnych vikonov poskytovate-
Tov zdravotnej starostlivosti elekironickou formou, ktoré diia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (d'alej len ,Datové rozhranie*). Pokial Urad
rozhodne o zmene Datového rozhrania, Poskytovatel bude odo diia
dinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podla zmeneného Dato-
vého rozhrania.

Ziadtovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti a u poskytovatela §pecializovanej ambulantnej starostli-

vosti v Specializadnom odbore ,gynekolégia a porodnictvo” je okrem

Davky aj: ’

a. mesalny vykaz o polte, prirastku a tbytku poistencov Poistovne
vo forme stiboru podla Datového rozhrania;

b. rovnopisy dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoré
Poskytovatel uzatvoril pocas Zuétovacieho obdobia s Poistencarni.

Ziattovacie doklady podla tohto ¢lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na datovom nosid (napr. CD, USB kl'a¢ a pod.) alebo na z4-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej pobocky, ktort
prevadzkuje Poistoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni ziftovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe a pri
ktorych Poistfoviia neumeziiuje ich zaslanie na datovom nosidi alebo
prostrednictvom elektronickej pobodky, tym nie je dotknutd. Poistov-
fia je opravnend urdit, Ze zGétovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielaji len na vyZiadanie Poistovne. )
Poistoviia do 20 kalenddrnych dnf odo dita dorudenia vetkych zaéto-
vacich dokladov do Poistovne vykond kontrolu formalnej a vecnej
spravnosti Gdajov uvedenych v zéi¢tovacich dokladoch. Ak Poskytova-
tel’ dorucuje Poistovni ziiétovacie doklady elektronicky a stc¢asne do-
ruéuje Cast zGétovacich dokladov v listinnej forme, lehota podla prvej
vety zafina plynif aZ dorudenim posledného zo ziétovacich dokladov.
Poistoviia najmd preveri, ¢i osoby, ktorym Poskytovatel poskytol
v Ziétovacom obdobf zdravotnd starostlivost, boli podas poskytovania
zdravotnej starostlivosti poistencami Poistovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnutd zdravotnd starostlivost na tdet Poistovne.
Poistoviia d'alej vykona kontroluy, € zdravotna starostlivost bola vyka-
zand v stilade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Zmluvou
a VZP, najmi & Poskytovatel dodrZal obmedzenia pre vykazovanie
kombinacii jednotlivych vikonov vyplyvajice zo vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Pokial Poistovia zisti, Ze vzaftovacich dokladoch boli uvedené
nespravne, nepravdivé alebo neiiplné udaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujiici nespravne, nepravdivé alebo neliplné udaje (dalej len
LProtokol spornych dokladov*); Poisfoviia pri kazdom 0daji uvedie,
v dom spociva jeho nespravnost, nepravdivost alebo netfiplnost. Pois-
foviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a dorud{ ho Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej v bode 5.9 pokial sa Po-
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5.13.

6.3.
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skytovatel’ a Poistoviia nedohodnti v Zmluve inak. Opravnenie Pois-
fovne vykonat u Poskytovatela kontrolu vietkych tidajov uvedenjych
v zhétovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel méZe proti Protokolu spornych dokladov podat pisomné
némietky, pokial sa domnieva, Ze idaje uvedené v Protokole spornjych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé
alebo ‘netplné. Poskytovate! méZe podat namietky do 30 kalendar-
nych dni odo dita dorudenia Protokolu spornych dokladov Poskytova-
telovi, inak sa udaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuji
za spravne. Poskytovate! je povinny v namietkach uviest vSetky sku-
toénosti, ktorymi preukaze spravnost, pravdivost a Giplnost vykdzanej
zdravotnej starostlivosti, a priloZif k ndmietkam Dévku obsahujicu tie
zdravotné vikony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
foviia nemala vyhodnotif ako nespravne, nepravdivé alebo netiplné
(dalej len ,Reklamadna dévka“).

Pokial Poskytovatel opomenul vykdzat zdravotnd starostiivost po-
skytnutd v prislunom Zaétovacom obdobf, je povinny ju vykazat spo-
lu so zd¢tovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, Ze ju opo-
menul vykizaf za prisluiné Ziétovacie obdobie, najneskér vak do 1.
marca kalendarneho roka nasledujiceho po kalendirnom roku,
v ktorom bola zdravotnd starostlivost poskytnuta. Zdravotni: starost-
livost podta tohto bodu je Poskytovatel' povinny vykéazat samostatnou
Dévkou za kaZdy kalendarny mesiac, za ktory opomenul vykazat zdra-
votn{ starostlivost (dalej len ,Dodatotna davka®). Poskytovatel ne-
smie v Dodatoénej dévke uviest také zdravotné vykony, ktoré uZ za
prisludny kalendirny mesiac vykazal v Davke alebo v Reklamalnej
dévke.

Na vykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamaénou dévkou a
Dodatoénou davkou a kontrolu takto vykézanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzfahuji ustanovenia tohto ¢lanku. K Protokolu
spornych dokladov viaZucemu sa na Reklamant davku vak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslat Poistovni dal§iu Reklamadnd davku.

VI Platobné podmienky

Podkladom pre vipodet Ghrady za zdravotna starostlivost poskytnutd
v Z4gtovacom obdobi je Divka, Reklamaéna davka a Dodatoéna dav-
ka. Pokial' Poistoviia vyhotovila k Davke, Reklamaénej davke alebo
Dodatotnej davke Protokol spornych dokladov, (hrada za zdravotnd
starostlivest sa zniZi o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokele spornych dokladov.

Poistoviia uhradi thradu za zdravotnil starostlivost na zéklade fakti-
ry. Faktira musi obsahovat najmaé:

a. meno aadresu miesta prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela, jeho identifikaéné ¢islo, dariové identifikacné ¢islo
a identifikadné &islo pre daii z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobo¢ky Poistovne, jej identi-
fikaéné &islo, dafiové identifikaéné ¢&islo a identifikaéné &islo pre
dail z pridanej hodnoty;

c. poradové &islo fakthry;

datum, kedy bola sluZba dodané (spravidla posledny kalendarny
deri Zudtovacieho obdobia);

e. datum vyhotovenia faktiry;

f.  vysku Ghrady za zdravotni starostlivost poskytnuta v Zaétovacom
obdobi Poistencom vypoéitant podla Zmluvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo adaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platitelom dane z pridanej hodnoty.

Poskytovatel moZe ku kazdej Davke, Reklamadnej davke a Dodatoénej
déavke vyhotovit najviac jednu faktary, ktord zasle Poisfovni spolu so
ziétovacimi dokladmi (bod 5.6.}; faktira sa méZe vztahovat len na je-
den kalendérny mesiac. Faktaru, ktord nema vietky néleZitosti uve-
dené v bode 6.2., Poistoviia vrati Poskytovatelovi na opravu alebo do-
plnenie.

Ak Poistoviia vyhotovila a doruéila Poskytovatel'ovi Protokol spornych
dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze dhrada za zdravotnd starost-
livost vyk4zana v Divke, Reklamaénej divke alebo Dodato¢nej davke
mala byt in4, ako je uveden4 na faktire, Poskytovatel je povinny vy-
stavit k faktire opravni faktaru (dobropis), ktord m4a naleZitosti fak-
tary podla bodu 6.2. a ktor4 sa jednoznaéne vztahuje na pévodnt fak-
tiru. Poskytovatel opravnou faktarou (dobropisom) pdvodni faktiru
doplni tak, aby pdvodne fakturovani suma bola opravnou faktirou
(dobropisom) zniZend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viaZucemu sa k Déavke, Reklamaénej
déavke alebo Dodatoénej davke. Opravna faktira (dobropis) je vylué-
ne Gétovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevyluduje postup Poskytovatela podla bodu 5.11.

Pre pripad, Ze Poskytovatel nezaslal Poistovni spolu s Davkou, Re-
klamaénou davkou alebo Dodatodnou davkou faktiru, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktru na Ghradu za zdravotni starost-
livost vyhotovi Poistoviia v mene a na et Poskytovatela. Poisfoviia je
povinna vyhotovit faktiru a odoslat ju Poskytovatelovi v lehote uve-
denej v bode 5.9 Poisfoviia vo faktire uvedie vysku fihrady za zdra-
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votni starostlivost zistent z Davky, Reklamaénej davky alebo Doda-
todnej davky, zniZend o hodnotu zdravotnych vykonov uvedenych v
Protokole spornych dokladov. Poistoviia uvedie ako defl vystavenia
faktdry ten den, v ktory Poskytovatel' dorucil Poistovni zGétovacie do-
klady za Zudtovacie obdobie, ktorého sa tyka faktira. Poistoviia vo
faktiire neuvedie jej poradové ¢islo. Deli vystavenia faktiry doplneny
Poistoviiou sa na Gidely urlenia splatnosti tthrady za zdravotnd sta-
rostlivost podl'a prvej vety bodu 6.6. povaZuje za defi dorudenia fakta-
ry Poistovni. Poskytovatel je povinny do faktiiry pod¥a tohto bodu do-
plnit poradové &fslo a faktlru podpisat, oznadit odtlaékom svojej pe-
¢latky a dorudif Poistovni, véetko v lehote 5 dni od jej dorudenia Pois-
foviiou.

Uhrada za zdravotnd starostlivost vykazani v Davke, Reklamadnej
dévke a Dodato¢nej davke je splatnd do 30 dni odo dfia dorufenia fak-
tary, ktora mé vietky néleZitosti podla bodu 6.2. spolu so vSetkymi
zi¢tovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial' z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplyva neskorfia splatnost faktiry.
V pripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavi{ v stlade
sbodom 6.4. opravnd faktdru (dobropis), faktira je splatna 10 dni
ado diia dorudenia opravnej faktiry (dobropisu) Poistovni. V pripade,
ak fakt@ru vyhotovila Poistoviia v silade sbodom 6.5., faktira je
splatnd 10 dni odo dfia dorudenia faktlry s doplnenym poradovym
dislom a podpisanej a oznalenej odtlatkom peliatky Poskytovatela
Poistovni.

Zavidzok Poistovne zaplatit Poskytovatelovi @hradu za zdravotnd
starostlivosf je splneny pripisanim pefaZnych prostriedkov
v prospech 1i¢tu Poskytovatela.

Poskytovatel moZe postipit na tretiu osobu svoju pohladdvku vodi
Poistovni, ktord je menej ako 15 dni po splatnosti, len s predché-
dzajticim pisomnym sithlasom Poistovne.

VIIL. Kontrolna éinnost

Poistoviia je oprévnena kedykolvek a bez predchadzajiiceho ozndme-

nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatela, tak aby nebolo narue-

né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-
trolu na dialku. Kontroln4 ¢innost je zamerand na:

a. Ulelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
c. dodrZiavanie zmlay o zdravoine) starostlivosti.
Kontrolu vykondva revizny lekar, revizny farmaceut a revizna sestra;
ak ide o kontrolu hospodéarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného poistenia a dodrZiavania zmlav o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovh a finanéna kontrolu liekov a zdravotnickych pomdcok plne
alebo ¢iastoéne hiradenych z verejného zdravotného poistenia, kontro-
lu moZe vykonavat aj zamestnanec povereny vykonom kontroly.

Revizny lekdr, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec

povereny vykonom kontroly (dalej lon ,Poverené osoby*) sd povinni

najneskér pri zafati kontroly u Poskytovatela preukazat sa sluZzobnym
preukazom a poverenfm na vykon kontroly.

Poverené osoby vykondvaji kontrolu na mieste spravidla

v pracovnych diioch poas schvélenych ordinaénych hodin Poskytova-

tefa, pokial sa s Poskytovatelom nedohodni v jednotlivom pripade

inak.

Poverené osoby st pri vikone kontroly opravnené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, ako aj do akychkolvek
inych objektov, zariadeni a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuziva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumentécie; to sa nevzfahuje na za-
mestnanca povereného vikonom kontroly;

¢. nahliadat do technickej dokumentacie tykajlicej sa zdravotnickej
techniky, ktorti Poskytovatel' pouZiva v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadat do G¢tovnych dokladov vzhladom na rozsah poskytnutej
zdravotnej starostlivosti a ti¢elnost, efektivnost a hospodarnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. Ziadat predloZenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. aZ d.
a urobi{ alebo si vyZiadat vypis, odpis alebo kopiu tjchto dokla-
dov;

f. vyZiadaf od Poskytovatela a akychkol'vek oséb, ktoré sa v mene
Poskytovatel'a podielaji na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
aby im po zatati kontroly poskytovali sii¢innost potrebnt na do-
siahnutie Gfelu kontroly, najmi aby im poskytli potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel' je povinny umoZnit Poverenym osobdam vykonanie

kontroly a poskytntf im poZadované informécie, listiny a potrebnti

stdinnost a zdrzat sa konania, ktoré by mohlo marif vykon kontrolnej
¢innosti.

Ak ma Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych oséb,

méze podaf Poistovni pisomné ndmietky, v ktorych je povinny uviest

vietky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vylidené z vykondvania kontroly. Podanie namietok nemé odkladny

idinok. O ndmietkach rozhodne Poistoviia do 5 dni odo dfia ich doru-

Cenia.

Poverené osoby vypracujt o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,Protokol®), ak sa kontrolou zisti
porudenie vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo poru-
Senie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. zaznam o kontrole (dalej len ,Z&znam"), ak sa kontrolou nezisti
porusenie vieobecne zdviznych pravaych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje:

a. Ciselné oznadenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poistovne;

c. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupeu, a ak je
Poskytovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. ¢&islo poverenia na vykon kontroly a ddtum jeho vystavenia;

e. mena a priezviskd Poverenych osdb;

f.  mend a priezviska osob, ktoré sa okrem fyzickych oséb uvedenych
v pism. ¢. zidastnili za Poskytovatela na kontrole;

g. miesto adatum vykonania kontroly (vpripade, Ze sa kontrola
uskutodiiuje viac dni, uvedie sa dei} zadiatku a deii skondenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popiSe zameranie kontroly;

i. vymedzenie ¢asového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykonavana kontrola;

j. kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobecne
zhvézného pravneho predpisy, Zmluvy alebo VZP, ktoré Poskyto-
vatel porusil, a ndvrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a ditum vypracovania Protokoly;

1. podpisy vetkych Poverenych osdb, ktoré sa zidastnili na vykona-
vani kontroly.

Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Protokolu a jeho dorudenie

Poskytovatelovi v lehote do 20 kalendarnych dni odo diia skonéenia

kontroly.

Poskytovatel méZe proti skuto€nostiam uvedenym v Protokole podaf

némietky; ndmietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20

kalendérnych dni odo diia dorutenia Protokolu Poskytovatelovi. Po-

verené osoby preveria idaje uvedené v nimietkach v lehote do 20 ka-
lendérnych dni.

Poverené osoby prerokujit s Poskytovatelom Protokol anamietky

podl'a bodu 7.11. a spiSu o vysledkoch prerokovania zépisnicu, ktord sa

povaZuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najmi:

a. obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo ameno a priezvisko jeho odborného zastupcu, a ak je
Poskytovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

¢, islo Protokoly;

d. men4 a priezviski Poverenych osdb;

e. mend a priezviské osbb, ktoré sa okrem fyzickych 0s6b uvedenych
v pism. b. ztdastnili za Poskytovatela na prerokovani Protokolu;

f. miesto a ddtum prerokovania Protokolu;

g. zévery vyplyvajlce z prerokovania Protokolu, ktoré mézu obsaho-
vat aj vyéislenie vySky Skody spdsobenej porugenim povinnost{
Poskytovatel'om, pripadne navrh .Poverenych os6b na.uloZenie
sankcie Poskytovatelovi;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i.  podpisy vSetkych fyzickych os6b uvedenych v pismenach b., d. ae.

Pokial Poskytovatel' nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa

povazuje za prerokovany pracovnym diiom nasledujicim po mérnom

uplynut{ lehoty na podanie namietok, pri¢om plati, Ze Poskytovatel
sthlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podla bodu

7.12. sa v tomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vSetky naleZitosti uvedené v bode 7.9. okrem naleZi-

tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Za-

znamu a jeho dorudenie Poskytovatelovi v lehote do 10 kalendarnych
dni odo dria skonéenia kontroly.

Poskytovatel, ktory prevadzkuje zariadenie spoloénych vySetrovacich

a lietebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predloit Pois-

tovni originaly alebo képie vietkych Ziadaniek, na zdklade ktorych vy-

konal v obdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratbérne a diagnos-
tické vySetrenia savisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poistoviia je povinna po vykonani kontroly vietky Ziadanky

Poskytovatelovi vratit.

Na vykonévanie kontroly na dialku sa pouZijti primerane ustanovenia

bodov 7.2. aZ 7.15. tohto élanku VZP.
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VIII.

. o s . .
Nasledky porusenia povinnosti

Poskytovatel aj Poistoviia st povinni riadne a véas plnif véetky povin-
nosti, ktoré pre nich v siivislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti a vykondvanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
véeobecne zavaznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
Gcely tohto ¢lanku ako .Povinnosti). Porusenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:

a. menej zavaZné porusenie Povinnosti;

b. zdvaZné poruenie Povinnosti a

¢.  podstatné porusenie Povinnosti.

Pokial’ nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porusenie Povin-
nosti je vzdy menej zavaZnym poruSenim Povinnosti. Pri menej za-
vaznom porudeni Povinnosti méZe t4 zmluvna strana, ktord Povinnost
neporusila, dorudit zmluvnej strane, ktord Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktord Povinnost bola poruens; za-
roveri méZe uviest primerant lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

Pokial menej zdvaZzné porusenie Povinnosti spoéfva v poruSeni povin-
nosti uvedenej v bode 5.2. tym, Ze Poskytovatel vykéazal zdravotni sta-
rostlivost, ktort neposkytol, mdZe Poistoviia uplatnit u Poskytovatela
zmiuvna pokutu vo vy$ke dvojnasobku dhrady za zdravotnt starostli-
vost, ktort Poskytovatel vykazal, no neposkytol.

Zavaznym porudenim Povinnosti je opakované menej zavaZzné poru-
$enie Povinnosti a porudenie povinnosti uvedenych vbodoch 2.4.,
4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. a 7.6. Pri zdvainom poru$eni Povinnosti
maoze Poistoviia:

a. uplatnif u Poskytovatela zmluvnt pokutu vo vyske jednej pitiny
thrady za zdravotnG starostlivost, ktorit Poskytovatel' poskytol
Poistencom v kalendarnom mesiaci bezprostredne predchadzaji-
com mesiacy, v ktorom bola Povinnost porugend, avSak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu.

Opakovanym menej zavaznym poruSenim Povinnosti je porufenie ta-

kej Povinnosti, na porusenie ktorej bol Poskytovatel podas predcha-

dzajdcich 12 kalenddrnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla

bodu 8.2.

Podstatnym porusenim Povinnosti je opakované zédvainé poruenie

Povinnosti a porusenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-

nom poruseni Povinnosti méZe Poistoviia;

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske Ghrady za
zdravotni starostlivost, ktort Poskytovatel poskytol Poistencom
v kalenddrnom mesiaci bezprostredne predchadzajicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnost poruend, avdak najmenej 82,98 EUR
anajviac 1 659,70 EUR;

b. odstapit od Zmluvy. ,
Opakovanym zavaznym poruSenim Povinnosti je porudenie takej Po-
vinnosti, za porufenie ktorej bol Poskytovatel pocas predchidzajtcich
12 kalendarnych mesiacov uZ povinny zaplatit Poistovni zmluvn( po-
kutu podla bodu 8.4. pism. a.

Poistoviia sa mdZe u Poskytovatela domdhal ndroku na ndhradu
Skody spdsobenej v dosledku porudenia Povinnosti vo viske presahu-
jlcej zmluvnt pokutu.

Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho petiaZného zaviizku vodi
Poskytovatelovi, je povinna zaplatit Poskytovatel'ovi tirok z omeskania
vo vygke zédkladnej Grokovej sadzby Eurépskej centrdlnej banky plat-
nej vden vzniku omeSkania azvySenej o 10 % rocne zdlinej sumy,
a to vyhradne na zdkiade faktiry vyhotovenej Poskytovatel'om, ktorej
lehota splatnosti nesmie byt krat$ia ako 10 kalenddrnych dni od jej
dorudenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurépskej Gnie

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto €lanku zavizuje
poskytovat zdravotni starostlivost poistencom ¢lenskych krajin Eu-
ropskej anie (s vynimkou Slovenskej republiky), Norska, Lichten-
Stajnska, Svajéiarska a Islandu (dalej len , Poistenci EU*).

Poistenec EU, ktory sa dotasne zdriiava na Gzemi Slovenskej republi-
ky, ma narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekdrsky
potrebna vzhladom na predpokladani dizku pobytu Poistenca na
tzemi Slovenskej republiky. Zdravotnd starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustit dzemie Sloven-
skej republiky skér, ako pévodne zamy$lal. Poistenec EU nema narok
na taki zdravotni starostlivost, za poskytnutim ktorej zamerne vyces-
toval na Gizemie Slovenskej republiky bez stihlasu svojej prislunej za-
hrani¢nej indtitacie.

Poistenec EU, ktory mé na tzemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo §tatov uvedenych v bode 9.1, ma
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v akom mé tento nirok Poistenec.
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Poistenec EU preukazuje svoj nirok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formulirom vystavenym prisludnou zahrani¢nou inStiti-
ciou, eurépskym preukazom zdravotného poistenia, nahradnym certi-
fikatom k eurdpskemu preukazu zdravotného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznadenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poistoviiu za svoju zmluvnil zdravotni
poistoviiu na Gzemi Slovenskej republiky alebo mu ju uréil Poskytova-
tel, ked zdravotny stav Poistenca EU neumo#iioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotni starostli-
vost na et Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na et Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial ztohto ¢lanku alebo zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov nevyplyva odli$ny postup.

V akychkolvek tladivach (napr. lekdrsky predpis, lekarsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvddza identifikainé
&islo Poistenca EU uvedené v doklade podl'a bodu 9.4.

Zdravotn( starostlivost poskytnutti Poistencovi EU na Gidet Poistovne
vykiZe Poskytovatel v stilade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti poskytovania a Ghrady
veenych davok podla Nariadeni Rady (EHS) ¢ 1408/71 a &. 574/72 a
Narjadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 883/2004 al.
987/2009 Gfinnym v ¢ase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU na tdet
Poistovne patr{ Poskytovatelovi dhrada v rovnakej v¥$ke ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy ne-
vyplyva ind Ghrada; Poskytovatelovi vSak nepatri pausalna mesaéna
(ihrada (kapitécia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k fakttre za poskytnutt zdravotnt starostli-
vost{ poistencovi iného ¢lenského §tatu, ktory sa preukdzal eurépskym
preukazom zdravotného poistenia alebo ndhradnym certifikitom k
eurdpskemu preukazu pripojit kopiu tohto dokladu a lekarsku spravu.

X. Poskytovanie zdravoinej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych vtomto lanku zavizuje
poskytovat zdravotnii starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Sui-
te P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené $taty americké (dalej
len ,poisfoviia HIGHMARK").

Pred zacatim poskytovania zdravotnej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobnt totoZnost poistenca poistovne HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorym je bud cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overi jeho poistny vztah k poistovni
predloZenim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poistovne oznaceného JHIGHMARK".

Poskytovatel vykazuje zdravotnd starostlivost poskytnutil poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskyine Po-
skytovatel'ovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel je povinny v tladive
vypinif vSetky tdaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovine HIGHMARK sa
primerane pouZijG ustanovenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkolvek tladivach (napr. lekdrsky predpis, lekdrsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd.) Poskytovatel uvadza rodné €islo
poistenca uvedené vpreukaze poistenca Poistovne oznaenom
LHIGHMARK® a identifikaéné ¢islo poistenca uvedené v identifikainej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej ‘starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatelovi dhrada v rovnakej vigke ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevyplyva ind Ghrada; Poskytovatelovi v§ak nepatri pau§alna mesadna
dhrada (kapitdcia) za poistenca poistovne HIGHMARK. Poistoviia
uhradi Poskytovatelovi za zdravotni starostlivost poskytnutid poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych adajov

Poisfoviia je povinnad zabezpedit, aby jej zamestnanci a d'al§ie osoby
podielajice sa na ¢innosti Poistovne zachovévali vodi tretim osobam
mlcanlivost o skutoénostiach tykajicich sa zdravotného stavu Pois-
tencov alebo tykajicich sa zdravotnej starostlivosti, ktord Poskytova-
tel poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovévat ml¢anlivost vodi tretim osobam
o skutodnostiach tykajicich sa zdravotného stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktortt Poskytovatel poskytol Poistencom. Po-
skytovatel' — pravnickd osoba — je povinny zabezpedit, aby jeho za-
mestnanci a dalgie osoby podielajlice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovéavali vodi tretim osobam mléanlivost
o skutoénostiach uvedenych v predchadzajicej vete.

Poskytovatel ani Poistoviia nemajQ povinnost zachovavat ml¢anlivost
v tych pripadoch, kedy st podl'a vSeobecne zdvdznych pravnych pred-
pisov povinni poskytnit alebo spristupnit tdaje tretim osobéam. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajiice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemaji povinnost zachovivat mléanlivos!
o Poistencovi vo vztahu k inym poskytovatel'om zdravotnej starostli-
vosti, ak poskytnutie informécii o Poistencovi je nevyhnutnym pred-
pokladom pre d'al§ie poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel aj Poistfoviia s povinni pri spracivani osobnjch udajov
Poistencov postupovat v silade so zdkonom ¢. 428/2002 Z. z. ©
ochrane osobnych tidajov v zneni neskorich predpisov.

XI11. Dorudovanie

Ak Zmluvné strany dorufuji akékolvek pisommnosti, oznimenia,

informacie a datové nosice (dalej len ,Zisielka“) postou na adresu ur-

¢entt podl'a bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za deii dorucenia Za-

sielky sa poklada

a. defi prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, kiord je adresdtom, ale-
bo

b. den, v ktory zmluvna strana, ktord je adresatom, odoprela doru-
Covani Zasielku prevziat, alebo

¢, der, v ktory mérne uplynie minimélne 10-dilova 1iloZné lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslana dopo-
rudene, a to aj vtedy, ked sa adresét o uloZen{ Zasielky nedozvedel,
alebo

d. deil, v ktory je na Zasielke dorufovanej postou zmluvnej strane,
preukdzatelne pracovnikom podty vyznafena poznamka, Ze ,adre-
sit sa odsfahoval®, ,adresdt je neznamy" alebo ind pozndmka po-
dobného viznamu, pokial sa takato poznamka zaklad na pravde.

Pokial sa Zésielka odosland Poskytovatelovi doporulene vritila

Poistovni s poznamkou v dloZnej lehote nevyzdvihnuté” a zo véasné-

ho ozndmenia Poskytovatela podla poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,

7e Poskytovatel v ¢ase uplynutia GloZnej lehoty neposkytoval zdravot-

ni starostlivost, Poistoviia odosle Zasielku Poskytovatelovi opakova-

ne.

Pre potreby dorucovania prostrednictvom posty sa pouzija:

a. pri dorucovani Poistovni koreSpondenénd adresa uvedend
v zahlavi Zmluvy, inak sidlo Poisfovne,

b. pri dorudovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedend
v zdhlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajicej zmluvnej strane adresit Zasielky ozndmil novi ad-

resu urdend na dorucovanie Zasielok. V pripade akejkol'vek zmeny ad-

resy uréenej na dorudovanie Zasielok sa prisludnd zmluvna strana za-

vizuje o zmene adresy pisomne informovat druhd zmluvnd stranu; v

takomto pripade je pre dorufovanie rozhodujlica nova adresa riadne

oznamend zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany dorufuji akykolvek dokument prostrednictvom
clektronickej pobolky zriadenej na Webovom sidle Poistovne tento
dokument sa povazuje za doruceny:

a. pri dorudovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
auloZenia v elekironickej pobocke; v pripade, Ze Poistovila pri
elektronickej komunikdcii wrél typy dokuwmentov, pri ktorych
ozndmi Poskytovatelovi dorudenie formou elekironického oznda-
menia, dokument sa povaZuje za tspesne dorueny, ked Poskyto-
vatel obdrZi elektronické oznamenie o jeho tispe$nom doruceni;

b. pri dorudovani Poskytovatelovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobocke, o ¢om bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorend ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi
stranami v ten isty deti, povaZuje sa Zmluva za uzatvoren( v deii, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druha zmluvna strana.

Zmluva nadobida Géinnost prvym ditlom kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze mé zdkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobtida U¢innost prvym dilom kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po zverejneni Zmluvy oboma zmluvaymi stra-
npami; pre urfenie u&innosti Zmluvy je rozhodujiici okamih, kedy si
povinnost zverejnit{ Zmluvu splni v poradi prvd zmluvnéd strana.
V pripade, e maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmiuvu,
Zmluvné strany sa zavizuji dbat na to, aby Zmluva nadobudla 0éin-
nost mesiac nasledujici po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny in-
formovat Poistoviiu o zverejneni Zmluvy najneskér do 2 dnf od jej
zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

13.5.

XIV.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.8.

14.9.

14.10.

Poistoviia 1 Poskytovatel sii opravneni kedykolvek pocas trvania
Zmluvy poziadat druht zmluvnd stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmluvy je mozné uskuto¢nit vyludne v pisomnej forme na za-
klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanika:

a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo diia G¢innosti Zmluvy na zéklade pisomnej
vypovede zdbévodov uvedenych v Zékone o zdravotnych poistov-
niach alebo vo VZP;

¢ po uplynut{ 12 mesiacov odo dfia Géinnosti Zmluvy aj na ziklade
pisomnej vipovede bez uvedenia dévodu;

d. na zdklade pisomného odstipenia od Zmluvy podla bodu 8.s5.
pism. b., pricom Zmluva zanik4 diiom nasledujicim po dni doru-
denia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane;

e. dfiom zru$enia alebo zéniku povolenia Poistovne na vykonavanie
verejného zdravotného poistenia,

f.  dilom zru$enia alebo zaniku povolenia Poskytovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba je tri mesiace a zaéina plynit vidy prvim dilom ka-

Jendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-

ved dorudena drubej zmluvnej strane.

. .
Zaverefné ustanovenia
Pravny vztah Poistovne a Poskytovatela aich prdva a povinnosti pri
poskytovani a Ghrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Veobecnymi zmluvnymi podmienkami spravujt
Z&konom o liekoch, Zdkonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zékonom orozsahu zdravotnej starostlivosti, Zikonom
o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, Zakonom o zdravotnej sta-
rostlivosti,  Zakonom o zdravotnych - poistovnidch, zdkonom <&
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskor$ich predpisov
a ostatnymi vSeobecne zaviznymi pravoymi predpismi.
Poskytovatel je povinny bez zbytofného odkladu oznamovat a preuka-
zovat pristudnymi listinami Poistovni vietky zmeny tykajlice sa Posky-
tovatel'a a zmluvného vzfahu Poskytovatela s Poistoviiou, najma zme-
nu:
a. Gdajov uvedenych v povoleni na previdzkovanie ambulancie;
b. identifikaénych a kontakinych Gdajov vratane éisla bezného aéty;
¢. vzozname oddeleni, ambulancii a lekdrov alebo zmenu v kédoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).
Poistoviia je povinnd oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-
kaénych a kontakinych tdajov.
Nakolko je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podla Zdkona
o zdravotnych poistovaniach a Zmluvné strany si uvedomuji potrebu
ochrany osobnych tdajov, bude Zmluva zverejnend bez podpisov z4-
stupcov Zmiuvnych stran.
V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lidia od ustanoveni VZP, st
rozhodujiice ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze niektoré ustanovenia Zmluvy alebo VSeobeenych zmluv-
nych podmienok su alebo sa z akéhokolvek dévodu stanid neplatné,
netfinné alebo nevyntitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude
mat za nasledok neplatnost, nedéinnost alebo nevynititelnost ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani VSeobecnych zmiuvngch podmienok.
Zmluvné strany si povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
neléinné alebo nevynttitelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pritom fGfel a zmysel
Zmluvy a Veobeenych zmluvnych podmienok musi byt zachovany.
Do doby, kym takato dohoda nebude uzavreta, rovnako viak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vdbec, sa na nahradenie neplatného, netGéin-
ného alebo nevynititelného ustanovenia pouZijil iné ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobecnych zmluvnych podmienok a ak také nie sq,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vidy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaja kritéridm podla predchadzajicej vety.
Poistovita aj Poskytovatel s povinni pokisit sa vSetky pripadné
spory, ktoré vzniknt na zdklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so
Zmluvou a VZP, vyrie§it mimostdnou dohodou. Poistoviia aj Posky-
tovatel’ st povinni pred uplatnenim nédroku na stde doruéit drubej
zmluvnej strane pisomny ndvrh na mimosiidnu dohodu, v ktorom
uvedd a oddvodnia svoj ndrok, ktorého sa domahaj, a poskytnt dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-diiovi lehotu na vyjadrenie.

Pokial' Poistoviia a Poskytovatel nevyrie$ia pripadny spor mimostid-
nou dohodou, mézu uplatnif svoj nirok na miestne a vecne prislus-
nom side.

Odkazy v texte VZP na ¢€lanky, body a iné $trukturalne Casti textu bez
blizSieho uréenia st odkazmi na Casti VZP.

Veobecné zmluvné podmienky nadobtdaji Géinnost dia 1. aprila
2012.






