GLS General Logistics Systems Slovakia 5.7.0.
Budga 1039
962 33 Bud{a

ZMLUVA O PREVADZKOVANI PARCELSHOPU GLS SK

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Qbchodny zékonnik v Zneni neskorsich predpisov
{dalej len ,Obchodny zékonnik”)

medzi
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Budéa 1039

962 33 Budta

ICO: 36624942

IC DPH: SK 2021797140

UniCredit Bank Slovakia a.s.; &.0étu: 1470459005/1111

SWIFT: UNCRSKBX; IBAN: SK4311110000001470459005

v zastupeni: Ing. Jan Pre¢uch — prokurista

zapisany v obchodnom registri Okresného stidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 9084/S

(dalej len ,GLS SK")

a

Sluzby obéanom mesta Levice, s.r.o., r.s.p. (SOM Levice)

sidlo: Nam. Hrdinov 1/1, 934 01 Levice

ICO: 55380174

DIC: SK2121969509

Cislo bankového Uétu IBAN: SK74 7500 0000 0040 3302 9115

Nazov banky: CSOB

Statutarny organ: Mgr. Peter Bengek

zapisany v Obchodny register Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vioZka €. 60137/N

(dalej len ,Prevadzkovatel’ PS*)

(GLS SK a prevadzkovatel PS dalej spolo¢ne tiez ako ,zmluvné strany”, resp. kazdy samostatne ako ,zmluvna
strana")

Preambula

GLS SK ponuka pre svojich zékaznikov jednotnu logistickli koncepciu, doruttovanie zasielok so zaruéenou dobou
doruéenia pod nazvom ,General Logistics Systems” .

GLS Slovakia vykonava integrovani prepravu a expresnd postu (dalej len prepravu balikov) pre Poverujicich,
ktorymi mozu byt véetky prévnické aj fyzické osoby, spifajice vietky body v3eobecnych obchodnych podmienok
GLS SK, ako aj podmienky stanovené platnymi pravnymi predpismi.

Vieobecné obchodné podmienky popisujt sluzby - produkty, ku ktorym sa GLS Slovakia zaviazal ako dodavatef, a
taktiez podmienky, ktoré maju byt spinené zo strany Poverujiceho, aby mohla GLS Slovakia zarugit kvalitu
uskuto&nenia sluzby (doruéenia balikov).

GLS Slovakia ponuka prepravu z domu do domu a pouZiva také komunikatne prostriedky, aby Poverujuci mohol
dostat odpoved na véetky otazky ohladne distriblcie balikov telefonicky alebo prostrednictvom internetu. Sluzby
GLS Slovakia obsahuju aj sluzby sprostredkované inym dodévatefom (subdodavatelsky vykon). Za tieto sluZby
zodpoveda subdodavatel, v rozsahu uzatvorenej zmluvy s GLS.

Vnatrodtatne a medzinarodné dorutovanie balikov a poskytovanie sluZieb je overené systémom kvality 180
9001:2015. Jednou z dal$ich, zakladnych hodnét GLS je aj trvald udrzatefnost prirodnych zdrojov. Z tohto dévodu
GLS v maximalne moZnej miere pristupuje aj kochrane Zivotného prostredia aplikaciou réznych opatreni
a zavadzanim produktov podporujicich ekologické zasady. Vysledkom tychto ginnosti je aj ekologicky certifikat 1ISO
14001, ktorého ziskanie a udrZanie je jednym zo zékladnych cielov GLS SK.
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GLS SK daisie podrobnejsie podmienky svojich sluZieb a rozsah zodpovednosti zverejfivje vo forme ,Vieobecnych
obchodnych podmienok spoloénosti GLS SK - ParcelShop”.

V ramci zaujmu neustaleho skvalitfiovania sluzieb a priblizovaniu sa koncovym zakaznikom, GLS SK prinasa nové
moznosti a spésoby doru¢ovania balikov doruenim do siete tzv. ParcelShop-ov — predstavuju vydajné a/alebo
podacie miesta resp. prevadzkarne zmluvnych partnerov uréené pre odber balikov koncovymi prijemcami.

Nakofko GLS SK ma zaujem, aby tzv. ParcelShop-om bol aj Prevadzkovatel PS prostrednictvom svojho sidla, resp.
prostrednictvom svojich prevadzok, ktorymi mdzu byt predajné alebo servisné miesta, a nakolko Prevadzkovatel PS
ma zaujem pésobit’ ako tzv. ParcelShop prostrednictvom svojho sidla, resp. svojich prevadzok, zmluvné strany sa
dohodli na uzavreti tejto

Zmluvy o prevadzkovani ParcelShop-u GLS SK (d'alej len »Zzmluva®) v nasledovnom zneni:

Cl. 1 Zakladné pojmy

1. ParcelShop - vydajné a odberné miesto realizované v siéinnosti so zmluvnym partnerom, ktory ponukol pre
GLS SK svoju prevadzku resp. predajiiu na realizovanie doplnkovej &innosti prijmu a odovzdania balikov
spoloénosti GLS SK.

2. Prevadzkovatel’ PS — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa po vzajomnej dohode s GLS SK dohodla na
realizovani vydajného a odberného miesta pre baliky v sidle svojej spoloénosti alebo na svojich prevadzkach.

3. ParcelShop ~ drop-off point — alternativne miesto pre presmerovanie balika. Balik je na zaklade poziadavky
prijemecu balika doru¢eny kuriérom GLS SK do siete jedného z ParcelShop-ov ~ vydajnych miest kde je mozné
jeho vyzdvihnutie aj v iny defi po dobu 5 pracovnych dni resp. pri prediZeni doby uloZenia po dobu 8
pracovnych dni.

4. ParcelShop - pick-up point - alternativne miesto odoslania balika pre odosielatefa, ktory si na takomto mieste
vie podat’ balik na expresné dorugenie v ramci tuzemska aj zahraniéia cez doruéovatelska siet GLS SK.

5. Balik - je kaZdy taky kus zasielky, ktory je oznaéeny §titkom GLS SK na vstup do systému GLS SK, v ktorom
sa eviduju zasielky prepravované zo strany GLS SK (dalej ako ,systém GLS"). Do systému GLS méze byt
prijaty iba taky balik, ktory svojim charakterom, rozmerom, hmotnostou a spésobom balenia spiia podmienky
urené vo Véeobecnych obchodnych podmienkach GLS SK - ParcelShop, ktoré tvoria neoddelitelnd sugast
tejto zmluvy.

6. Dobierka - je pefiazna suma — hodnota balika, ktord z poverenia a na zaklade instrukcii odosiclatela, Zinkasuje
Prevadzkovatel PS, resp. jeho zastupca priamo od prijemcu balika. Dobierkovy balik moZno dorugit a odovzdat
prijemcovi len oproti priamemu vyplateniu penaznej sumy dobierky, ktora Je zobrazend na baliku a takisto ju
eviduje ParcelShop aplikacia GLS SK. Pri objaveni sa akejkolvek pochybnosti vztahujicej sa na dobierku, je
Prevadzkovatel PS pred uskutognenim odovzdania balika adresatovi (prijemcovi) povinny kontaktovat
zakaznicke centrum GLS SK, aby dostal dalsie pokyny.

7. ParcelShop aplikacia GLS SK - aplikacia, kiora bude pomahat Prevadzkovatelovi PS pri evidencii balikov, pri
kontrole tdajov o prijemcoch a odosielatefoch, pri kontrole dobierok za odovzdané baliky, pri evidencii
podanych balikov, pri tlateni potvrdeni pre prijemcov a odosielatelov. Je dostupna na internetovej stranke:
https://www.glsps.sk

Cl. 2 Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je:

a) stanovenie vzajomnych prav a povinnosti zmiuvnych stran pri uskuto&fiovani a zabezpeCeni &innosti
vztahujucich sa k tzv. ParcelShop-om, ktoré su definované v pristusnych ustanoveniach tejto zmluvy;

b) povinnost Prevadzkovatela PS uskutoénovat a zabezpedovat' &innosti vztahujice sa k tzv. ParcelShop-om
prostrednictvom svojho sidla, resp. jednotlivych prevadzok;

¢} povinnost Prevadzkovatela PS riadne a pravidelne realizovat prevod vyzbieranych dobierok do GLS SK, bud
priamo z UCtu Prevadzkovatela PS na utet GLS SK uvedeny vé&. 5 bod 10 tejto zmluvy alebo
prostrednictvom kuriéra GLS SK;

d) povinnost GLS SK platit Prevadzkovatelovi PS za riadne uskutodfiovanie a zabezpetovanie &innosti
vztahujdcich sa k tzv. ParcelShop-u odmenu vo vyske a spdsobom v zmysle prislu$nych ustanoveni zmiuvy.
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€l. 3 Prava a povinnosti Prevadzkovatefa PS
1. Prevéadzkovatel PS sa zavazuje, Ze pre GLS SK zabezpeti kontaktné miesto, t.j. ParcelShop sluZiace pre:

a) osobné odbery prijemcov ballkov zasielanych v systéme GLS SK (tj. ParcelShop - drop-off point);
a sucasne

b} prijimanie balikov od odosielatefov /fyzickych alebo pravnickych oséb/ (tj. ParcelShop — pick-up point),
ktoré& maijtt byt nasledne dorugované prostrednictvom siete GLS SK ale aj GLS Group.

2. Prevadzkovatel PS moZe svoju &innost vztahujucu sa k prevadzkovaniu ParcelShop-u vykonavat' len v takych
priestoroch, ktoré si vopred schvalené GLS SK. Zmluvne strany sa dohodli, 2e Prevadzkovatef PS je
opravneny vykonavat prevadzkovanie ParcelShop-u nasledovne:

a) ParcelShop - drop-off point (dalej ako ,PS — drop-off') bude zriadeny na prevadzkach Prevadzkovatela
PS uvedenych v Prilohe .1 k zmluve - Karta zakaznika, ktora tvori jej neoddelitelnu sucast;

b) ParcelShop — pick-up point (dalej ako ,PS - pick-up*) bude zriadeny na prevadzkach Prevadzkovatela
PS uvedenych v Prilohe & 1 k zmluve - Karta zakaznika, ktora tvori jej neoddelitelnd sucast’

3. Pri vydavani (odovzdavani) ballkov koncovym adresatom (prifemcom), manipulacii s balikmi a vyzbieranou
hotovostou za dobierky vo vztahu k vydanym balikom je Prevadzkovate! PS a takisto aj jeho zastupca, resp.
zamestnanec povinny postupovat podla Prilohy &. 2 tejto zmluvy ako jej neoddelitelne] stcasti.

4. Prevadzkovatel PS resp. jeho zastupca je zodpovedny za spravne vyzbieranie dobierky pri dobierkovom baliku
na &o je upozorneny hlavne informaciami z ParcelShop aplikécie GLS SK. Udaj o dobierke je takisto uvedeny
na prepravnom $titku ballka. Za tymto G¢elom GLS SK splnomociiuje Prevadzkovatela PS na prijimanie
peniaznych sim dobierok priamo od prijemcov balikov a k odovzdaniu dobierkovych balikov prijemcom.

5. Prevadzkovatel PS je povinny vzdy 1-krat do ty2dna, ato vizdy k postednému driu pracovného tyzdiia (ak mu
GLS SK neuréi inak) realizovat' vklad dobierok prevzatych v danom tyZdni priamo na uget GLS SK, pripadne po
odsuhlaseni GLS SK odovzdavat hotovost za vyzbierané dobierky priamo kuriérovi GLS SK. Prevadzkovatel
PS je povinny pri spracovani dobierok postupovat podfa Prilohy &. 2 tejto zmluvy ako jej neoddelitelnej sucasti.

6. Vykony prevadzkovych ginnosti PS — drop-off pointu a PS — pick-up pointu budu zo strany Prevadzkovatela PS
uskutodiované po celd dobu spoluprdce po&as vopred schvélenych otvaracich hodin na prisiudnych
prevadzkach Prevadzkovatela PS, ktoré budl zverejnené spolu s presnou adresou ParcelShop-u aj na
webstrankach spolo&nosti GLS SK a GLS Group. Prevadzkovatel PS je povinny bezodkladne informovat GLS
SK o akejkolvek zmene otvéracich hodin. Uvedené otvaracie hodiny s pre ParcelShop zavazné.

¢l. 4 Povinnosti GLS SK
1. GLS SK sa zavézuje:

a) Dodat Prevadzkovatelovi PS potrebné marketingové materialy a oznatenia ParcelShop-u. Standardne bude
GLS SK dodavat viajku a nalepku na dvere slogom GLS ParcelShop. Okrem toho doda informacie
s platnymi V8eobecnymi obchodnymi podmienkami pre GLS ParcelShop a takisto Cennlk pre zakaznikov
ParcelShop-u.

b) Zabezpetit na vlastné naklady uvodné skolenie pre Prevadzkovatela PS vztahujuce sa k vykonu &innosti
ParcelShop-u pred za&atim vykonu &innosti. Skolenie méze byt realizované osobne alebo prostrednictvom
manualov zaslanych na e-mail Prevadzkovatela PS. Popri fom bude realizovana zo strany GLS SK
telefonické podpora ParcelShop koordinatora.

c) Zabezpedit na viastné naklady preskolenie Prevadzkovatela PS vztahujice sa k vykonu ginnosti
ParcelShop-u v pripade akychkolvek zmien v €innostiach ParcelShopu. Preskolenie moZe GLS SK
realizovat' aj formou e-mailu alebo telefonického spojenia.

d) Platit Prevadzkovatelovi PS za riadne vykonavanie ginnosti ParcelShop-u odmenu vo vyske a spdsobom
uvedenym v Cl. 8 zmluvy.

e) Bezodkladne informovat Prevéadzkovatela PS o akychkolvek technickych, technologickych, legislativnych
a pod. zmenéach vztahujlcich sa k vykonévaniu &innosti ParcelShop-u.

€l. 5 Realizacia zmluvy — ParcelShop drop-off point
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Balik je do PS-drop-off presmerovany na zaklade poverenia od prijemcu balika. Poverenie na jeho
presmerovanie moze prijemca zadat pri objednavke tovaru v E-shope, elektronicky cez on-line formutar na
oficialnej stranke spolotnosti GLS SK alebo priamo po dohode s kuriérom GLS SK.

Kuriér GLS SK na zaklade takéhoto poverenia dorugi balik do PS - drop-off pointu. Prevadzkovatel PS (resp.
jeho zastupca alebo zamestnanec) nasledne:

a) prezrie balik pre Ulely zistenia, i balik nevykazuje znamky vonkajsieho poskodenia:

b) v pripade, ak balik nevykazuje znamky vonkajsieho poskodenia, tak balik prevezme a potvrdi prevzatie
balika svojim podpisom do skenera kuriéra GLS;

c) prevzatie balikov od kuriéra GLS nahra, zaeviduje ruéne alebo Gitaékou Ciarovych kodov do ParcelShop
aplikacie GLS;

d} v pripade, ak balik vykazuje znamky vonkaj$ieho poskodenia je opravneny odmietnut prevzatie takéhoto
balika, resp. poZiadat' kuriéra GLS SK o spisanie tzv. $kodového zapisu, do ktorého je kuriér GLS SK
povinny uviest' vSetky viditelné skutognosti, ktoré budu opisovat rozsah a spdsob mozného pofkodenia;

e) v dalsom kroku ho ParcelShop aplikacia GLS upozomi na pripadné baliky, ktoré podal zakaznik a tieto
baliky odovzda kuriérovi GLS a kuriér GLS si ich naskenuje skenerom;

f) v predposlednom kroku ho ParcelShop aplikacia GL.S upozorni na vratky — vietky baliky, ktoré si prijemcovia
neprisli vyzdvihnit' a zarover uZ prekrogili dobu uloZenia definované v bode 3 tohto &lanku zmluvy. Tieto
baliky takisto odovzda kuriérovi GLS, ktory si ich naskenuje skenerom;

g) na konci procesu prijatia resp. odovzdania balikov vytlagi Potvrdenie o odovzdavke baiikov — Kuriér ktoré
mu kuriér podpise, aby mai doklad potvrdzujici podet prevzatych a odovzdanych balikov.

Prevadzkovatelom PS prevzaty Balik je uskladneny v priestoroch Prevadzkovatela PS {(PS — drop-off) az do
jeho vyzdvihnutia prijemcom, maximalne vaak po dobu 5 pracovnych dni odo dia jeho doruéenia kuriérom GLS
SK. Poverovatefl vie poziadat GLS SK o prediZenie doby uloZenia a v takom pripade po schvaleni zo strany
GLS SK sa doba uloZenia balika prediZi o dalsie 3 pracovné dni.

Prevadzkovatel PS nesie pinu zodpovednost' za stratu, resp. akékolvek poskodenie balika, prevzatého od GLS
SK na dorugenie prijemcovi, a to od prevzatia balika Prevadzkovatelom PS a2 do okamihu vyzdvihnutia balika
konegnym prijemcom, resp. do okamihu vratenia balika spat kuriérovi GLS SK. Rovnako nesie Prevadzkovatel
pint zodpovednost za stratu, resp. akékolvek poskodenie balika, prevzatého od odosielatela na doruéenie
prijemcovi, a to aZ do okamihu odovzdania balika kuriérovi GLS SK,

Prevadzkovatel PS nesie plni zodpovednost za vyzbieranie pefhaznej sumy dobierky pri dobierkovom baliku od
prijemcu odovzdaného balika s dobierkou, ato az po vklad pedaznej sumy dobierky na udet GLS SK, resp.
osobné odovzdanie dobierky kuriérovi GLS SK. Od vyzbierania dobierky aZ po jej odovzdanie GLS SK sa
Prevadzkovatel PS stava dlZnikom GLS SK.

Kuriér po doruéeni balika do ParcelShop-u a jeho prevzati Prevadzkovatelom PS naskenuje ruénym skenerom
jedineCny Ziarovy kéd na baliku spolu s pozndmkou priezviska osoby preberajiicej balik v ParcelShop-e. Tieto
informacie su zaznamenané v histérii konkrétneho balika.

Pre GLS SK ako aj pre zakaznikov GLS SK je mimoriadne déleZité mat’ aktualne informécie o pohybe kazdého
balika, preto musi byt kaidy balik, uskladneny v PS - drop-off, oznaceny prisludnym statusom za kazdy
pracovny defi. Oznatenie statusu zabezpeti Prevadzkovatel' PS (resp. jeho zastupca / Zamestnanec) nahratim
prevzateého ballka od kuriéra GLS do ParcelShop aplikacie GLS SK cez stranku www.glsps.sk podla presného
postupu zaznamenaného v Prilohe &. 2 tefto zmiuvy.

Balik méze byt Prevadzkovatefom PS prijemcovi odovzdany az po identifikacii samotného prijemeu
a zaznamenani celého mena do ParcelShop aplikacie GLS SK. Ako identifikator prijemcu sluzi obéiansky
preukaz alebo jedineény PIN kod v prijatej SMS sprave na mobilny telefon prijemcu balika. Prijemca musi
zaroven prevzatie balika potvrdit’ viastnoruénym podpisom na vytlatené Potvrdenie o prevzati dobierky alebo
Potvidenie o odovzdani balika. Prijlemca balika obdrZi jeden kus tohto potvrdenia a Prevadzkovatel si necha
druhy kus vytlateného a podpisaného potvrdenia. Balik méze byt vyzdvihnuty aj inou osobou, ako je osoba
uvedena na prepravnom $titku, avsak jedine na zaklade doplnenia alternativneho prijemcu na oficialnej stranke
GLS SK alebo pripadného poverenia prijemcu, ale iba pri dobierkovom baliku. V pripade balika na dobierku, je
Prevadzkovatef PS (resp. jeho zastupca / zamestnanec) povinny vydat konkrétny balik az po vyplateni pinej
sumy dobierky, ktora je uvedena na prepravnom $titku av ParcelShop aplikacii GLS SK. Pri objaveni sa
akejkolvek pochybnosti vztahujlicej sa na dobierku, je Prevadzkovatel PS {resp. jeho Zastupca / zamestnaneg)
povinny kontaktovat zakaznicke centrum GLS SK a vyZiadat si pokyny k dalSiemu postupu. V pripade, Ze
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Prevadzkovatel PS nevyzbiera prisiusnu sumu dobierky, resp. vyzbiera nespravnu sumu dobierky, prebera pinu
zodpovednost za Skody sposobené GLS SK.

Potvrdenie o prevzati dobierky a Potvrdenie o odovzdani balika archivuje Prevadzkovate! PS (resp. jeho
z&stupca / zamestnanec) u seba a na vyziadanie GLS SK tieto podklady odovzda kuriérovi GLS SK.

Prevadzkovate! PS (resp. jeho zastupca / zamestnanec) je povinny v pravidelnych intervaloch, tj. vidy
nasledujuci defi po dennom vylgtovani, poukézat celkovu pehazni sumu dobierok vyzbieranych v danom dni
7a doruéené dobierkové baliky odovzdat kuriérovi na zaklade denného vyu&tovania. Poukazanim pefiaznych
sim dobierok sa rozumie odovzdanie hotovosti kuriérovi na zaklade vyuétovania.. GLS SK bude v konkrétnych
pripadoch po dohode Prevadzkovatelom PS vyberat vyzbierand sumu dobierok v hotovosti prostrednictvom
kuriéra GLS SK.

V pripade, Ze prijemca balika opomenie vyzdvihnutie balika v ParcelShope-e, je ballk na 6-ty pracovny defl od
doruéenia do ParcelShopu, resp. na 9-ty pracovny def od doruéenia kuriérom, v pripade predizenia uloZenia
balika, vrateny spat kuriérovi GLS SK, ktory prevzatie ballka potvrdi svojim podpisom na vytiaenom sumarnom
Potvrdeni o odovzdavke balikov - Kuriér, ktoré mu predioZi Prevadzkovatel PS (resp. zastupca / zamestnanec)
po vytlateni z ParcelShop aplikacie GLS SK. Podpisom kuriéra GLS SK na potvrdeni sa Prevadzkovatel PS
zbavuje akejkolvek dal3e] zodpovednosti za stratu resp. mozné poskodenie balika.

&L 6 Realizacia zmiuvy — ParcelShop pick-up point

Prevadzkovatel PS je na zaklade tejto zmluvy opravneny na PS - pick-up k prijimaniu balikov od odosielatefov
Hyzickych alebo pravnickych osob/, ktoré budu dorugované prostrednictvom siete GLS.

Hmotnostné, objemové, rozmerove limity, ako aj mozné kombinacie dopinkovych sluZieb su sutastou Cennika
pre zékaznika PS - pick-up, ktory doda GLS SK na kazdu prevadzku Prevadzkovatela PS a je Prilohou &. 2 tejto
zmiuvy ako jej neoddelitelna sugast. Ceny pre odoslanie balika bude urtovat aj ParcelShop aplikacia GLS SK,
na zadklade zmerania balika priamo na prevadzke Prevadzkovatela PS na zaklade zaevidovania velkostnych
rozmerov balika.

Spdsob spracovania a oznatenia ballkov prijatych od odosielatela cez PS — pick-up, ako aj s tym sQvisiaci
administrativny proces je opisany v ParcelShop aplikacii GLS SK - manual pre prijimanie zasielok
v ParcelShop-e, ktory tvorl Prilohu €. 2 tejto zmluvy ako jej neoddelitelna sucast.

Prevadzkovatel PS prijima na svoju prevadzku baliky v sulade so V&eobecnymi obchodnymi podmienkami
spoloznosti GLS SK - ParcelShop.

Cez PS - pick-up mdze odosielatel palika podat balik dvomi sposobmi:

a) Zabaleny neoznateny balik donesie priamo na pobotku Prevadzkovatela PS. Prevadzkovatel PS zabezpeti
spravne oznatenie balika, balik prevezme a vyUdtuie si prepravné podla cennika. Nasledne balik
zaregistruje do ParcelShop aplikacie GLS SK a systém odo3le informaciu do depa GLS SK, aby kuriér
najneskdr nasledujuci pracovny def balik vyzdvihol. Presny postup je rozpisany v Prilohe &. 2 zmiuvy.

b) Zakaznik oznadi ballk aj zaplati zah cez portal www.glskurier.sklgoslatbalik edte predtym ako fyzicky
pride do ParcelShopu. Balik odovzdava obsluhe ParcelShopu. Prevadzkovatel PS skontroluje obal balika
a balik prevezme. Za takto podany balik uz Prevadzkovatel PS neinkasuje siadnu hotovost podla cennika,
pretoze balik je uz vopred zaplateny odosielatelom.

&1, 7 Trvanie zmluvy, ukonéenie zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu neurgitd.

Zmluva mdZe byt ukongena nasledovne:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;,

b) pisomnou vypovedou zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou pez uvedenia doévodu v 2-mesaténej
vypovednej lehote, ktora zatina plynat 1. diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruéeni vypovede
druhej zmluvnej strane,

¢) pisomnym odstapenim od zmiuvy v pripade podstatného porusenia zmluvy, kedy za podstatne porusenie
zmluvy sa povazuje:
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- omeskanie Prevadzkovatela PS s uhradou sumy vyzbieranych dobierok na uéet GLS SK o viac ako 7
dni po lehote uvedenej v &l. 5 ods. 10 Zmiluvy,
- omeskanie GLS SK s Ghradou faktur vystavenych Prevadzkovatelom PS o viac ako 14 dni po lehote
splatnosti,
- omeskanie Prevadzkovatela PS s Ghradou faktur vystavenych GLS SK o viac ako 14 dni po lehote
splatnosti,

pri€om Uginky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
zmluvnej strane na adresu uvedeny v zahlav| Zmiuvy.,

3. GLS SK méze vypovedat zmiuvu pisomnou vypovedou s vypovednou lehotoy 7 pracovnych dni, ktora za¢ina
plynit odo dia nasledujoceho po doruéeni vypovede Prevadzkovatelovi PS, ato z dévodu nahromadenych
reklamacif zo strany odosielatelov alebo prijemcov balikov voéi Prevadzkovatelovi PS alebo vodi jeho
zamestnancom. Pdjde o reklamacie tykajuce sa pracovnych postupov na ParcelShope, komunikacie so
zakaznikmi  ParcelShopu, zatvoreni ParcelShopu  bez predchadzajuceho upovedomenia GLS SK,
Prevadzkovatefom PS prijatych nesystémovych balikov pri podani zakaznikmi - baliky nespifajuce podmienky
vahy, rozmerov a balenia podla Vseobecnych obchodnych podmienck GLS SK.

4. Prevadzkovatef PS je povinny v lehote do 15 dni od ukontenia Zmluvy vratit GLS SK vetky reklamné predmety
a materialy vztahujuce sa k vykonavaniu Cinnosti ParcelShop-u a su&asne odstranit’ zo svojich prevadzok
oznacenie GLS ParcelShop.

C1. 8 Platobné podmienky a fakturacia

1. Zmluvné strany sa dohodii, 2e Prevadzkovatelovi PS patri za riadne vykonavanie &innosti ParcelShopu zmluvne
dohodnuta odmena nasledovne:

a) odmena za prevadzkovanie PS — drop-off vo vyske 0,35 Eur bez DPH (slovom: tridsat'pat’ centov) za balik
doru¢eny s dobierkou do PS drop-off,

b) odmena za prevadzkovanie PS — drop-off vo vyske 0,30 Eur bez DPH (slovom: tridsat’ centov) za balik
doru¢eny bez dobierky do PS drop-off,

€) odmena za prevadzkovanie PS ~ pick-up vo vyske 0,30 Eur bez DPH {slovom: tridsat’ centov) za balik
oznaceny GLS &titkom, ktory si odosielatef dopredu registroval cez web portal www.glskurier.sk

d) odmena za prevadzkovanie PS — nevyzdvihnuty balik vo vyske 0,15 Eur bez DPH (slovo: patnast’ centov)
za balik vrateny kuriérovi po ukonéeni Jeho skladovacej lehoty

tlanku. GLS SK vystavi vmene Prevadzkovatela PS fakturu 1-krat mesagne, najneskdr k 15. dfu
nasiedujiceho mesiaca za predchadzajici kalendarny mesiac.

3 Nérok na odmenu v zmysle bodu 1. tohto &lanku vznika Prevadzkovatelovi PS a2 po riadnom uhradeni
prevzatych dobierok na éet GLS SK, resp. riadnom odovzdani hotovosti za vyzbierané dobierky kurigrovi GLS
3K, podra &lanku 5 bodu 10. Zmiuvy,

4. GLS SK wvystavi Prevadzkovatelovi PS faktiru 1-krat mesacne, k poslednému diu v mesiaci za sluzby
poskytnuté Prevadzkovatelom PS podfa ¢lanku 6 bod 5 a) tejto zmluvy za predchadzajlci kalendarny mesiac,

e princip self billing-u spociva v tom, Ze odberatel (GLS SK) méze vystavovat faktiry v mene dodivatela (Prevadzkovatela PS) a tieto faktury tak okamiite
uhradzat
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1. V pripade, Ze Prevadzkovatel PS neuhradi GLS SK vyzbierané dobierky v lehote splatnosti podlia &lanku 5 bed
10. zmluvy, zavazuje sa Prevadzkovatel PS uhradit GLS SK uroky 2z omeskania vo vy3ke 0,05 % z diZnej
tiastky za kazdy defi omeskania. Pokial je Prevadzkovatel PS s uhradenim vyzbieranych dobierok v omeskani
dihsie ako 10 kalendarnych dni, zavazuje sa Prevadzkovatel PS uhradit GLS SK zmiuvnu pokutu vo vyske 0,5
% z diznej &iastky za kazdy den omeskania.

2. Vpripade Ze Prevadzkovatel PS neuhradi GLS SK fakturu za sluzby poskytnuté Prevadzkovatefom PS za
predchadzajuci  kalendamy mesiac v lehote splatnosti podla &lanku 8 bod 4. zmluvy, zavdzuje sa
Prevadzkovate! PS uhradit GLS SK uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej tiastky za kazdy defi
omedkania. Pokial je Prevadzkovatel PS s uhradenim vyzbieranych dobierok v omeskani dihsie ako 10
kalendarnych dni, zavézuje sa prevadzkovatel PS uhradit GLS SK zmiuvni pokutu vo vyske 0.5 % z diznej
tiastky za kazdy deft omeskania.

3. DI2nu &iastku neodvedenych dobierok ako aj nevyplatenych faktur zo strany Prevadzkovatela PS bude GLS SK
vymahat' studnou cestou pricom véetky vzniknuté naklady v sUvislosti vymoZenim danegj pohladavky, vratane
vietkych sudnych trov bude povinny uhradit Prevadzkovatel PS.

él1. 10 Protikorupéné ustanovenia

1. Prevadzkovatel PS je povinny potas vykonavania &innosti ParcelShopu pedla zmluvy pre spolo&nost GLS SK
alebo jej menom dodrziavat véetky platné pravne predpisy a nariadenia, najma:

a) platné obmedzujice opatrenia Europskej unie, yratane embarga a hospodarskych alebo finan&nych
obmedzeni. Z tohto dévodu je Prevadzkovatel PS povinny zachovavat vhodné postupy, ktorych ciefom je
zabranit Prevadzkovatelovi PS v porusovani akychkofvek prislusnych opatreni;

b) véetky platne protikorup&né zékony; tato &innost zahfia zakaz priameho aj nepriameho:

i) ponukania, prisfubenia alebo poskytnutia financnej alebo inej vyhody akejkofvek oscbe s umyslom
odmenit’ ju alebo ju prinQtit, aby konala nespravne v ramci verejnej, firemnej alebo zamestnanecke]
pozicie; takisto akejkolvek osobe s vedomim, ¥e tato osoba nesmie prijimat Ziadnu vyhodu {bez
ohladu na skuto&ny zamer) v désledku jej verejnej, firemnej alebo zamestnaneckej pozicie, alebo
akejkolvek uradnej osobe so zamerom ovplyvnit ju v jej pozicii uradnej osoby,;

i) pozadovania, dohodovania sa na prijati finanénej alebo inej vyhody so zamerom, aby tato osoba

alebo ina osoba jednala nespravne v ramci verejnej, firemnej alebo zamestnaneckej pozicie,

pre vylugenie akychkolvek pochybnosti, zakaz uvedeny v bodoch b) i) a ii) zahtha podplacanie, ktoré
platia bez ohladu na hodnotu.

2 Prevadzkovatel PS je povinny inned informovat GLS SK, pokial:

a) firma resp. niektoré z jej pobodgiek alebo zamestnancov s oznateni na zoznamoch finanénych sankeii EU;

b) Prevadzkovatel PS zisti, Ze niektory z Uradov vy$etruje porusenie embarga, obmedzujucich opatreni a inych
hospodarskych finan&nych opatreni alebo protikorup&nych zakonov danym subjektom, jeho pobotkou alebo
pracovnikom s ohfadom na obchodnu &innost, ktor( Prevadzkovatel PS vykonava pre GLS SK alebo v iel
mene;

¢) Prevadzkovatel PS ma za to, se GLS SK podnikne nalezité kroky k presetreniu pripadov, pri ktorych ddjde
k poru$eniu sankcii alebo protikorupénych zakonov danym subjektom, jeho pobotkou alebo zamestnancom
s ohladom na obchodnu &innost, ktorl partner vykonava pre GLS SK alebo v jej mene.

3. Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné prava, v pripade, ze Prevadzkovatel PS umyselne alebo
7 nedbanlivosti nedodrzi ustanovenia bodu 1. alebo bodu 2. tohto &lanku zmiuvy, bude GLS SK opravnena od
tejto zmluvy jednostranne odstupit s G&inkami odo dfia dorudenia pisomného odstipenia od zmluvy
Prevadzkovatelovi PS na adresu uvedenu v zahlavi zmluvy.
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GLS SK ma prisne zésady nulovej tolerancie vodi podplacaniu a korupcii. Zasadou GLS je dodrgiavat vSetky pravne
predpisy vztahujice sa na podplacanie a korupciu vo vsetkych krajinach iZzuj j

Ktokolvek, kto vykonava sluzby pre spoloénost GLS alebo jej menom, nesmie nikdy sfubovat, ponukat alebo
poskytovat' Uplatok a nesmie ho nikdy ani poZadovat alebo prijimat. Tato zasada plati v kazdej krajine, v ktorej su
realizované podnikatelské &innosti pre spolotnost GLS, bez ohladu na miestne zvyky.

Pre informaciu:

1. Podplacanie znamena prisfub, ponuknutie, poZadovanie alebo prijatie akejkofvek vyhody, za Gtelom vyvolat
nespravne konanie alebo takéto konanie odmenit. Vyhodou mze byt akykofvek typ prospechu alebo
cennosti pre osobu, ktorej bol Uplatok pondknuty — nemusi sa jednat’ o penazny obnos. Nespravne
spravanie je také, ktoré je nezakonné, netestné alebo porusuje povinnosti. Uplatok je mozné poskytnat
priamo alebo prostrednictvom tretej osoby. Ponuknutie uplatku je trestnym &i j

2. Korupcia je zneuzitie moci pre vlastny prospech.

3. Uplatky ufahéujuce vybavenie su obvykle malé, neoficiaine platby alebo dary davané dradnikom verejnej
spravy pre zrealizovanie alebo urychlenie Ukonu, ktory je v ich kompetencii. Prikladom st neoficidlne platby
policajtom, platby za acelom zrychlenia/ziskania napr.: colného vybavenia, zdravotnych a bezpe&nostnych

Ak mate akékolfvek pripomienky tykajice sa tejto témy moZete kontaktovat GLS SK na tel. +421 45 52 42 500,

resp. 18 585, e-mail: info@gls-siovakia.sk.

Ak mate podozrenie, Fe niekde v nasich prevadzkach dosio alebo niekedy v budicnosti moéze dbjst k dplatkédrstvu alebo korupcii
v suvislosti so spoloénostou GLS, nahlsste fo prostrednictvom nasej horicej linky pre upozoniovanie na nezékonné prakiiky
(Whistleblowing Hotline) ombudsmanovi spoloénosti GLS: Dr. Rainer Buchert, Bleidenstralle 1, 60311 Frankfurt am Main,
Germany, Tel.: 0049 (0) 69 710 33 330 nebo 0049 (0) 6105 921355 | e-mait: kanzlei@dr-buchert.de. Dr. Buchert hovori nemecky
a anglicky. Pisomné spravy mésu byt'v akomkolvek jazyku pricom odpoved dostanete v Jjazyku, ktory ste si zvolili

€l. 12 Ochrana osobnych tdajov
Zmiuvné strany zaroveri s touto zmluvou uzatvaraji medzi sebou aj zmluvu o Spracovani osobnych udajov.

Prevadzkovatel PS prehlasuje, 2e sa s obsahom tejto zmluvy oboznamil, pochopil ho, nemsa knej Ziadne
pripomienky a respektuje ustanovenia v nej uvedens.

Prevadzkovatel PS nesmie pogas doby trvania tejto zmluvy, ani po jej skoteni zneusit osobné Udaje a informacie
o zakaznikoch. Zarovefi musi Prevadzkovatel PS zabezpetit, aby aj jeho zamestnanci / jeho zmiuvni partneri,
v sivislosti s vykonom Zmluvy 0 prevadzkovani ParcelShop-u dodrziavali platné pravne predpisy a nariadenia,
tykajuce sa ochrany osobnych (dajov a postového tajomstva poCas doby trvania tejto zmluvy resp. aj po jej
ukonéeni.

C1. 13 Zavereéné ustanovenia

1. Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mézu byt uskutodnené len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
zmluvnymi stranami.

2. Této zmluva je vyhotovena v dvoch (2) originaloch, z ktorych jeden (1) dostane GLS SK ajeden (1)
Prevadzkovatel PS.

3. Zmluvné strany prehlasuji, Ze text tejto zmluvy je obchodnym tajomstvom asjej obsahom nebudq
ocboznamovat akikolvek neopravnen( tretiu stranu.
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4. Prava a povinnostl zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a podporne ustanoveniami Obgianskeho zékonnika vzneni ich zmien a dopinkov a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi SR.

5. Zmluva nadoblda platnost' a tginnost dihom jej podpisania zmluvnymi stranami.

8. Zmluvne strany prehlasuji, Ze zmluva predstavuje ich slobodni a vaznu vélu, tato neuzavreli v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok, s jej obsahom sa pred podpisom riadne oboznamili a tomuto porozumeli, na
znak €oho pripojili svoje vlastnoruéné podpisy.

7. Ostatna zodpovednost oboch zmluvnych stran tj. tych, ktoré nie si definované v tejto zmluve $pecialne platia
potom prisluéné ustanovenia V8eobecnych obchodnych podmienok GLS SK ParcelShop.

8. Neoddelitelnu sugast zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

Priloha &. 1 — Karta zékaznika GLS ParcelShop

Priloha &. 2 — Manual pre pracu s GLS ParcelShop aplikaciou (dostupné po prihlaseni na www.glsps.sk)
Priloha &. 3 — Cennik pre zakaznika PS + zakladné informacie

Priloha &. 4 — Cenova ponuka medzi GLS SK a Prevadzkovatelom PS

Priloha &. 5 — V8eobecné obchodné podmienky GLS ParcelShop
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