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Z mluva o poskytovanisluzieb ¢. 1/2025

uzatvorena podla ust. § 269 a nasl. Obchodného zak.

medzi tymito stranami :
Objednavatel Zakladna Skola
Hlavna ulica 81/42
900 42 Miloslavov
ICO: 53420471
Zast.: PaedDr. Alena Jangekova, riaditel’ka skoly

Poskytovatel’: EMELIX, s.r.o.

Vajanského 62/1632,

900 01 Modra

ICO: 35804386

DIC: 2020205121

ICDPH: SK2020205121

Zast.: Ing. Adrian Mikéczi,

Zapis v Obchodnom registri OS BA I oddiel Sro, vl. ¢.23294/B
za nasledovnych podmienok

L
Predmet zmluvy
Poskytovatel' sa zavazuje v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve poskytnit’ odplatne
objednavatel'ovi externi spravu a technicki podporu pre poéitaovii techniku objednavatela v dohodnutom
rozsahu a objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za to odplatu vo vyske dohodnutej v tejto zmluve.

II.
Definicie a vyhldsenia
1. Poéitacovou technikou sa pre ucely tejto zmluvy rozumeji pocitaée, ich prisluenstvo (monitory, tla¢iarne,
modemy a pod.) a programové vybavenie.
2. Spravou a technickou podporou sa pre uéely tejto zmluvy rozumie:
a) proaktivna pravidelna udrzba servera a stanic podl'a rozpisu v prilohe.
b) servisné prace na zaklade objednavky objednavatela:
- konzultacie a poradenstvo pri planovani a obstaravani informaénej a telekomunikaénej techniky
- dodavka hardvéru a softvéru na zdklade objednavky
- inStalécia a konfiguracia po¢.siete na zaklade objednavky
- odstrafiovanie beznych porich (diagnostika portich hardvéru a odstranenie softvérovych portich)
- nastavovanie sietového prostredia
- inStalécia, reinstalacia aplika¢ného programového vybavenia a ovladalov periférii, optimalizacia
a spravne nastavenie funkénosti,
- udrzba tladiarni
- nastavenie pristupu na internet a sprava emailovych kont
3. Hot-line sa pre ucely tejto zmluvy rozumie poskytovanie telefonickej alebo mailovej pomoci
poskytovatefom v prospech objednavatela za u€elom riesenia problémov suvisiacich s predmetom tejto
zmluvy v pracovnych diioch od 890 do 1639,

1.
Odplata
1. Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatelovi v rozsahu predmetu tejto zmluvy podla bodu 2 a 3 ¢lanku II
poskytnat’ sluzby, a to vEasovom rozsahu do 7 hodin mesaéne za pau$alnu odmenu vo vyske 205,-
EUR/mesa¢ne (slovom dvestopit) bez DPH. V pausalnej odmene si zahrmuté cestovné naklady do
Miloslavova.
2. Nad ¢asovy rozsah uvedeny vbode 1 za vykonané prace podla bodu 2 a 3 &lanku II je poskytovatel




opravneny Ggtovat’ hodinovii odmenu v sadzbe podla aktualneho cennika.

. Cestovné naklady pri cestach mimo Miloslavova je poskytovatel’ opravneny Gétovat’ v sadzbe 0,50 Eur/km.

. Objednavatel’ je povinny popri Odplate dohodnutej touto zmluvou zaplatit' aj tomu zodpovedajicu DPH
v zmysle platnych predpisov, ktora bude vyactovana vo fakture vystavenej Poskytovatel'om .

. Vyfakturované ceny st splatné do 14 dni od vystavenia faktary.

. Poskytovatel je opravneny uétovat’ sa servisné prace za kazdd, aj zacati hodinu nad ¢asovy rozsah uvedeny
v odseku 1 tohto &lanku. Za hotline a servis cez vzdialeny pristup je opravneny Uctovat’ za kazdu, aj zacatu
stvrthodinu nad ¢asovy rozsah uvedeny v odseku 1 tohto ¢lanku.
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IV.
Lehoty a miesto plnenia
. Poskytovatel je povinny reagovat’ na poziadavku (odozva/Respond) do 2 hodin.
. Poskytovatel’ je povinny zah4jit’ vykon podla ¢l. I a I tejto zmluvy v pracovnych diioch:
a) max. do 8 hodin v pripade vypadku servera alebo siete,
b) do 24 hodin v pripade vaZneho problému s pracovnou stanicou,
c) do 72 hodin prace, ktoré nemaju havarijny charakter (instalacie pocitaov, dodavky hardvéru,
aplikacii, drobné problémy)
od doru¢enia oznamenia poZiadavky objednévatel'a
. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela, a pokial’ to vyZaduje povaha sluzby i sidlo
poskytovatel’a.
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V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel’ sa zavizuje pri poskytovani sluzieb riadit’ sa prikazmi klienta, ak tieto nie sa v rozpore s
platnym pravom.

2. Poskytovatel' je povinny realizovat’ predmet tejto zmluvy v lehotich plnenia uvedenych v ELIV tejto

zmluvy.

3. Poskytovatel’ je povinny vykazovat' vykonané prace, zapisovat’ s tym suvisiace informacie (napr. trvanie
prac) a prace podl'a bodu 2b) a 3 ¢l. I11. dat’ odsuhlasit’ opravnenym pracovnikom objednavatela.

4. Poskytovatel’ sa zaviizuje vykonavat’ prace v uvedené vbode 2 a) podl'a rozsahu a v periodicite podla
rozpisu v Prilohe 1. Poskytovatel’ bude vykazovat’ prace podl'a skuto¢ne odpracovanych hodin, pricom sa
zavizuje, Ze bez vyslovného sthlasu objednavatela neprekro¢i dohodnuty rozsah 70 hodin ro¢ne. Tieto
préce nie je nutné odsuhlasit’ opravnenym pracovnikom objednévatela.

5. Poskytovatel’ predlozi sumarny vykaz vsetkych vykonanych préac a fakturovanych hodin objednavatelovi
vzdy k 30.6. 2 31.12.

6. Objednavatel zabezpei pre poskytovatela v&asnii a okolnostiam pripadu primerant spolupracu a ak to
bude vyzadovat’ povaha poskytovanych sluZieb vybavi ho na jeho Ziadost” potrebnym plnomocenstvom.

7. Objednavatel’ sa zavizuje uhradit' cenu predmetu plnenia na zaklade fakttry vystavenej na zaklade tejto
zmluvy v plnej vyske a v lehote jej splatnosti.

8. Poskytovatel je opravneny uplatnit’ si Grok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlzne;j €iastky za kazdy i zaCaty
defi omeskania Prijimatela so splnenim pefiazného zavizku zaplatit’ odmenu.
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Osobitné dojednania

. Poskytovatel’ je povinny zachovavat mianlivost’ o vietkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim svojich sluzieb objednavatelovi. Od tejto povinnosti ho méze oslobodit” len
objednavatel’ pisomnym vyhlasenim. Povinnost' zachovavat ml¢anlivost’ sa vztahuje na vSetkych
pracovnikov poskytovatel’a aj po skonéeni platnosti tejto zmluvy.

. Poskytovatel nezodpovedd za $kody spOsobené neodbornym zasahom do pocitaovej techniky
objednavatel'om, &innost'ou pogitatovych virusov, nezodpoveda za legalnost’ inStalovaného softvéru a nie
je povinny skimat’ jeho zdroj.

. Objednavatel udel'uje Poskytovatelovi suhlas k tomu, aby uviedol vzdjomni obchodni spolupracu pre
potreby svojej referencie, najmé aby Prijimatel’a uviedol vo svojom zozname zékaznikov, pricom tymto
nie je dotknuty bod 1.
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VI.
Vypoved’
1. Tato zmluvu méze vypovedat’ ktordkolvek zo zmluvnych stran a to v 2-mesacnej vypovednej dobe, ktora
za¢ina plynut’ ditom dorudenia vypovede druhej zmluvne strane.
2. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat' objednavatelovi tie sluzby alebo ¢innosti, ktoré pre klienta do
uplynutia vypovednej doby vykonal alebo poskytol a na ktorych zac¢al do tohto ¢asu pracovat” a boli
odsuhlasené objednavatel'om.

VIIL
Zaverecné ustanovenia
1. Tato zmluva je platna a u¢inna diom jej podpisu a je uzatvarana na dobu ur€itu a to od 01.02.2025-
31.01.2030 a je povinne zverejiiovana na webe obce.
2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom oba sa povazuju za original.
3. Cenu predmetu zmluvy sa zmluvné strany zavazuju prehodnotit’ kazdych 12 mesiacov odo diia G¢innosti.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory, tykajice sa alebo vyplyvajice z tejto Zmluvy sa pokusia
riesit’ dohodou.
5. Za oznamenie sa povazuje aj oznamenie telefonom, faxom, e-mailom, za predpokladu adresovania sprav na
doleuvedené adresy :
- telefonne ¢&isla 033/640 65 80 a
0910/632526 — p. Rajnik,
0903/642526 — p. Mikoczi,
0903/632526 — p. Olexa,
- e-mailova adresa rajnik@emelix.sk, emelix(@emelix.sk
6. Zmluvné strany sa dohodli, ze oznamenia vykonané prostrednictvom e-mailu platia za dorucené
momentom vytladenia spravy o ich doruéeni ( tzv. potvrdenie prijmu ) na v tomto bode uvedeni e-mailovu
adresu. Telefonické ozndmenia je mozné vykonat jedine na zaklade osobného rozhovoru s druhou
zmluvnou stranou, t.j. ozndmenie sa vyslovne nepovazuje za dorucené ak bolo zanechané na odkazovaci,
resp. obdobnej sluzbe. Doporudené oznamenia odoslané Poskytovatelom prostrednictvom posty sa buda
povazovat’ za doru¢ené uplynutim lehoty troch dni od odoslania doporu¢eného oznamenia na adresu
uvedent v tomto bode, a to bez ohl'adu na uspesnost’ doruéenia, pricom odoslanie Poskytovatel preukaze
predlozenim podacieho listku. Oznamenia doruéované prostrednictvom dorucovatel'a — kuriérskej sluzby
(najma DHL, IN TIME, UPS) budu povazované za doru¢ené momentom prevzatia Prijimatelom. V pripade
nedspesnosti doruéenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment doruCenia treti defi po vykonani
prvého pokusu o dorudenie, pricom vykonanie pokusu o doruéenie sa preukaze vyhlasenim dorucovatel’a —
kuriérskej sluzby.
6. Zmluvné strany prehlasuju, ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s nim ju
podpisuji.

Prilohy:

Priloha ¢.1: Plan servisov

Priloha ¢.2: Zoznam opravnenych osdb Objednavatela
Priloha ¢.3: Cennik servisnych tkonov

Zakladna skola
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