RAMCOVA ZMLUVA
O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Dodavatel’:

Odberatel’:

predpisov medzi zmluvnymi stranami:

CITONOVA spol. s r.o.

so sidlom: Nam. L. Svobodu 1, 974 09 Banska Bystrica

v mene ktorej kona: Jan Domenik, konatel

ICO: 36 638 064

IC DPH: SK 2022006041

Bankové spojenie:

c.u.:

Tel/Fax: 0903 807303 — konatel” spolocnosti
048/4412529 — prevadzka pracovne
048/4134150 — kancelaria

e-mail: citonova@azet.sk, citonova@citonova.sk

Narodna transfiizna sluzba SR

so sidlom: Limbova 3, 833 14 Bratislava

Pracovisko: Spracovatel'ské centrum Banska Bystrica, Jasetiovd 7, 974 09 Banska
Bystrica

Odberové centrum Banska Bystriaca, Nam. L. Svobodu 1 975 17 Banska
Bystrica.

v mene ktorej kona: Ing. Renata Dundova, riaditel’ka

I1CO: 308 53 915

IC DPH: SK 2021764371

Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢.u.: 7000288579/8180

Tel/Fax: 02/5910 3002, 02/5910 3020

E-mail: grozajova@ntssr.sk

L
Predmet zmluvy

1.1  Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela za podmienok dojednanych v tejto zmluve
poskytovat’ pre odberatel’a sluzby spoc¢ivajice v nasledovnych ¢innostiach:

pranie bielizne s profesiondlnymi pracimi a pomocnymi prostriedkami,

dezinfekcia bielizne — termodezinfekény a chemodezinfekény proces prania,

dosahovanie optimalneho pH vypranej bielizne, nealergizujiceho pokozku,

Zehlenie vycistenej bielizne,

triedenie, viazanie a balenie vycistenej bielizne podla potrieb a poziadaviek odberatela do
obalov, a to oddelene pre kazdé prislusné pracovisko odberatel’a uvedené v tejto zmluve,
drobné opravy bielizne, na zdklade pisomnej poziadavky odberatel’a,

prevzatie pouzitej bielizne z oboch pracovisk odberatela uvedenych v tejto zmluve v
harmonograme 2 x do tyzdia (pondelok, streda),

transport Cistej a pouzitej bielizne okrem soboty a nedele, v ¢ase od 8:00 do 14:30 hodiny
podla zbernych a odberovych miest odberatel'a uvedenych v tejto zmluve a podl'a casového
harmonogramu dojednaného a potvrdeného obomi zmluvnymi stranami,

kompletna manipulécia s bieliziiou, t. j. fyzické prevzatie pouzitej bielizne z jednotlivych
oddeleni a odbernych miest od pracovnikov:
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a) Spracovatel'ského centra Narodnej transfiiznej sluzby SR na adrese Jasenova 7, 974 09
Banska Bystrica a
b) Odberového centra Narodnej transfiiznej sluzby SR na adrese Nam. L. Svobodu 1, 975 17
Banska Bystrica
(dalej spolu aj ako ,,pracoviska odberatel’a“ alebo ,,zberné a odberové miesta“) a fyzické
odovzdanie vypranej bielizne pracovnikom prislusnych pracovisk odberatela az na jednotlivé
oddelenia a odberné miesta
(d’alej aj ako ,,sluzby alebo jednotlivo ,,sluzba®). Predmetom tejto zmluvy je zaroven zaviazok
odberatel’a zaplatit’ dodévatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby cenu vo vyske, spésobom a za
podmienok dojednanych v tejto zmluve a v sulade s Prilohou €. 1 k tejto Zmluve.

II1.
Prevzatie a odovzdavanie bielizne

Prevzatie znecCistenej bielizne dodavatelom od odberatela sa uskuto¢ni dvakrat tyzdenne, t.j. dva
razy za 7 dni, a to kazdy pondelok a stredu v mieste oboch pracovisk odberatela na jednotlivych
oddeleniach a odbernych miestach, v ¢ase dohodnutom medzi poverenymi zastupcami zmluvnych
stran avSak v rozmedzi od 8:00 do 14:30 hodiny. Odovzdanie vycistenej bielizne sa uskutoéni
v mieste pracovisk odberatel'a na prislusnych oddeleniach a odbernych miestach najneskor do 48
hodin od prevzatia tejto bielizne.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych kontaktnych osobach:

Za dodavatela:  veduci smeny — p. Radovan Jonas, p. Peter Sandrej a expedicia -048/4412529,
0911 807463

Za odberatel'a:  Mgr. Zdenka Greskova, Mgr. Gabriela Cerndkova, Mgr. Jana Machackova,
048/4413078

Prevzatim bielizne sa rozumie fyzické prevzatie zneclistenej bielizne poverenymi osobami
dodéavatela v mieste pracovisk odberatela na uréenych oddeleniach a odberovych miestach,
potvrdené podpisom preberacieho dokladu — Ziadanka na pranie a Zehlenie (tladivo SEVT 148810).
Na preberacom doklade povereny pracovnik prislusného pracoviska odberatela uvedie mnozstvo
jednotlivych druhov bielizne v kusoch. Dodavatel’ vyzna¢i na preberacom doklade datum a ¢as
prijatia znec€istenej bielizne na poskytnutie sluzieb a pozadovany datum a ¢as odovzdania vycistenej
bielizne (cyklus podl'a bodu 2.1). Preberaci doklad bude podpisany opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran.

Odovzdanim bielizne sa rozumie fyzické odovzdanie vycistenej bielizne poverenymi osobami
dodavatel'a poverenym osobam odberatel'a v mieste prislusnych pracovisk odberatel’a na prislusnom
oddeleni a odbernom mieste potvrdené podpisom dodacieho listu poverenou osobou prislusného
pracoviska odberatel’a.

Odberatel’ sa zavizuje oznacit’ bielizent urenll na prevzatie svojou znackou s oznac¢enim prislusného
pracoviska.

Miestom poskytnutia sluzby je sidlo dodavatel’a.

III.
Lehota na poskytnutie sluZieb
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Termin na poskytnutie sluzieb a dodanie riadne vycistenej bielizne (obratka) odberatelovi je 1
kalendarny den, resp. 24 hodin od odovzdania tejto bielizne odberatelom dodavatelovi, pokial
nebude dohodnuté zmluvnymi stranami v objednavke — Ziadanke inak. Tento termin sa predlzuje
onedele a dni pracovného pokoja — sviatky, pokial nebude dohodnuté zmluvnymi stranami
v objednavke — Ziadanke inak.

V mimoriadnych pripadoch dodavatel' zabezpec¢i na poziadanie odberatel'a poskytnutie sluzby,
vratane prevzatia a odovzdania bielizne, aj v skratenej lehote a v dhoch pracovného volna
a pracovného pokoja.

IV.
Cena sluzieb

Cena za komplexnu ariadne a v€as poskytnutu sluzbu, v rozsahu podla ¢l. I. tejto zmluvy, je
stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich doplnkov a zmien vo forme cennika, ktory tvori prilohu ¢. 1 ako neoddelitelnu sucast
tejto zmluvy.

V cene sluzieb podl'a bodu 4.1 st zahrnuté vSetky ndklady dodéavatela stvisiace s poskytovanim
komplexnych sluzieb podla tejto zmluvy.

Cena za pranie alebo chemické Cistenie sortimentu nad ramec dohodnuty touto zmluvou (tato sluzbu
dodavatel’ poskytne odberatelovi na zaklade samostatnych objednavok), sa spravuje zékladnym
cennikom platnym u zhotovitela v danom obdobi, kedy je sluzba nad ramec tejto zmluvy
poskytovana.

Cena sluzieb je splatna mesacne na zaklade faktiry riadne vystavenej dodavatel'om, a to do 30 dni
odo dna jej dorucenia odberatel'ovi bezhotovostnym prevodom na ucet dodavatela uvedeny na
fakture. Ak predlozena faktira neobsahuje vsetky dohodnuté nalezitosti daiiového dokladu v zmysle
§ 71 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, odberatel’ ma
pravo vratit’ ju dodévatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade zacina plynut nova lehota
splatnosti momentom dorucenia faktiry so vSetkymi dohodnutymi naleZitostami.

Prilohou a podkladom na vyhotovenie kazdej faktury musia byt prislusné dodacie listy prislichajuce
k jednotlivym fakturovanym sluzbam.

V.
Zodpovednost’ za vady

Dodavatel' je povinny poskytnut’ sluzby podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne
a v€as. Riadnym poskytnutim sluzieb sa rozumie, ze sluzba bude poskytnuta v dojednanom termine,
zodpovedajucej kvalite a bez vad.

Dodévatel' zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba v Case jej odovzdania odberatelovi, aj ked’ sa tato
vada stane zjavnou az po tomto Case. Dodavatel tiezZ zodpoveda za kvalitu poskytnutych sluzieb.

Ak dodavatel’ pouZzije na plnenie svojich zavdzkov podla tejto zmluvy tretiu osobu, zodpoveda,
akoby zavizok plnil sam.
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V pripade, ak je odberatel'ovi poskytnutd vadna sluzba (nekvalitné vypranie, vycistenie vyzehlenie,
dodatoc¢né znecistenie pri doprave a pod.) a odberatel’ oznami dodavatel'ovi vady sluzby najneskor
do 5 dni od odovzdania bielizne, doddvatel na vlastné ndklady odstrani vadu poskytnutim
bezvadného plnenia najneskor do 2 dni od ozndmenia vady.

Dodavatel' zodpoveda za stratu, zamenu, zniCenie alebo poskodenie prevzatej biclizne podla
ustanovenia § 421 Ob¢ianskeho zakonnika.

VI
Sankcie

Odberatel' si moze uplatnit’ narok na zmluvni pokutu vo vyske 5% z fakturovanej sumy za
poskytnuté sluzby v pripade, ak sluzba nebola poskytnuta riadne alebo v zodpovedajucej kvalite,
alebo ak je dodavatel v omeskani s poskytnutim sluzieb, alebo ak je dodavatel v omesSkani
s odstranenim vad plnenia. Odberatel’ je opravneny zapoditat’ si jednostranne narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty voci ndroku dodavatela na zaplatenie ceny sluzieb na zéklade riadne vystavanej
faktury. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok odberatela na nahradu Skody.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanikd narok odberatela na riadne poskytnutie sluzieb zo strany
dodavaterla.

V pripade omeskania odberatel’a s uhradou riadne vyfakturovanej ceny sluzieb ma dodavatel’ narok
na urok z omeskania vo vyske 0,03% z dlznej sumy denne.

VIL.
Trvanie zmluvy a sposoby jej skonc¢enia

Tato Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobuda
ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej prvého zverejnenia v sulade so zdkonom ¢. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa doplia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopliaju niektoré zékony.

Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to na 12 mesiacov odo dna nadobudnutia Géinnosti.

Platnost’ tejto zmluvy je mozné skoncit:

a) dohodu zmluvnych stran,

b) vypovedou s jednomesacnou vypovednou dobou, ktord zacina plynit prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane,

¢) odstupenim od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia.

Odberatel’ je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy v pripade opakovaného poruSenia povinnosti
dodavatela obsiahnutych v ¢l. Vtejto Zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané
v pisomnej forme a je uc¢inné odo dna dorucenia pisomného prejavu vble opravnenej zmluvnej
strany druhej zmluvne;j strane.

Odstpenie od zmluvy sa nedotyka povinnosti dodavatel'a poskytnit’ sluzby vo vztahu k bielizni
prevzatej pred ucinnostou odstipenia od tejto zmluvy, ani povinnosti odberatel’a zaplatit’ za sluzby
poskytnuté pred ucinnost'ou odstipenia od zmluvy, ako aj narokov, ktoré podl'a svojej povahy maji
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trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy, najméi naroku na nahradu Skody alebo na zaplatenie zmluvnej
pokuty a pod.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pripadne inymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Tato Zmluva moZze byt doplnenéd a zmenena len na zaklade pisomného dodatku podpisaného oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno
vyhotovenie zmluvy.

Ak sa zisti, ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je neplatnym, neuc¢innym alebo nevykonatelnym
alebo sa pocas trvania tejto zmluvy stane neplatnym, net¢innym alebo nevykonatelnym nebude
mat’ tito neplatnost’, neucinnost’ alebo nevykonatelnost’ vplyv na platnost’ a G¢innost’ ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, pokial priamo zo znenia alebo obsahu tejto zmluvy nevyplyva, ze dané
ustanovenie alebo jeho Cast nemozno oddelit od dalSicho obsahu zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazujl, ze neplatné, neucinné alebo nevykonatel'né ustanovenie bez zbyto¢ného odkladu nahradia
tak, aby bol v ¢o najvidc¢Sej moznej miere dosiahnuty ucel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali takymto povodnym ustanovenim.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a sthlasia s nim a Ze
zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne a bez natlaku, na znak ¢oho pripajaji svoje podpisy.

V Bratislave dfia ............ccooueee... V Bratislave dfia ..........ccccveeeeenne.

CITONOVA spol. s r.o. Narodna transfiizna sluzba SR

Jan Domenik, konatel’ Ing. Renata Dundova, riaditel’ka

Priloha & 1:  Specifikacia a cennik sluZieb



Sistiaren

Prilohe €. 1 k Ramcovej zmiuve
CENNIiK

Narodnu transfiznu sluzbu SR

Druh Cenav€/ks DPH Cenav€/ks
bez DPH vE€/ks s DPH
KoSela lekarska 0,18 0,04 0,22
Nohavice lekarske 0,18 0,04 0,22
Plast lekarsky 0,14 0,03 0,17
Tricka biele 0,18 0,04 0,22
Rukavice biele 0,05 0,01 0,06
Mikiny 0,10 0,02 0,12
Vesty 0,10 0,02 0,12
Nohavice vodicov 0,15 0,03 0,18
Polokosefa vodi¢ 0,15 0,03 0,18
Vetrovky vodi¢ov 0,10 0,02 70,12
Termo vetrovky 0,05 0,01 0,06
Termo nohavice 0,05 0,01 0,06
Ciapka do mraziacich 0.05 0,01 0.06
boxov
Tricko vodic 0,05 0,01 0,06
Mikina vodi¢ 0,05 0,01 0,06
Plachty 0,05 0,01 0,06
Oblie¢ka paplon 0,05 0,01 0,06
Obliecka vankus 0,05 0,01 0,06
Utierky 0,05 0,01 0,06
Uteraky 0,05 0,01 0,06

V Banskej Bystrici, dia :

Kontakty spoloénosti :
0903 807461 - konatel spolo&nosti
048/4134150 - kancelaria spolo¢nosti

CITONOVA spol. s r.0., Nam. L. Svobodu 1, 874 09 Banska Bystrica, Slovakia
Spoloénost zapisana: OS Banska Bystrica, Oddiel: Sro VloZka &islo: 10460/S, Bankové spojeriie, Tatrabanka a.s.,
Cislo G&tu/SKK: 2627098303, 1CO: 36638064, DIC: 2022006041, IC DPH: SK2022006041



