RAMCOVA SERVISNA ZMLUVA C.

uzavreta podla § 269 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zékonnik“) a na zaklade vysledku verejného obstaravania podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoVO*)

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednavatel:

Obchodné meno: Vychodoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s.

Sidlo: Ondavska 8, 040 11 KoSice - mestska ¢ast Zapad

Statutarny organ: MUDr. Stefan Lukagin, PhD., MHA, predseda predstavenstva
Ing. Marian Albert, PhD., MBA, podpredseda predstavenstva
prof. MUDr. Ingrid Schusterova, PhD., ¢len predstavenstva

Zodpovedny za plnenie zmluvy: Ing. David Lang, mail: dlang@vusch.sk, tel. €. 055/789 1609

ICO: 36601284

DIC: 2022108704

IC DPH: SK2022108704

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s., ¢islo uétu 0445952274/0900

IBAN: SK49 0900 0000 0004 4595 2274

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Kosice, Odd.: Sa, vlozka ¢.1360/V
(dalej len ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel:

Obchodné meno: PRINTO s.r.0.

Sidlo: Potoéna 1A, 040 01 KoSice

ICO: 44961022

DIC: 2022900220

IC DPH: SK2022900220

Spolocnost zapisana v: v registri Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sro, vlozka Cislo: 24438/V
Statutarny organ: Marek Matu, konatel

Bankové spojenie IBAN: SK39 0900 0000 0051 6070 7470

Tel.: +421905798614

Spoloénost zapisana:
(dalej len ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®)

Tato ramcovu servisni zmluvu (dalej len ,zmluva®) uzatvaraji Objednavatel ako verejny obstaravatel
a Poskytovatel ako UspesSny uchadzac¢ vo verejnom obstaravani na zaklade ZoVO.

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je:

1.1. zavazok Poskytovatela zaistit udrzbu a servis tlacovych zariadeni uvedenych v Prilohe €. 2 — Zoznam
zariadeni spadajucich pod servisnu podporu (dalej ako ,Zoznam zariadeni*);

1.2. poskytovanie servisnej sluzby, udrzby, spotrebnych materialov a nahradnych dielov Poskytovatelom
Objednavatelovi pre tlacové zariadenia uvedené v Zozname zariadeni;

1.3. rieSenie a odstranenie problémov — incidentov (napr. chyby, poruchy, havarie a pod.) Poskytovatefom;

1.4. poskytnutie konzultacii a 8koleni k pouzivaniu, udrziavaniu, instalacii tlacovych zariadeni a k vymene
spotrebného materialu zo strany Poskytovatela;
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1.5. zavazok Objednavatela uhradzat mesacné platby a iné uhrady vyplyvajuce z tejto zmluvy a pravnych
predpisov;

1.6. zavazok Objednavatela na svoje naklady poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri plneni povinnosti
Poskytovatela vyplyvajucich z ustanoveni tejto zmluvy alebo dohody zmluvnych stran.

Clanok 3
Zmluvna cena, servisné a platobné podmienky

Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi preddavok ani zalohu na predmet pinenia podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany prejavuju volu uzavriet zmluvu s tym, Ze celkova cena za predmet zmluvy je stanovena

dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov,

vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni

neskorSich predpisov. Takto stanovena celkova cena za predmet zmluvy je maximalna a zavazna po¢as doby

platnosti tejto zmluvy.

Celkova cena s DPH za cely predmet plnenia zmluvy je vo vySke 17 681,25 € s DPH (slovom: sedemnasttisic

Sest'sto osemdesiatjeden celych dvadsatpat stotin Eur s DPH). Celkova cena za predmet plnenia zmluvy,

s jednotkovymi cenami vyhotovenych vytlatkov a pravidelnymi mesaénymi platbami Objednavatela su

uvedené v Prilohe €. 4 tejto zmluvy. Poskytovatel v Case fakturacie k celkovej cene uplatni DPH podla

platného v8eobecne zavazného pravneho predpisu.

Tlacou sa rozumie tla¢ i kdpie vyhotovené prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranna tla¢ bude uctovana ako dva vytlacky formatu A4. Tla¢ formatu A3 bude Uctovana ako dva

vytlacky formatu A4. Vytlacky mensSie ako format A4 sa pocitaju ako format A4.

V poplatku za vytlacok su zahrnuté: tonery, odpadové nadoby, maitenance kits, cestovné a dopravné naklady

Poskytovatela, bezne opotrebitelné nahradné diely vratane vykonanej prace, periodickych preventivnych

prehliadok a automatické zasielanie reportov e-mailom.

Cena za poskytnutie udrzby a servisu je zahrnuta v cene vytlackov, okrem pripadov ak:

a) Objednavatel poziada o vykonanie servisného zasahu mimo Pracovnych hodin,

b) servisny zasah ohfadne Objednavatelom odstranitelnej zavady ako napriklad zaseknuté papiere,
Objednavatelom vymenitelné spotrebné materialy a pod.

prace a material nad ramec zmluvy budi vzdy odsuhlasované a vyuctované Objednavatelovi podla

aktualneho cennika Poskytovatela

Objednavatel zaplati dohodnutu cenu v mesacnych platbach na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny vystavit faktdru v sulade s ustanovenim §73 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z

pridanej hodnoty.

Faktury musia mat nalezitosti dafiového dokladu v sulade so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.

Faktury musia obsahovat okrem povinnych nalezitosti aj Cislo tejto zmluvy.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podla bodu 10. alebo 11. tohto ¢lanku zmluvy, alebo ak

bude faktura vykazovat iné vecné alebo formalne nedostatky, je Objednavatel opravneny vratit ju

Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zaCne plynat dfiom

dorucenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

Platby vykona Objednavatel vyluéne bezhotovostne, bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny

v tejto zmluve, na zaklade faktiry elektronicky doru¢enej Poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny zaslat

fakturu elektronicky na e - mailovu adresu: podatelna@vusch.sk.

Platby a poplatky uvedené v tejto zmluve su bez DPH. K poplatkom uvedenym v tejto zmluve bude uctovana

DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Splatnost faktury je Sestdesiat (60) kalendarnych dni odo dfia jej doru€enia Objednavatelovi. (§340b ods.5

zé&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

Za den uhrady sa povazuje defi odpisania Uhrady z bankového u¢tu Objednavatela.

Do tretieho pracovného dria kazdého kalendarneho mesiaca Poskytovatel na zaklade aktualneho reportu

nahlasi Objednavatelovi odpocet stavu pocitadiel Vytlackov za predchadzajuci kalendarny mesiac, a to na e-

mailovu adresu: it@vusch.sk, pripadne inym spdsobom uréenym Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pohladavky, ktoré vznikni Poskytovatelovi z tohto zmluvného vztahu,

Poskytovatel nie je opravneny postupit tretim osobam bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.

Postupenie pohladavok bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je

platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchadzajiuci pisomny suhlas Ministerstva

zdravotnictva SR.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto zmluvy preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena (dalej tiez ako

,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plinenie ako je obsiahnuté v tejto zmluve a Poskytovatel uz

preukazatelne v minulosti za takuto niZSiu cenu plnenie poskytol, resp. eSte stéle poskytuje, pricom rozdiel
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medzi nizSou cenou a cenou podla tejto zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podla tejto zmluvy,
zavazuje sa Poskytovatel poskytnut Objednavatelovi pre takéto plnenie objednané po preukazani tejto
skuto€nosti dodato¢nu zlavu vo vySke rozdielu medzi nim poskytovanou cenou podla tejto zmluvy a nizSou
cenou.

Poskytovatel je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 5 pracovnych dni od zistenia nizSej ceny podfa tohto
¢lanku zmluvy, dorudit Objednavatelovi dodatok, predmetom ktorého bude upravena cena zistena postupom
podla predchadzajuceho bodu tohto Elanku zmluvy. V pripade, ak v uvedenej lehote nebude dodatok
Objednavatelovi doru€eny, vyhradzuje si Objednavatel pravo od zmluvy odstupit.

Clanok 4
Udrzba a servis Zariadenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi po dobu ucinnosti tejto zmluvy autorizovany servis
Zariadeni uvedenych v Zozname zariadeni. Vady predmetu zmluvy, Skody, poruchy a potrebné opravy hlasi
Objednavatel Poskytovatelovi bezodkladne prostrednictvom jednotného kontaktného systému technickej
podpory. Poziadavky na vykonanie oprav a revizii zariadenia bude Objednavatel pridefovat vylu¢ne

Poskytovatelovi, pripadne tretej strane, ktord uréi Poskytovatel pre vykonanie opravy. V pripade vymeny

zariadenia je Poskytovatel povinny nainstalovat nahradné zariadenie do prevadzkyschopného stavu s

nutnostou zaskolenia obsluhy na jeho pouzivanie. Poskytovatel je povinny zabezpecit servis a opravu

zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zasahov, o ktorych Objednavatel vedie podrobnua pisomnu
evidenciu elektronickou formou.

Servisom a udrzbou sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie:

a) udrzovanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia naklady na udrzbu, opravy, poplatky za pracu pracovnej
doby, navstevy a poskytnutie a montaz nevyhnutnych nahradnych dielov.

b) dodanie materialu potrebného pre tla¢ a kopirovanie — mechanické prvky, suciastky, tonery, valce,
odpadové nadoby. spotrebny material nesmie mat akékolvek vady, nesmie byt znelisteny, znecistovat
okolie, musi mat rovnaku kapacitu ako je uvadzana vyrobcom, nesmie spdsobovat chyby pri tlaci a
poskodenie tlatovych zariadeni, musi poskytovat’ ostré a jasné vytlatky, u Ciernobielych Zariadeni je
garantované pokrytie tonerom do 10%.

¢) planovanie periodickych preventivnych prehliadok na vyhovujici termin po dohode s Objednavatelom.

Poskytovatel je na svoje naklady povinny dodat softvér, ktory je kompatibilny a umozriuje sledovat a evidovat

pocet vytlacenych stran zo vSetkych zariadeni uvedenych v Prilohe ¢.2 Zoznam zariadeni spadajucich pod

servisnu podporu.

Objednavatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Poskytovatelovi potrebu opravy Zariadenia.

Poskytovatel a Objednavatel sa dohodli, Ze v suvislosti s oznamovanim potreby oprav Zariadeni, su ako

poverené osoby uréené za Objednavatela: Ing. David Lang, tel: 055789/1609, tel.: 055789/1690, Radovan

Palkov, tel.: 055789/1696, Vladimir Petro, tel.: 055789/1691, David Mathia, tel.: 055789/1692, Vladimir Bari,

tel.: 055789/1693. Pre elektronicki komunikaciu je urCena emailova adresa: it@vusch.sk. V pripade

porusenia tejto povinnosti zodpoveda Objednavatel za Skodu tym spOsobenu. Objednavatel je povinny

Zariadenie riadne uzivat a starat’ sa o to, aby na nom nevznikla Skoda.

Poskytovanie sluzieb servisu a udrzby Zariadenia bude zahajené na zaklade telefonického a e-mailového

ohlasenia poziadavky na servisny zasah Poskytovateflom na jednotny kontaktny systém technickej podpory

Poskytovatela s prihliadnutim k ich aktualnej skuto¢nej potrebe (,Ohlasenie”).Tel.: +421556231388 Email:

objednavky@printo.sk . Ohlasenie musi obsahovat vyrobné Cislo Zariadenia, v opaénom pripade nie je

Poskytovatel povinny poskytnut sluzby servisu a udrzby.

Pracovnou hodinou sa rozumie hodina od 07:00 — 16:00 cez pracovné dni, okrem Statnych sviatkov a dni

pracovného pokoja (,Pracovna hodina®).

Urovne poskytovania SluZieb servisnej podpory sa budl merat na zaklade nasledujucich parametrov a v

zmysle nasledujucich definicii a pojmov:
a) Kiriticky incident (INC-A) Urgentna priorita - nefunkénost' zariadenia - zariadenie nepracuje, je
nefunkéné a uUplne znemoznuje pracu celej nemocnice alebo viacerych pracovisk. Incident takto
spbsobuje kritické prevadzkové problémy. Priklady takej situacie tykajuce sa vSetkych zariadeni alebo
kritického mnozZstva zariadeni:
I. zariadenie alebo niektory jeho komponent vébec nefunguje alebo nepracuje.
Il. nie je mozné tladit alebo skenovat dokumenty

Ill.  nie je mozné sa pripojit' k tlaCiarni prostrednictvom USB, LAN alebo WIFI

IV. nie je mozné spustit zariadenie

V. nie je mozné sa dostat do nastaveni tlaiarne

VI. nie je mozné vymenit toner, papier, opticky valec alebo iny spotrebny material
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b)

c)

VII. zariadenie alebo spotrebny material znelistuje dokumenty alebo okolie
VIIl. zaseknuty papier v zariadeni
IX. opakovane sa zasekava papier v zariadeni
Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 16.00 hod. (10 hod. / 7 dni)
Doba odozvy: 1 hod.
Doba neutralizacie: 4 hod.
Doba trvalého rieSenia: 48 hod.
Podstatny incident (INC-B) ZvySena priorita - nefunkénost Casti zariadenia alebo komponentu,
incident s vyznamnym dopadom na prevadzku spravidla jedného alebo viacerych obdobnych pracovisk
nemocnice. Incident sa tyka obmedzeného rozsahu funkcionality a spdsobuje vazne prevadzkove
problémy konkrétnej skupine pouZivatelov. Priklady takej situacie tykajuce sa 1 zariadenia alebo
niekolkych zariadeni:
I. zariadenie alebo niektory jeho komponent vébec nefunguje alebo nepracuije.
Il. nie je mozné tladit’ alebo skenovat dokumenty
IIl. nie je mozné sa pripojit k tlaCiarni prostrednictvom USB, LAN alebo WIFI
IV. nie je mozZné spustit’ zariadenie
V. nie je mozZné sa dostat do nastavenia tlagiarne
VI. nie je mozné sa dostat do nastaveni tlaCiarne
VII. nie je mozné vymenit toner, papier, opticky valec alebo iny spotrebny material
VIII. zariadenie alebo spotrebny material znedistuje dokumenty alebo okolie
IX. zaseknuty papier v zariadeni
X. opakovane sa zasekava papier v zariadeni
Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 16.00 hod. (10 hod. / 5 dni)
Doba odozvy: 3 hod.
Doba neutralizacie: 12 hod.
Doba trvalého rieSenia: 72 hod.
Incident (INC-C) Nizka priorita - incident s obmedzenym dopadom na prevadzku. Dopad je ohrani¢eny
alebo s obmedzenym rozsahom a nespdsobuje vazne prevadzkové problémy. Spravidla sa jedna o
incident, ktory sa vyskytuje u konkrétneho pouZzivatela, na konkréthom zariadeni alebo &i v konkrétnom
pocitaCi na presne identifikovatelnom mieste. Priklady takej situacie:
I. objavi sa chybova hlaSka, ktora vSak nebrani dalSej praci
Il. zariadenie netla¢i alebo neskenuje rychlostou ako je uvedené v parametroch zariadenia
lll. zariadenie je hlu¢né alebo vydava pisklavé, vizgajuce &i iné neprirodzené zvuky

Doby pokrytia: od 07.00 hod. - do 16.00 hod. (9 hod. / 5 dni)
Doba odozvy: 8 hod.
Doba neutralizcie: 120 hod.

Doba trvalého rieSenia: 10 pracovnych dni

Definicia pojmov uvedenych v bode 7 tohto ¢lanku zmluvy:

a)
b)

<)
d)

Dobou pokrytia sa rozumie hodina od 07:00 - 16:00 cez pracovné dni, okrem Statnych sviatkov a dna
pracovného pokoja. Dobou odozvy sa rozumie €as prvej reakcie na nahlaseny incident.

Dobou neutralizacie sa rozumie ¢as, do ktorého musi byt vykonany servisny zasah, ktory do¢asne
odstrani nahlasenu vadu potom ¢o Objednavatel nahlasil Poskytovatelovi zistenu vadu.

Dobou trvalého rieSenia sa rozumie ¢as do ktorého musi byt vada uplne odstranena.

Vada sa povazuje za odstranenu i dodanim do¢asného nahradného zariadenia, ktoré bude po stranke
funkcionalit na rovnakej alebo vySSej urovni ako vadné Zariadenie. Ak bude vada Zariadenia odstranena
v&as, nebude vada povaZzovana za poruSenie povinnosti Poskytovatela. V pripade, ak si pokazené
zariadenie vyziada dlhSiu servisnu opravu dodavatel poskytne rovnaké nahradne zariadenie alebo
nahradne zariadenie s lepSimi parametrami do ¢asu opravy servisovaného zariadenia

V Zariadeni nesmie byt pouzity iny papier nez odporu€eny vyrobcom Zariadenia, iny toner, jeho Cast,
suciastka, ktora nebola dodana alebo odporu¢ana Poskytovatelom, najma nie toner z inych zariadeni, to isté
plati o pouzivani suciastok od inych vyrobcov.

Objednavatel nie je opravneny vykonavat akékolvek neodborné zasahy do technickych alebo softwarovych
Casti Zariadenia. V pripade, ak k vade Zariadenia déjde v dosledku porusenia tejto povinnosti Objednavatefla,
naklady na odstranenie vady znaSa v plnom rozsahu Objednavatel, Poskytovatel nie je povinny v takom
pripade poskytnut Objednavatefovi nahradné zariadenie, a to pocas celej doby odstrafiovania vady.

Clanok 5
Odovzdanie a prevzatie Zariadenia



Objednavatel prevezme zariadenie po servisnom zasahu, ktory bude vykonany Poskytovatefom, na zaklade
pisomne vyhotoveného odovzdavacieho protokolu podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany podpisu
protokol bezprostredne po dodani Zariadenia, ktory Objednavatel zaeviduje do evidencie servisnych
z&sahov.

Akékolvek vady Zariadenia je Poskytovatel povinny uviest v preberacom protokole. Vady, ktoré sa prejavia
neskér budu zaznamenané a nahlasené Poskytovatefovi. Takto zaznamenané vady sa Poskytovatel
zavazuje bezodkladne, najneskdr viak v lehote 3 dni pracovnych dni odo dia ich nahlasenia odstranit, v
lehote 2 pracovnych dni zabezpeci nahradné rieSenie.

Clanok 6
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, na obdobie dvanast (12) mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti tejto zmluvy
a zaroven do doby naplnenia dohodnutej celkovej ceny podla ¢lanku 3 bod 3 tejto zmluvy, v zavislosti od
toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skor.

Clanok 7
Software

Poskytovatel na svoje naklady je povinny dodat softvér, ktory je kompatibilny a umozriuje sledovat a evidovat
pocet vytlatenych stran zo vSetkych zariadeni uvedenych v Prilohe €.2 Zoznam zariadeni spadajucich pod
servisnu podporu.

Softvér by mal poskytovat presné a spolahlivé udaje a musi byt kompatibilny s operaénymi systémami MS
Windows 10, MS Windows 11. Softvér by mal tiez umozfiovat’ sledovanie nazvu tlaciarne, nazvy pocitacov
z ktorych bola vykonana tla¢, datum posledného vytlacku a generovat podrobné spravy o vyuziti tlae a pocte
vytladenych stran s automatickym prepo&tom na sumu v € bez DPH za vybrané obdobie. Dalej musi softvér
mat moznost uviest cenu jedného vytlacku ku kazdému zariadeniu zvlast alebo hromadne.

Objednavatel je opravneny uzivat dodany software vyhradne spésobom za ucelom jeho dodania.
Objednavatel nie je opravneny dat software, jeho pripadny upgrade ani nova verziu ani jehol/jej ¢ast k
dispozicii tretim osobam alebo vyhotovovat jeho képie alebo modifikacie softwaru. Objednavatel nesmie
vyhotovovat preklady ani odvodeniny softwaru. Objednavatel je povinny zabezpecit ochranu softwaru, jeho
pripadnych upgradov a novych verzii pred odcudzenim, inym neopravnenym pouzitim alebo jeho zneuzitim
tretou osobou ¢&i svojimi zamestnancami. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
Objednavatel nesmie softwarové opravnenie previest ani postupit na nikoho iného.

Objednavatel nie je opravneny odstranovat ani pozmerfiovat akékolvek poznamky alebo oznacenia tykajuce
sa dovernosti, vlastnictva alebo autorskych prav k softwaru alebo materialu, ktory je ich nosi¢om (ako napr.
disky) a je dalej povinny zaistit, Ze tieto poznamky alebo oznacenia bude obsahovat kazda (cela alebo Cast)
koépia software.

Porus$enie povinnosti Objednavatela podla tohto ¢lanku je povazované za podstatné porusenie tejto zmluvy,
v dosledku ktorého je Poskytovatel opravneny od tejto zmluvy odstupit. Doru¢enim pisomného odstupenia
Objednavatela tato zmluva zanika k momentu jeho dorucenia. VSetky plnenia poskytnuté do okamihu
ucinnosti odstupenia od tejto zmluvy zmluvné strany nie su povinné si navzajom vratit, s vynimkou Zariadenia,
ktoré je Objednavatel povinny vratit bez zbyto¢ného odkladu.

Clanok 8
Ukongcenie tejto zmluvy

Pred uplynutim dohodnutej doby trvania zmluvného vztahu je mozné ukonéit zmluvu:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou oboma zmluvnymi stranami k datumu stanovenému v
tejto pisomnej dohode,

b) pisomnym odstiupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo ak druha zmluvna strana
nesplnila riadne a v€as svoje zavazky podla tejto zmluvy a ak k naprav nedoslo v dodato¢ne poskytnutej
lehote tridsiatich (30) kalendarnych dni od doru€enia pisomného upozornenia zaslaného druhou
zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy je u¢inné dhom doruéenia pisomného odstupenia od zmluvy
druhej zmluvnej strane a tymto diiom zmluva zanika.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia



Zmluvné strany sa zavazuju oznamit' si navzajom akékolvek zmeny udajov dblezitych pre bezproblémove

plnenie zmluvy, a to najma udajov uvedenych v Uvode tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze:

a) nevyuzije akékolvek informacie, ktoré zisti alebo s prihliadnutim na okolnosti by mohol zistit pri plneni
predmetu tejto zmluvy vo svoj prospech, ani v prospech tretich osdb, po€as trvania tohto zmluvného
vztahu, a ani po ukon&eni platnosti tejto zmluvy,

b) informacie a podklady poskytnuté Objednavatelom alebo tretimi osobami pre plnenie predmetu tejto
zmluvy nepouzije na iny ucel ako je plnenie tejto zmluvy.

Osobné udaje dotknutych oséb, ktoré su sucastou tejto zmluvy su spracuvané Objednavatefom na vopred

vymedzeny Gcel v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

0s0b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. BlizSie informacie su uvedené na

webovom sidle spolo¢nosti www.vusch.sk.

Poskytovatel je povinny podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych

os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) dodrziavat mi¢anlivost o osobnych udajoch, ako aj o

vSetkych skuto€nostiach o ktorych sa dozvedel pri vykonavani €innosti vyplyvajucich z tejto zmluvy. Zarover

je povinny o tejto povinnosti preukazatefne poucit aj svojich zamestnancov. Povinnost zachovavat
mi¢anlivost plati aj po skon&eni trvania zmluvy. V opa&nom pripade Objednavatelovi zodpoveda za Skodu,
ktora Objednavatelovi vznikla porusenim tejto povinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat etické zdsady Objednavatela uvedené v Etickom kédexe obchodnych

partnerov spolo¢nosti Vychodoslovensky Ustav srdcovych a cievnych chordb, a. s. (dalej len "Eticky kodex")

zverejnenom na webovom sidle Objednavatela www.vusch.sk, pri€¢om v pripade zistenia, ze poskytovatel

Eticky kddex poruSuje, je Objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.

Clanok 10
Vyssia moc

Zmluvné strany su zbavené zodpovednosti za Ciastocné alebo UpIné neplnenie zmluvnych povinnosti podfa
tejto zmluvy v pripade, Ze toto neplnenie je v dosledku vys$sej moci. Pre Ucely tejto zmluvy sa za vys$Siu moc
povazuju pripady, ktoré nie su zavislé, ani ich nemo6zu ovplyvnit zmluvné strany a to najma podla ustavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Ease vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a nadzového
stavu.

Ta zmluvna strana, ktora sa odvola na vysSiu moc, je povinna to oznamit’ druhej zmluvnej strane najneskér
do piatich (5) kalendarnych dni od vzniku tejto skuto€nosti a méze poziadat o pripadnu Upravu podmienok
zmluvy.

Na poziadanie zmluvnej strany, ktorej boli avizované okolnosti vy$§Sej moci, je povinny oznamovatel predlozit
hodnoverny dokaz.

Ak neddjde k dohode, ma zmluvna strana, ktorej boli avizované okolnosti vy§3ej moci, pravo odstupit od tejto
zmluvy podla ¢lanku 8 bodu 1 pism. b. tejto zmluvy.

Clanok 11
Subdodavky

V pripade, ak Poskytovatel zabezpecuje c¢ast plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom svojich
subdodavatefov, zodpoveda za riadne plnenie predmetu zmluvy tak, akoby ho zabezpedil v celom rozsahu
sam.

Poskytovatel garantuje spbsobilost subdodavatelov pre plnenie predmetu zmluvy.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit' akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi. Za tymto
ucelom je povinny najneskdr v deri, ktory predchadza driu ucinnosti akejkofvek zmeny udajov o
subdodavatefovi, aktualizovat znenie Prilohy &. 3 tejto zmluvy — Zoznam znamych subdodavatefov a dorudit’
ju Objednavatelovi spolu s pisomnym oznamenim, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajlice sa zmeny
udajov o subdodavatelovi, pricom sa zmluvné strany zaroven vyslovne dohodli, Ze pre prijatie takejto zmeny
sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku.

Poskytovatel ma pravo na zmenu resp. na doplnenie nového subdodavatela vo vztahu k plneniu predmetu
zmluvy, ktorého sa tato zmluva tyka.

Ak Poskytovatel zmeni, resp. dopIni nového subdodavatela je povinny najneskér v den, ktory predchadza
driu ucinnosti zmeny, aktualizovat’ znenie Prilohy &. 3 tejto zmluvy — Zoznam znamych subdodavatelov
a dorucit' ju Objednavatelovi spolu s pisomnym oznamenim, v ktorom uvedie vSetky podrobnosti tykajluce sa
zmeny resp. doplnenia nového subdodavatela, pri€om sa zmluvné strany zaroven vyslovne dohodli, Ze pre
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prijatie zmeny, resp. doplnenie subdodavatela sa nevyzaduje uzavretie samostatného pisomného dodatku.
Nedodrzanie povinnosti stanovenych Poskytovatefom tymto ustanovenim zmluvy sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvnych podmienok predavajucim a zaklada pravo kupujuceho odstupit od tejto zmluvy.
Poskytovatel je zarover povinny nahradit $kodu, ktora vznikla Objednavatelovi poruSenim tejto povinnosti.
V pripade zistenia, ze subdodavatel poc€as trvania tejto zmluvy nie je v sulade s ust. § 11 ods.1 ZoVO
zapisany v registri partnerov verejného sektora, je Objednavatel opravneny od tejto zmluvy odstupit.
Poskytovatel je povinny na poziadanie Objednavatefa predloZit Objednavatefovi vSetky zmluvy uzavreté
v suvislosti s plnenim podla tejto zmluvy so subdodavatelmi.

Clanok 12
Zmena zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade, ak 2 mesiace pred uplynutim trvania tejto zmluvy bude
nevyc€erpanych viac ako 20% dohodnutej celkovej ceny predmetu plnenia zmluvy uvedenej v ¢lanku 3 bod 3.
tejto zmluvy, zmluvné strany mézu dodatkom k tejto zmluve prediZit jej trvanie, maximalne véak na dal$ich
36 kalendarnych mesiacov a zarover do doby vy€erpania zostatku celkovej ceny predmetu plnenia zmluvy
uvedenej v ¢lanku 3 bod 3. tejto zmluvy, v zavislosti od toho, ktora z uvedenych skuto€nosti nastane skor.

Clanok 13
Sankcie a zodpovednost’ za Skodu

V pripade nedodrzania dohodnutého terminu poskytnutia sluzieb Poskytovatelom, je Objednavatel
opravneny uctovat Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 5 % za kazdy den omesSkania z pravidelnej
mesacnej platby.

Ak je Objednavatel v omeskani so splnenim svojho penazného zavazku podla tejto zmluvy, je Poskytovatel
opravneny Uctovat Objednavatelovi Urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy den
omeskania.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezaniké narok na nahradu Skody.

Zmluvné strany si vzajomne zodpovedaju za Skody vzniknuté v dbsledku porudenia ich povinnosti
vyplyvajlce z tejto zmluvy. Ani jedna zmluvna strana nema pravo na nahradu uslého zisku.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma vediet
alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit druhej zmluvnej strane povahu prekazky,
ktora jej brani alebo bude branit' v plneni jej povinnosti, ako aj o dsledkoch tohto poru$enia, a to pisomne
bez zbyto&ného odkladu po tom, €o sa o prekazke dozvedela alebo pri nalezitej starostlivosti mohla
dozvediet.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi 8koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu vykonat
vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktord bezprostrednu hrozbu
Skody spdsobila, musi nahradit naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane pri odvracani bezprostredne
hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia zmluvy

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diilom nasledujicim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy méZu menit byt menené, dopifiané alebo zrugené iba v pripade, ak
nebudu v rozpore s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najmd zakonom o verejnom
obstaravani), pisomnou formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou &islovanych dodatkov, ktoré
budu podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnt su€ast tejto zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje inak, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

V pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy su neplatnymi uz v €ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto
neplatnych ustanoveni tejto zmluvy sa pouziju ustanovenia zmluvy, ktoré si obsahom a uc¢elom najblizSie
obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajiuce zo zmluvy sa budu riesit predovSetkym formou
dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zaklade zmluvy sa budu riadit
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodnu, budu



postupené na rozhodnutie vecne a miestne prislusného sudu Slovenskej republiky stanoveného podla sidla
Objednavatela.

6. Zmluva bola vyhotovena v piatich (5) exemplaroch, pricom Poskytovatel dostane dve (2) vyhotovenia a
Objednavatel tri (3) vyhotovenia.

7. Neoddelitelnou suc€astou tejto zmluvy su jej prilohy:
Priloha €. 1 — Odovzdavaci protokol VZOR
Priloha €. 2 — Zoznam zariadeni spadajucich pod servisnu podporu
Priloha €. 3 — Zoznam znamych subdodavatelov
Priloha &. 4 - Struktdrovany rozpoget ceny predmetu zakazky
Priloha €. 5 - Zmluva o Kybernetickej bezpeénosti

8.  Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tdto zmluva nebola uzatvorend v tiesni, ani za napadne nevyhodnych
podmienok pre niektori zo zmluvnych stran, ze zmluvna volnost zmluvnych stran nie je obmedzena, Ze sa
s touto zmluvou dékladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia s fiou a prostrednictvom svojich opravnenych
zastupcov tuto zmluvu podpisali na znak toho, Ze zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli.

Poskytovatel: Objednavatel’
V Kosiciach, dia............ V Kosiciach, dna............
Marek Matu MUDr. Stefan Lukagin, PhD., MHA
Konatel, PRINTO s.r.o. predseda predstavenstva

Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chordb, a. s.

Ing. Marian Albert, PhD., MBA
podpredseda predstavenstva
Vychodoslovensky Ustav srdcovych
a cievnych chorbb, a. s.



