6600002154

7// Zmluva o vydani firemnych kreditnych kariet
B {Zmlwa o firemnaych Kartach)

TATRA BANKA {Pnloha k Dohode o paskytnuti celkoveho (veroveho ramea pre firemné keeditne karty)
Tatra barka, a. s., Hod?ovo namestie 3, 811 06 Bratislava, SR ICO: 005686930,
Obchodny reg. Mestského studu Brafiskava lll, Oddel Sa, viczka é. 71/B {banka)

‘Vyplnte, prosim, édatelne palickovym plsmom fiodiace sa oznatte v/

Obchodné meno spolofnosti (uedens na karts - max 21 znakov)l #/ TETLARENTRY HILAING, 31 ]

(oo I/ ELY | Cisto Kienta:

Ku kartovermu éétu spoloénost ziadam o ydanie firemne; kreditne] Karty pre drédtefa fitemnpj Karty: |
s IvVer rameom

VISA Standardna O Jeur
VISA zlata EUR

Limut pre platby cez intemet. v EUR
Lomit pre wber hatovest: L1 JEUR

Bezkontaking platby: % R0

ne
Limit pre Apple Pzy/Google Pay. do vyisky iveroveho ramea Kartyl__ : | |

Zakladrié Udaje o dritefovi firemnej Karty

Titul, meno a priezvisko {wedené na karte - max. 21 znakov)
Rodné gislo: . R,
Ditum narodenia: Pohlavie: [izena
Pracovyna pozicia:

Druh a &isto preukazu totoZnosti| Platnost preukazu totoznosﬁ:|
{den, mesiac, rok) |

Adresa trvalého pobytu: , ] pse:
(uvedene v preukaze totoznosti)

Krajina namdenia:l | Mnbhilny telefon:[

Heslo:[1
{sliF na identifikaciu Klienta pn teleforickom kontakie s bankou- max. 16 znakov) _l

Vyjadrenie drzitefa celkového tiverového ramca a drzitefa Karty

Drzitel celkového tverového ramca / dréte! firemnej Karty vyhlasuje, Ze pred pedpisanim tejto Ziadosti sa
ohoznamil/a so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s, s Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, as pre medzindrodné firemne kreditné karty, ako aj so Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a. s
a Urokovymi sadzbami Tatra banky, a.s., pn&om véetky tu uvedené dokumenty su neoddelitelnou sigastou Zmluvy
o Karte. Pre G&ely vieobecne zévé!znych pravnych predpisov drZitel celkového tiverového ramca / drZitel firemne;j
Karty tymto vyhlasuje, Ze pn uzatvoreni obchodu bo! informovany o vielkych skutoCnostiach tykajucich sa
podmienck obchodu, o informaciach o vySke rognej percentualne; trokove) sadzby obchodu platne) v Zase
uzavretia pisomne) zmluvy o obchode, ak je dohodnuta urokova sadzba a o odplatach v prospech Klienta, ktoré
stivisia s touto zmluvou a zdrovei potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové sadzby
Tatra banky, as
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Draitel firemne} Karty splnomociiuje drzitefa celkového tverového rameca na prevzate karty. Drzitef celkového
uverového rdmca a drzitel firemne) Karty udefuje suhlas, Ze vietky informacie a doklady o zalezitostiach, ktoré sa
ma tyka) a ktoré su chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenaou
formou mi¢anlivost, méZe banka poskytnit osobam uvedenym vo VEeobecnych obchodnych padmienkach Tatra
banky, a.s V pripadoch, kedy drzitel celkoveého Uveroveho ramea / drzite! firemnej Karty banke poskytuje osobné
udaje tretich oséb, sa zavazuje informovat tieto osoby, o skutodnost, Ze ich Udaje poskytol prevadzkovatelovi,
ktorym |e Tatra banka, a.s, ako a informovat o dalich skutoZnostiach podfa €1 14 Naradenia Eurépskeho
pariamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych Udajov
aovolnom pohybe takychto ddajov, pricom teto informaécie st dostupné a na internetove) stranke
www fatrabanka sk

Drztel celkoveho dverového ramca / driitel firemne) Karty svojfm podpisom potvrdzuje, Ze v3etky Gdaje, ktore
Tatrabanke, a.s poskytol alebo spristupnil, sG pravdivé a aktudlne, pnéom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpovedd, a zarovei bere na vedomie, Ze si Tatra banka, a. s ich spravnost mdZe ovent s akymikolvek
informaciami, ktoré ma o fiom k dispozicn Za dcelom overenia pravdivosti Udajov je banka opravhena oslovit
akékolvek tretie osoby, ktoré disponuju prisludnymi Gdaymi, pri¢om za tymto GEelom je opravnenda poskytndt tymto
osobam udaje, ktoré su chranené bankovym tajomstvom, a to v rozsahu nevyhnutnom pre takéto overenie
Pre G&ely overenia zarovei opraviiuje takéto tretie osoby, aby banke poskyth fiou poZadované (idaje v nevyhnutom
rozsahu

Drzitef celkového uverového rdmca / drzitel firemnej Karty zaroveri sGhlasl s tym, aby banka nim poskytnuté (idaje
spristupnila prllemcow platby ako aj trete) osobe, ak su teto Udaje st¢astou v banke ulozenych informacii
a dokladov tykajdcich sa tejto trete) osoby

Zmluva o vydani firemnej kreditne) karty nadobuda ddinnost’ v deil bezprostredne nasledujicom po dni Jej
zverejnenia v Centrdlnom registn zmiiv vedenom Uradom viady Slovenskej republiky podlfa § 47a ods. 1
Obcianskeho zékonnika v spojeni s § 5a ods 1 a 2 zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam
a o zmene a doplneni niekterych zakonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov, pnéom
povinnest zverejnit tlto zmluvu ma drzitel celkového Uverového ramea Informaciu o zvereneni tejto zmluvy dizitel
celkového tverového rémca bezedkladne zasle banke

V Bratistave 71 JAN 2005

MH Teplafensky holding, #'s. H Feplarensky holding,
gf Peter Matd3

miesto, datum, peciatka podpis drzitela cel vé;E/ Gyerového rémc%dpls drZitela firemnej Karty
&

e predséda predstavensty, predstavenstva

Vyjadrenie banky

Prevzatie Ziadosti ScGhlasim s vydanim frremnej Karty / firemnych Kanet

; s poZadovanou vySkou (tveroveho ramea Karty / Kariet

Katarina Zilava b /
74 -0t D5 24 ~01-2005

Ziadost prevzal, iidaje skéfntroloval pracovnik banky -

(peciatka pobotky, datyrgmciatelne meno a podpis) / Datum a podpisy cprévnenych osoh banky
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre kiientov fyzické osoby - podnikatelov

TATRA BANKA

Wmsmbe ol 401 6 onp

a pravnické osoby

Clanok L.
Definicie a pojmy

platobnych sluzieb alebo jeho platobneho Uctu pre
platobne operacie.

5. Bezny ucet je G&et, ktory znaduje banka pre jeho
Pre udely tychto Vieobecnych obchodnych podmenok majitefa v dohodnute) mene na zaklade pisomne)
Tatra banky, a s pre klientov fyzicke osoby - podnikate- zmluvy na dobu neurditu, ak sa s klientomn nedo-
fov a pravnicke osoby (dalef len ,VOP') a pravneho vztahu hodne mak. V silade s dojednanymi podmienkami
medz: bankou a klientami fyzickymi osobami - podnika- banka pryima na bezny ucet pefiainé vidady ale-
tefmi a pravnickymi osobami sa pouZyu nizdie uvedene bo platby uskutoénené v prospech majitefa uétu
definicie a pojmy s nasledujicim vyznamom: a z penaznych prostriedkov na beznom Uéte podla
pisomneho prikazu majitela uétu alebo pn splneni
1. Bankou je Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, podmuenck uréenych v zmluve vyplati poZadovant
811 06 Bratistava 1, ICO: 00 686 930, zapisana sumu alebo uskuto&n platby nim uréenym csobam.
v Obchodnom registn Mestskeho siidu Bratislava 6. BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod ban-
lIl, oddiel: Sa, vloZka &. 71/B, bankove povolenie ky Je medzinarodny bankovy identifikacny kod, ktory
udelene rozhodnutim Narodne) banky Slovenska ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na identifikaciu
&. UBD-1788/1996 v spojtost s rozhodnutiami financne) institucie pn platobnych transakerach.
&. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- ¢ Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehfad po-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 platkov a cien za produkty a sluzby, Obsahom cenni-
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa. www ka sluzieb je nama Sadzobnik poplatkov Tatra ban-
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je ky, a.s alebojeho Sast, poplatky a ceny za produkty
poskytovatefom platobnych sluzieb v zmysle Zikona a sluzby ponukané a predavane v obchodne) sieti
o platobnych sluzbach a nad je) Ginnostou vykonava Tatra banka Group a zasady spoplatriovania.
dohrad Narodna banka Slovenska. 8. Cut-off time, resp. &as systémovej uzavierky je
2. Bankové informacie si vietky informacte o zalez- ¢as, do ktoreho banka prebera alebo pnjima platob-
tostiach tykagicich sa klienta banky, ktore ma banka ne alebo ine pnkazy a platby a do kiorého realizuje
o fiom vedené vo svojom informaénom systeme ale- transakcie so splatnosfou v den predlozenia pnkazu
bo v inej dokumentacn, ziskala ich pri vykone alebo resp prijatia prikazu. Prevzaté resp prijate platobne
v stivislost s wkonom bankovych Gnnosti a nie su alebo iné pnkazy a platby banka spracovava pocas
verejne pnstupne. Tieto informacie vratane dokla- celeho bankoveho pracovneho dna. Platobné alebo
dov o zdlezitostiach tykajlicich sa klienta je banka Ine prikazy a platby prjate bankou po cut-off time sa
povinna utajovaf a chranit pred vyzradenim, zneuzi- povazuju za prjate v nasledujuct bankovy pracovny
tim, poskodenim, znidenim, stratou alebo odcudze- den. Cut-off time schvaluje banka a zvere)fuje ho vo
nim a poskytnuf ich tretim osobam len s predcha- svojich obchodnych priestoroch
dzajucim pisomnym sthlasom dotknuteho khenta 9  Cut-offtime pre splatku pohfadavky banky resp.
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodne ¢as systémovej uzavierky pre splatku pohfadav-
podmienky alebo vSeobecne zavazne pravne pred- ky banky Je ¢as, do ktoreho je klient povinny za-
pisy neustanovuju nak bezpeck dostatok pefiaznych prostnedkov na Udte
3. Bankovy pracovny defi pre SEPA okamzité platby za ucelom zapocitania splatky pohladavky alebo je
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky den, ¢asti. Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
v ktorom vykonavaijli svoju éinnost banka a ostatné schvaluje banka a zverejiiuje ho vo svojich obchod-
inétiticie zudastiiujuce sa na vykonavani platobne) nych pnestoroch.
operacie, Bankovy pracovny def pre ostatne plat-  10- Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. Cas sys-
by je def, v ktorom vykonavaju svoju &innost banka temovej uzavierky pre SEPA inkaso je Cas, do
a ostatne institucie zuéastiiujuce sa na vykonavani ktoreho je klient powinny zabezpeéit dostatok pe-
platobnej operacie a tento deii nie je diiom pracov- naznych prostnedkov na ucte za Ucelom odpisania
ného pokoja alebo pracovného volna. Inkasa. Banka je opravnena zmenif alebo zaviesf
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenske) novy cut-off time v pnpade zmien technickych ale-
republiky v mene EUR je dvadsatityn znakove me- bo procesnych pravidiel uplatiujucich sa pn pla-
dzibankove dislo tdtu (IBAN). Bankove spojenie pre tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
ostatne platby e IBAN alebo &islo uétu prijemcu, na- banka informuje Klientav v dostatoénom ¢asovom
zov (i&tu a adresa prijemcu, swiftovy kod/BIC (Bank predstihu pisomne a tiez na svoje) intemetove) stran-
Identification Code) alebo nazov a adresa banky ke a vo svojich obchodnych pnestoroch.
prilemcu IBAN a BIC je jedine&nym identifikatorom 11, Expresna platba je platba so skratenou lehotou na

za Ucelom jednoznaéne] identifikacie pouzivatela

Je] vwkonanie, kedy banka odpise sumu platby v den
splatnosti (ak bol pnkaz predlozeny do bankou sta-




{ VEEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, 2. s.,

!_pre klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby
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12,

13.

14

15,

16.

noveneho cut-off time) a odovzda podklady potreb-
né na vykonanie plathy sprostredkujticej instGcn
tak, aby bolo zabezpecené pnpisanie sumy platby
na Ucet banky pnjemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z U&tu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzinarcdne bankave ¢islo uétu, ktore umoznuje
Jednoznacnu wdentifikaciu prijemcu a automatizo-
vane spracovanie platby Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolneho Cista (pre kazdeho klienta je vypocitane
presne stanovenym algontmom z kédu banky, pred-
¢islia a Cisla Uétu), kédu banky, predéisha a cisla
uctu klfenta

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nost struktary IBANu pnjemcu podla Specifik Struke-
tury uétov jednotlvych krajn na strane banky, a to
z dovodu zabezpedenia automatického spracovanta
prevodu prostrednictvom clearingoveho systemu.
Za celkovil spravnost IBANu zedpoveda khient.
Identifikator prijemcu {CID - Creditor ldentifier}
Jje jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umozhyle platitefom a bankam platitelov venfikovat
SEPA inkaso a spracovaf alebo zamuetnuf inkaso
v zmysle poziadavky platitela CID sa sklada z kodu
prislusnej krajiny, 2 kontrolnych &islic, kedu definu-
Jiceho cbohodne aktnaty prjemcu a maxmalng 28
cislic je vy&lenenych pre narodny identifikator pn-
jemcu. V Slovenske) republike pndeluje dentifikator
priemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi-
somnej Ziadost pnjemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svoje) banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, kiora vstu-
pila s bankou do tych zavazkovych vztahov, iktorych
predmetom su bankove €innosti uvedene v Zakone
o bankach, takhez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvoreni cbchodu, aj ked sa tento obchod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka pre uéely pravnych vztahov medzi fiou
a jej klientmi zaraduje fyzicke osoby - podnikatefov
do skupiny pravnickych osdb. Pojem majitel Gétu,
opravnena osoba, pouZivatel platobnych sluzieb,
platitel' a pnjemca sa v tychto VOP pouziva len pre
presnejsie rozlisenie postavenia klienta

Kurzovy listok Je bankou zostaveny prehfad vymen-
nych kurzov jednej meny za int menu, ktory, ak nie
1e dohodnute mak, Je zavazny pre banku a klienta
Vymenny kurz mien, s ktorymt banka obchoduje,
je stanoveny zvacsa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
defi. Aktualny kurzowy listok a jeho zmenu zverejriu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim Géinnost,
pncom zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva
mesiace pred déinnostou zmeny, Vymenng kurzy
jednotlivyeh mien mézu byt v pnebehu bankového

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

pracovneho dia zmenene, pncom zmena vymenne-
ho kurzu zaloZzena na referen¢om vymennom kurze
sa moze uplatnovaf okamzite a) bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi

Mandat pre SEPA inkaso Je suhias klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho bezneho
Uctu vedeneho v banke v mene EUR za podmienck
upravenych v tychto VOP,

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dovedu chybajucich alebo chybne
uvedenych tdajov je dodatodny poplatok ziadtova-
ny na farchu G¢tu platitela. Tento typ poplatku mbze
vzniknuf nespravne uvedenymi platobnymi intruk-
clami v platbe, na zaklade ktorych banka nemébze
platbu spracovaf automaticky a je nutny manualny
zasah. Zuctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonaf aj v pnpade, Ze na uéte klienta nie ie
dostatok finanénych prostnedkov.

Obchodné priestory banky st take pniestory pobo-
¢iek a ine administrativne priestory banky, v ktorvch
spravidla dochadza k uzatvaraniu prawnych vztahov
medzi bankou a klientom. Obchodné pnestory ban-
ky sa povaZzuju za miesto plnenia. Pre vSetky pravne
vztahy medzi klientom alebo trefou oscbou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial sa
banka s klientom nedohodne inak

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruéenia, resp. predlozenia prikazu do banky. Oka-
mih pnjatia platobneho prnkazu nemusi byt zhodny
s datumom splatnosh urSencm na pnkaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie je datum splatnesti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih pnjatia platobne-
ho pnkazu a platby. Podmienky cut-off tme uréené
v tychto VOP zestavaju pre okamih prjatia platobné-
ho prikazu nedotknute.

SEPA okamiita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pnéom tdéet prijemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
ckamzitych plateb. Finanéne prostrniedky su na ucet
pnjemcu pnpisane do niekofkych sekund.

SEPA platba je Ghrada v mene EUR z uctu plati-
tefa na Gcéet prjemcu, pricom oba uéty su vedene
v bankach zapojenych do SEPA Prikaz na SEPA
Ghradu mus: spifaf stanovene knténa, a to uvedenie
Cisla uctu platitela a pnjemeu v tvare IBAN, v pripa-
de plateb mimo SR a) nazov tétu prijemcu a uvede-
nie platobnej inétrukcie ,poplatky inych bank znasa
prijemca, t.5. SHA, pripadne a) SLEV". Ak prikaz na
SEPA uhradu nebude cbsahovat niektory z vysSie
uvedenych knterii, bude takyto prevod bankou og-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinovane
osoby opravnene konat v mene klenta a spdsch
a rozsah ich konania. Podpisovy vzor mdze mat
formu osobitneho dokumentu {(ako napr. Zoznam
oprawnenych osOb a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k G&tu) alebo méze byt stfasfou zmluvy. Oscby



" VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzicke osoby :_P_ogﬂikatel'ov a p_riivnické Psoby

opravnene konaf v mene khenta mézu byt v podpr-
sovom vzore zadefinovane v skupine M, D, Ka V
a sposob ich konania moze byl zadefinovany v tirov-
n S, A alebo B, Ak je sii¢asfou podpiscveho vzoru
vlastnorucné graficke znazomenie podpisu klienta,
t] leho mena a pnezviska alebo pnezviska, musy
chsahovaf oscbnostné znaky s prvkami indvidual-
ty. Uvedené plati q) pre gralicke znazomenie pod-
pisu klienta obsiahnute v akomkolvek inom tlacive
banky. Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a mb’e
sluzif na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch
suvisiacich s Gétom. V podpisovom vzore su zarover
definovane opravnené osoby, ktore mozu v mene
kiienta vykonaval prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii platobne operacie ako af dal-
sle pravne ukeny stanovene jednak v pnslusnom
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovam banko-
vych sluzieb k uétu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi, pripadne v ing] zmluve s ban-
kou ako a) v Obchodnych podmienkach Tatra banky,
a s. K elektronickemu bankovnictvu. Takto uréena
opravnena osoba je vidy opravnena na zadavanie
alebo zrusenie pristupu Kk prisludnému uétu pre tre-
tie strany

Skupina M (maijitel' (G&tu, Statutdrny zastupca,
splnomochenee) uréule osobu splnomocnenu
khentom prostredructvom podpisovych vzerov na
zakladanie, zmenu a zrudenie vzfahov stwsiacich
s prisludnym (¢tom, na zadavanie, zmenu alebo
zrusenle os6b v podpisovych vzoroch k prislusne-
mu uétu, a na poZadovanie bankovych informacu
o prisludnem uéte. Osoba zo skupiny M ma zarovei
opravnenia os6b zo skupiny D, Ka Vv

Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomocne-
nu Klientem prostrednictvom podpisovych vzorov na
disponovanie g finanénymi prostriedkami na uéte,
na samostatne poZadovanie informacii o Géte nevy-
hnutne pre vwkon jej opravnenia{t.] informacie o na-
zve a Cisle G¢tu, stave a pohyboch na Géte, wpis
z Ucétu), na samostatne podanie Ziadost o sprostred-
kovanie vratenia platby a tiez na samostatné podanie
ziadosti o poskytnutie informécii o uéte klienta pre
Géely auditu, Osoba ze skupiny D ma zaroven oprav-
nenia 0sob zo skupiny Kav.

Skupina K (kuriér) uréuje oscbu splnomocne-
nu klientom prostredrictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z Uétu, predkladanie zmidy,
Ziadost, platobnych pnkazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovost z uétu na zaklade predlozenehoe
prikazu opravnenych osdb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osob zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel’} uréuje oscbu splnomocne-
nu Klientom prostrednictvom pedpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostnedkov klienta na
ucet klienta,

Uroven S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny spdsob korania osoby zo
skupiny M alebo D.

24,

25

26

27.

28.

Uroveii A osoby zadefinovane) v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah kenanra osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s uroviiou A mdze konat
spolu s inou osobou s urovriou 8, A alebo B.
Uroveit B osoby zadefinovane] v padpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania oséb zo sku-
pmy M alebo D, pnéom osoba s uroviiou B mbze
konat spolu s inou osobou s uroviiou S alebo A,
Podpisovy vzor zaroven méze obsahovat vwmedze-
nie rozsahu opravneni pre vyuzivanie bankovych slu-
zieb k Gétu prostredrictvom elektroniclkych komuni-
kacnych medi. Vymedzenie tychto opravnen mbZe
obsahovaf tieto sluZby a opravnenia k uétu,

Internet banking - pasivna forma alebo aktivna for-
ma (s limitom) alebo aktivna forma bez bmitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a s Kk elektro-
nickemu bankovnictvu, Tato ¢ast tlaiva Podpisovy
vzor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani vybranych
bankovych sluzieb k dc¢tu prostredmictvom elekiro-
nickych komunikaénych med.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb s spracovatelske poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluZieb ako banky plattefa, ktore
vznikni pr platbe. Flatitel pn platbe ur¢i na platob-
nom prikaze, ¢ poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych slufieb bude znaSaf sam alebo ich bude
znadaf pryemnca platby. Ziétovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonal af v pripade, Ze na Gcéte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Poskytovatel sluZieb informovania o Géte {dalej
al ,.AISP") je osoba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobne sluzby informovania o platob-
nom uéte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajici pla-
tobne nastroje viazané na kartu {dalej aj ,, CISP")
je osoba, ktora poskytule platobné sluzby vwdavania
platocbneho nastroja ku platobnemu uéty, Itory ve-
die banka a je pristupny online.

Poskytovatel' platobnych iniciacnych sluZieb
(dalej g ,PISP") Je osoba, ktora v prostred siete
internet poskytuje platobne iniciacne sluzby (t.). vy-
konavanie platobnych operagii) ku platocbnemu uétu,
ktory vedie banka a je prnstupny online
Reklamaény ponadok Tatra banky, a.s. {dalej g
~reklamaény ponadok”) ugravuje postup, prava a po-
vinnosh banky a kltenta pn uplatnovani a vwwbavovam
reklamaci kvality a spravnosh poskytovanych sluzieb
banky. Banka prjima reklamacie svojich sluzieb vo
svoich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG lwe, postou alebo prostrednictom
mobiinej aplikacie, pokral je taka moZnost pristupna
a pri ich vybavovani postupuje podfa platného rekla-
macného ponadku. Banka je opravnena reklamadény
ponadok upravoval a menif. Zmenu reklamacéneho
ponadku banka zvereffiuje vo svojich obchodnych
prestoroch a na svoje] mtemetovej stranke alebo
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30.

31.

32.

Inym vhednym sposobom. Reklamadny ponadok je
k dispozicn v kazde] pebocke banky a na intemeto-
vej stranke banky

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej g
JSadzobnik poplatkov) je listna obsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menif rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre whbranych
klientov je banka opravnena upravoval a menit
vydku poplatkov odlisne od Sadzebnika poplatkov
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej uéinnost zverejniuje vo svopich obchodnych
priestoroch a na svoje) internetove) stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientom
Sadzobnik poplatkov je k dispozicn v kazde) pobod-
ke banky a na intemetove; stranke banky, a to bud’
ako samostatna histna alebo ako suéast Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fiuje obdobne a) pre sadzobnik poplatkov.

SEPA {Smgle Euro Payments Area) e oblast, v kto-
re] mdzu fyzicke a pravnicke osoby realizoval a prii-
maf platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
1 zverejneny na www.tatrabanka sk za rovnakych
zakladnych podmienck pre ich wkonavanie.

SEPA inkaso (dalej a} .inkaso”) je platba v mene
EUR wykonavana v ramei krajin oblasti SEPA na za-
klade znadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na in-
kasovane finanénych prostriedkov z bezného Gty
platitela v prespech uétu prijemecu, pnéom platobny
prnkaz predklada prijemca. SEPA inkaso reahzuje
banka za predpokladu, ze si kient ako platitel SEPA
Inkaso dohodol s bankou spnstupnenie svolho G&tu
pre SEPA inkaso ake Uroven 1 alebo Uroveri 2.
Spristupnenie 0¢tu pre SEPA inkaso je sluibapo-
skytovana bankou k beznemu (étu klienta vedeneho
v banke v mene EUR, ktora umoZiiyje klientovi zvolif
si z troch bankou ponukanych moznosti realizacie
SEPA inkasa Banka poskyiuje pre svojch klientov
nasledovne Urovne spristupnenia Gétu pre SEPA in-
kaso

Uroveii 1 - umoziiue banke zrealizovat kazdi
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inka-
50, ktory poskytne platitel pnamo prijlemcow platby
bez toho, aby bolo potrebne doru¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso a) banke,

Uroveii 2 - umozfiuje banke zrealzovat SEPA inka-
so len vtedy, ak naineskdr v bankovy pracovny def
predchadzajuct splatnosti doruéeneho pnkazu na
SEPA inkaso zo strany pnjemcu platby bude banke
platitelom doruéeny a) Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ pnjemcowi platby, v opaénom
pnpade banka SEPA inkaso nezreahzuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v pebocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikacnych medi,

Uroveit 3 - neumoZiiuje banke realizovaf SEPA in-
kaso z (i¢tu klienta.

33

34.

35.

36.

37,

38.
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Spotova valuta, resp. valuta je den wsponada-
nia prostredkov na Géte sprostredkujice) insttucte
v pripade wyilych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijemecu v pnpade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systemu TARGET2. V ori-
pade doslych platieb je to den, kedy moze klient
disponovat s prostnedkami na svojom uéte bez de-
betnych trokov.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktora pn uzatvaram
a/alebo plnem zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platocbnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, &1 ako
Statutarny organ pravnicke) osoby, je) prokurista ale-
bo zastupca {watane zastupcu fyaicke) oscby pod-
nikatefa). Banka za spotrebitela nepovazuje Ziadnu
pravnickd osobu alebo fyzickd oscbu - podnikatela,
ato aniv pripade ak takato osoba zamestnava meney
ako desat osdb alebo je) roény obrat alebo celkova
raéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretie strany (dalej aj ,,TPP") st vietci alebo kto-
rakolvek z ostbh poskytujicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako su definovane v bodoch 24,
25, 26 vyssie. Opravnenia tretich stran pre pnstup
k platobnym uétom si1 klient dohodne s bankou v osg-
bitne) dehede medzi opravnenou osobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostred elektronicloych komuni-
kacénych medii.

Ucet je bezny Géet alebo viladovy ucet {dale; a)
JLéet'), ktory znaduje banka pre jeho majitefa v do-
hodnutej mene na zdklade pisomne) zmluvy na dobu
neuréitll, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je uget znadeny pre niekalko osob, ide o spoloé-
ny ucet. Vklad na uéte znadenom v banke sa pova-
Zule za vklad podra § 3 ods. 1 zdkona é. 118/1996
Z z. o ochrane vkladov a o zmene a dopineni mekto-
rych zakonov v znenj neskoréich predpisov
Urokové sadzby je listina obsahujuca urckaove sa-
dzby stanovene bankou pre jednotiive produkty
a sluZby banky. Vysku Grokovych sadzieb tykajlcich
sa obchodov banky a klienta ur€uje banka v zavis-
lost od stuacie na finanénom trhu, Zmenu droko-
vych sadzieb banka zverejm vo svojich obchodnych
prnestoroch a na svoje internetove) stranke alebo
inym vhodnym spésobom deohodnutym v zmiuve
spolu s uréenim jej uéinnost, pnéom zverejnenie
banka zabezpedi naineskér dva mestace pred uéin-
nosfou zmeny. Zmena urokovej sazdby zaloZena na
referenéne| drokove] sadzbe ako a) zmena Urokove)
sadzby, kiord je pre khenta pnazniveiSia sa moze
uplatnoval ckamzite a) bez predchadzajiceho ozné-
menia, Urokove sadzby st k dispozicil v kazdej po-
bocke banky a na internetove| stranke banky.
Vkiad su finanéne prostnedky zverene banke, kiore
predstavu) zavazok banky vocl klientovi na ich wy-
platu. Vklad na liéte sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakena €. 118/19886 Z z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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39.

40

41.

2.1.

21.1.

2.2,

2:21.

Vkladovy ucet je udet, ktory znaduje banka pre
jeho majtelfa v dohodnute] mene na zaklade pi-
somne] zmluvy, ak sa s khentom nedchodne inak.
Zmluvou o vkladavom udte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostnedkov na udte uroky a klient sa
zavazuje viozif na (et pehazne prostnedky a prene-
chaf ich na wuzitie banke. Vklad na vkladovom uéte
znadenom v banke sa povazuje za vklad podlfa § 3
ods. 1 zakona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

Zakon o platobnych sluzbach je platny a uc¢inny
zakon &. 492/2009 Zz. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

ZruSenie 0&tu je (kon banky, ktorym v pnpade
ukoncenia zmiuvného vzfahu medz bankou a Kien-
tom déjde k technickemu zruseniu vedenia uétu v in-
formaénom systeme banky. Informacie ¢ zrugenom
iéte a dokumentaciu k G&tu banka uchovava pocas
lehoty stanovene) vieobecne zavaznymt pravnymt
predpismi

CLANOK II.
Uget

Zriadenie a vedenie uctu

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, znadu-
je pre klientov na zaklade pisomne)] zmluvy bez-
né a vkladove ucty, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie Je v pnslusne) zmluve s kiientom
uvedene inak, Je zmluva uzatvorend na dobu ne-
uréitd. Ziadne) osobe nevznika pravny narok na
zniadenie akéhokolvek uétu alebo na poskytova-
nie sluzby, a to am v pnpade, ak uz banka takefto
osobe predtym uéet znadda.

Ak sa banka s Klientom nedohodne inak, ucty
s vedené na meno a pnezvisko / nazov klienta

Banka mdze na Ziadost klienta dophit oznaéenie
uétu klientom uréenym sposobom, Kazdy ucet
ma pridelené svoje ¢islo

Disponovanie s uétom a s finanénymi prostried-
kami

Mayitel' ity je opravneny v plnom rozsahu dis-
ponoval s uctom a s finanénymi prostnedkami
na ucte, a to nayma znadit a zrusif uéet, nawrho-
vat zmenu dchodnutych podmienck v zmluve,
disponovaf s finanénymi prostriedkami na uéte,
zadavaf, menif a rusif opravnené osoby v podpi-
sovych vzoroch, pozadovat bankové informacie,
blokovat finan¢né prostriedky na Gcéte. Oprév-
nenia a pnstup k platobnému G&tu majitela Gétu
prostrednictvom siete internet vratane pristupu
prostrednictvom tretich stran uréuje osobitna

2.2.2.

2.2 3.

2.2.4.

2.2.5

dohoda opravnene)] osoby s bankou v prostred
elektronickych komunikaénych medi.

Maptel uétu mdze splnomocmit dalSie osoby,
aby za neho a v jeho mene wkonaval jednotii-
vé dispozitné opravnenia chladne Gétu a/alebo
finanénych prostnedkov na Udte, a to bud udele-
nim plnej moci prostrednictvom zriadenia podpi-
soveho vzoru k uétu, alebo udelenim pisomneho
plnomocenstva. Udelené dispoziéne opravnenia
chiadne Gétu a/alebo finanénych prostnedkov
na Ucte prostrednictvom znadenia podpisového
vzoru k Gétu, resp. na zaklade vinkulacie dispo-
novania s ttctom a/alebo s finanénym prostned-
kami na (cte, nemaji vplyv na konanie Klienta
v ramcl inych zmluvnych vztahov s bankou, kto-
rych obsahom mdze byt pravo banky zUétovat
svoje pohladavky voéi klientowt z takehoto Gétu.
Mayitel' utu je povinny uviest, akym spésobom
su splnemocnene oschy opravnené konaf (sa-
mostatne alebo spolodne). Akékolvek dalSie ob-
medzenia pn konan a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat.

V pripade, ze majtel uctu alebo splnomocnene
osoby pri wkonavan jednotlivych dispoziénych
apravneni k uctu a/alebo penaznych prostned-
kov na uUdte bud( pouzival pediatkuy, banka je
povinna vykonat kentrolu zhody udajov uvede-
nych na pediatke iba s obhchodnyim menom ale-
bo nazvom kitenta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k 6étu; nezodpoveda vSak za grafické
a ine odlisnosh pouzivane] pediatky. V pripade
pochybnost o pravost peciatky ma banka pravo
pnkaz klienta nevykonat

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
teto VOP neustanovuju inak, opravnenie dispo-
novat s Gétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na ucte plati az do doruc¢enia pisomného
odvolamia plnomocenstva alebo do doruéenia
ineho dokladu preukazujuceho skutonosti, kto-
re vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponovat s uctom a/alebo s finanénymt pro-
stnedkamt na Géte. Zmeny podpisovych vzorov
sl pre banku zavazné najneskér od nasledujuce-
ho pracovného dina po ich doruéeni banke.

2.3. Urocenie a tétovanie poplatkov

2.3.1

23.2.

Banka drodi uéet podra aktualne platnych uroko-
vych sadzieb, a to v mene, v ktorej je téet vede-
ny, pricom ak je Grokova sadzba vyjadrena ako
kladné ¢islo, tak Grok uréeny na zaklade takejto
urokove) sadzby vyplati banka klientow a ak (iro-
kova sadzba vyjadrena ako zaporne ¢islo, tak ab-
solutnu hodnotu Groku z vkladu uréeneho na zak-
lade takejto urokovej sadzby zaplati klient banke.
Uroéenie sa zadina diom zuétovania finanénych
prostriedkov na ucet klienta a konci sa dfom,
ktory predchadza dnu ich vyberu alebo prevodu.
Pn kredithom tdroceni sa za zaklad roka poéita
rok s 365 diiami. Urok je podtany denne. Na
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beznom udte Klienta zi¢tuje banka kreditny urok
raz za mesiae, a to k peslednemu kalendarnemu
dnu pnstusneho mesiaca, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak Ak posledny kalendarny
den prisludneho mesiaca alebo pnslusného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zlGétuje
kreditny drok na beznom udte k predposledne-
mu kalendamemu dnu prislusného mesiaca.
Zavedenie (¢t, za poskytované produkty a stuz-
by, za poskytnutie informaci klientow o zalezitos-
tach tykajlcich sa kiienta alebo vyplyvajicich zo
zavazkoveho vztahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovt klienta, ako aj za daliie jed-
nollive Ukony na Uétoch Uétuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa uétuju
mesagne, po poskytnuh produktu alebo sluzby,
po wkonani jednotliveho (ikonu, prip v inom do-
hodnutom termune, pnéom je banka opravnena
za tymto ucelom peuzit na ich zapoéitanie finand-
né prostrniedky na &éte khenta.

2.4. Spravy o zuétovani a stave na Gétoch

2.4.1,

242

2.4.3,

Banka mformuje klienta o zdcétovani poplatkay,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na déte prostrednictvom elektronického
vypisu z étu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak O stave a pohyboch na beznom
(Ste banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnute) lehoty bol na (éte
wkonane pohyby. O pohyboch na vkladovom
uéte banka informuje khenta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanost vkladu boli na vkla-
dovom udte vwkonane pchyby. Ak Klient poZtada
o dodatoéné alebo ZastejSie poskytovanie infor-
maci o zaétovar poplatkev, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na tiéte alebo
ak poziada o zasielanie informaci inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronickeho vpisu
z ucétu raz mesacéne, ma banka pravo Uétoval za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov

Q nezrealizovani platobneho prikazu alebo od-
mietnuti vykcnania platobneho prkazu banka
informuje klienta elektronickymi komunikaénymi
mediami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom awiza, pricom v takomto oznameni uvedie
ddvody cdmietnutia vwkenania platobneho paka-
zu a ak je to moZné g postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tehto bodu je banka opravnena
uétovaf poplatky v pnpade, Ze cdmietnutie wko-
nania platobného pnkazu je objektivne oddévod-
nené z dévedov na strane klienta.

Banka najmene] raz roéne odsuhlasuje s klien-
fom stav na jeho beZnem Géte a wydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka Informéaciu cobsahujicu stav na beZznom
ucte mdze banka doruéit khientow af prostrednic-
tvom elektronickych komunikadnych médii.

, 8]

2.4.4,

245

Banka je opravnena prerusif zasielanie vwpisov
z uétu Klientow v pripade, Ze (¢et Je v nepovo-
lenom precerpani alebo sa dozvie o smrit Klien-
ta. V pripade smrti majtela spoloéneho Ut je
banka opravnena dorudovafl vypisy z tohto Gétu
ostatnym mayitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Uctu na alternativnu/kontakt-
nu adresu uréenu klientom v pnpade, Ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
neshhlas so zasielanim wpisov z (&tu na jeho
adresu, Banka je tieZ opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z Uty na adresu uréend klientom
v pnpade, Ze sa opakovane (minimalne tn razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznaéenim, Ze adresat zasielky je neznamy.
Pravidld pre prerusenie zasielama vypisu na pre-
merane pouzyl a) pre Iné oznamenia vratane in-
formacie o stave na Uéte v zmysle bodu 2.4.3.
Khent je opravneny poziadal o zmenu frekven-
cie, Jazyka alebo spisobu doruGema wvypisov
z uctu g prostrednicivom elektronickych komuni-
kaénych medi. Banka a klient, ktory nie je spot-
rebitefom v zmysle tychto VOPR, sa v sllade so
Zékonom o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre
ich zmluvne vzfahy sa nebudu uplatiovaf usta-
novenia § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach, Vzhladom na to, bude banka opravnena za
poskytnutie iInformacie o zG&tovani poplatkov, o
platcbnych operaciach a zaroven o stave a pohy-
boch na uéte klientov) uétovat poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov

2.5. Nepovolené preéerpanie finanénych prostried-
kov na Gcte

2.51.

252

25.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klien-
tows zuctovat na farchu jeho (&tu, a to aj v pripa-
de, ak na Ucte klienta nie je dostatok finanCnych
prostnedkov a zdétovanim na farchu Uétu sa dcéet
dostane do nepovoleneho preéerpania, alebo
v pripade, ak sa (iéet uZ v nepovolenom preder-
pani nachadza a zvy8 sa tym rozsah nepovoleng-
he precerpanta.

Khent je povinny nepcvolene precerpanie na
uéte vyrovnaf. Banka je opravnenz wyzvaf klienta
na vwyrovnanie nepovoleneho preéerpania, ato g
pisomne, pnéom urci lehotu na jeho vwrovnanie.
Za sumu, o ktor( je udet v nepovolencm pre-
¢erpani, ma banka pravo uétovaf klientov Groky
z nepovoleného prederpania (oznadovane aj ako
sankéné uroky) stanovené bankou, a to odo diia
kedy doslo k nepovolenemu preéerpaniu. Ak nie
Je stanovené inak, uroky z nepovoleného pre-
&erpania banka zuétuje raz za mesiac, ato k po-
slednému kalendamemu diu prigluiného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendarny defi prisludného mesiaca
pnpadne na nedelu alebo sviatok, banka (rok
z nepovoleného preéerpania zuétuje K predpo-
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slednému kalendamemu diu pnslusného me-
siaca. Pn debetnom Grodeni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 dhami.

2.6. Blaokovanie finanénych prostriedkov

261

2.6.2

2.6.3

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prislusny produkt, v pristusne) zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené mak, podpisové vzory Kk Uc¢tu zna-
dene majitefom uctu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majtel (&tu zomrel, Ak sa
banka dozwvie, Ze Kient zomrel a podpisovy vzor
k uctu strati platnosf v zmysle predchédzajlce)
vely, banka prestane whkonavat pnkazy na dis-
ponovanie prostnedkam na jeho Ucte, pokeal ide

o uc¢et jedneho majitefa Banka umozni dispono-

vaf prostriedkami na uéte podfa pokynov stdu

alebo ineho orgénu, ktory vwkonava dedi¢ské ko-

nanie. V pripade spoloéného (étu su opravineni s

Gétom disponovat ostatr maptela.

Banka zablokuje disponcvanie s finanénym pro-

striedkami na uéte klienta v pozadovane) wske

v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exeklcie pnkaza-
nim pohfadavky z G¢tu v banke nanadensho
sudom, exekutorom, danovym uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) wykonu rozhodnutia alebo exekticie predajom
cennych papierov a predlozenim vkladne)
knizicy nariadeného sudom, exekdtorom, da-
novym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢} rozhodnutia organu éinneho v trestnom kona-
ni alebo sudu,

d) vyhlasema konkurzu na majetok klienta,

o) dohody banky a klienta

Banka mdzZe blokovat disponovanie s financny-

mi prostnedkami na Uéte klienta na newhnutnd

dobu

a) v pnpade, Ze banka nadobudne dovodné
podozrenie, Ze pefnazne prostriedky na ucdte
su uréene na spachanie trestného ¢inu, po-
chadzaju z trestnej cinnost alebo z Gcash na
trestnej ¢innosti, alebo Ze konanie klienta nie
je v sulade so v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito véeobecnymi obchod-
nymi podrmuenkam alebo hrozi bezprostred-
né spdsobenie Skody klientovi,

b) z dévodov tykajucich sa bezpednost platob-
nej operacie alebo podozremia z neautonzo-
vane) aleba podvodne| platobnej operacie,

c) ak na ucte klienta vzniklo nepovolene precer-
panie pefaznych prostriedkov, ktare v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zvySenia nzika platobne] neschop-
nosh klienta,

e) podas trvania vypovedne) lehoty v pripade

2.6.4,

2.6.5

26.6

ukon&enia zavazkoveho vzfahu medz bankou
a klientom,

f)y v pripade, ze sa banka rozhodne pouzit fi-
nancne prostnedky na uéte na zapoditanie
proh svoim pochlfadavkam, ktoré ma vodéi
kKhentow,

g) pre uéely opravného z(ctovania,

h} v pripade novcobjaveneho dedicstva,

1) v prnipade ak sa banka dozvie o zaniku klien-
ta (pravnicke) osoby) s pravnym nastupcom
a pravny nastupca si nespin! svoju povinnost
podfabodu 4 7.5. a2 4.7.9. tychto VOP.

Banka je opravnena blokovat pripisovanie finané-
nych prostnedkov na ucet klienta pocas trvania
vypovedne] lehoty v pripade ukondenia zavazko-
vého vztahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovaf pnipisovanie financnych pro-
stnedkov na ucet klienta a) v pnpade, Ze sa rele-
vantym spdsobom dozvie o smrhi mayitefa Gétu.

Klient je povinny banku véas pisomne informovat

o tom, Ze finan¢ne prostriedky na jeho ucte su

wylucene alebo nepodliehaju vwwkonu rozhodnutia

alebo exeklGcn. V opaénom pripade banka ne-
zodpoveda za pnpadne spdsobent skodu.

Banka je opravnena zrealzoval pnkaz z pro-

stnedkov blokovanych v ramci exekucie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, Zze uvede-
ne umoZiue vieobecne zavazny pravny predpis

a ze Klent k platobnemu prnkazu pnloz piscmnu

Z1adost, z ktorej bude zreyme, Ze de o zrealizo-

vanie pnkazu z blokovanych prostriedkov a pla-

tobny prnkaz spolu s takouto Zziadosfou osobne
predlozi v pobocke banky.

CLANOK Il1.
Platobné sluzby a zuctovanie

3.1. Operacie vykonavane v hotovosti

3.1.1

Klient modze vykonavat operacie v hotovosti
vmene euro av take) cudze) mene, pri ktorej ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavané v hotovosti Je mozné vyko-
nat wberom finanénych prostnedkov a vkladom
finanénych prostriedkov v hotavosh v pabockach
banky alebo v obchodnych prestoroch banky,
ktoré su urCene na wvykonavanie hotovostnych
operacy {tzv. .pobocka s pokladnou®). Aktualny
zoznam pobodiek s pokladnou banka zverejiuje
na svojej internetove| stranke. Hotovostne opera-
cle v mene euro |e mozne vykonavaf a prostred-
nictvom platobne) karty v bankomatach banky
v rozsahu ich technickych moznosti,

Vyber hotovost z ucétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent &iastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, Je mozny len za su¢asného splnenia na-
sledovnych podmienok:
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a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uétu minimalne dva bankové pra-
covne dri vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostneho wberu
ma klient na udte miniméalne &iastku rovnajucu
sa nahlasovanemu vyberu,

c) wyber hotovosti v banke pocas jedneho ban-
kového pracovneho dia neprekrod pn whe-
re z uctu éiastku 200.000,- EUR alebo ekv-
valent tejto ¢iastky v cudze] mene (uvedené
sa tyvka g kumulovanych wwberov z jedného
uétu khienta),

Ak Klient nahlasi banke poZiadavku na hotovostny

wber z (étu viac ako dva bankove pracovne dni

vopred, banka tento vyber umozni len za pred-
pokladu, Ze poZzadovana &iastka nahlasovaneho
vyberu bude na uéte minimalne dva bankove pra-
covnie dni pred pozadovanym terminom vyberu;

v opaénom pripade banka hotovostny wber ne-

umozni a dohodne s klientom nove podmienky

wyberu

Vyber hotovosh vysSe) Gtastky ako Je uvedena

v bode 3.1.2. pism. c) tohto ¢lanku mbze banka

dohodnif s khentomn osobitne.

V pnpadoch, ked banka zabezpecuje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedneho stileho praco-
viska s hotovostou, je mozne realizovat len jed-
norazovy hotovostny vyber alebo vklad v sume
do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente tejto Ciastky

v cudze) mens,

V pripade hotovostneho vyberu z U&tu v banke

debetuje banka Géet klienta valutou toho dna,

ked klient vwybral finanéne prostriedky.

V pnpade hotovostného vkladu na (&et v banke

kredituje banka Uéet klienta valutou toho dna,

ked dostala finanéne prostnedky.

V pnipade vyberu hotovost z uétu alebo v pnpa-

de rozmiefiania hotovosti, ma banka pravo vydaf

klientovi mince v nasobkoch standardneho euro-
batenia mmngi

Ak sa banka a klient nedchodnu nak, v ramci

Jedneho bankoveho dia banka umozm vykonat

vklad hotovosh na Géet, ak:

a) suma vietkych vikladov pnjatych na vietky
uéty dotknuteho kllenta za dany pracovny
defi neprekrodi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto éiastky v cudze) mene,
a/alebo

b) suma vietkych vidadov na vietky ucty usku-
toénené jednym vkladatefom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekroé&i
sumu 10.000 EUR (vratane)

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vieobec-

ne

321,

Klient méze vykonavaf bezhotovostne platobné
opericie vratane prevodu fimaénych prostned-

3.2.2.

3.2.3

g

8 |

e R T ]
kov z (iGtu alebo na uéet pnamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom
a) jednorazoveho alebo trvaleho pnkazu, a to

formou prikazu na uhradu alebo prikazu na

SEPA inkaso.
b) platobne) karty alebo ineho platcbneho pro-

stnedku
Ptatobny pnkaz (dalej a) ,pnkaz"), musi khent
predloZit bud pisomne v lishnne) forme na for-
mulan banky na poboéke banky (ak sa pre freto
uéely nedehodne s bankou inak) alebo ich mdZe
prediozif elektronicky s vyuzihm bankovych slu-
Zieb k udtu, ktore sa poskytujd prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kom-
pletne, &itatelne a bezchybne wyplneny Po pod-
pisan pnkazu klientom a jeho odovzdan banke,
zodpoveda za spravnost a uplnost udajov v iiom
uvedenych klient.
Udaje vo formulan nie je mozné prepisovaf,
Opravu datumu splatnostt vo formulan pnkazu
mobZe banka akceptovaf len v tom pnpade, Ze
klient alebo nim splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky pre&tarkne chybny (da), &itatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému udaju
pripcjl datum a svoj podpis. Banka pri prevzah
prkazu nevykonava vecntl kontrolu udajov vo
formular ani formalnu kontrolu Upinost kientom
uvedenych udajov. Banka pn prevzati prikazu len
overi opravnenie oscby opravnene) na predloze-
nie a zadanie platobneho pnkazu, Banka je viak
opravnenav pnpadoch uvedenych v nasledujice)
vete edte prikaz dodatoéne verifikovat a opako-
vane ovent autorizaciu pnkazu. Banka spravidla
dodatocne venfikuje a opakovane oven autonza-
ciu prikazu predloZeneho v pobodke v pripade,
ak vyska zamysfaneho prevodu prekrodi bankou
nastavenu hodnotu, pn ktorey moze vzniknuf
vySSie nziko vykonania neautonzovaneho, pod-
vodne podaneho alebo inak neopravnencho
platobnehe prikazu resp prevodu alebo v pre
pade, ak potreba dodatoénej venfikacie resp.
opakovaneho overenia vznikne z inych ddvodov
hodnych osobitného zretefa, najma z dévodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou pnj-
mov z trestney éinnost. Klient je povinny strpief
resp. umoznif takdto venfikaciu resp. overenie
a potwdif banke venfikaciu, resp. autonzovanie
tohto platobneho pnkazu telefomicky prpadne
inak prostrednictvom inych elektronickych ko-
munikaénych meédii. Banka vykona maximaine 2
pokusy o venfikaciu resp. overenie autonzacie
platobneho prikazu v priebehu toho 1steho dia
podra kantaktnych Gdajoch dohodnutych s klien-
tom pre dotknuty Géet. Ak nebude moZné platob-
ny prikaz dodatoéne venfikovaf, resp. opakovane
ovenf, a teda sa banke nepodari vkonaf venfi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnuf zrealizovame tejto platby
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32.4.

3285,

3 2.6.

3 2.7

3.28

328,

a vykonane platobneho pnkazu. Banka sa viak
zavazule bezodkladne informovaf klienta o ne-
zrealizovani takehoto platobneho pnkazu.

Ak ma Klient v banke znadeny podpisovy vzor,
musi byl podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzarom

V pripade platby v ramei krajin Europskeho hos-
podarskeho pnestoru (dale) len ,EHP") znasa
platitel poplatky, ktore Gc¢tule poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a pnjemca znaga poplat-
ky, ktore Gétuje poskylovatel platobnych sluzieb
prniemcu (kzv platobna mnstrukeia ,SHA", pripad-
ne tiez ,SLEV").

V pripade platby mimo krajin EHP platitel’ méZe
uviesf platobnl instrukeiu ,SHA" alebo ,OUR".
V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze int pla-
tobnt inétrukeciu ako ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnu indtrukews na uhradu
poplatkov, bude pnkaz zrealizovany s platobniou
instrukciou ,SHA".

Banka pryima pnkazy len pocas otvaracich ho-
din s wnimkou pnkazov doruéovanych vo forme
technickych nosicov a prencsov dat, na ktore
sa vzfahuyd obchodne podmienky pre prslusny
produkt a podmienky dohcednute v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie e mozne poétou alebo vo forme inych
technickych nosigov a prenosov dat, ak je takyto
sposob doruovania upraveny v zmluve. Banka
je apravnena odmietnut prat a vykonat pnkaz,
ktory nesplita naleZitost uvedene v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4.1. tychic VOP. V pripade, e e
platobny prikaz predloZeny platitefom v listinng
forme, méze banka predizt lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny def. Klient
mdze uviest datum splatnostt prikazu maximal-
ne do 60 kalendarnych dni odo dna doruéenia
platobneho prikazu banke cez elektronicke sluz-
by. Ak bude v pnkaze uvedeny neskors datum
splatnost ako 60 kalendarmmych dni odo dia do-
ruéenia prikazu banke, banka je cpravnena ta-
kylo pnkaz nezrealizovat, V pnpade predlozenia
platobného prikazu v poboéke méze klient uniesf
datum splatnost pnkazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo dia dorucensa platobneho pri-
kazu banke,

Banka reahzuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpoklady, Zze v den splat-
nosh pnkazu klient zabezpedi dostatoéne finand-
né krytie na udte, z ktorého ma byl suma odpi-
sana, Na Ucely realizacie platocbnych prikazov sa
za dostatocne finanéné krylie povazuje taky stav
finanénych prostriedkov na Gcte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to mink-
malne vo vyike sumy platobneho prikazu vratane
poplatkov banky.

Ak nema Klient v defi splatnest platobného pn-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na uéte,
realzuje banka prkaz len viedy, ak je to v zmiuve

9

3.210.

3.211.

3212,

3 2.138.

3.2.14,

= — i s e

medzi klientom a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pnpade sa prava a povinnostt banky
a klienta nadia zmluvou o uvere,

Ak bolo banke doruéenych wacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadne
prnkazy a na uéte Klienta nie je dostatoéne finané-
né krytie, je banka opravnena rozhednut v akom
poradi, ktore platby zrealizue.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory je na pnkaze vwznaceny ako datum splat-
nosti. Ak je den splatnosh a okamih prjatia prika~
zu zhodny a Klient doruci banke prikaz po cut-off
time, banka odpie sumu prevodu v nasledujict
bankovwy pracowny deii. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnostt alebo ak klient doruéi pnkaz
po dni, ktory je vyznadeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke deruéeny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v def dorucenia
prikazu. Ak v pnkaze nie je uvedeny defn splat-
nost alebo ak klient doruéi pnkaz po dni, ktory
je wyznaceny ako datum splatnosh a prikaz bol
banke doruéeny po cut-cff time, banka cdpide
sumu prevodu v prvy bankowy pracovny den, kto-
ry nasledule po doru¢en pnkazu.

Ak v pnkaze uvedeny def splatnesh pripadne
na swatok, sobotu alebo nedelu a pnkaz je do-
ru¢eny do pobocky banky do cut-off ime naj-
neskér v predchadzajic bankovy pracovny den
pred dfiom splatnosti, banka odpide sumu platby
v predchadzajuci bankovy pracovny den pred
dhom splatnost. V prnipade platby v ramo banky
{tzv vnutrobankove prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
doruc do pobocky banky pnkaz do cut-off tme
toho dna, ktory je v prikaze wznadeny ako datum
splatnosti, banka odpiSe sumu preveodu v tento
defn. Ak v prkaze uvedeny den splainosh pn-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a pnkaz
je doruéeny do poboéky banky po cut-off tme
v predchadzaiicl bankovy pracovny den pred
dinom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuci bankovy pracovny defi po dni splat-
nost V pnpade platby v ramci banky (tzv, vnut-
robankove prevody), ak v pnkaze uvedeny def
splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
poboeéky banky prikaz po cut-off ime v def, kto-
ry Je v pnkaze wznadeny ako datum splatnosti,
banka odpi$e sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny den.

Banka ma pravo cdmietnut wkonanie platobne)
operacie, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
|8 v rozpore $0 vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravimi alebo su (daje
natolko chybne alebo nedéitatelne, 2e platobnu
operaciu nie Je mozné realzovaf,

Banka je opravhena nezrealizoval platobny prikaz
na Uhradu alebo inkasc v pripade, ze na krannu
prijemcu platby, banku prjemcu platby alebo pri-
jemcu platby je vwhlasené moratonum, embargo
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3.2.18.

3.2.17.

3 2.18.

3.219.

3.2.20

alebo existuyje pedozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahraniéi, taktiez
z ddvodov tykajucich sa bezpedénosti platobnej
operacie, podozrenia z neautonzovane! alebo
podvodne) apericie,

Banka pripiSe platbu na ¢islo uétu uvedené v pri¢
kaze. Banka je opravnena nepnpisaf Ohradu
v prospech Uctu kienta v pnipade nezhody cisla
uctu s jeho nazvom ako aj v pnpade, ak udaje
o platitelow nte su uplné alebo dostatocne podfla
predpisov o prevenci, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov z trestne) ¢innosh a financo-
vania teronzmut,

Banka je opravnena pred vykonanim pnkazov
klienta ovent si ich vierohodnostf, a to elekironic-
kymi komunikaénymi mediam alebo telefonicky.
V pripade nejasnych instrukeil od Klienta postu-
puje banka podlia charakteru pnpadu s obwyklou
cdbornou starostlivostou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditvu, Gverove] zmluvy ale-
bo ing) Ziadost, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskumanr povazovat za opravne-
neho na pnjatie platby.

Banka pnjima v prospech klienta finanéne pro-
striedky a prpisuje ich na jeho dcet. Banka je
opravnena znizif sumu platobne) operacie o svo-
Je poplatky predtym, nez finanéne prostnedky
pripiSe na uéet prijemcu, Klient suhlasi s tym, ze
po ukonceni pravneho vztahu s bankou a zruseni
jeho (¢tu Je banka opravnena finanéne prostned-
ky uréené povodne na tento zruSeny tcet klienta
pripisaf na iny uet klienta vedeny v banke, pri-
padne na udet khenta vedeny v ine| banke, a ak
to rie je mozné, vrat platbu spaf odosielatelov.
Ak bolo v prikaze uvedene neexistujuce banko-
ve spojenie alebo z ineho dovodu nemohla byf
platba zuGtovana a poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu platbu vrati, banka bud’' pripise tuto
platbu spat na uéet platitela, alebo ak to nie je
mozne, vyziada od klienta nove instrukcie.
Dorugenim platobného prikazu klienta, ktory spk
na vietky nalezitosti uvedene v tychto VOP alebo
dojednane medz bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke suhlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
cii. Tento suhlas moze klient odvolaf tba do oka-
mihu prjabia platobného pnkazu, ak tieto VOP
alebo obchodne podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovy)i inak. Klent nesmie odvolaf
platobny pnkaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre pr-
slusny produkt neustanovuji inak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno prikaz odvolaf
len na zaklade dohody medz bankou a klientom
Ak Klient uviedol nespravny jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybné wkonanie platobne) operacie
Banka v takomto pripade vynaloZ pnmerane usi-

3.2.21

32.22.

3.2 28.

3 2.24.

3 2.25,

3.2.26

10,

lie, aby sa suma platohne| operacie vratila pla-
titefow1, pnéom s1 za tuto sluzbu mbdze udtovat
poplatok

Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka ti¢ast-
nikom viacerych platobnych systemov, je oprav-
nena wybrat plaiobny system, prostrednictvom
ktoreho wkona platobnu operaciu

Ak banka dostane informaciw o platbe pred
dnom, kedy banka realne prnyme na svo) Uéet
finanéné prostnedky, taketo platby moze banka
spracovat v prospech tétu klienta v den prjatia
informacie o platbe/transakci, pri¢om realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na udet klienta
sa uskutocni v def pnjatia finanénych prostried-
kov na ucet banky.

Banka ma pravo skimaf sulad nazvu prijemcu
platebnej operacie s nazvom majitefa tctu. Ban-
ka nie je povinna pnpisaf uhradu na ucet, ktory
sa svoIm pomenovanim, &1 iy znaknu 1§ od
Udajov o u&te pnjatych v ramci platobneho pri-
kazu cd platitefa Ohrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizdciou pnymov z trestnej ¢in-
nost a ochrany pred financovanim teronzmu.
V pripade nesuladu nazvu pnjemcu platobne)
operacie s nazvom majitela uctu prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobne) operacie pnpisat
na cislo ¢tu uvedene v platcbnom pnkaze ale-
bo vratif platbu spat banke platitefa. Za pnpadnt
skodu tym spdsobenu, banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb.
Banka umozri disponovaf s pnpisanou sumou
platobne) operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobne) operacie pnpisana na ucet
banky, alebo v pracovny def, v ktorom bola ban-
ke dorudena informacia od koreSpondencnej
banky o tom, Ze financné prostrnedky ma tato
banka k dispozich Platobna operacia pnjata
po cut-off ime bude pnpisana na Gc¢et pnjemcu
v nasledujlici pracovny dei s valutou toho dna,
kedy bola platba pnpisana na tic¢et banky. Tento
bod sa na nevzfahuje na SEPA ckamazité platby.
V pripade, ak je pohladavka z (&tu predmetom
exekucie, zalozneho prava, zabezpecCovacieho
postupenia pohfadavky, vinkulacie alebo ak je
tu ina skutoénost, ktord moze maf vplyv na vy-
konante prevodu (napr. prikaz na zaistenie uétu,
neodkladne alebo zabezpecdovacie opatrenie,
a pod ), lehota na vykonanie prevodu sa posuva
o ¢as potrebny na posudenie pnpustnost prevo-
du, ngjdihsie o 5 bankovych pracovnych dnt.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

Prikaz musi obsahoval bankové spojenie platite-
fa a pnjemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
eurc (ak oznacenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene euro), datum splatnos-
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t, podpis khenta, mesto a datum vyhotovenia
prikazu a v pnpade prevodov mmmo SR aj meno
prijemcu. Prikaz méze obsahovat a) iné bankou
stanovené Udaje Ak pnkaz neobsahue udaje
uvedene v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prjemca vyzaduje, aby pnkaz ob-
sahoval a] vanabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu plattela, klient je povinny uviest
v prikaze g tieto udaje.

3 3.2. Pn uvedeni disla (¢tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonal kontrolu zhody s identifikag-
nymi udaymi o poskytovatelov platebnych sluzieb
pmemcu. V pripade nezhody medzi ¢islom uétu
v tvare IBAN a identifikacnymi Gdajmi o posky-
tovatefovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykonat platobny prikaz pn
prevode v mene EUR do SR. Banka akceptuje
cislo Gctu v tvare IBAN vyluéne v na to urCene)
¢ash formulara. Ak bude pnkaz obsahovat vana-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
kon&tantny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenske;
republiky vanabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pnpade platby mimo Slo-
venske] republiky referenciu platitefa.

3.3 3. Platobné pnkazy prevzaté bankou su spracova-
ne (t.) prevedene a prnpisane) v ten sty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramei jedného
poskytovatela platobnych sluzieb (tzv. vnitroban-
kové prevody) V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatefrm platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdal podklady
sprostredkujuce) insitucn tak, aby bolo zabezpe-
¢ene pripisanie sumy platby na tcet banky pri-
Jemcu najneskor v nasleduyici bankovy pracovny
den po dni odpisania sumy prevodu z uétu plat-
tela.

3.3.4 Platba do banky pmemcu, ktora sa nachadza
v oblast SEPA, do krajiny mimo Europskeho hos-
podarskeho pnestoru (EHP), musi obsahovaf g
adresu plattela. Ak Sepa platba necbsahuje Uda
uvedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4. SEPA okam?Zita platba

3 4.1 Pnkaz musi obsahovat ¢islo G¢tu platitefa a pri-
Jemcu v fvare IBAN, v pripade platieb mimo SR 3
nazov uétu prjemcu a ckrem pnpadov, ak banka
umoznuje zadavaf pnkazy aj bez uvedenia pla-
tobnej indtrukcie ,,poplatky inych bank znasa pri-
jemca”, t.). SHA, pripadne aj SLEV, musi pnkaz
obsahovaf aj tito platobnu indtrukciu, Ak pnkaz
nebude chsahovaf niektory z vySSie uvedenych
Gdajov, banka takyto prevod odmietne.

3 4.2. SEPA okamzitd platbu je moZne zadaf ba cez
bankou uréene platobne prostriedky, teda cez
bankou wbrané Zakladne a Doplnkove sluzby
v mysle Obchodnych podmienck Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Po odoslani

platby klientom do banky nie je mozne transakeiu
odvolaf ani dispohovaf s finanénymi prostnedka-
m vo vySke zadanej platby a poplatku za zreal-
zovanie SEPA okamzitej platby. Banka ma pravo
blokovat financne prostriedky vo vyske podla
predchadzajuce) vety az do pnjatia spravy o po-
tvrdeni zrealizovana transakcie v banke prijem-
cu

3.4.3 Banka ma pravo SEPA ckamzitd platbu zrealizo-
vafl ako SEPA platbu podrla bodu 3.3. wésie, ato
najma v pripade ak suma platby prekroéi bankou
stanoveny lumit pre SEPA ckaminte platby, dalej
v pnipadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemozhiujucich vykenanie SEPA okamzite) plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu alebo ak na-
stane iy bankou vopred nepredudatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastawvit spdsob zre-
alizovania transakcie.

3.4.4 SEPA okamzitu platbu mie e mozne realizovat
ani v pnpade bankou platitela a/alebo bankou
priemcu avizovanych technickych odstavok
a udrzby systemov banky platitela a/alebo banky
prijemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka kitenta na svoych internetovych strankach,
pnp. prostrednictvom sluzby Dialog Lve.

3 4 5. Banka spracuje odoslanie SEPA ckamzitej plat-
by z udtu platitefa podas bankoveho pracovneho
dna pre SEPA okamziite platby, pnéom den z(é-
tovania na Ucte platitela bude den, kedy platitel
SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka spracuje
prijate SEPA okamzte) platby na ucet pnjemcu
poc¢as bankoveho pracovného dnha pre SEPA
okamzité platby, pricom def zaétovania finané-
nych prostriedkov na Gcte prijemcu je den, kedy
banka platbu pnjala. Po prjati SEPA okamiite)
platby modze prjemeca disponovat s finanénymi
prostriedkam| ockamZite.

3.4.6 Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastawt
alebo a) ukonéif poskytovanie moznosh zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1. Platobny pnkaz, ktory nespfia kntend SEPA
platby ani SEPA okamzite) platby, musi chsaho-
vat bankove spojenie platitela & pmemcu, nazov
uctu pniemcu (pripadne aj adresu pnjemcuy),
sumu platby, ozna¢enie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb {poplatky banky
znas$a vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia pnkazu.

3.5.2 Prikazy pnjaté bankou do terminu cut-off tme
s0 spracovane v ten sty defi, pnéom vyrovnanie
platby na nostro uétoch v zahraniGnych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre den
spracovania. Pnkazy pnjaté bankou po termine
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3.5.3

3.5.4.

3 6.6.

3.5.6

3.5.7.

cut-off time su spracovane v nasledujuci banko-
vy pracovny def, pnéom vyrovnanie platby na
nostro uétoch v zahranichych bankach sa usku-
toéni spotovou valutou platnou pre nasleduji-
<1 bankovy pracovny def. V pripade, Ze banka
nema pname swiftove spojenie s vykonavacou
ingtthciou prijemcu, prediZuje sa lehota na vyko-
nante pnkazu do zahraniéia a v ramei Slovenske)
republiky v cudze] mene o ¢as nevwhnutny na re-
alizaciu platby,

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramct banky (tzv
vnitrobankove prevody) pnjate bankou do termi-
nu cut-off ime sa spracuj a pripidu v prospech
uctu Kienta v det pnjatia platobneho prikazu.
Uhrady v cudze; mene v ramcei banky (tzv. vnutro-
bankové prevody) pmjate bankou po termine cut-
off ime sa spracujit a pnmsu v prospech uctu
khienta v bankowy pracovny den nasledujdci po
dni pnyatia platobneho pnkazu

Uhrady {platby} v mene EUR v ramci krayn EHP
sa spracuju v prospech 0¢tu khenta v dei, kedy
boli finanéne prostnedky pnpisané na Gcet ban-
ky Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghre-
dy v mene é&lenskych Statov EU a EHP a Ghra-
dy v cudze|] mene sa spracu)(t v prospech uétu
Klienta maximalne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli finanéne prostned-
ky pnpisané na uéet banky.

Banka ma pravo konvertovat operdcie v Ing
mene, neZ v akej je téet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, podfa
kurzového listka banky platneho v momente spra-
covama V pripade platby v cudze] mene v ekvi-
valente do 30.000,- EUR, uskutocni banka kon-
verziu penaznych prostnedkov podla kurzového
listka platneho pre def spracovania pre operacie
v objeme do 30 000,- EUR, uvedené plati aj pre
expresné platby v cudze) mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane V pripade platby v cudze)
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane,
uskutotni banka konverziu penainych prostned-
kov pedla kurzoveho listka platneho pre den na-
sledujiici po dni spracovania, alebo banka méze,
to aj bez osobitnej dohody s klientom poskytnuf
pre klienta whodne i kurz ako kurz daného dia
alebo kurz nasledujuceho dfia. Rovnako sa ban-
ka médze v pripade platby v cudze] mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR {vratane) s klientom
asobitne dohodndt na akomkolvek inom kurze.
Ak pri platbach zo zahranidia a v ramci Sloven-
ske) republiky banka umozni klientow cerpaf pe-
nainé prostnedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na ucet klienta, za cerpanie prestnedkov pred
uplynutrm spotove) valuty banka Gétuje klientowi
debetne uroky.

Banka je opravnena zafaZit ucet Klienta sumou
rovwnajiicou sa sume pnpisane) platby v pripade,
Ze banka neobdrzala na svojom uéte od poskyto-
vatefa platobnych sluzieb platitefa financné pro-

3.5.8.

e e e

nky, a. s.,

.

stnedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak
banka obdrzi od poskylovatela platobnych slu-
zZiab platitela poziadavku na stomo platby do dna
valuty vratane,

V pnpade nezhody medzi nazvom a adresou
banky pjemcu a BIC banky pnjemcu, pnpadne
nezhody medzi BIC a Gétom prjemcu platby zre-
alizuje banka platobnu operaciu na zaklade BIC
banky pngemcu.

3.6. Trvaly prikaz

361

3.6.2.

3.6.3

3 6.4,

3 6.5.

Khent moZe zadat banke pokyn na realizaciu se-
ne platobnych prikazov v prospech toho 1stého
prjemcu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
nemoze zadaf prostrednictvom tretich stran. Tr-
valy pnkaz je ucinny naneskor v bankovy pracov-
ny den nasledujuci po jeho doruéeni banke, ak
nie je dohodnute inak.

Ak Klent poziada o zmenu udajov v trvalom pn-
kaze poéas opakovania trvaleho pnkazu, takato
zmena udajov bude uéinna najneskér od nasle-
dujiceho bankoveho pracovneho dia,

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
genie trvaleho pnkazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zGétovat ho za-
pocitanim finanénych prostnedkov z (¢tu klienta,
Ak pnpadne datum splatnost trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajuc bankovy pracov-
ny defi.

Klient mdze odvolat suhlas na wykonanie trva-
leho pnkazu do konca pracovwneho dia, ktory
predchadza datumu splatnost trvalého prkazu,
pricom banka nezrealizuje platobne operacie na-
sledujuce po ckamihu odvolania trvaleho pnkazu
a tym gj stihlasu na jeho vwkonanie

3.7. SEPA inkaso

3 71,

3.72

3.73.

374.

SEPA inkaso banka realizuje z beZneho uétu
klienta vedeneho v mene EUR.

Klient méze udelt pnamo prijemcow platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech uétu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spnstupnenia svolho uétu pre SEPA inkaso
alebo Urovefi 2 spristupnenta svojho O&tu pre
SEPA inkaso. Pmemca je opravneny prediozif
banke pnkaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
plahtela.

Klient méze daf banke sdhlas s inkasom/mandat
finanénych prostnedkov zo svotho Uétu v pro-
spech Octu pnjemcu za predpokladu, Ze st s ban-
kou dohodol Urovefi 2 spristupnienia svojho utu
pre SEPA inkaso

Al si klient s bankou dohodol Uroveit 1 spristup-
nenia svojho Gétu pre SEPA inkaso, predkiada
Mandat pre SEPA inkaso len pnjemcow platby
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3.75.

3.76.

377

3.7.8.

379

3.710.

3.711,

Ak s klient s bankou dohodol Uroven 2 spnstup-
nenia svojho ¢tu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke sihlas s inkasom/mandat,
a to najneskér v bankovy pracovny den predcha-
dzajic splatnost doruceneho prikazu na SEPA
inkaso od prijemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
bezne uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia
uttu pre SEPA inkaso a pre bezne uéty v inych
menéch Uroven 3 spristupnenia Uétu pre SEPA
inkaso

Uroven spristupnenia uétu pre SEPA inkaso si
mdze khent dohodnuf s bankou pisomne v po-
bocke banky pr otvereni bezného G&tu alebo
kedykofvek pocas trvamia zmluvy o pnsludnom
beznom Géte klienta, Klient je opravneny menif
Uroven spnstupnenia uétu pre SEPA inkaso, pn-
¢om uéinnost takejto zmeny Je naneskdr v nasle-
dujuci bankovy pracovny defi po doruéeni pisom-
nej ziadost: klienta 0 zmenu Urovne spnstupnenia
uctu pre SEPA inkaso do pobocky banky. Klient
je opravneny poZiadaf o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek pnkazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov (tzv. neZziaduci pnjemca).
V takomto prnipade je Klient povinny uviest presné
CID neziaduceho pniemcu, inak banka nezodpo-
veda za nadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho pnjemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
ucinny najneskér v bankovy pracovny den nasle-
dujuci po Jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nute inak.

Ak klient sGhlasil s inkasom v prospech niektore-
ho z prijemcov Inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a uinny aj v pripade zmeny &isla Gctu tohto
prjemcu inkasa Klent suhlasi s tym, aby ban-
ka poskytla pryemcowvi inkasa vsetky informacie
o klientovt potrebne k realizacn inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, mdze klient
daf sUhlas s inkasom/mandat maxmalne do
hodnoty 10 000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostnedkov na svojom ucte najneskér do ukon-
&enia bankoveho pracovneho dna predchadza-
Jaceho dnu splatnosts SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byt wkonane nadne a véas tak,
aby po 1eho realizacn Géet klienta nevykazoval
nepovolene prederpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na uéte khenta banka
SEPA inkaso nezrealzuje. O vykonanom SEPA
inkase informuje banka klienta vo vypise z G¢tu.
Pnkaz prijemcu inkasa na wykohanie [ednora-
zoveho SEPA Inkasa musi byt doruéeny banke
najneskoér dva pracovne dni pred datumom splat-
nosh SEPA inkasa, Prvy prikaz pnjemcu inkasa
na wkonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doru¢eny banke najneskér dva pracovne dni
pred datumom splatnosh SEPA inkasa a kazdy
dald prikaz na vykonanie opakovaneho SEPA

3.712.

3.7.13.

3.714.

3.715.

3 7.16.

3717

3.7.18

inkasa musi byt doru¢eny banke najneskédr dva
pracovne dni pred datumom splatnosth SEPA in-
kasa. V opacnom pripade banka nie |e povinna
prikaz na SEPA inkaso vykonaf. Prikaz pnjemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnost pnpadne na swviatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozne zrusif bez
uvedenia dévodu, ak nie je dochednute inak
Zrusenie suhlasu s inkasom/mandatu je udmnné
najneskdr nasledujtici bankovy pracoviny den po
Jjeho doru¢eni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty pnjemea neprediozi banke Ziadny pnkaz
na SEPA inkaso.

Ak khent poziada o zmenu (dajov v sthlase s in-
kasom/mandate, takato zmena udajov bude plat-
na a uéinna najneskor od nasledujuceho banko-
vého pracovneho dna.

AK pnpadne datum splatnostt SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu z uctu platitela v nasledujic pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie suhlasu s mkasom/mandatu je uvedeny
v sadzebniku poplatkov a banka je opravnena
zuctovat ho zapoditanim finanénych prostriedkov
z uétu khienta,

Suhlas s inkasom doruéeny banke do diha uéin-
nosti tychto VOP zostava nadalej platny a pova-
2zuje sa za stihlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP,

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitefa
Sepa inkasa, ak sa banka platitefa Sepa inkasa
nachadza v oblasti SEPA a smeruje do krajny
mimo Eurdpskeho hospodarske priestoru EHP)
Ak Sepa inkaso neobsahuje udaj uvedeny v tom-
to bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zi¢tovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pn reali-
zacn transakcie

3.8. Opravné zuctovanie

3.8.1.

3.8.2,

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobne) operacie za predpokladu, ze khent splni
vsetky podmienky a povinnost stanovene v tych-
te VOP, v osobitnych cbchodnych podmienkach,
ak sa vztahuju na vykonanie platabne) operacie,
a vSecbecne zavaznych pravnych predpisoch
Na ziadosf klienta banka vynaloz primerané Usi-
lie na to, aby whladala ptieheh nevykonanej ale-
bo chybne vykonanej platobne) operacie a ozna-
mi mu vysledok

Ak poskytovate! platobnych sluzieb platitefa preu-
kaze platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb pnjemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluzieb prijemcu bola dorucena suma platobne;
cperacie v lehote podla vSeobecne zavaznych
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pravnych predpisov, za nevykoname alebo chyb-
ne vykonanie platobne| operdcie |e zodpavedny
poskytovatel platobnych sluzieb prjemcu vodé
prjemecov

Ak 1de o (hradu, kedy poskytovatel platobnych
sluZzieb platitefa a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prifemcu poskytuju platobnu sluzbu na uvze-
mi Slovenske) republiky, banka oprav bez zby-
toéného odkladu chybne ziétovanie, a to bud
z viastneho podnetuy, ak chybne z(étovala penaz-
ne prostnedky na Gcte klienta, alebo z podnetu
ineho poskytovatela platobnych sluzieb, kiory
oznamil svoje chybne zudtovanie. Narck na na-
hradu kody tym nie je dotkntty,

Ak 1e banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitela zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
ne vykonanie platobne) operacie, bez zbytoéne-
ho odkladu vrat plattelow sumu nevykonane)
alebo chybne vwwkonanej platobnej operacie a ak
je to mozné, dociell na Oéte plattela stav, ltory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
zieb prijemcu zodpovednd za newkonante alebo
chybné wihonane platobnej operacie, bez zby-
toéneho odkladu umozni pnjemcowvi disponovaf
sumou platobne) operacie a ak Je to mozné, pri-
pide sumu platebne| operacie na ucet pnjemcu,

Ak bola v prospech Gctu klienta pnpisana platba
zo zahranitia a zahraniéna banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje kiienta a ziada ho
o sthlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrzi takylo slhlas, je opravnena zatazf Jeho
udet sumou prpisanou v prospech jeho udtu
spatne povodnym diom pripisania platby, Ekvi-
valent vratene) sumy v cudze] mene zavisi od kur-
zu platneho v defi vratenia platby.

Banka nevykona opravne zdctovanie, ak chybne
zuctovanie alebo chybne wkonanie prevodu za-
pncinil svojou chybou klient. V takomto pnpade
ma klient pravo poiradaf banku o sudinnost pri
sprostredkovani vratema finanénych prostned-
kov alebo poskytnutt idajov na identiftkaciu pri-
jemcu

Opravne zuctovanie e je mozné wykonaf, ak
poskytovatefom platobnych sluZieb prifemcu
chybne vykonanej uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapriginila chybne
vykonanie Uhrady) poziada Stainu pokladnicu
0 zabezpecente vratenia sumy chybne vykonanej
Ghrady. Ak pnjemca takejto hrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonanej
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
hfikaéné udaje pniemcu.

Ak budu voéi kientovi v dosledku nevykenania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
spésobenej bankou uplaticvané poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka.

14

3.9. Reklamacie

3.91

3.8.2.

3 9.3,

3.9 4.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu plsom-
ne - postowm doruéenim alebo lstne podas
cele] prevadzkove] doby v kterejkolvek poboéke
banky, pnéom reklamaciu je klient opravneny
podat aj telefonicky prostrednictvom akivova-
nej sluzby DIALOG lve alebo prostrednictvom
meobilne) aplikacie, poleal je taka moznost pri-
stupna Banka je povinna uplatnend reklamaciu
pnjaf a rozhodnuf o je] opravnenostt v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/alebo reklamad-
nym ponadkom V pripade ich rozdielneho urée-
nia platia vzdy kratdie lehoty. V pripade podania
reklamacie kllenta pisomnou formou v pobocke
banka ihned pnamo v pobodke pisomne potvrds
uplatnenie reklamacie. V pnpade podania rekla-
macte prostrednictvom sluzby DIALOG [ve, pn
ktorom si kkhent zvoll spdsob informovania o w-
baveni reklamacie na adresu elekironicke) posty,
resp do internet bankingu/mobilne) aplikacie
banka informuje kiienta bez zbytoéneho odkladu
po pnjati reklamacie na klientom uveden( adresu
elektronicke) posty, resp do internet bankingu/
mobiline) aplikact, Inak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie naneskor spolu s piIsomnym potvrde-
nim © vybaven! reklamacie.

Banka je povinna prjat reklamaciu vzfahujucu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
Zyku alebo v jazyku, v ktorom s whotovene tieto
VOP, zmluva o jednorazove) platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavan elektronickych penaz,

Pn reklamovaru transakcie realizovaneg platob-
nou kartou mdze byt klient vyzvany bankou k si-
éinnosh pti preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakeie uskutognene] platobnou
kartou, pnéom je povinny tuto sGéinnost poskyt-
nat, inak sa moZe staf, e banka obchodnika,
ak to wplyva z ostatnych okolnosti whavovania
reklamacie a dokazov predloZzenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wvybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp odmietne
vratenie alebo opravu transakcie z tohto dévodu
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pn
reklamaci platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nenosti reklamacie bezodkiadne, najneskor
véak do 15 pracovnych dni odo dha deorude-
ma reklamédcie podla bodu 3.8.1. VOP, AK je
to odévodnene a lehotu 15 pracovnych dni nie
je meiné dodriaf, banka je povinna poskytnut
Klientovi predbezni odpoved s uvedenim dévo-
dov cneskerenia cdpovede na reklamaciu a ter-
min koneéneg cdpovede. Lehota na dorucenie
koneéne) odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
covnych dnt a v pripade zlozitych pripadov ty-
kajicich sa platobne) sluzby poskytnute v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvwné-
ho &tatu Dohody o Europskom hospodarskom
pnestore v rames Eurdpskeho hospodarskeho
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prestoru, resp v pripade platobne sluzby v ake-
kolvek mene muno Europskeho hospodarskeho
priestoru v zloZzitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje klienta o wbaveni reklamacie
pisomne v potvrdeni o vybavent reklamacie, kto-
re banka dorucuje bez zbytocného odkladu na
adresu elektronicke) posty uvedend v reklamac
alebc do internet bankingu/mobiling) aplikacie
alebo na korespondenénu adresu evidovanii
bankou vratane adresy elektronicke] posty alebo
internet bankingu/mobilne| aplikacie, inak na po-
slednu znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Kltent mdze by o vbaven reklamacie in-
formovany aj inym spdsobom aleha s osobitnou
adresou pre doruéenie, pokial to bolo s bankou
dohodnute pri podani reklamacie alebo je rekla-
méact v pine) miere whovene a klient s takouto
formou vybavenia sthlasil

Ak nie je v tychto ocbchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom ponadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktore khient uplatiuje vod
vypisom z uétu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnene v lehote
15 dni po doruéeni reklamovanych pisomnosti.
Kiient je povinny oznamit banke nedostatky
v zOctovani, pripadne nezictovam platne vyko-
nanych prikazov a uplatnf poziadavky na ich
odstranenie namneskér do tnnastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narck na pnpadnd nahradu skody, ktory by mu
v&asnym uplatnenim pripadne vznikol.

V pnpade zistenia neautonizovaneg) platobne]
operacie banka bezodkladne vrat klientovi sumu
tejto neautonzovane) platobne) operacie, a to
naineskédr do konca nasledujuceho pracovneho
dna po tom, ako takito neautonzovani platoh-
nit operaciu zistla alebo bola o nej informovana,
a to vratane pnpisania finanénych prostnedkov
na ucet platitela s datumom pnpisania nie ne-
skorsim, ako je datum, kedy bola suma neautori-
zovane] platobne) operacie odpisana z platobne-
ho uétu platitela a ak to bude mozné, dociell taky
stav na U¢te klienta, kiory by zedpovedal stavu,
akoby sa neautonzovana platcbna operacia vo-
bec newkonala Lehota podla prve) vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dovodné podozrenie, ze
platitel konal peodvodnym spdsobom, pricom
bezodkladne tieto dévody pisomne oznami Na-
rodne| banke.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nan¢nych prostnedkov autonzovane platobney
operacie wkonane) na zaklade platobneho pn-
kazu predlozeného prijemcom alebo prostred-
nictvem pryemcu {t.). Ziadost o vratene podla
bedu 3.9.13 tychto VOP je osem tyzdiiov odo
diia odpisania finanénych prostnedkov z (¢tu
klienta. Banka wybavi takuto ziadost klenta za-

3.9.10

3911

3912

3913

3.9.14,

konnym spdsobom v lehote 10 pracovnych dn
odo dna prjaha ziadost.
V pripade neopravneng) reklamacte uplathova-
ne] vodi poskytovaniu platobnych sluzieb v mene
nectlenskeho Statu Europske) unie v ramci EHP
a/alebo v akelkolvek mene pn platobnej sluzbe
poskytovane) mmo EHP ma banka narok na na-
hradu ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pripade, ak Je z podania klienta zrejme alebo
banka nad akuikolvek pochybnost zisti, Ze sa ne-
jedna o reklamaciu tykajucu sa spravnost kvality
poskytovanych platobnych sluzieb (teda napr.
nedostatok v z(iétovani, pnpadne nezdétovanie
platne pmateho pnkazu, nedenie neautonzo-
vanych platobnych operacn a pod.) a/alebo sa
nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti banky
za vady inych produktov a sluzieb banky, banka
takéto podanie méZe pokladaf za Zziadost o po-
skytnutie dodatoénych infermaci a ma narck na
Uhradut poplatkov a inych nakladov G¢elne vyna-
loZzenych na zistenie dodatoénych informacn pre
kiienta nad ramec standardne) informacnej po-
vinnost banky
V pripade, Ze Klient poZivajuci ochranu spotrebite-
[a nesuhlasi so spdscbom wbavenia reklamacie
v odvolan podla Reklamacného poriadky, alebo
jeho podnet nebol vybaveny véas je opravneny
v tej 1ste) vec: podaf navrh na pnslusny subjekt
alternativneho nesenia sporov podla zikona &.
391/2015 Z.z. o alternativnom nesem spoirebr-
tefskych sporov. Zoznam subjektov alternativneho
nesenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na intemetove) stranke www mhsr.sk Slovenska
bankova asociacia ako subjekt alternativneho ne-
Senta sporov medzi bankami a ich klienimi - spot-
rebitefmi znadila na tento (¢el samostatny inshtdt
alternativneho nedenia sporov 8 nazvom Inétitut
alternatnvneho rieSenia sporov Stovenske] banko-
ve] asoclacie, so sidlom BLUMENTAL OFFICE
l., Mytna 48, 811 07 Bratislava, Viac informaci o
neseni sporov tymto subjektom najdete na stran-
ke: www. institutars sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostried-
kov pn autonzovanej platobnej operaci vykona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozene-
ho prjemcom alebo prostrednictvom pnjiemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola urGena konkretna
suma platobne) operacie a suma platobnef ope-
racie presahuje sumu, ktord by mchol platitel
odévodnene odakaval vzhiadom na jeho zvy-
¢ajné predchadzajuce vydavky, podmienky uve-
dene v zmluve s klientom a okolnosti stivisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
stnedkov podla bodu 3.8.13,, ak
a) udell svoj sthlas s vkonanim platobne; ope-
racie pnamo svoje] banke a
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b) informacie o konkretnej] sume buducej pla-
tobne) operacie sa platitefovi poskyth alebo
sprstupnill dohodnutym spdsobom najmene)
&tyn tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobne operacie zo strany banky alebo pn-
jemeu, 2k to bolo moine,

CLANOK IV.
Spolotné ustanovenia

4.1. Zabezpedenie zavazkov

4.1.1.

41.2

4.1.3

Pohfadavky banky moézu byt zabezpedene ne-
hnutefnymi a hnutefnymt vecami alebo pravami
{vratane pohladavok) a mnymi majetkovymi hod-
notamy, byim: a nebytovwmi priestorm: {dale) g
«predmet zabezpeéenia®), ak to umoznujl pns-
ludné pravne predpisy, alebo ak to prpusta ich
povaha, resp. uéel, na ktory je predmet zabez-
pedéenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, kto-
ra poskytla zabezpedenie ziadat doplnenie ale-
bo zvyZenie hodnoty poskytnuteho zabezpede-
nia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpegenia
v pripade, Ze podia je uvaZzenia alebo zistenia
pokiesla hodnota poskytnuteho zabezpeéenia,
alebo dodlo k podkodeniu alebo zamku poskyt-
nuteho zabezpecenia,

Zabezpedenia pohladavok poskytnute klientom
ako diZznikom v prospech banky 3) bez vyslovng
Gpravy v zmluvach vzfahujicich sa pa zabezpe-
céenu pohlfadavku zabezpedul vietky minule,
sudasné a buduce pohladavky banky vo&i tomu
istému klientow ako diznikowi {ako napr. pohla-
daviy z poskytnutych Gverov vietkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, zkreditivov alebo inych pohfadavok
banky zo zavazkovych vziahov medzi bankou
a klientom ako diznikom}.

Zabezpecene sa vzfahuje a) bez vyslovne) upra-
vy a na take pohladavky banky, ktore vznikli ale-
bo vzniknu banke voé) kKlientovi ako dliznikow zo
zavarkoveho vztahu, kiory sa stane neplatnym
alebo sa zist, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a wydavky suwvisiace so za-
bezpecenim (napr. naklady na skladovanie,
tschovu, kitore vzniknu v siwislost s poistenim,
sprostredkovatefske provizte, wdavky v stivislos-
i s wmahanim pohfadavok vodi klientowi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane ale-
bo poplatky sivisiace so zdanenim alebo pnja-
tim prislusného zabezpeéema atd.} je powvinny
uhradif khent, resp. osoba, ktora poskylla zabez-
peéenie. Ak banka uhbradila taketo naklady ale-
bo vwdavky namiesto klienta alebo osoby, klora
poskytla zabezpecenie, stanu sa prislusenstvom
takto zabezpeCene) pohfadavky banky. Na za-

4.1.9.

bezpedenie prisludensiva pohfadavky banky sli-
z1a he iste zabezpecenia ako na samotnu pohfa-
daviku banky

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok
banky ma banka pravo uspokojif takto vzniknuté
naroky zafazenim Uctu klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpeéenie takto nesplacane) pohfa-
davky.

Ak pohfadavka banky, ktora je zabezpelena
viacerymi zabezpedeniami, nie Je nadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovat ktorékolvek
Z poskytnutych zabezpedeni, ak prislusna zmluva
neustancvue iny postup, a to az do éasu, ked'
bude zabezpedovana pohfadavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, ¢ase a spdscbe reahza-
cle zabezpedtenia banka oschu, ktora zabezpe-
¢enle poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpelenie je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven Je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoly zabezpete-
nid. Ak s predmetom zabezpedenia pohfadav-
ky, Je osoba, ktora takéto zabezpedenie poskytla
povinnd ich nadne a v&as uplatfiovat,
Zabezpedenie pohladavky banky trva v pdvod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a wsky az do
Upineho splatenia zabezpedovanej pohladavky.
Banka mdZe na Ziadost klienta alebo osoby, kio-
ra zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpedenie
alebo jeho ¢ast a) pred uplnym splatenim pohfa-
davky, ak podla viastneho uvazenia povaiuje toto
zabezpeGenie alebo jeho ¢ast za nadbytocne.

4.2, Zapocitanie a plnenie zdvazkov

4.2.1.

4.2.2.

423

Banka a klient sa dohodl, Ze banka ma pravo od-
pisaf finanéne prostnedky z 0&tu klienta aj bez
predloZzenia platobneho prnkazu a tieto finanéne
prostnedky klienta vratane finanénych prostned-
kov na udte klienta pouzif na zapodéitanie proti
svom pohladavkam, kiore mavodi kiientow, a to
bez ohfadu na to, & pohladavky banky vzniki
v slvislosti s vedemim uétu alebo inak.

Banka ma pravo uspokopt svoje pohladavky za-
pocitarum proti pohladavkam, ktore ma klient
vodt banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
uhradu pohfadavok banky ma banka prave od-
pisaf finanéné prostriedky bez predloZzenia pla-
tobného pnkazu a z Octu dotknutého klienta
vedeného v banke ako g v Tatra banke, a s , or-
ganizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka
Banka ma pravo zapo&itaf a) take vzajomne po-
hladavky, z ktorych nieltora eéte nie je splatna,
alebo je premléand, ako a) pohladavky, ktore ne-
mozno uplatnif na s(de ako a| prott pohfadavkam,
ktoré nemozno postihnuf wkonom rozhodnutia
alebo exeklciou. Zapoditatelné su aj pohfadavky
znej(ice na rozne meny, a to a) v pripade, Ze tieto
meny nie s volne zamenitefné. Za oznamenie
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4.2 4,

4.2.5

428.

4.2.7.

428

4.2.9

4.210.

4 2.11.

o zapoéitant sa povazuje a) informacia obsiahnu-
ta vo wpise z O¢tu.

Klient nie je cpravneny zapoditat svoje pohladav-
ky vodi banke an postipit svoje pohladavky vodi
banke alebo previesf svoje zavazky voéi banke
na tretiu oscbu; tieto pohladavky su neprevodi-
telne.

Klient je povinny zaplatt celkovu pohfadavku
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve
alebo tychto VOP, Ak nie je dohodnuté inak, je
banka opravnena odmietnut Giastocne plnenie
svoje] pohladavky, ktoru ma vodi kliientovi.

V pripade nepinema povinnost klienta vyply-
vajiicich zo zmluvy uzatvorene] medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienok pre pnslug-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opravnena
vyhlasit mimonadnu splatnost svojch pohfada-
vok vodi klientovi.

Ak banka neurdi inak, ploi Khent najprv pnsiu-
senstvo pohfadavky banky a az nasledne istinu
teito pohladavky. V prnpade viacerych pohfada-
vok banky, ak me je stanovene inak, pln klient
najskér pohladavku banky, ktore) spinenie nie je
zabezpetené alebo Je ngmene| zabezpedene,
inak pIne klient pohfadavku najskér splatnu.

V pnipade zapoditania pohfadavok znejucich na
rézne meny je pre zapocéitatefn(t wsku pohla-
davky rozhodujuct kurz deviza preda) vyhlaseny
bankou na def, kedy sa pohladaviy stall spdso-
bilymi na zapoéitanie.

Ak pnpadne den splatnostt pohfadavicy ban-
ky alebo je| akejkolvek castt na den, ktory nie
e bankowym pracovaym driom, plat, Ze driom
splatnost pohladavky banky alebo je) akejkolvek
¢ast je najbliz$i predchadzajuci bankovy pracov-
ny den.

Khent berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ban-
ka Je opravnena kedykolvek previest akekolvek
svoje pravo, pripadne postapif akukofvek svoju
pohfadavku, ktora je) vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientowi, na akukelvek tretiu oscbu.
Banka je dalej opravnena kedykolvek previest
akekolvek svoje zavazky, kiore je) vznikd a/ale-
bo vzniknl vo vztahu ku khientovi, na akukolvek
tretiu osobu, k éomu Je; Kiient tymto udeluje svoj
vyslovny sthlas. Udelenie suhlasu Kienta podfa
tohto bodu nevyluduje pravo banky postupit jej
pohfadavku na tretiu osobu v zmysle viecbecne
zavaznych pravoych predpisov a) bez sdhlasu
diznika

Ak nie je dohodnute inak, je klient povinny za-
bezpetit dostatok finanénych prostnedkov na
udte uréeny v pnslusne] zmluve do terminu cut-
off ime pre splatku pohladavky banky. V pnpade
pripfsania financnych prostnedkov na ucéet ur-
&eny v pnslusne] zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapo&ita
prisluénu pohladaviku alebo jej ¢ast v nasledujuc
bankovwy pracovny den,

4.,2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok khienta f)anky

sa stava|i pohfadavky banky splatne aj vodi viet-
kym osobam, ktore sl zaviazane spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4 3.2

433

4.3.4

Banka a kiient m&Zu ukondit svoj vzdjomny zavaz-
kovy vzfah pisomnou dohedou, pri¢om sa zaro-
ven wysponada)l vietky zavazky klienta vazuce
sa na predmetny vziah, a to g v tom pripade, Ze
tieto zavazky vyphyvaiu z inych zmluv uzatvore-
nych medzi bankou a klrentom.
Banka alebo khent mézu zmluvu, s vwwnimkou za-
bezpetovace) zmluvy, kedykolvek ukonéit wpo-
vedou, ato aj bez uvedenia dévodu. Banka moze
zmluvu vypovedaf v dvojmesacnej vypovedneg) le-
hote, ktora zaéne plynit odo dha dorudenia vy-
povede Klientow. Klient méze zmluvu vypovedat
s okamzitou Géinnostou, pnéom k zaniku zmluv-
neho vziahu ddjde diiom dorucenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v ohchodnych pod-
mienkach pre pnsludny produkt alebo v tychto
VOP uvedeng inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie taku zmluvu o uéte, ku ktore] sa viaze daldia
zmluva, na zaldade kiore) sa zavazky z nej vyply-
vajuce wrovnavau prostrednictvom tohio uétu,
|e wypoved uéinna odo dna skonéenia Uéinnosti
vietkych zmlGv, kiore sa k predmetnemu Gétu
viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zru& udet ku diu udinnosh dohody

o ukondeni vzdgjomneho zavazkoveho vztahu

s klientom alebo ku diu d&nnosh vypovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktort bol zriadeny. Banka ma pravo zrudif ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované

k uétu s okamiitou Géinnostou, ak nastane me-

ktory z dévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

nyvbode4 3 4 VOP

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na uéte zo strany klienta,

b} na Géte klienta vzniklo nepovoleng preéerpa-
nie finanénych prostriedkov bez suhlasu ban-
'(Yl

c) klient uwedol nepravdive informacie alebo
zamléal podstatné informacie, ktore su nevy-
hnutne pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vzfahu medzi mm a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastal take
podstatné zmeny, kiore ohrozuju alebo ne-
priaznivo vplyvaju na splnenie pohladavok
banky,

e} v pomeroch klienta dodlo k takym vyraznym
zmenam, ktore nedavaju zaruku pinenia zmiu-
W,

f) khient neposkyto!l ani po wzvani bankou zod-
povedajlce zabezpedtenia, resp, nedoplnil uz
existujuce zabezpadenia,
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4.3.8.

g) klient wyrovnal svoje finanéne zavazky vod
inym ventelom, resp. v ich prospech poniikel
zabezpedenia, a tym stazil spinenie svoje] po-
vinnost vodi banke,

hy Khent porusd zmluvu alebo kenal v rozpore
s viecbecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre pnslug-
ny produkt,

iy banka nadobudla dovodne podozrenie, 7e
konanie klienta odporuje véeobecne zavaz-
nym pravnym predpisom alebo ich obchadza
alebo sa pnedi dobrym mravom,

3} uplynulo 18 mesiacov odo diia umrtia majite-
fa 0¢tu. Narok na vyplatenie zostatku z uétu
zomrelého majtela maji prslusni dedidia
podra vysledkov dediéskeho konania, po pre-
ukazan prislusneho dediéského rozhodnutia,

k) sa banka dozvie o zaniku Klienta {pravnicke)
osoby) bez pravneho nastupcu,

I} je namaetok khienta vwhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientow exekuéne konanie,

m) sa banka dozvie o tom, Ze khent vwkonal prav-
ny ukon smeryjdci k postupeniu pohfadavky
alebo znadeniu zaloZzneho prava k pohladav-
ke voci banke.

Khent je opravneny odstuptt od zmluvy s bankou,

ako

a) doslo k zavaznemu alebo opakovanemu po-
rugeniu zmluvy zo strany banky,

b} nesOhlasi so zmenou tychto vieobecnych
obchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienok pre prnsfusny produkt,

¢) sa zmen sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dz bankou a klientom.

Banka a klient su povinru ku diiu skonéenia vza-
jemneho zavazkoveho vzfahu urobif vietky uko-
ny potrebne na zabranenie vzniku skody Khent
je okrem toho povinny za banku uhradil vietky
zavazky, kiore pre neho alebo na jeho pnkaz pre-
brala

Ukoncenie wvzajomného zavazkoveho vzfahu

s klientom a zrusenie Ucétu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k uétu podfa bodu 4.3.3. a4 3.4.

s wwnimkou pism J) alebo zrudenie vkladoveho

vzfahu podfa bodu 4.3.5. tohto clanku spolu

s udajom, ku ktorému diu bol Gdet, vkladowy

vzizh, sluzba alebo produkt zrudeny, oznamuje

banka klientov pisomne.

Po ukonéeni vzajomneho zavazkového vzfahu

nalozi banka so zostatkom na uéte alebo s Inym

zostatkom, klory sa poklada,. za pohladavku klten-
ta vodt banke (dale) ,zostatok”) podlfa pisomnej
dispozicie klienta. Ak khent neurdi, ako ma byl
so zostatkom naloZens, mdZe banka vyplatf ta-
kyto zostatok na akykolvek iny udet klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonéeni vzajomného
zavazkového vztahu eviduje tento zostatok az do
premicania naroku na jeho vyplatu a neurodi ho.

18]

4.4. Zodpovednost banky

441,

442,

443

4.4 4.

4.4 5,

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinene.
Ak bola skoda spbsobena zavinenim alebo za-
nedbanim povinnostt klienta, znasa ju sam. Pre
pravne vzlahy banky a klienta je pnncip objek-
tivne) zodpovednost wiudeny. V pripade vzniku
povinnosh banky nahradit klientowi spésobent
§kodu nte je banka povinna ubradif usly zisk ani
nemajetkovd ymu
Banka preskima, &1 pisomnosti, ktoré je na za-
klade zmluvy s klientom povinna prevziat, zod-
povedaji obsahu zmluvy Nezodpoveda vsak za
pravost, platnost a preklad tychto pisomnost ani
za obsahovi zhodu predkladanych pisamnosti
so0 skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a ine dosledky

spésobene.

a) falsovanim alebo nespriavnym vyplnenim pla-
tobnych pnkazov a inych dokladov,

b} predloZenim falSovanych alebo pozmeriova-
nych dokladov a histin,

¢} nenahlasemm siraty alebo odcudzenia dokla-
du totoZnosti banke,

d} rozdielmi financne] hotovosh zistenymi mimo
pokladméne] pnehradky,

e) zmencou hodnoty platcbneho prostnedku,

f) akceptovanim ukonov tych osdb, ktore pova-
Zue na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za opravnené konaf.

Ak vznikne z pnetahov alebo chybnych postupov

pr realizaci prikazov klienta alebo pr podava-

ni sprav o mich skoda, banka zodpoveda len za
stratu urckov, ckrem pripadu, ak by bolo z pnka-
zu jednoznadéne zrejme nebezpeéenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavizkove-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradif

skodu tym spdsobend, a to a) v pnpade, Ze po-
ruSenie povinnosti bolo sposobené ckolnostami
wlucujicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51.

4 5.2,

Banka s wyhradzuje pravo cznamovaf pravne
relevantné skutoénost v zmysle vSeobecne za-
vaznych praviiych predpisov ich zvereinenim vo
svojich obchodnych priestoroch, pnp. vo verer
ne dostupnych ¢astiach informaéneho systemu
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto
VOP., Frekvencia poskytovania alebo sprnstupno-
vania Informagii je dojednana v zmluve s khien-
tom, v cbchednych podmienkach pre pnslusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedene
inak, sl oznamované skuto¢nost pre klienta za-
vazné diom zverejnenia oznamenia.

Banka dorudéuje pisomnost osobne, kurierskou
sluzbou, posdtou alebo elektromckym komune
kaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
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45 3.

454,

455

4586.

4567

458

4.5.9

4 5.10.

45M

nicke medium) na dohodnutl adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta

Kkent dorucéuje pfsomnostt osobne, kurierskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohodnute s ban-
kou, elektronickymi komunikaénymi mediami
(fax, e-mail alebo ine elekirorucke medium) na
dohodnutu adresu

Pn osobnom dorucovani, za ktore sa povazuje
preberante pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou oscbou, sa pisomnost povazu-
ju za doruéené ich odovzdanim klientovi. V pnipa-
de, ze ich adresat odopne prevziat alebo s1 ich
newyzdvihne, povazujt sa za dorucene tret deh
po iIch vwwhotoveni

Pn dorucovani pisomnost postou sa pisomnosti
povazui za dorucene v tuzemsku treti deni po ich
odoslan a v cudzine siedmy deii po ich odoslani,
ak nie Je preukazany skorst termin doruéenia.
Pisomnost doru¢ovane kunerskou sluzbou sa
povazuju za dorucene treti den po ich odovzdani
dorucujitce] osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin doru¢enia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za dorucené momentom vytladenia
spravy o Ich odoslani. Pisomnost doruéene pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
mediom platia za doruéene nasledujuci den po
ich odoslam, ak nie je preukazany skordl termin
dorucenia

O spdsobe doruc¢ema pisomnostl vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCane za-
sielky rozhoduje banka podia viastneho uvazenta
v sulade s bankovymi zvyklostami.

Nedorucenie ocakdvanych pisomnosti akeho-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych pnkazov a prjatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamif, V opadénom pripade banka nezodpo-
veda za pnpadné skody vzniknute nedorucenim
pisomnosti.

Khent stiihlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimt stvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo ine prostnedky dialkove)
komunikacie umoziujuce Jej Individualnu komu-
nikaciu s khientom, V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovat svoje pravo v zmysle predcha-
dzajuce) vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacu, matenalov a ponuk
Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format
kratke) textove) spravy (SMS), MMS, push notifi-
kacie a/alebo e-mailove) spravy na kemunikaciu
s klientom v suwvislost s poskytovanymi produktmi
a sluzbam, pricom SMS, MMS a push notifikacta
mézu obsahovaf informacie, wzvy alebo upozor-
nenia. Banka je opravnena zasielat SMS, MMS
a push notifikacie na telefonne Gislo poskytnute
klientom, pripadne na ine zname telefonne cisla

4.5.12

klienta. Banka je opravnena zasielaf e-mailovi
spravu ha e-mailovu adresu poskytnutu klientom.
Klient a banka sa dohodl, Ze heslo, ktore si khient
uréll na zasielanie vypisov e-mailom z uétu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacil, vyziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto Uc¢tu. Banka a klient sa tiez
dohedl), ze ak bude uréene heslo na zasielanie
informacii tykajdcich sa produktu alebo sluzby
poskytovane] bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréene aj na zasielanie dalsich informaci, vy-
ziev a upozorneni zo strany banky tykajucich sa
pnslusneho produktu alebo sluzby

4.6. Overovanie hstin predkladanych banke

461.

4.6 2,

4.6 3,

46 4.

Banka ma pravo pozadovai odpisy listin a ped-
pisy na ishnach osvedcené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov
Banka ma pravo pozadovat uradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozZenie banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢ne lis-
tiny vydane alebo overene sudmi a uradmi v cu-
dzine, ktorych predloZzenie banka pozaduje, boli
opatrene predpisanymi overeniami {legalizaéna
dolozka, superlegalizaéna dolozka, apostille).
Dostatoénost a doveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazaf jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdene skutoénostt Je banka
opravnena postdit podla vlastneho uvazenia,

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

471

472

Banka pozaduje pr kazdem obchode preuka-
zanie totoznosti klienta, pricom khent je povinny
vwhoviet kazde) takejto Ziadost banky Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut. Za uéelom ochrany
majetku Klientov je banka opravnena pozadovaf
na preukazanie totoznost klienta aj viacero do-
kladov totoznost alebo zodpovedanie dopliuju-
cich informacii tykajicich sa klienta alebo uctu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti dentfi-
ka¢nych tdajov a pravost podpisov dalSich oséb
splnomocnenych majitefom uctu vwkonava ban-
ka. Banka e opravnena pozadovat, aby podpis
khienta bol wkonany pred pracovnikom banky.
Totoznost klienta banka overuje len z originalov
1eho dokladov totoznost. Klient suhlasi s tym,
aby si banka na ucely jehe identifikacie vyhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoznost. V pripade,
Ze sa obclansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva viutra Slovenske) republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obéiansky preukaz zadrzaf a odovzdat
prislusnemu organu.
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4.73

4.7.4.

475

4 7.6.

477

478

Khent kona bud priamo {fyzicka osoba kona
pnamo, ak kona osobne, pravnicka osoba kona
pnamo, ak v je] mene kona je Statutdmy organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca {na zaklade zakona alebo
na zaklade plne] moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a prediklada sa doklad, z ktoreho je zrej-
mé opravinenie na zastupovanie

Prawnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
neho registra, kona statutamym organom, pn-
padne za nu kona prokunsta v zmysle zapisu
v obchodnom registn Za pravnicku osobu, ktora
sa zapisule do inehe ako obchodneho registra
konaju, 1, kton su na to oprawien v zmysle za-
pisu v pnislusnom registn alebo v zmysle stanov,
zakladatelske) istiny alebo inych dokladov,
Klient, ktory je zapsany do obchodneho alebo
obdobneho registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktore su predmetom zapisu
do takehoto regisira, zosuladit zapis v pnsludnom
registn so skutoénym pravnym stavom a pred-
lezif banke aktualny vypis z obchodneho alebo
obdobneho registra Tym nie je dotknute pravo
banky zostladif udaje o klientow s aktudlnymi in-
formactam zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravneneg)
konat vimene klienta, ngymav pnpade zmeny oso-
by opravnene| konat za pravmickit osobu alebo
v pnpade zmeny spdsobu konama za pravnicku
oscbu je kient povinny predloZd banke onginal
alebo uradne overenu kopiu dokladu preukazuju-
ceho uskutoénenie tejto zmeny {vypis z obchod-
neho alebo obdobneho registra, zapisnica z ko-
nania valneho zhromazdema, zmluva o vykone
spravy, zmluva o spoloéenstve viastnikov bylov
a nebytovych priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe opravnene) konaf v mene klienta, najma
v oscbe opravnene] konaf za pravnicku osobu
atebo zmena spdscbu konania za pravnicku oso-
bu Je vodi banke udinna diiom doruéema pred-
metneho dokladu banke, pnéom ustanovenie
bedu 4 6.4 tychto VOP tymto nie je dotknute
Ak ddjde k spochybneniu platnosh uskutoénenia
zmeny osoby opravnengt kenat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravnene] konaf
za pravnicku osobu, je banka opravnena khenta
poziadaf, aby az do pravoplatneho rozhodnu-
tia pnslusneho organu (sudu, Statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomne dispozicie o
nakladani s uétom a s penaznymi prostnedkami
na ucte tak, Ze tieto dispozicie budu podpisane
pdvednymi aj novymi osobami, ktore preukazujt
opravnente konat za khenta. V cpaénom pnpade
méze banka postupovaf podia bodu 2 6.3. tych-
to VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny spdsobu konaf za pravnicku osobu, @
banka opravnena aZ do pravoplatného rozhod-

479

4 710.

4 711,

4,712
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nutea pnslusneho organu {sudu, statneho arganu
a pod.} pri nakladant s uétom a s pehaznymi pro-
stnedkami na (éte akceptovat spésob konania
za pravnickd osobu, ktory bo! s klientom dohod-
nuty pred uskutognenim tejto zmeny. V opaénom
prnpade mdie banka postupovaf podla bedu
2.6 3 tychto VOP

Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vietkych zmenach, ktore nastall v prawnych
skutoénostiach klienta, nayma zmena mena a/
alebo pnezviska, obchodneho mena, adresy,
sidla, opravnena konaf a pod , pri¢om poZiada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predlo-
zenych dokladov osvedéujucich wkonante take-
tozmeny Za oznamenie novych udajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku su zavazne
posledne pisomne oznamene udaje.

Pre uéely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto vyhlasuje, Ze vietky prostried-
ky pouZité na vykonanie cbchodov su jeho viast-
nictvom a obchody wikonava na vlastny 0cet.
V pnpade, Ze budu na wkonanie ocbchodu s hod-
notou nad sumu stanovend vieobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi pouzite prostniedky vo
vlastnictve ine| osoby alebo ak bude obchod vy-
kanany na ucet iner oscby, predlozi Klient banke
v pnmerane; lehote vopred pisomne whlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla ale-
bo datumu narodena a adresy trvaleho pobytu
yzicke) osoby alebo nazvu, sidia a identifikacne-
ho &isla praviicke) oscby, kiorej viastnictvom su
prostrniedky a na uéet ktorej te obchod vwkonany,
pnéom dolozi g pisomny suhlas dotknute] osoby
na pouzitie je] prostnedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jgy
uéet,

Pre Gcely vieobecne zavdznych pravnych pred-
pisov klient tymto whlasue, ze pn uzatvoren
obehedu bol infarmovany o vietiorch skutoénos-
tiach tyikajicich sa podmienok obchodu, vrata-
ne popisu okolnosti, ktore mdzu ovplyvnit wvoj
roénef percentualne) sadzby obehodu na zakla-
de zmluvy glebo obchodnych podmienok ban-
ky poéas trvania zmluwmého vziahu a ¢as, kedy
bude banka khenta informovaf ¢ tom, Ze taketo
okolnost nastall, ako a) o informaciach o vyske
rocne) percentualnej Grokove) sadzby obchodu
platne] v ¢ase uzavretia pisomne; zmluvy o ob-
chode, ak je dohodnuta urokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktore suvisia so zmlu-
vou o tomto obchode.

Kiient Je banke pownny poskytnit informacie
a doklady potrebne na vykonanie starostivos-
ti alebo identfikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prymov z trestne) &innos-
ti a o ochrane pred financovamm terozizmu,
V opacénom pnpade banka odmietne uzavretie
obchodného vztahu, ukoné cbechedny vztah ale-
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bo odmietne vykonanie konkretneho cbchodu.
Banka je tieZ opravnena odmietnuf uzavretie ob-
chodneho vziahu alebo poskytnutie sluzby klien-
tovi v pripade, Ze by tym mohlo pnst k poruSeniu
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sanken zabezpecuju-
cich medzindrodny mier a bezpecnost,

Pre ucely plnenia povinnost banky v siwvislosh

s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-

ceme vymeny daiiovych informacii vyplyvajiicich

nama z

a} medzinarodne] zmluvy uzatvoreng| medz
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Amenckyrmi (dale len ,USA") v suvislostl so
zlepSenim dodraiavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
{Foreign Account Tax Comphance Act),

b) akejkolfvek zmluvy uzatvorene) medz Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajnou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvo) (dalej len ,OECD"),

c) akychkofvek véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatren
alebo rozhodnuti Narodne] banky Sloven-
ska, Europske) centralnej banky alebo inehc
opravneneho organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote v nej
uvedene) banke poskytn(f informaciu, ¢ije obéa-
nom alebo darfiovwwm rezidentom USA, &lenske)
krayiny EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujuce tuto skutocnost. Ak klient nespin(
svo| zavazok uvedeny v predchadzajuce) vete, Je
banka opravnena odmietnut uzavretie zmluvneho
vztahu alebo ukon&it existujuct zmluvny vztah.

Banka s whradzuje pravo odmietnut obchod

resp. obchodni transakciu, ktore) ekonomickym

zakladom je dodanie vojenskeho matenafu do
oblasti alebo krajin mmo krajyn EU/EHP, resp
do krayin s aktualne prebiehajucim voinovym kon-
fliktom alebo krajn kde dochadza k porusovaniu

Tudskych prav a slobdd.

Pokial’ i1de ¢ povinnu automaticku vwmenu infor-

macn v oblasti dani v suvislost s cezhraruénymi

opatreniami podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenske) republike implementovana
prostrednictvom vieobecne zavaznych praviych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuie, neponuka, neorganizuje, nespnstup-
nue, nezavadza na trh cezhranicné opatrenia
podliehajuce oznamovaniu (opatrenia petencial-
neho agresivhehce danoveho planovania) a tiez
neposkytuje pomoc, podporu ani poradenstvo
v suvslosti s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takehoto opatrenia, jeho spri-
stupnovanim na implementaciu alebo s nadenim
implementacie, a preto nie Je sprostredkovate-
fom v suvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych cpatreni. Vynimku tvoria pripady,

kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zisti, Ze tak(to podporu alebo pomoc poskytla
realizovamm bankovych sluzieb. V takom pnpa-
de si banka plni chlasovaciu povinnost ako po-
vinna oscha v zmysle uvedeneho zakona, ak nie
Je klientom preukazane, Ze informacie o cezhra-
niénom opatren podhehajicom oznamovaniu
boh v sulade so v3eobecne zavaznymu pravnymn
predpismi poskytnute prislusnemu organu inou
povinnou osobou

4.8. Bankové informacie

4.81.

Klient suhlasi s tym, Ze vSetky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykajl a ktore

sit chranene bankovwym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenout
formou mi¢anlivosti, méze banka poskytnuf:

a) osobam, ktore maju majetkovu ucast na ban-
ke,

b) osobam, na ktorych ma majetkovil uéast osc-
ba splhajuca podmienku uvedend v pism. a)
tohto ustanovenia,

¢) osobam, na ktorych ma banka majetkovu
ucast,

d) osobam, na kterych ma majetkova ucast ose-
ba spihajuca podmienku uvedeni v pism. ¢)
tohto ustanovenia,

e} osobam, na ktorych ma majetkovil ucast oso-
ba spffiajuca podmienku uvedenu v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pn
ziskavan! tidajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohladavky voci khentov alebo je)
¢ast, ocsobam, s ktorymt banka spolupracuje
pn vymahani pohladavok voéi klientowi alebo
ich ¢asti alebo csobam, ktorym udella pini
moc na vymahanie svoje] pchfadavky voéi
klientow alebo je) casti,

osobam, ktorym banka posiupi alebo ma

v umysle postiptt svoju pohladaviu voci

klientov alebo je) East alebo csobam, ktorym

banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho ¢ast,

h) osobam, kiore prevezmu alebo maju v umys-
le prevziat dih klienta voéi banke alebo jeho
¢ast, alebo ktore pnstupia alebo maju v dmys-
le pristupit k zavazku klienta voci banke alebo
Jeho Cast),

1) osobam, ktore splnia alebo maju v umysle
splnif dih klienta voci banke alebo jeho cast,

J) osobam, ktoré poskytl, poskytuju alebo po-
skytnu zabezpedéenie pohfadavok banky vodi
klientow,

k) osobam, ktorych vect, prava alebo majetkove
hodnoty z ¢ash a/alebo dplne sluZia na za-
bezpedenie pohladavok banky voci klientow,

—
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I} osobe, nakiorg uver poskytol, posiotuje ale-
bo poskyine zabezpedenie,

m) osobe, kiora vedie register zaloZnych prav
a Je| ¢lenom a/alebo organu &tatne) spravy,
ktory vedie oschitny register a/alebo organu
statne) spravy na useku katastra nehnutel-
nosti,

n} osobam, s ktorymt banka spolupracuje pri vy-
kone a pn zabezpadovani vwkonu svojich éin-
nostt a/alebo pn poskytovani produktov alebo
sluzieb alebo pre ktore wkonava sprostred-
kovatefsku &mnnosf a/alebo ktore pre ban-
ku vykonavaju sprostredkovatelsku éinnost
(napr osobam, v ktorych prospech banka
realizuie inkaso z udtu klienta, Regional Card
Processing Center s.r.0., kartove spolocnost
a spoloénost, s ktorymi banka spolupracuje
v oblast platobnych kanet a Sekov, poistov-
ne, s kiorymi banka spolupracuje, oscbam
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podfa Za-
konnika prace a pod ),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vzfah,
predmetom ktoreho je wkon bankowych &in-
nosti {napr. obchodnikom prjimajitcin platob-
ne karty a pod.),

p) osobam, s kiorymi banka konzultuje obchod-

ny pnpad, resp. 1 vyziada k nemu ich stano-

visko (napr. svojm auditorom, extemym prav-
nym poradcom, timeémkom), poksal to banka
povaZzuje za potrebne,

osobam, s ktorymi banka uzatvori akukolfvek

zmiluvu alebo s ktorymi zagéne rokovanie, a to

v suvislost so sekuntizaciou pohladavok ban-

kY‘

r drazobrikowi, ktoremu podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s} pre uéely akehokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo inéha konarua,
ktoreho je banka ucastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na taketo
konanie,

1) ostatnym bankam za ucelom realizacie kan-
kowwch obchodov {vratane pobodiek zahra-
niénych bank a bank, ktore nemaju sidlo na
uzemi Slovenske] republiky),

u) tretim strandm, ktorym kiient udeli pnslugne
opravnenie

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdwost

a aldualnost udajov, ktore banke spnstupnil ale-

bo poskytol. Banka Je pritom opravinena ovenf si

tch sprawnost a uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktore ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

né udaje tretich oséb, je povinny bez zbytotné-

ho odkladu informovaf tieto osoby o skutoénosti,
ze Ich udaje poskytol prevadzkovatefowi, ktorym

Je Tatra banka, a s., ako g o dalsich skutoénos-

tiach podfa &), 14 Nanadema Europskeho parla-

_—
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mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27 apnla 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osob-
nych udajov a o volfnom pohybe takychto ddajov,
Tieto mformacie s dostupne g na intermetovet
stranke www tatrabanka sk.

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

suhlasi s poskytovanim a spristupfiovanim Gdajov

o bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-

kou {vratane udajov ziskanych bankou pri roko-

vant ¢ ich uzatvoreni), ich zabezpeéen, platob-
ngj discipline z hfadiska splacania zavazkov, na

Ucely posudenia schopnost kiienta splacaf uver

vrozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a Za-

kona o bankach,

- prevadzkovatelow spoloéneho registra ban-
kowwch nformacu, ktorym je spolonosf
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 869 810, so sidlom Miynske nivy 14, 821
09 Bratislava (dale) ,SRB1"),

- subjektom poverenym spracuvamim (dajov
v SRB!

- bankam a pobotkam zahranténych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bure-
au, zaumove zdruzenie prawickych osdb,
ICO: 42 053 404, so sidlom Miynske nivy
14, 821 09 Bratislava (dalef ,,NRKI") opravne-
nym uzivatefom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo dna ich poskytnutia
a v pripade uzatvorenia bankoveho obchedu, na
dobu stanovend v § 92a Zakona o bankach,
Banka nahrava telefonicke hovory s klientam,
ktorych predmetom mozu byt zavazkove alebo
zodpovednostne vzfahy banky a klienta, pricom
tieto zaznamy médZu byt v pripade potreby pouzite
ako dokaz
Khent zaroveri suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté udaje spnstuprula pnjemeowi platby ako
a) trete] osobe, ak si tieto udaje sucastou v ban-
ke uloZenych informacu a dokladov tykajucich sa
tejto trete) osoby
Uplne informacie o spractvani osobnych (da-
jov Khienta a daléich osdb, vratane vymedzenia
Uéelov spracuvania, praviych zaldadov spracu-
vania ako a) prav dotknutych oséb, su spnstup-
nene formou Informaéného memoranda ochra-
ny oscbnych udajov dostupného v pnestoroch
poboélek banky a na internetove) stranke waw,
tatrabanka sk

4.9. Rozhodcovska doloZka a rieSenie sporov

4.91

4.9 2,

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavreliz
dohody o riedeni sporu mediaciou, bude mozne
nesif spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona €. 420/2004 Z z o mediaci.

Banka a klient sa dohodll, Ze pravne vzfahy me-
dz1 mimi sa niadia pravnymi predpismi Slovenske)
republky Banka a kherit sa dohodl, Ze vietky
spory, ktoré vznikl alebo vzniknu z takychto vzta-
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hov, budu nedene vecne prislusnym sudom v Slo-
venske) republike, ak takuto dohodu nevylucu
prisluéné pravne predpisy. Miestna prislunost
sudu bude uréena podra sidla banky, v pnpade,
ak takuto dohodu o uréent miestne) prislu$nosti
sudu nevyluc¢uji pnslusne pravne predpisy. Pre
pripad rozhodovania uvedenych sporov sudom
sa zmluvne strany podnadu)d pravomoc takeho-
fo prislusneho sudu.

4.10. Zdaiiovanie prijmov, dafiovy domicil

4101.

4102

4.10.3

Banka zraza z drokov plynucich z uétu klienta
pnpadne z inych prymov vyplacanych bankou
v prospech Klienta dan z prymov podra platnych
pravnych predpisov Slovenske) republiky, pokial
medzinarodne zmluvy a dohody nestanovut
inak., Khent, ktory nie je dafiovym rezidentom Slo-
venske) republiky, je pre dahove uéely povazo-
vany za konecneho prijemeu Urokov alebo inych
prymov vyplatenych bankou. Keneénym pnjem-
com Je osoba, ktorej plynie pniem v |ef viastny
prospech a ma pravo wuzival tento prmem ne-
obmedzene bez zmluvne) alebo ine) pravne; po-
vinnost previest tento pmjem na ind osobu; za
koneéného prmemcu sa nepovaZule osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel’ za inu osobu. Klient
Je povinny predloZit banke doklady csvedéujuce
skutoénosti, ktore magu vplyv na uréenie sadzby
dane z pnimov vratanie pisomne) informacie, ak
nie J& koneénym pnjemcom urokov alebo inych
primov podia predchadzajuce) vety.

Ak si klient nesplni povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohte ¢élanku a banka odvedie Statu ne-
sprawnu vySku dane, ma banka pravo pn doda-
toénom wyrubeni dane a vyrubeni penale za g
nespravny cdvod uspokont svoje pohladavky
voci klientovi zo zodpovednost za takto spdso-
benu Skodu z uctu Kienta.

Pn uplatiovani naroku na niz§ sadzbu dane,
ako (e sadzba dane platna v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenske) repub-
kky z dévodu, Ze klient je dafiovwwm rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
renu zmluvu o zamedzen dvopteho zdanenia a je
skutoénym vlastnikom (konecénym pnjemcom)
Urokov plynucich z (étu alebo inych prymovvypla-
tenych bankou, Je klient povinny predlozit banke
doklad osvedéujuc opravnene narcku (t. J. po-
tvrdenie o dancvom domicile v prislugne) krajine)
naneskdr tri pracovné dni pred nabliZzéou kapi-
talizaciou {(zuétovanim) uroku na jeho 1iéte alebo
pred vyplatenim, poukazanim alebo pripisarim
inéhg pmmu vyplateneho bankou, z ktoreho je
banka povinna vykonat zrazku dane. Ak banke
nie je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameneho/preukazaneho danoveho domicilu
do 15 02. kalendarneho roka nasledujliceho po
roku, za ktory je vystavene prislusne potvrdenie

51.

5.2

53

54

Ak potvrdenie o dafiovom domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystavene, banka ho povazule za
vystavene pre rok, v kicrom Je datum jehe vyda-
nia, V pnpade, ze banke nie je preukazany da-
novy domicil alebo uplynula lehota podria tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto &lanku
uplatni sadzbu dane v zmysle viecbecne zavaz-
nych pravnych predpisov Slovenske) republiky

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za dtandardne produkty a sluzby Gétuje banka klien-
tow poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov Za ne-
dtandardné produkty a sluzby uctuje banka klientov
individualne stanovene poplatky Okrem poplatkov
ma banka narck na uhradu trov pravneho zastipe-
nia, trov sudnej uschovy v pnpade, Ze Ju banka pou-
Zije za utelom splnenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpedenia pohfadavok,
nakladov spojenych s vymahanim pohfadavok ban-
ky, ako a) na uhradu poplatkov a dam Statu Klent
znasa a) pripadne dal$ie vydavky suvisiace s opera-
ciami na Jeho ucte, hlavne medzimestske telefony,
faxy, telegramy, podtowne a pod Vsetky tieto platby
ma banka pravo zuctovat na tarchu uétu klienta vo
svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia pnslugnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnym
podmienkami pre pnsiusny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzem Slovenske) republiky, a to v uvedenom
poradi,

Ak nie Je v zmluve s klientom dojednane inak, banka
uzatvara prisludnu zmluvu s kikentom na dobu neur-
&ith, v slovenskom jazyku a pocas zmluvneho vziahu
s klientom uskutoénuje komunikédciu v slovenskom
Jazyku

Banka je opravnena v zawislosh od zmien pnslus-
nych pravnych predpisov alebo svoje] obchodne)
politiky aleho na zaklade rozhadnutia vedenia banky
zmenif alebo Gplne nahradit tieto VOP {(dale) ,zme-
na*). Tuto zmenu banka zvergjni vo svojich obchod-
nych pnestoroch a na svoje) internetove) stranke
spolu s uréenim Je) platnosti a uémnost, prcom
zverginenie banka zabezpedi naneskor 15 dni pred
uéinnostou zmeny. Ak klient nesdhlasi so zmenou
VOP, Je povinny pisomne oznamif banke, 2e zme-
ny VOP neprjima, a to naneskér do dia udinnosti
zmeny Ak sa banka a klient nedohodnd inak, may
pravo ukondit vzajomne zavazkové vztahy a vyrovnat
s1 svoje vzajomné pohladéavky. AK klient vo wssie
uvedene| lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
suhlas soc zmenou VOFP, plati, Ze so zmenou suhlast
a vzajomne vztahy banky a klienta sa odo dia téin-
nosti zmeny nadia zmenenymi VOP V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene nane-
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skor bez zbytocneho odkladu po uskutoéneni zme-
ny, pnc¢om takato zmena klientow nezaklada pravo
na ukoncéenie zmluvného vztahu. Banka a klient sa
dohadh, ze v rozsahu, v kiorom obsahuje tento bod
odh$nii Opravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zakona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatn.

VOP zvergjiuje banka na svoje) intemetove) stran-
ke a vo svojch obchodnych priestoroch. Ak su VOP
vyhotovené vo viacerych Jazykoch, prame zavazne
znenie je znenie vyhotovene v slovenskom jazyku
VOP platia a) po skonéeni pravneho vzfahu klienta
a banky, a to az do uplneho vysponadanta ich vza-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykolvek
podéas zmluvného vzfahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinne alebo elektronicke)
forme.

Zmluva k aétu spolu s pnslusnymi podpisovymi vzor-
mi ako aj tieto obchodne podmienky tvona spolu
ramcovd zmluvy o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach

57
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Tymito VOP sa nahradzaju V$eobecne obchodne
podmienky Tatra banky, as. pre klientov fyaické
osoby - podnikatefov a pravnické osoby uéinne odo
dna 01.02.2022 v zneni Dodatku ¢. 1 k VSeobec-
nym obchodnym podmienkam Tatra banky, a s , pre
klientov fyzicke osoby - podnikatefov a pravnicke
osoby uéinného odo dna 01.01.2023. V pnpade, ze
zmluva medz: bankou a Klientom fyzickou osobou -
podnikatefom a/alebo pravnickou osobou odkazuje
na Véeobecne cbchodne podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v pnslugne) zmluve za
odkaz na tieto VOP

Tieto VOP nadobldaju platnost dnom zverejnenia
v obchodnych pnestoroch banky a Géinnost dna
01.01 2024

ta
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Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnicke osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

|. Depozitne produkty
Baliky sluzieb

Uget s balikom sluzieb
Zivnostensky ucet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb 2ivnostensk9 ucet™ je zahmute.

* vedene bezneho G&tu v mene EUR bez mintmalneho
zostatku,

» elektrohicky wpis z iétu raz mesacne,

* neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailov( adresu,

» jedna debetna karta Visa bez poistenia,

¢ sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii’ a MuliiCashu?,

¢ neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacil
mobilng] aphkacie, prostrednictvom ktore] klient vy-
uzwva sluzbu Internet banking™ pre mobiiné zanade-
nia, v ramci b-mail,

e sprava trvalych platobnych prnkazov a SEPA mkas
prostrednictvom elekironickych komunikaénych me-
di {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

s necbmedzeny pocet automatizovanych transakeii®,

* neocbmedzeny pocéet vyberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

+ neabmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* yydanie jednej nove) firemnej kreditne) karty na pr-
vych B mesiacov bez poplatku,

* volitefné prederpanie.

Uget s balkkom sluzieb Zivnostensky (cet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka vyhod-
noti na zaklade ekonomickych knteni uréenych bankou,
najmd pre klientov s roénym obratom do 5 mil EUR,
resp. s liverovou angazovanosfou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky udet™ je urGeny
wiucne pre fyzické osoby - podnikatefov {zvnostnic,
slobodne povolarua), ktori s znadia Zivnostensky Géet™
od 1. 11. 2019 (nevztahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle ¢lanku VI, bod 16).

*  Vys$ka poplatku plati po¢as obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia uctu, V dalSom obdobi zostava
vyika poplatku zachovana pri splneni podmienky, Ze
suma pednaznych prostnedkov bezhotovostne pnpi-
sanych na Zivnostenskom Gdte™ je vo vyske mine
malne 500 EUR za sledované obdobie Prinesplneni
uvedenej podmienky je vyska poplatku za uéet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky ucet™ 7 EUR/mesacne.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Business™ e zahmuté:

s vedenie bezneho uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky vypis z Uétu raz mesadéne,
necbmedzene mnoZstvo elektrenickych vypisov na
e-mailovll adresu,

* jedna debetna karta Visa bez poistenia,

s sluzby poskytovane prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médi' a MultiCashu?,

« neobmedzene mnozstvo e-maillov a PUSH notifikacii
mobilne; aplikacie, prostrednictvom ktorej khient vy~
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zanade-
nia, v ramci b-mail,

¢ sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia) a Business Banking™,

* 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 wybery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

» vyydanie jedne] novel firemne} kreditne] karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

= necbmedzeny poéet zmien PIN kédu cez bankomat,

* voltelne precerpanie.

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je

zahrnuté:
+ vedenie beZzného uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= elektronicky vypis z uctu raz mesacéne,

¢+ neobmedzené mnozsivo elektronickych wpisov na
e-mailovil adresuy,

* neobmedzeny podet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak Je kazda karta vydana inému drzi-
telow,

¢ sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii* a MulhCashu?,

s necbmedzené mnozstvo e-mailoy a vybranych typov
SMS sprav v ramgi sluzby b-matl,

« gprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
di {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

¢ neobmedzeny podet automatizovanych transaken®,

¢ neobmedzeny pocet whberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie necbmedzeneho poctu novych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

» volitelne preCerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
&eny pre malych a strednych podnikatelov, kterych banka
vyhodnoti na zaklade ekonomickych knténi uréenych
bankou, nayma pre klientov s roénym cbratom do § mil.
EUR, resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ jg zahmute,

» vyedenie bezného Gctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elekironicky vypis z détu raz mesacéne,

* necbmedzene mnozstvo elekironickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* neobmedzeny poéet debetnych kanet Visa bez pors-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inemu drz-
tefow,

» sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi' a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a whranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

¢ sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking™),

* 250 automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet vwherov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

¢ neobmedzeny pocet zmien PIN kodu ¢ez bankomat,

* wydanie neobmedzeného podtu nowych firemnych kre-
ditnych kanet na prvyeh 12 mesiacov bez poplatku,

« vyolitelné precerpanie,

USet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je urdeny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka whod-
noti na zaklade ekonomickych knteni uréenych bankou,
najmé pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. s Uverovou angazovanosfou nad 1,5 mil. EUR.

Ckrem ceny G¢tu $ balikom sluZieb Tatra Corporate™
pre klientov vyuZivajucich tento balik sluzieb banka umoz-
ni na zaklade Ziadosti khenta znadenie Transakéného
modulu, ktory predstavuje transakénl hodnotu automa-
tizovanych transakci®, ktorych poéet a) cena sit uvedené
v Sadzobniku poplatkov.
Transakény modul* 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzayicich alebo
odchadzajicich automatizovanych transakeii®

Internet banking™, Internet banking™ pre mobilne
zariadenia, BIALOG Live a Business Banking™

2 nevzfahuje sa na inStalagny a roény poplatok
3 Medz automatizovane transakcie patna.

a. pnjate platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilne zanadenia, MuftiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash poaling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, loténu a hazardné hry, ktoré st spo-
platiiovane v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditne) karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Intetnet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MultiCash.

4 transak&ny modul je ponlkany mimo ceny uétu s ba-

ikom sluzieb Tatra Corporate™ wiucne pre Klientov
vyuzivajicich balik sluzieb Tatra Corporate™

Bezné Géty v EUR a cudzich menach
a) vedenie iétu 7 EUR/mesiac’
®  pnplatok za vedenie ity posthnuteho exekiciou
alebo vykonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° pnplatck za vedenie samostatneho
uctu pre chranene financéne prostnedky®

2 000 EUR/mesiac
¢ poplatok za vedenie uétu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00% p. a.
nad 1 mil. EUR?

® koncoroény poplatok za vedenie uétu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK

/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*

b) wvyplsz ictu
® dorucenie postou 3 EUR + postovne/kus

1 tyka sa aj Specializovanych typov (idtov

2 samostatny Ucet, znadeny podla § 77 ods. 7 zakona
€. 492/2009 Z. z. o platebnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov

¥ poplatok banka vypodita za dni, na ktorych konci
sudet zostatkov klienta na vsetkych beznych, termi-
novanych vkladovych uctoch a i:depositoch v mene
EUR prevySuje sumu 1 mil. EUR, pn¢om poplatok
bude vypoditany zo sumy rozdiels medzi celkovym
zostatkom na vSetkych uctach klienta v mene EUR
a sumeu 1 mil. EUR; poplatok bude zuétovany na
konci kalendameho mesiaca a rozpoéitany pomeme
zo vetkych beznych tcétov klienta v EUR podfa ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k pnslusnému
(c¢tu, pncom banka ma pravo zUétovaf poplatok aj
z Ineho uéty, ak na prislusnom uéte nebude dosta-
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toCne mnozstvo penaZnych prostrnedkoyv; v pripade
terminovanych vkladovyeh uctov a iidepositov ma
banka pravo zicétoval poplatok z akychkolfvek bez-
nych Uétov Klienta

poplatok je banka opravnena zuctovaf z akehokelvek
uétu Klienta v pnebehu mesiaca januar nasledujice-
ho kalendarneho roka podfa zostatku k 31. 12. ka-
lendameho roka: pre uéet vedeny v mene EUR - za
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Il. Platobné sluzby
Hotovostné operacie uskutocnene
v pobockach banky
a) vklady a vybery
°  vklad hotovosh na ticet 6 EUR
®  vklad hotovosh na dcet trefou osobou? 6 EUR
°  wber hotovosti z uétu 6 EUR

kazdi zacatd sumu 1 mil. prevySujucu zostatok na
ucte vo wske 1 mil.; pre ucet vedeny v mene USD
- za kazdu zadatd sumu 1 mil. prevySujucu zostatok
na uéte vo wwke 1 mil; pre aéet vedeny v mene CZK
- za kazdit zagatd sumu 15 mil. prevySujucu zostatok
na udte vo vwike 15 mil., pre et vedeny v mene
HUF - za kazdu zaéat sumu 300 mil prevysujicu
zostatok na uéte vo wike 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN - za kazd{ zacatu sumu 4 mil. prevysu-
Jucu zostatok na uéte vo wske 4 mil.; pre ucet vede-
ny v mene CHF - za kazdu zacatd sumu 1 mil. pre-
vySujicu zostatok na ucte vo vyske 1 mil.; pre ucet
vedeny v mene GBP - za kazd{ zacati sumu 1 mi.
prevysujicu zostatok na tcte vo vwwike 1 mil.

Terminované vkladové uéty (TVU)

Ost

o

predéasny vyber z TVU - strata naroku na urok z ce-
le) vwberanej sumy

poplatok za vedenie iétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Glanku 1. Depozitne produkty v dast
Bezne uéty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atné poplatky

vinkuldcia bez wplaty 70EUR
vinkulacia prava disponovat

s0 zmluvou o uéte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s vyplatou na cel zaplatenia

kupne) ceny pn prevode vlastnickeho

prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy
wvinkulovanych penaznych

prostnedkav, min. 120 EUR

VwWPIS na poziadanie Cena za vystavenie
nahradneho vypisu

na Ziadost klienta Je vo vyske

nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaskana formou SMS mayitefovi
beZzného Gétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana maytelovi bezneho
uctu v nepovelenom precerpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatene zaslana maptelovi
bezného uétu v nepovelenom preéerpani 30 EUR

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

b)

Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovarnue mingi pri vidade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min 8 EUR

Spracovanie minci pn vwbere

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min 6 EUR

Rozmienanie, resp vymena hotovost v mene

EUR za iné nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseneho

vyberu hotovost 0,1 %

Z0 sumy vyberu

Spracovare hotovost pn vklade

® nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudze) mene

alebo nad 500 ks bankowviek? 1 % z celej

sumy vkiadu

poplatok za vklad hotovosh znasa vkladatel, ktory je

trefou osobou

poplatok za spracovanie hotovost pn vklade nad

15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad

500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

Qo

SEPA platba a SEPA okamzita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijate) platby 0,24 EUR
spracovante platcbneho pnkazu doru¢eneho.
- formou pisomneho pnkazu
na tthradu 10 EUR
- prostredmctvom Internet bankmgu™, Internet
banking™ pre maobilne zanadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba — cash pooling 0,24 EUR
automaticka splatka kreditne) karty 0,24 EUR
realizacia trvalého platobného pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobneho prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomného pnkazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho centra
DIALOG Lve

zrudenie trvalého platobneho prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho pnkazu v pcbocke banky
a prostrednictvom kontakineho
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvalého pnkazu v pobocke banky

a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobnéhe pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o vwwkonang|
platbe, zmena platobnej instrukcie po odostam
platby, spracovanie Zziadosh o sprostredkovanie
vratenia platby' zaslane) do zahranidia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniénej banky vzniknuté z dovodu vrate-
nia pnjateho SEPA inkasa a naklady zahranic¢ne) ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhraniéna platba**
spracovanie prijate) platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zariadenia, MultiCash, Business Banking™
a SWIFT:

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
coz Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT. 0,24 EUR
v pobocke- 10 EUR
Platby v mene EUR z euro ¢tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke.

do 2 000 EUR 20EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodneho
pnkazu z doévodu chybajiicich alebo chybne
uvedenych udajov 10 EUR
poskytnutie dodatocénej informacie o vykonane)
platbe, zmena platcbne]j instrukcie po odoslani
platby, spracovanie ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby! 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankou
v ramci krajn EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

L

1
2

IV.

Cezhranina platha predstavuje prevod finanénych
prostnedkov,

- v ramo krajin EU a EHP v mene &lenského tatu
EU a EHP (v pnpade, Ze takyto prevod nespliia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- vramci krajin EU a EHP v ine) mene ako v mene
&lenského statu EU a EHP

- prevod finanénych prostnedkov v cudzej mene
vramel SR

- prevod finanénych prostnedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytovane prostrednictvem elektronickych
komunikaénych médii ~ Internet banking™,
Internet banking™ pre mobiné zanadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac
- ekarta 7 EUR
- nahradna citacka ¢ipowych karet 8 EUR
- b-mail? k (étu 2 EUR

/iedno tel. éislo/sledovane obdobie
- b-mail? ku kreditng) karte 2 EUR
/1edno tel. ¢islo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MuttiCash

- instalacia 500 EUR
- roény poplatok 500 EUR
- servis u klienta S50 EUR
- vydante autonzaéneho nastroja 100 EUR

ckrem nizsie uvedenych poloZiek
v pnpade cdoslania aspon jedne) spravy formou SMS
za dane sledovane obdobie

Platobne karty

Debetné karty

Visa

]

firemna karta 1 EUR/mesiac

Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate ing| banky 1 EUR
Poplatky za vwwber hotovost
vyber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranict' 5 EUR
vyber hotovost v banke, na poste
alebo v zmenarni v SR a v zahranic 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotériu a hazardne hry? 7 EUR
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Ostatne poplatky®

urgentné vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kedu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kunérskou sluzbou skuto¢ne naklady
dorucenie karty do pobocky 10 EUR

Pri vybere hotovost z bankomatu si mdze majitel
bankomatu (najtaste)ie banka) Gctovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazil informaciu o poplatku
v jazyku, ktory si zvolll drzitel karty, edte pred zada-
tim vyberu, Driitel karty ma moznost wber zrusif, ak
s poplatkom nesthlas:. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitela bankomatu, ktory si
a) stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktore Gétuje Tatra
banka svojm klientom, si uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pn platbe na POS terminali sa uplatiiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby ~ urgent (napr. zmena kmitu, vydanie
nahradného PIN kodu} 100 % priplatok

zmeny na karte zmena denného Iimitu Gerparua, od-
blokovanie PIN kodu ku karte na Ziadosf Klienta - ur-
gent, zruSenie karty vydane) kratSie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
° firemna karta Standardna 6 EUR/mesiac
°  firemna karta zlata 9 EUR/mesiac
* Poplatky za wber hotovosti
®  wvyber hotovosti

-z bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR

- z bankomatu inych bank v SR

a v zahrani¢i' 15 EUR

°  wyber hotovosti v banke, na poste

alebo vzmenami v SR a v zahrani€ 15 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, loténu a hazardne hry® 7 EUR
Ostatne poplatky®

urgentne vydanie karty 30 EUR
wydanie nahradne) karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kédu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartoveho

uctu postou 3 EUR + postovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zasliana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kunérskou sluzbou skutoéne naklady

vypIs z karty na poziadane
Cena za vystavenie nahradneho
vypisu na Ziadost klienta je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny pnkaz z kreditnej karty 5 EUR
uvhrada dizne) sumy v hatovost

v pobocke banky 8 EUR
doruéenie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskoveho salonika’® 30EUR

Pn vybere hotovosti z bankomatu s1 méze mayitef
bankomatu (najcastejSie banka) Gétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informéciu o poplatky
v fazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrusit, ak
s poplatkom nesthlasi, V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale mantela bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho wsku. Poplatky, ktore Gétuje Tatra
banka svojim klientom, su uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pn platbe na POS terminall sa uplatfiuje na platou
nad 50 EUR

ostatne sfuzby — urgent {(napr. zmena vysky Gver. ram-
ca, vydanie nahradného PIN kodu) 100 % pnplatok
zmeny na karte: zmena vySky tverového ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na Ziadost Kienta — urgent, zrusenie karty vydane)
kratsie ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizované nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditne; kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka.sk.

Ak dratel karty pozaduje zaslanie platobne) karty alebo
osabneho PIN kédu do zahraniéia (len vo wrimocnych
pripadoch, a ak toto zaslanie bude technicky mozné pro-
strednictvom kunerskej sluzby), Tatra banka zaGdétuie na
farchu mayitela bezneho Udtu/drzitela celkového Uverove-
ho ramca skutocne vynaloZene naklady kuriérske) stuzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres®
Spracovatelsky poplatok
- pnvyske iverudo 10 COOEUR  od 300 EUR
- pnwyske tveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- pnvyske Uveru nad 20 001 EUR  od 860 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentneho uveru

- pnwyske Gverudo 10000 EUR  od 300 EUR
- privyske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- pnvyske Gverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatck za predGasne splatenie splatkoveho

uveru 3 % z predéasne splacane) 1stiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva pn omeskani
splatky alebo pinena inych zavazkov S0 EUR
Upomienka, resp vyzva pn nepredloZeni

uétownych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzahuje sa a na zmluvwy o kontokerentnom alebo
splatkovom Overe, kiore maj v nazve zmluvy uvede-
né oznacenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje a na predcéasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentneho Overu

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- pnvyske Gverudo 20 0C0EUR  od 400 EUR
- pnwvyske uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- pnvyske tveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predcasne splatenie splatkoveho
averu 3 % z predcasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéent lehoty fixacie uroku
Upomienka pn omeskan splatky alebo pinenia
nych zavazkov zastana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp vyzva pn nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa a) na zmiuvy o splatkovom uvere, ktore
maju v nazve zmluvy uvedene oznadenie ,,BH"

BusinessUver™ Variant'

Spracovatelsky poplatok indwidudlne
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesacéne
Poplatok z neé¢erpania min. 0,20%p q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky

poskytnuteho (veru, mun. 150 EUR
Predéasne splatenie individuaine

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkaov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani

spldtky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatck za navysenie tveru indmiduélne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentneho Gveru indwidualne
Upomienka, resp. wazva prt nepredlozeni

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokoreniny alebo splatkovy uver poskytovany
Podnikatefom v ramci pobockove| siete vo vySke do
1,5 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho (18e-
lového poutitia a s vanabilnym zabezpecenim

VSetky ostatné avery (bez ohfadu nato,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany tver)

VI.

Poplatok za spravu uveru 18 EUR/mesacne
Poplatok z ne¢erparia min. 0,20%p q.
Poplatok zazmenu 0,01 % z vySky poskytnuteho

tveru, min. 500 EUR
Poplatok za pred€asne ukonéenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokorentneho veru 3 % z celkoveho
Uverového ramca
Poplatok za predéasné splatenie
splatkového uveru 3 % z predéasne
splacane] istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavéazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozeni
uctovnych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitonng 0,50 % z vySky Uveru
ku driu vyrocia podpisu zmluvy
o splatkovom uvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/ro¢ne

Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky

Prenajom bezpednostne) schranky

vratane pripfatku za hodnotu

uloZzenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!

(vratane DPH)

Bezpecénostna schranka sa prenayma vzdy na neurcity
Gas.

" mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informaéné sluzby

Standardné potwrdenia’ 5 EUR
nestandardné potvrdenia
a ukony?® 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medz Standardne potvrdenia patna: potvrdenie o dis-
ponibiinom zostatku na uéte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulaci, potvrdenia si-
visiace s beznym uctom, potvrdenia o zrealizovane)
platbe a pod.

plah pre vietky nestandardne potvrdenia a ukony
svynimkou poivrdenia o zostatku (veru vydaneho ako
prve v kalendarnom roku, ktore je vydane bezplatne

Bankova informécia

na Ziadosf klienta

vyhotovena digitalne? 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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Informacia na Ziadost tretich oséb: * Pisomna upomienka pn omeskani splatky
50 EUR (vratane DPH) alebo plnenia inych zavazkov i5 EUR
30 EUR (vratane DPH) * Pisomna vyzva pr omeskani splatky
Informacia o Urokovych sadzbach alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

pre poskytovane avery:

Klientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
Bankova informacia

na Gcely auditu

vyhotovena digitalne’ 80 EUR (vratane DPH)

Bankova informacia na Géely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR (vratane DPH)
Vyhotovena digitédlne znamena, Ze dokument Je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peca-
fou a doruceny klientovi elektronicky.

Vyhotovena papierovo znamena, ze dokument je za
banku wyhotoveny v papierovej forme a doruceny
klientovi osobne alebo postou

Osobitné sluzby

Ceny s dohodnute na zaklade zmluvy. Ak poskytovang
sluzby nie st sucasfou bankove) sluzby oslobodene| od
DPH, poplatky sa zvySujd o DPH platn( v &ase poskytnu-
tia sluzby.

VIl. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v sti¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu (veru 6 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu’ 150 EUR
Upcmienka pn omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskan
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

poplatock sa vzfahuie a na predéasné ukoncenie
zmluvy o poskytnutt kontokorentneho uveru

BusinessUver™ Garant/Bezucelovy Gver™
zabezpedeny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu uveru

(splatkovy uver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHFF /95 CZK/mesactne

Spracovanie Ziadostl 0 zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasne splatenie splatkoveho

iveru 5 % z predcasne splacanej istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

plati len pre zadost podane cod 31. 8. 2006
poplatok sa vziahuie aj na predéasné ukondenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentneho tiveru

VIll. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gétu, po-
platky za transakcie a vypisy {pri balikoch shuzieb iba
za transakcie a wypisy nad ramec balka) su z uctu
s balikom, ako a) z (1¢tu bez balika sluzieb z(ctované
na konci kalendameho mesiaca.

Poplatky za uskutoénene transakcie a za wpisy ge-
nerovane na ucéte klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiaci su zlétovane v nasledujucem
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balk sluzieb a Transak&ny modul je ué-
tovany vZdy v plne) vyske bez ohfadu na skutocne vy-
uzitu transakénu hodnotu & stuzby zahimuté v baliku
sluzieb.

Za sledované obdobie sa povazuje obdobie od po-
sledneho dna predchadzajuceho mesiaca do pred-
posledneho dia aktualneho mesiaca.

Ak viak posledny den v mesiaci pnpadne na nedelu
alebo sviatok, za sledované obdobte sa povazuje:

a) pre aktudlny mesiac obdobie od posledneho dha
predchadzajuceho mesiaca do dia predchadza)i-
ceho predposlednému diu aktudlneho mesiaca,

b) pre nasledujici mesiac obdobie odo diha predcha-
dzajuceho poslednému dnu predchadzajuceho
mesiaca do ptedposledneho dna tohto mesiaca

Poplatok za vypisy z Uctu sa Uctuje podla spdsobu

zasielania vypisu platného v ¢ase jeho vystavenia.

V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania wwpisu Kk Gétu, poplatok za takto zvoleny spdsob

zasielania vypisu bude ziétovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom hol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na Géely Uétovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k Uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana

v skupine M {mayitel' Gtu), D (disponent), V {vklada-

tel) alebo K {kunér} v zmysle V8eobecnych obchod-

nych podmienck Tatra banky, a s.

Tretou stranou (dalej a) ,TPP") sU vSetci alebo kto-

rakolvek z ocsdb poskytujicich platobne sluzby ako

AISP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Vée-

obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s.

Pr operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnake prawdla spoplatnenia ako pn

operaciach reahzovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobilné zanadenia.
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B-mallom sa rozumejd upozomujuce spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Géte, Sporeni kK Gctu alebo na kartovom
udte odosielane bankou v ¢ase ich vykonania formou
SMS sprav, PUSH notfikacn v mobilne) aplikaci,
prostrednictvom ktorej klient vuZiva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec standardne
dohodnuteho informovania klienta prostrednictvom
wpisu z tohto Uctu a prehfadu platobnych operact
v prostred sluzieb elektronickych komunikaénych
médn B-mail a knténa odosielania b-mailu stanovir
e, resp meni klient a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobiine; aplkacil, prostrednic-
tvom ktorej khent alebo Opravnena asoba vyuzivaju
sluzbu Jnternet bankingu™ pre mobiné zanadenia,
banka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach,
pri ktorych sama v éase vykonania platebnej opera-
cie nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacu o Je] vykonani (napr. platocbna
cperacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktore) nepredchidzala on-
lne autonzacia platohnej operacie zo strany banky
apod ).
Newvyéerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov stuzieb alebo Transakéneho modulu
sa nevracajll a nemozno ich ani preniest do dalfieho
kalendarneho mesiaca.
Na zrealizované automatizovane transakcie v danom
spoplatiiovacom obdobi sa najskor aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transak&ny modul.
Transakcie uskutoénene nad transakénld hodno-
tu aktudlneho balika sluZieb, resp. a) nad hodnotu
Transakéného modulu si spoplatiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a s
(dalej len ,Sadzobrik poplatkov*) bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine, alebo thned’ po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zruSeni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny poéet
vypisov alebo iny sposob doruéenia vypisov, ako je
v baliku uvedene, a tiez ine operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb
Rozpis zucétovanych poplatkov banka wykaze v po-
pisne) Casti vypisu z U¢tu Oznacenie ,Elektronicky
platobny pnkaz” zahma platobne prikazy zadane
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zanadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT

Medzi automatizovane transakcie patna

a pnjate platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci kra-
{in EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobiné zariadema, MulliCash,
Business Banking™ a SWIFT,
platby - cash pooling,

. platby trvalym pnkazom alebo inkasnym sposc-
bom,

o
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e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotenu a hazardné hry, ktoré su spo-
platfiované v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkov,

f automaticke splatky kreditne) karty,

g. platby v mene CZK v prospech kleniov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultCash.

Spracovanie platchnych prikazov expresne Je sluz-
ba spoplatnovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
baltka sluzieb na iny z pontkanych balkov sluzieb
(s wnimkou zmeny z balka sluzieb Zivnostensky
UGet™ alebo na balik sluzieb Zivhostensky udet™),
resp. o zruSenie balitka sluZieb a vedenie G¢tu bez
balika sluzieb.
Ak Kklient poZziada o aktvaciu niektorého z ponuka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatio-
vaf bezny ucet v zmysle zvoleneho balika sluzieb
s uéinnosfou stanovenou v zmluve o beznom udte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalSich produkiov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za stuzby zahrnute vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktore boli z uctu kiienta do dna ucinnost
uvedene] zmluvy uz zUctovane, banka nevracia. Pn
najblizsom zGctovani poplatkov bude Ucet klienta
spoplatneny podla aktwneho balika sluzieb, pnéom
paodfa tohto balika budid spoplatnené aj vdetky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred diom Uucin-
nosti zmeny.

Pri zatvoreni uétu s balikom sluzieb, ako aj pn zatvo-

reni Uctu bez balika sluzieb budd klientow z(iétovane

Iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté

sluzby, a to ako na uéte bez ballka sluzieb, nezavisle

od toho, &1 Ucet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatck za zadanie, zmenu a zruenie trvateho pri-

kazu alebo SEPA inkasa Je splatny v den vwkonania

ukonu. PoplatoK za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca

Vaetky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov su

platne g) pre produkty a sluzby poskytovane klientovi

v cudze) mene, pokial nig je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudze) mene.

Prepoéet meny EUR na cudziu menu sa realizuje

kurzom dewviza stred pnslusnej meny podla kurzové-

ho listku Tatra banky platného v den zictovania po-
platku

Poplatck za spravu uveru pn ostatnych tUveroch Je

splatny vzdy v taky den v prisluSnom mesiaci, v ktory

sU pni danom Overe splatne uroky. Ak Uroky nie su
splatne v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky def v kazdom kalen-
darnom mesiac, ktory sa svojim éiselnym oznade-
nim zhoduje s oznacenim dha, v ktory su troky inak
splatné. Poplatky za upomienku su splatné v def sta-
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noveny ventelom v upoimienke,

Poplatky za infermacie ¢ klientow banky, podavané
opravnenym oscbam v zmysle zakona o bankach,
banka zudtuje prostrednictvom faktury, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nost 15 dni. V pnpade, ak su uvedene informacie
poskytované klientovi - podrukatefow, ktory je cu-
dzozemcom, z(iGtované poplatky nepodlieha v Slo-
venskej republike dani z pndanej hodnoty.

Poplatky za informacie vSecbecneho charakteru
banka zGcétuje klientom banky odpisanim z uétu,
inym osobam fakturaciou vopred

V pripade, Ze Klient wuZiva a) niektore iné sluzby,
ktore nie si obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na zuctovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle pnsiusneho Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. U&innost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., éast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobida (cin-
nost diia 31. 05. 2024, s vynimkou casti upravu-
jucej poplatok za daorucéenie karty do pobocky pre
debetné karty a kreditné karty a casti upravujucej
poplatok za vstup do letiskového salonika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobidaji a&innost dia
31.08. 2024.
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Urokové sadzby pre Uverové produkty

sankéna
Urokova Grokova
sadzba [% sadzba
Nazov produktu fixdcia p.a.] [p.a.]'
Hypotéka'®
1r. od 4,39 18,15
or. od 4,09 +8,15
3r. od 3,79 +8,15
5r. od 3,89 +8,15
7. od 4,49 " +8,15
10r. od 4,69 +8,15
Hypotéka'® so Statnym prispevkom pre mladych (S Géinnosfou
od 1.1.2018 nie je mozné zo zakonnych doévodov dalej poskytoval
nové Hypotéky so statnym prispevkom pre mladych. Existujlice
Hypotéky so statnym prispevikom pre mladych zostavajl bezo
zmeny.)
ir. od 1,39 +8,15
2r. od 1,09 +8,15
3r. od 0,79 +8,15

5r. od 0,99 +8,15



Nazov produktu

Americka hypotéka™ (Beztéelovy splatkovy Gver zabezpedeny

zaloZznym pravom k nehnutelnosti)

Bezldelovy tver'®/ Refinanény tver'® / Beziielovy Gver bez

zabezpeCenia

Volitelné prederpanie v ramci U&tu pre modru planétu™

fixacia

1r.

2

3r.

ar.

7r.

10r.

e -

Sukromna kreditna karta VISA - Standard

-

Sikromna kreditn& karta VISA - zlata

Stkromna kreditna karta VISA - platinova

-

trokova
sadzba [%
p.al]

od 4,69

od 4,39

od 4,09

od 4,28

od 4,79

od 4,99

od 5,89

od 18,80

od 18,80

od 14,90

sankéna
urokova
sadzbha
Ip.al

+8,15

+8,15

+8,15

+8,15

+8,18

+8,15

+8,15

- b

+8,15

+8,15

+8,15

~k



urokova
sadzba [%
Nazov produktu fixacia p.a.]
Sukromna kreditna karta MC MercedesCard
R ———
Visa standard firemna
od 19,00
Visa zlata firemna
od 19,00
BusinessUver™ Garant / Beziidelovy Gver zabezpedeny finanénymi
prostriedkami - pre pravnické osoby a fyzické oscby podnikatelov
sy s
splatkovy od 5,40
BASE RATE?Y od 7,00

BusinessUver'™® Expres

eIt ST s e

kontokorentny od 8,59 4
splatkovy od 6,59 ¥
BusinessUver™ Hypo®

Bl o o e Sl Far ™ T v o =R WRTTR T e o T AR ST USROS DTS T w =D D RSSO BT

1r. od 6,29

31 od 5,79

ST I TEseLoonasem o

+9,00

+9,00

i e et

+8,159 |

+8,15

1T T DS TR AE TSN LS TR EIERSL TR T L SOVE R e St e AT R onam s Se——me— LT

+25,00

+25,00



tirokova
sadzba [%
Nazov produktu fixdcia p.a.l
5r. od 5,59

Urokové sadzby st uvedené v percentach p. a. (rocne)

1) sankény trok sa uplatiiuje popri Standardnom troku
2) tirok z nepovoleného prederpania na beznych Uétoch

sankéna
trokova
sadzba
p.a.l’

+8,00

3) zakladna UGrokova sadzba pre bezdéelové spotrebné Gvery zabezpedené finanénymi

prostriedkami
4} pohybliva trokova sadzba naviazana na aktudlnu BASE RATE

9) plati pre refixacie tGiverov

www.tatrabanka.sk | Dialog: *1100 [ Tatra banka a.s.
https://www.tatrabanka.sk/sk/urokove-sadzby/urokove-sadzby-uverove-produkty/
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné kreditné karty

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné kreditné karty, ktoré upravovali pravny vzfah
medzi bankou a klientom pred G&innostou tychto OP.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

11. Preambula

Obchodne podmienky Tatra banky, a. s. pre medzina-
rodne firemné kredtne karty {dalej a ,OP"} upravuj
pravne vzfahy Tatra banky, a.s., HodZovo namestie 3,
811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej v Obchod-
nom registn Mestskeho sudu Bratislava 1ll, oddiel. Sa,
viozka ¢. 71/B (dale) a) “banka") - elekironicka adresa-
www tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabankask a e
khentov pn poskytovam bankovych sluzieb k medzina-
rodnej kreditne) karte. Banka vydava khentom medzina-
rodne kreditne karty a umoziuje ich pouZwanie na bez-
hotovostne platby a vybery hotovosti na zaklade Dohody
o poskytnuti celkoveho verového ramca pre firemné
kreditne karty a Zmluvy o vydani a pouZivani medzina-
roedne) kreditne karty (dfale) spolocne ,Zmluva o Karte),
V pripade, ak nejake prava alebo povinnosh klienta alebo
banky nie st upravené v tychto OP, pou)i sa ustanove-
nia Véeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky,
a. s. pre klientov fyzicke oscby - podnikatelov a pravnic-
ke osoby (dalej len ,VOP ). Ak sa draitel Karty a/alebo
drzitel celkového (verového ramca domnievaju, Ze privy-
bavovani jeho reklamacie nebol dodrzane alebo boli po-
rusene jeho prava podla Zakona o platobnych sluzbach,
resp Inych véeobecne zavaznych pravinych predpisov,
méZe sa s podamim obraht na Narodnl banku Slovenska,
Cdd. ochrany finanénych spotrebitefoy, Imncha Karvasa 1,
813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre dgely tychto OP sa pouZju nizéie uvedene definicie
a poymy s nasledujdcim vyznamom:

3D SECURE KOD - je bezpednostny kod, vygenerova-
ny systemom banky pre dratela Karty pn platbe Kartou,
ktory sl(Z1 na bezpedne overenie totoznosti (t J. identifika-
ctu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cle (prostrednictvom internetu), ¢o vyrazne znizuje nziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, kion vyuZiva)(l pre reahzaciu
transakeli uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznadeni logom ,Venfied by VISA”
AKTIVACIA KARTY - je ukon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi vo svoje) pobocke ale-

bo na pnamy podnet drzitela Karty v zmysle bodu 3.22.
tychto OP uvedie plastovd kartu do stavu, ktory umozni
riadne pouzivanie Karty na bezhotovostne platby za tovar
a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluZzba poskytovana spoloé-
nosfou Apple Distnbution International so sidlom Holly
HIll Industrial Estate, Cork, irsko (dalej len . Apple”) po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénosti
Apple pre zanadenia s operaénym systémom 08, ktora
opraviiuje drzitefa Karty realzovaf bezkontakine bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zanadenia na Gzemi Slovenske)
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne ide ¢ aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka”, v minulost ,Wallet”). PouZivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane] aplikécie spoloé-
nosti Apple sa riadi ckrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe Apple Pay, ktore
tvonia neoddehteTnu sudast tychto OF a Zmluvy o Karte
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvalenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spoloCnosfou na zaklade povolenia banky vydavatela
Karty. V pnpade, ak banka neschvall transakciu, oznami
to a1 s kodom ddvedu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory moze nasledne informovat drzitela Kar-
ty, v pnpade pouzita Karty v bankomate, oznami banka
tato informaciu drzitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pnpadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
jadrenie suhlasu drzitefa Karty so zrealizovanim transak-
cie na zaklade dohodnute) autentifikacie drzitefa Karty.,
Suhlas drzitefa Karty s transakciou pouziim prsiusneho
autentifikaéneho prostnedku Je necdvolatelny.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho obchodruka alebo
pn wbere holovost prostrednictvom svolho bankomatu
alebo svoje)] pobocky, resp. svojho obchodnika.

BANKA VYDAVATEL - Je banka, ktora vydala Kartu drz-
telfow Karty a vedie kartovy ucet, z ktorého su zuctovava-
ne transakecie

BANKOMAT - je bez obsluzne elektronické zanadenie
s automatickym averenim plastove) Karty a dritefa Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznaéené logom prislusne)
medzinarodne) kartove) spolo¢nosh, umoznujice driite-
Towi Karty vyber hotovost, v niektorych pripadoch aj viklad
hotovost a pripadne dal$ie sluzby, ak ich banka prevadz-
kujica bankomat a banka vydavatel Karty umozniujl.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba vykona-
na Kartou na POS terminaloch podporujicich bezken-
takinl technologiu VISA (POS termindl oznadeny logom
VISA payWave a symbolom bezkontaking karty) Karta
sa nevklada do éitacieho zanadenia POS terminalu, tran-
sakcia sa uskutoéni len pnlozemm Karty, resp mobiine-
ho telefénu pnpadne ineho zanadena s aktivnou sluzbou
Google Pay alebo Apple Pay k ¢itacke POS termunalu.
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BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktore} bolo doéasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie Karta méze byt
zablokovana na pednet banky alebo drzitefa celkoveho
uvercveho ramca alebo drztela Karty za podmienck sta-
novenych v tychto OP

CELKOVY UVEROVY RAMEC - celkova suma, do wiky
ktore] ma drzitel' Karty, resp. draitelta Kanet v pripade,
ak bolo vydanych viac Kanet k jednému kartovemu Gétu,
pravo realizovaf fransakcie pouzitim Karty vratane suvisia-
cich poplatkov a urokov za abdobie jedneho cyklu
CYKLUS - je opakujice sa obdobie medz dvomi za se-
bou nasledujicinu diami uzavierky.

DEN SPLATNOSTI - je stanoveny def v mesiaci, do kto-
rého Je drzitel’ celkoveho Gverového rameca povinny tuhra-
dif splatku,

DEN UZAVIERKY - je def, kedy banka vypodita dlZnu
sumu za posledny cyidus, vystavi a zasle drazitelovi cel-
koveho uverového ramca vypis (dalg) a) ,.den vystavenia
vypisu”). Den uzavierky je zvycajne prvy defi v mesiac.
DEN UHRADY - je den, kedy bola splatka diznej sumy
pripisana na bankou stanoveny téet.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastove)
Karty vo virtualnom statuse, ktora je dostupna v mobilne)
aplikacu Tatra banka a je pouzitefna na realizovanie bez-
kontaktnych platieb prostrednictvem sluzby Google Pay
a/alebo Apple Pay a na platby cez internet {(e-commerce)
prostrednictvom Jednorazového ¢isla karty (jednorazove-
ho tokenu) okamzZite po jej vydan.

V pripade ak Je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa pnmerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.
DLZNA SUMA - Je celkova suma transakeii realizovanych
Kartami (istina) spolu so vietkymi stivisiacimi poplatkami
a napoditanymi Grokmi (pnslusenstvo a s(iéast) spraco-
vanymi bankou v pnebehu posledného cyklu. DlZna suma
sa zvySuje o zostatok neuhradenej diznep sumy z pred-
chadzajliceho obdobra (podfa posledneho wwpisu) na da-
nom kartovom uéte.

DRZITEL CELKOVEHO UVEROVEHO RAMCA (dale) a)
Ldrzitel CUR") - je Klient banky - pravnicka osoba, resp.
fyzicka osoba - podnikatel, ktora poziadala o vydanie Kar-
ty a bol Jej poskytnuty celkovy Gverovy ramec V pnpa-
de drzitela CUR, na Ziadost ktorého sa vydava)( firemne
Karty, sa osoba drazitela CUR ako aru drzitelia firemnych
Kariet nepovazuju za spotrebitefa.

DRZITEL KARTY - je klient banky - fyzicka oscba, starSia
ako 18 rokov, ktore] banka vyda Kartu a ktora je jedina
opravnena pouzivaf Kartu. Buduci drzitel Karty poziada
o vydanie Karty spolu s drzitefom CUR.

EKM - elektronicke komunikaéne media, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankove sluzby (napr.: In-
temmet banking, DIALOG Lwe, Internet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a ing) na zaklade osobitne]
zmluvy.

FIREMNA KARTA (dalej Karta) - je typ Karty, ktora je vy-
dana ku kartovemu ucétu pravnicke) osoby alebo fyzickej
oscby - podnikatela Firemna Karta je uréena na nakup
a platby za tovar a sluzby za Uéelom vykonu obchodnej
&innosh, vykonu éinnostt podrukania, vykonu povolania
alebo wwkonu mnej ¢innosti, kiorej ciefom je dosahovanie
zisku, alebo za uéelom vykonu inej podobng] ¢innostr,
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ktora nema sukromny charakter. Pn firemne} Karte ma
banka pravo tplne neuplatnit alebo uplatnit len ¢iastocne
niektoré ustancvenia Zakona o platobnych sluzbkach, kto-
re st uvedené v § 98 ods. 1) tak, ako je uvedene nizdie
v tychto OP

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (dalej len ,Google")
prostrednictvom aplkacie spoloénost Google pre zana-
denia s operaénym systemom Android a Wear OS, kicra
opraviyje draitelfa Karty realizoval bezkontakiné bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zanadenia na uzemi Slovenske)
republiky, resp. v zahraniéi (aktualne 1de o aplikaciu s na-
zvom ,Penazenka", v minulosti ,,Google Pay'/,G Pay")
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovane)
aplkacie spoloénosti Google sa nadi okrem tychto OP
at Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, kioré tvonia neoddelitelnu sucasf tychto OP
a Zmluvy o Karte

IAAP - identifikacné, autentifikacne a autonzacne pro-
stnedky

IMPRINTER - je mechanicke zanadenie umiestnene
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou pnjimatela,
ktore umoziiuje obchodnikowvi prjimat embosované Karty
na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty, wiucne
s podpisom draitela Karty.

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CISLO
KARTY (dale) a ,jednerazovy token®) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacn
Tatra banka, ktary obsahuje vietky nalezitosti potrebné
pre vykonanie internetove] (e-commerce) transakcie (Cis-
lo karty, datum exsptracie karty, CVWV2 kod) a sluZiaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazovy token
te priradeny ku konkretne) Karte draitefa a bude uvedeny
aj na Gctovnom doklade od obchodnika namiesto ¢isla
plastove) Karty

KARTOVY UCET - je interny udet banky, uréeny na tiéto-
vanie vSetkych transakcii, drokov, prislusnych poplatkov
spojenych s pouzitim Karty a thrad drzitela CUR.
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka oscba, ktora vstipila
s bankou do tych zavazkevych vztahov, ktorych predme-
tom su bankové ¢innosti uvedene v Zakone o bankach,
taktiez csoba, s kiorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, a) ked sa tento chchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre tcely
pravnych vziahov medzi fiou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatelov do skupny praviuckych oséb.,
Pojem Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty sa v tychto
OP pouziva pre presnejSie rozliSenie pestaventa klienta
v ramcs vziahov na zaklade Zmluvy o Karte.
KONTINENTY - uzemie, na kiorom mdze drzitel Karty
realizovat vybery hotovost a bezhotovostné platby za fy-
zicke) pntomnostl Karty

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktorii si drzitel
CUR zvolil pre styk s bankecu, resp. adresa na zasielanie
nahradne)/obnovene) Karty, PIN kodu a papierove; ko-
reSpondencie ku Karte z banky

KREDITNA KARTA - je platobna karta, ku ktore) banka
poskyluje jej driitefovi obnovovany uverovy ramec, pn-
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¢om je) pouzivanim sa ¢erpa revolvingovy beziicelovy (ver
poskytnuty bankou, Pre (&ely tychto OP alebo Zmluvy
o Karte plati, ze v pripadoch, ked je v texte pouzity pojemn
JKarta®/, Karty”, mys) sa tym ktarakolvek z tu zadefinova-
nych kreditnych Kanet vratane digitalnej Karty,
KREDITNA KARTA VISA, t ). embosovana medzinarodna
kreditna platobna karta vydana bankou ku kartovému aétu
na zaklade hicencie spoloénosti VISA Europe Limited, 1
Sheldon Square, London W2 8TT - Umited Kingdom {da-
lej len ,spolocnost VISA") a oznacena logom Visa, ktorou
Je drzitel Karty opravneny realizovat bezhotovostné plat-
by za tovar a sluzby vratane bezkontakinych transakcii,
bezhotovostne prevody finanénych prostnedkov z Karty
na inu platobnu kartu (Visa Direct transakcie), ako g) vwbe-
ry hotovostt na tzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi.
LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma, do wé&-
ky ktore) moZe draitel Karty mesacne Cerpaf pehaing
prostnedky z kartového 0&tu na realizovanie bezhoto-
vostnych platieb prostrednictvom Karty {max do vysky
bankou schvaleneho (veroveho ramca na Karte, resp
celkoveho uveroveho ramca).

LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COMMERCE
TRANSAKCIE) - suma, do vysky kiore) moze drzitef Kar-
ty denne Cempaf penazne prostriedky z kartoveho udtu na
realizovanie platieb cez intermet (e-commerce transakcie)
prostrednictvom Karty.

LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do vysky ktore
mbze drzifel Karty denne derpaft pefiaine prostnedky
z kartového (¢tu na realizovanie vyberu hotovosti pro-
stredmictvom Karty.

MENA KARTOVEHO UCTU - je mena dohodnuta medzi
bankou a drzitefom CUR, v ktore) drzitel CUR uskutoéniu-
Je uhradu diZznej sumy, a to aspofl vo vySke bankou sta-
novenej minimalnej splatky na zaklade vypisu z kartoveho
uctu tak, ako je uvedene v tychto OP.

MINIMALNA SPLATKA - je bankou stanovena minimalna
suma vyjadrena pevnou sumou alebo percentom z cel-
kovej dlznej sumy, pripadne z celkoveho uverového ram-
ca, ktoru je drzitel CUR povinny zaplatif banke jedenkrat
mesatne naneskor v den splatnosh. Vyska mmimalne;
splatky ku dnu uginnost tychto OP je 5 % z dlznej sumy,
aviak minimalne vo vyske 15,- EUR Banka je opravnena
zmenif vwwiku alebo podmienky platenia minimalne) splai-
ky, pnéom o tejto zmene bude drzitefa CUR informovaf
spdsobom uvedenym v bode 4 5. vo VOP

MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej a ako
.mobina aplikacia“ alebo ,aplikacia”) - Internet banking
pre 108, Intemet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu, Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe Informacie o zostatku na uétoch a umoznuje
realizovaf vybrané platobne operacie za podmienok uve-
denych v OP Kk elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou pre drztefa
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, zneuzitia
alebo nedoru¢enia pdvodne; Karty.

OBCHODNIK - je poskytovate! tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste {napr. obchodne predajne, oh-

chodné miesta v prostredi internetu - e-commerce, hote-
ly, redtauracie, obchody, poZi¢ovne aut, éerpacie stani-
ce pchonnych hmét a né}), oznacenom logom prslusne)
medzinarodne] kartove) spolodnosh, ktory Standardne
pryma Karty ako platobny prostniedok za nakipeny tovar
alebo sluzby alebo podla moznost umozni prostrednic-
tvom Karty vyber hotovost, ak je na takyto vyber opravne-
ny podla osobitner zmluvy s bankou pnpmatelom.
OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou pre driitefa
Karty automaticky po uplynuh platnosti pévodnej Karty
s novym datumom platnost, ak nenastand iné okolnosti
pedla tychto OF, kedy sa takic obnovena Karta nevyda.,
PAYWAVE - ochranna znamka spoloénost VISA, ktora
oznacuje POS termindly s bezkontakinou &ipovou tech-
nologiou.

PID - &iselny kod pndeleny na zaklade Zmluvy o JAAR,
PIN KOD - je osobné identfikacne éislo - autentifikaé-
ny ciselny kod, prniradeny ku kenkretng) Karte, prideleny
a uréeny wiucne drzitelowi Karty, ktory umoznuje teho
dentifikaciu pn pouzivani Karty v bankomate, pnpadne
v POS terminah. V pnpade, Ze je platobna karta vybavena
a) Sipom, sluzi tiez pre autentifikaciu a identfikacit drzite-
I'a Karty prostrednictvom nastroja Karta a ¢itacka.
PLATNA KARTA - Karta, ktoru ma jej drzitef pravo pouzi-
vat v sulade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP Plat-
nost Karty skonci v posledny defi kalendarneho mesiaca
vyznaéeného na Karte alebo je| zrusenim.

PLATOBNA KARTA A/ALEBO KARTA - je platobny pro-
striedok, prostrednictvom ktoreho sa vykonavaju bezho-
tovostne platby za tovar alebo sluzby alebo wbery hoto-
vosh z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pre acely
tychto OP alebo Zmluvy o vydani a pouzivani Karty plati,
Ze v pripadoch, ked je v texte pouzity pojem ,Karta®/
«Karty”, mysl sa tym ktorakolvek z tu zadefinovanych kre-
ditnych kanet,

PLATOBNY PRIKAZ Z KREDITNEJ KARTY - bezhoto-
vostny preved finanénych prostnedkov z kartoveho Gétu
v prostredi Intemet bankingu na uéet vedeny v banke ale-
bo inych bank v SR.

POS TERMINAL - je elekironicke zanadenie u obchod-
nika, ktore umoznuje obchodnikovi pnjimat Karly na bez-
hotovostnl platbu prostrednictvomn Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom dratela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne ineho za-
nadenia s aktvnou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k &itaciemu zanademu POS terminalu v pripade bezkon-
talktnych transakeii

SPLATKA DLZNEJ SUMY -je platba zaplatena dritefom
CUR na Ghradu dlzne) sumy. Vyska jednotlwych mesac-
nych splatok je volitelna drzitefom CUR, pnéom drzitel
CUR sa zavizuje uhradif vzdy splatku dizne) sumy aspon
vo vySke bankou stanovene) mimmalng) splatky
TRANSAKCIA - je kazda financna operacia {platba, vyber
hotovosh) vykonana Kartou alebo prostradnictvom Karty.
UVEROVY RAMEC KREDITNEJ KARTY - suma, do
vysky ktorej ma drzitel konkrétne) Karty pravo realizovat
transakcie pouzitim Karty, vatane suwisiacich poplatkov
a urokov za chdobie jedneho cyklu
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VYDANA KARTA - Karta whotovena pre dritefa Karty
so vietkymi nalezitostam: Karty (t.). na predne) strane su
uvedené zakladne udaje o Karte - éislo Karly, platnost
Karty, meno driitefa Karty, meno pravnickej oscby). Kar-
ta obsahuje nakédovany magneticky prizok a nakddova-
ny kentakiny ¢ip alebo kontaktny a bezkontakiny ¢ip a za-
roven ochranné prvky v zmysle pravidiel medzinarodnet
kartove) spolocnosti.
VYPIS - Je zozham transaken (vratane napoditanych po-
platkov, Grokov a ostatnych poloziek podla bodu 5.5.2.
tychto OP) realizovanych Kartou a pnslusnych poplatkov,
evidovanych na kartovom (éte a spracovanych bankou
v priebehu poslednsho cyklu, klory je vwstavovany jeden-
krat mesagne.
ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranic! alebo u obchod-
nika v pripade Je) straty, kradezZe, zrudenia alebo v inych
spectfickych pnpadoch.
ZRUSENA KARTA - Karta, ktore) platnost skondila pred
uplynubm doby platnosti vwznacenej na Karte. Banka zru-
3f Kartu na viastny podnet, na podnet drzitela CUR ale-
bo na podnet draitefa Karty so suhlasom drzitela CUR
za podmienck uvedenvch v tychto OP Za zrusenie Karty
vydane) kratdte ako 1 rok bude dritefov CUR vyuétovany
poplatok podfa aktualneho Sadzobnika poplatkov Tatra
banky, a. s., ¢asf poplatky za sluzby pre pravnicke oscby
alebo fyzické osohy - podnikatelov (dale) len , sadzobnik
poplatkov”). Pri zrusene; Karte banka drazitefovt CUR ne-
vracia alikvotnd &ast poplatku za Kartu.
ZUCTOVACIA MENA - je mena dohodnuta medzi ban-
kou a prislunou medzinarodnou kartovou spoloénostou,
ktora sluzi na zuétovanie fransakcn uskutoénenych Kar-
tou v Ine) mene ako v mene kartoveho uétu.

Clanok II.
Druhy Kariet a limity Kariet

2.1  Banka vydava nasledovné druhy Kanet,

21.1. Standardne karty VISA s uverovym ramcom od
650,- EUR do 5 000,-EUR,

21.2 Zlate karty VISA s uverowwm ramcom od
3.000,-EUR

2.2. a) Vyska lmitu na Karte pri vybere hotovost

z bankomatu, resp v banke
- Standardne karty VISA - 1.000- EUR/
den,
- Zlate karty VISA - 3.000,- EUR/den,
b} Wéka limitu na Karte na platby cez internet
(e-commerce transakcie)
- nove Karty (vwdane od 29, 11, 2014 vrafa-
ne) - 200,- EUR/den,
- existujuce Karty (vydane do 29. 11. 2014)
- imit vo vySke uverového ramea na Karte.
Dratel CUR st mdze upravit Imity na vyber ho-
tovosti a/alebo mity na platby cez internet pro-
strednicivom Internet bankingu, mobilne] aplika-
cie alebo inak bankou poskytovanym spdsobom
{vsulade s ¢l IX,, bod 9.6 tychto OP), max. viak
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do vysSky uverového ramca na Karte, resp. schva-
leneho celkoveho uveroveho ramca. Dréitel Karty
méie prostrednictvom Internet bankingu, mobiinej
aplikacre alebo inak bankou poskytovanym spd-
sobom (v sllade s ¢l. IX., bod 8.6. tychto OF),
poziadat banku o Upravu hmitu na whber hotovosti
a/alebo mitu na platby cez internet, maximalne
viak do vysky tiveroveho ramca na Karte alebo do
vySky, ktoru mu stanowil dritel CUR
Banka si whradzuje pravo tieto upravy resp zme-
ny limitov hevykonaf pnpadne uprawvit sama odli-
ne, avsak \ba v oddvodnenych pnpadoch z dévo-
du bezpecnost platobneho nastroja alebe z inych
vaznych a pre drazitefa CUR nie newyhodnych do-
vodov.
Limity pn bezkentaktnych transakciach si stano-
vene nasledowne
a} bezkontaktne transakcie bez pouiha PIN
kodu
- mawmalny mit pre Jjednetivu bezkontakt-
nd transakeiu Je vo vyske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny bmit
pre bezkontakine transakcie. Maximalna
suma bezkontakine; transakcte, pn ktorej
spravidla niz je pozadovane zadanie PIN
kodu, sa moze ligf, je stanovena v lokal
ne| mene kartovou spoloénostou Visa, ato
pre kazdu krajinu samostatne.
b} bezkontakiné transakcie s pouzitim PIN kodu
-  maamalna vyska kaZdej transakcie je -
mitovana vyskou Overoveho ramca Karty,
resp celkoveho uveroveho ramca.
Drzitel Karty Je viak povinny z dévodu bezpeénos-
t Karty strpief vwkenanie nadne) transakcte s wu-
Zitim PIN kodu a) bez chfadu na tieto limity pre bez-
kontakine transakeie. Drazitel CUR a/alebo driitel
Karty je opravneny poziadat o vypnutie imitu pre
bezkontakiné transakcie. V pnpade, ak by vyika
transakeie prekrodila hmity na wkonanie bezkon-
takinych transakeii, transakciv je moZné vwkonat
len s nadnym nacitarum Karty jej vioZzenim do POS
terminalu pn vyuziti dentifikacie podla bodu 4.1.1.
Altwovanie bezkontaktneho imitu na Kartach nie
|e drZiteflom CUR, resp. draitefom Karty naroko-
vatelne, t.). banka ma pravo zamietnuf aktvovanie
bezkontakineho Iimitu na Karte. Vyska cbmedze-
nia sumy vyberov alebo vyika limitov pre bezkon-
takine transakcie moze byt z dévodov bezpectnosti
pn pouZivani Kanet bankou zmenena
Pri bezkontakinych transakcidch realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Gocegle Pay
1e hmut transakeie uréeny aktualnym disponibilnym
uverovym ramcom na Karte, resp. CUR, pnéom
pre uspesnu autonzdcw platby moze byt draitel
CUR a/alebo dritel Karty vyzvany k edomknutiu
zanadenia, dodatoCnemu overeniu prostrednic-
tvom biometnckych udajov (odtlacok prsta, snim-
ka tvare) v zanaden, pripadne méze byt vyzvany
k dodato&nému zadaniy PIN kédu ku Karte pnamo
na POS terminal.
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Clanok lIl.
Podmienky vydania Karty

Predpokladom pre vydanie Karty je schvalernie
poskytnutia celkoveho Gveroveho ramca bankou
a vyjadrente sthlasu banky so Zmluvou o Karte.
Na vydanie Karty a poskytnutie celkoveho uve-
roveho rameca musi drzitel CUR splnit minimaine
tieto podmienky, a to vietky sucasne, ak sa banka
a dratel CUR nedohodli inak:

a) uzavnef dohodu o poskytnuti celkového Uve-
rového ramea a zmiuvu o vydani firemnych Ka-
net (dale; Zmluva o Karte),

b) doklad o exstenct pravnicke] osoby mini-
malne 2 roky s opravnenim na &innost/pod-
nikanie v SR alebo minimaine 2 roky trvajuce
opravnenie fyzickel osoby - podnikatela na
podnikanie/inu &innost v SR,

c) obchodny vztah s bankou - mmnimalne 6 me-
siacov,

d) prediozenie podkladov pre finanénu analyzu.

Banka vydava Karty osobam, pncom ak sa nedo-

hodne nak, dratelom CUR moZe byt pravnicka

osoba so sidlom na zemi SR V pripade poru-

Senia povinnost dokladovaf povolenie na pobt,

resp preukazat adresu sidla spoloénost, ma

banka pravo zablokovat vydanu Kartu a vypovedat

Zmiuvu o Karte. :

Banka vyda k celkovemu Uverovemnu ramacu fubo-

volny podet Kanet pncom plati, Ze kazda Karta

musi byt vydana inému drzitefow, t.j. Jeden dratel
neméze mat vydanych viacero Kanet ku kartove-
mu uétu,

7miuva o Karte sa mbZe uzavrief v listinne podo-

be osobne v pobocke banky alebo pri niektorych

bankou uréenych druhoch Karty aj pisomne vo
forme zaznamu na trvanlivom mediu pn preda)i cez
kontaktne centrum DIALOG Live alebo cez EKM,
ktoré umohuju zachytenie obsahu Zmluvy o Kar-
te na trvanivom médiu - nama Internet banking

a mohilna aplikacia. V pripade uzavretia Zmluvy

o Karte na pobocke plati, Ze vyjadrenim suhlasu

banky s navrhom Zmiuvy o Karte sa uzatvara Zmiu-

va o Karte medzi bankou na jednej strane a drate-
fom CUR a drzitefom Karty na strane druhe). V pri-
pade uzawretia Zmluvy o Karte cez DIALOG Live,

Internet banking alebo mobilni aplikaciu je proces

uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvedeny priamo

v Zmluve o Karte, ktord drzitel CUR dostane do

svoje) schranky sprav v Intemet bankingu {elekdro-

nické uzavretie Zmluvy o Karte) Zmluva o Karte
sa uzatvara na dobu neurétd v slovenskom Jazyku,

Zmluva o Karte sa uzatvara po predchadzajicom

uzavreti Dohody o poskytnuti celkoveho uverove-

ho ramca pre firemne kreditne karty a nasledne
vyJadrenim sihlasu banky so Zmluvou © vydani
firemnych kreditnych kariet, pricom Dohoda o po-
skytnuti celkoveho uverového ramca a Zmluva
o wydani fremnych kreditnych kariet spolu tvo-
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ria Zmluvu o Karte Po vydani nove), obnovene|
a/alebo nahradnej Karty zatazi banka kartowy ucet
poplatkom tak, ako e uvedeny v sadzobniku po-
platkov pre konkretnu Kartu.

Banka ma pravo odmietnuf uzavretie Zmiuvy
o Karte, ak posudi schopnost draitefa CUR spla-
caf revolvingovy (ver ako nedostatocnu, dalej ma
pravo zablokovaf a/alebo zrusif Kartu, ak exstu-
ju zavazné dovody, tykajice sa bezpetnosh Kar-
ty, oddvodnena obava 2 neautornzovaneho alebo
podvodneho pouzrtia Karty, ako aj z dovodu zvy-
Senia rizika platobnel neschopnost draiefa CUR.
Vydana Karta zostava vo vlastnictve banky a dr2itef
Karty je povinny watd Ju banke v pripadech sta-
novenych tymito OP alebo na pozizdame banky.
Lehota na vratenie Karty je uvedena v bode 8.4
Banka ma pravo poZadovat od drzitefa CUR aktu-
alne doklady sclventnost a podklady pre finanénu
analjzu kedykolvek pred alebo a pocas trvania
Zmluvy o Karte.

Banka ma pravo prevent si pravost a obsah dokla-
dov, ako g vietkych Gdajov predlozenych drzite-
fom CUR a/alebo draitefom Karty.

Banka ma pravo prehodnolf draitefom CUR po-
sadovant wiku celkoveho uveroveho ramca a ur-
&t odli3nu vyaku celkoveho uveroveho ramca na
zaklade wyhodnotenia dokladov predioZenych
dratelom CUR. Hodnotenie sa uskutoéni podfa
mtemych pravidiel stanovenych bankou, pricom
pre drzitefa CUR - pravnicka osobu/fyzicki oscbu
- podnikatefa - banka vyda dohodnute mnozstvo
Kariet do vysky dohodnuteho celkoveho uvero-
veho ramea. Driitel CUR - pravnicka osoba/fy-
zicka osoba - podnikatel - ma pravo uréit vysku
Uveravych ramcov jednotlivych Kanet ako pevnt
sumu podla ponuky banky. Maximalna suma, kto-
ru moZu pouzivat zdroved vietol drzitelia Kariet, je
suma celkového uverového ramca.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpls, dratel
Karty je povinny pn prevzah Kartu okamzite podpr
saf na wznatenom mieste.

V pnpade nedodrzania tejto povinnosh toto poru-
Zenle mote byt dévodom zamuetnutia néroku na
nahradu §kody (najma straty siivisiace s neautor-
zovanymi platbami) zo strany banky

Banka odovzda, resp. dorudi drzitefovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp ndtrukcie k zigkaniu PIN
kodu. Dratel Karty Je pewnny zabezpecif utajenie
PIN kodu {neprezradit PIN kod inej osobe, nezna-
&if ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod.) a znicit
wiladeny doklad nesuci informaciu s PIN kédom.
V pripade nedodrzania tejto povinnost teto poru-
denie mdze byt dovodom zamielnuta naroku na
nahradu Skody (najma straty suvisiace s neauton-
zovanymi platbami) zo strany banky

V pripade chybneho zaznamu Gdajov na Karte je
mozné Kartu bezodkladne, najneskér vak v leho-
te 2 mesiacov od Je] vydania, reklamovat a banka
ju bezplatne nahradi nahradnou Kartou s novym
PIN kadom.
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a) V pnipade zadrzarua Karty v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR {(ak Ju nie Je mozne
draitelowv Karty po jeho identifikdcii okamzite
odovzdat), resp. v pnpade zadrZania Karty ob-
chodnikom, banka pdvodnu Kartu po je) pmjati
znehodnoti, aktivnu Kartu zablokuje v karto-
vom systeme a v opodstatnenych pnpadoch
drzitefowi Karty na zaklade jeho poZiadavky
vyda nahradni Kartu s novwm PIN kodom.

b) V pripade zadrzania Karty bankomatom v za-
hraniéi zahraniéna banka v sulade s pravidlami
spolocnosh VISA vratl banke Kartu znehodno-
tenu alebo oznami je) znehodnoterie. Banka
pdvodnt aktivhu Kartu, po pmjat Karty alebo
oznamenia 0 znehodnoten:, zablckue v kar-
tovom systeme a v opodstatnenych pnpadoch
driitelow Karty na zaklade jeho poZiadavky
vyda nahradnd Kartu s novym PIN kodom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty wda ob-
novend Kartu v pnipade, ak dratel CUR v lehote
naneskdr 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, e nema zaujem
o vydanie cbnovene] Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka je opravnena obnovent Kartu
nevydaf, ak je Karta v tomto obdobi zablokovana,
resp. zrusena alebo drzitel CUR, resp. dritel
Karty konal v rozpore so Zmluvou o Karte alebo
v rozpore s tymito OP. Ak banka nevyda obnovenu
Kartu, Zmluva o Karte zanika posledny den kalen-
darmeho mesiaca vyznaceného na Karte.
Buduci draitel Karty, resp. kontaktna osoba si
zvoli v Zmluve o Karte heslo, ktore sluzi na tele-
fonicku komunikaciu s bankou Ak drztel Karty
zapnéini prezradenie hesla ku Karte, v dosledku
¢oho vznikne skoda, dratel CUR zodpoveda za
tato Skodu.
Banka zasiela novu, nahradnu alebo obnovenu
Kartu postou prostrednictvom osoby s cpravne-
nim poskytovaf postové sluzby na korespondené-
nu adresu draitela CUR, alebo ak sa dohodne
s drateflom CUR inak, tak aj prostrednictvom ku-
nerske) spolo¢nosti na adresu dehednutu s drzi-
telom CUR alebo Kartu zasle do pobodcky banky.,
Drzitef CUR Je povinny skontrolovat neporusenost
zasielky. V pnpade, ak je zasielka porusena, dri-
tel CUR informuje bezodkladne o tejto skutoénost
banku. Banka v takom pripade zabezpedi vwdanie
nahradnej Karty s novym PIN kodom a ich zaslanie
na korespondenén( adresu drzitela CUR.

Banka zasiela PIN kod, resp. inStrukcie k ziskaniu

PIN kodu postou prostrednictvom oscby s oprav-

nenim poskytovat podtove sluzby na koresSpon-

dencnu adresu draitela CUR, alebo ak sa dohod-
ne s drzitefom CUR Inak, tak aj do pobodéky banky.

Drzitel CUR je povinny skontrolovat neporusenost

zasielky. V pripade, ak je zasielka porusena, drzi-

tel CUR informuje bezodkladne o tejto skutocnosti
banku. Banka v takom pnpade zabezpedi wilage-
me noveho PIN kodu, resp. nahradne) Karty s no-

3.19.

3.20

3.21

3.22,

3 23.

vym PIN kédom a ich zaslanie na korespondenénil
adresu drzitela CUR.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PN
kodu, resp indtrukcii k ziskanit PIN kodu do po-
boéky banky, tak v tomto pnpade banka dorudi
Kartu a PIN kéd, resp. instrukcie k ziskaniu PIN
kodu do pebocky, ktorlr si zvoll drzitel CUR.
Banka Je opravnena odovzdat Kartu a PIN kéd,
resp. instrukcie k ziskaniu PIN kédu k tejto Kar-
te drztefovt CUR. Draitel Karty suhlasi a bene na
vedomie, Zze driitel CUR je opravneny na prevza-
tie Jeho Karty a PIN kodu, Pokial' Z1ada o prevza-
tie Karty ina oscba ako drzitel CUR alebo draitel
Karty, na ktoreho meno je Karta vydana, banka je
opravnena pozadovaf predioZenie splnomocnenia
na Je) prevzatie s Gradne overenym podpisom drz-
tefa Karty.

V pnpade zastelama Karty a PIN kédu na Ziadost
drazitefa CUR postou na koredpondenchu adresu
drazitef CUR oznami banke nedorudenie Karty,
prnpadne PIN kodu v lehote 2 mesiacov odo dia
Jel/1eho vydaria v banke alebo odo dna skonéenia
platnosti Karty vyznacene) na Karte, v pripade ob-
novy Karty

V pripade dorucenia Karty postou, draitel’ Karty
alebo za neho drztef CUR pred prvym pouzitim
Karty akitvuje plastovi Kartu prostrednictvom
Internet bankingu, mobilne) aplkacie, telefonic-
ky prostrednictvom kontaktneho centra DIALOG
Live, osobne pn navsteve pobocky, alebo aj pro-
strednictvom prve) online transakcie zrealzovane)
vioZzenim Karty s ¢ipom do POS termmalu alebo
bankomatuy a zadanim spravneho PIN kodu ku
Karte Aktivaciu Karty prostrednictvom kontakine-
ho centra DIALOG Live banka uskutoént na zakla-
de identfikacie dritela Karty alebo drzitefa CUR
prostrednictvom hesla podfa bodu 3.16. tychto
OP a rodného &isla, na zaklade dentifikdacie a au-
tentifikacie dohodnute] ku komurukacy s bankou
prostrednictvom EKM alebo na zaklade identifika-
cle a autentifikacie prostrednictvom bankou polo-
Zeneho suboru kvalifikevanych otazok.,

Ak si draitel Karty alebo za neho drzitel CUR ne-
aktvuje Kartu, resp ak sa zasielka s Kartou a PIN
kodom, resp instrukeliamu k ziskaniu PIN kodu
vrati spaf do banky ako nedoruéena, resp. ak si
drzitel Karty alebo za neho drzitel CUR Kartu ulo-
Zend v pobodéke neprevezme v lehote 2 mestacov
od datumu je) whotoventa, banka zasle drzitelovi
CUR upozomenie o nutnosti aktivacie Karty, resp.
vydania nahradne| Karty vo forme SMS spravy na
banke zname mobilné telefénne Eislo slovenské-
ho operatora V opaénom pnpade |e banka oprav-
nena zrusit Kartu/Karty V takychto pripadoch ma
banka parok na poplatok za Kartu, ale nezudtu-
Je poplatok za zrudenie Karty. V pripade, ak po
zruseni Karty/Kanet z dévodu uvedeneho v tom-
to bode uz neexistuje daldia Karta, ktora by bola
vydana alebo ktora by sa pouzivala v ramci tcho
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isteho celkoveho Gveroveho ramca, zanika dhom
zrusenia Karty af Zmluva o Karte.

Drzitel Karty moZe wuzivaf vybrané funkcie Karty
prostrednictvom mobiinej aplikacie Tatra banka

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pn vykonani transakeie {resp. za 1stych okolnost aj
séne transakci podfa bodu 4.10.) ju drZdel Karty
povinne autonizuje, t.j. vwkona autentifikaciu {iden-
tifikaciu) drzitefa Karty a autonzuje resp. poivrdzu-
Je plaibu, niektorym z nasledovnych spésobov:
pn plateni za tovar alebo sluzby s fyzickym po-
uzitim Karty PIN kodom alebo podpiscm na
uétovhom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou pnjimatefa uréenym spdsobom, ktory je
potrebny k realizaci transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z Cipu Karty pre Specialne typy terminalov po-
skytujice tovar alebo sluzby nizke) hednoty
(napr. samoobsluzné terminaly - cestne myto,
listky na dopravu, parkovne alebo v pnpade,
ak sa Jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii),
pn vybere hotovosth v banke alebo v zmenami
PIN kédom alebo podpisom na Gétovnom do-
klade z POS terminalu,
pri vybere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kodom,
pri e-commerce transakcii {prostrednictvom
interetu) bezpecnostnym kodom CW2, po-
skytnutm Gdajov o Karte (Cislo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kodu,
patvrdenim transakcie v mobineg) aplikacn ale-
bo prostrednictvom ine) bankou stanovene
autentifikacie, vZdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prjitnatefa pozadu)d,
pn postove)/telefonickej objednavke poskyt-
nutim Udajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takemuto typu transakeie (Cislo Karty,
exspiracia Karty. Drzitel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pn platobnom prikaze v prostredi Intemet ban-
kingu bezpecnostnym kodom CW2, resp.
mym spodsobom stanovenym bankou (nayma
v pnpade, ak suma transakcie presiahne limit
pre povinnost dodatoéného overenia suhlasu
s platobnym pnkazom),
pri bezkontaktne) fransakcii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpeCnym
odomknutim zariadenia a samotnym pnloze-
mm zaradenia k POS termimalu podra pripad-
nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.4 , pripadne
rovnako ako pn e-commerce transakci,

4110

4 2.

4.3.

44

4.5.

46.

4.7.

pn ecommerce transakcu prostrednictvom
Jednorazového éisla Karty cez funkcionalitu In-
ternetova platba v mobilnej aplikaci, bezped-
nostnym kodom CVV2 a poskytnutim Gdajsov
potrebnych k takemuto typu transakcie {jed-
norazove Gislo Karty vygenerované v mobil-
nej aphkacn, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvom 3D Secure kedu, potvrdenim transakcie
v mobilnej aplikaci alebo prostrednictvom inej
bankou stanovene] autentifikicie, vzdy ak to
banka, cbchodnik alebo banka pnymatela po-
Zaduju.
Draitel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov {vratane internetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zanadeniach
umoziujucich pouzivat Kartu, oznacenych akcep-
taénym logami, ktore sa zhoduji s logami na Kar-
te alebo vyberaf hotovost len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovat whber hotovosti,
Dratel Karty 1 mdze narokovat iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktore obchodnici zvyCajne
predavaju alebo poskytuju
Za wber hotovosti Kartou banka vyidtuje drzite-
fowvt CUR prislusny poplatok podfa sadzobnika po-
platkav.
Draitel Karty najma potvrdenim transakcie cez do-
stupne bankou poskytované EKM, zadanim 3D Se-
cure kodu pri platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim
cisla Karty v objednavke, alebo podpisom, resp
pouzitim iného, pre danu transakciu pozadovane-
ho, spéscbu autenzacie transakeie ({t.j. potvrdenia
platby)vzmyslevydsie uvedenejdohodyvbode4.1.,
potvrdzuje vysku a pnjimatela transakcie a suhlasi
s Jej vwkonanim. Tymto dkonom zaroven pnkazuje
banke, aby sumu transakcie zaplatita obchodniko-
w1 prostrednictvom banky priimatefa ako pnjima-
telovi platby a zatazla uéet, ku ktorému je Karta
vydana, touto sumou. Banka povaZuje transakcie,
pri ktorych bola vykonana a zaznamenana nad-
na identifikdcia (autentifikacia) drzitefa karty, za
autorizované drzitefom Karty. Takto autonzované
transakeie s momentom ich autonzacie neodvo-
latelné. Def vykonania autorizacie transakcie sa
spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Den realizacie platby spravidla
nie Je zhodny s drom zidétovania transakcie na
kartovom udéte (zatazenia kartového uétu).
Draitel Karty je opravneny cerpat Kartou peiaz-
ne prostriedky maximalne do vySky disponibiineho
celkoveho Uveroveho ramea, resp. maximalne do
vysky Gveroveho ramca Karty a do vysky disponr
biineho celkoveho Uveroveho ramca zaroven,
Banka ma pravo kedykolvek pocas trvania Zmiluvy
o Karte prehodnotit bonitu Klienta, stanowt vysku
celikoveho uveroveho ramea a k tomu pozadovat
prediozenie potrebnych dokladov. Draitel CUR
akceptuje toto pravo banky a takato zmena vysky
celkového uveroveho ramea je platna a ucinna a
bez dodatocnehe suhlasu drzitefa CUR. Banka
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md prave Uverovy ramec pofas platnosth Karty
zmenif, a to g na dobu uréitu jednak indmdoalne
vod) Jednotivému drzitelovi Karty, ako g voéi viet-
kym draitefom Kariet, nama v pripadoch zmeny
majetkovych pomerov, resp. bonity drizitefla CUR
alebo v ddsledku zmeny obchodne; pelitiky banky
odévadnene) zmengu trhovyeh podmienok na re-
levantnom trhu
Vyiku celkoveho Gverového ramca alebo (verovy
ramec Karty je dalej mozné menit uzavretim do-
hody medzi drastefom CUR a bankou, a to na ur-
éitd alebo a) neuréitd debu. Drzitel CUR ma prave
v ramci bankaou schvaleneho celkoveho uverovehe
ramea zmenit wiku uverowch ramcov Kariet. Za
tak(to zmenu celkového Uveroveho ramca/uve-
rovych ramcov banka vyuctuje prislusny poplatok
uvedeny v sadzobniku poplatkov. Celkovy uverowy
ramec alebo uverovy ramec Karty je mozne zme-
nif nasledovnyimi spdsobmi:
dohodou medzi bankou a dritefom CUR
z podnetu drztefa CUR. Vysku celkoveho
Uveroveho ramca ku kartovému uétu j@ moz-
ne menif na doéasnu alebo trvalu dobu ale-
bo v ramer bankou schvaleneho celkoveho
tveroveho ramca a) vysku dverovych ramcov
Kariet. Za takuto zmenu celkoveho lGveroveho
ramca/uverovych ramcov banka vwudtuje pns-
lusny poplatok podia sadzobnika poplatkoy,
zvysenim celkoveho Uverového ramca na za-
klade jednostranného rozhodnutia banky,
a to nayma v pripade podstatneho zvySenia
bonity drzitefa CUR, alebo v pnpade zlepse-
nia majetkovych pomerov drzitefa CUR, ako
a] v pripade zmeny obchodne) politiky banky
odovodnene) zmenou trhowych podmienok na
relevantnom trhu. Banka je opravnena ozna-
mif drzitefow CUR zvySenie celkoveho uvero-
veho ramca pisomnou formou alebo formou
vypisu podia bodu 5.5., kde bude wznacena
jeho nova vyska, ato namene) 15 dni pred na-
vrhnutym dnom uéinnost takehoto zvydenia,
ak sa s bankou dratel CUR nedohodne vy
slovne inak. Drazitel CUR akceptuje toto pravo
banky a suhlasi s takymto 2vwSovanim celkove-
ho (veroveho ramca. Ak drzitel CUR nebude
v buducnosti suhlasif s takymto zvwwsenim cel-
kaveho uveroveho ramea, svol nesuhlas je po-
vinny oznamif banke telefonicky prostrednic-
tvom kontaktneho centra DIALOG Live alebo
pisemne do termuinu uvedeneho v pripadnom
oznameni, Vtakom pnpade sa banka s mim do-
hodne na zachovani pévodne) vwiky celkove-
ho Overoveho ramea alebo na ukonéeni trva-
nia Zmluvy o Karte alebo ma v takom pripade
draitel CUR pravo Zmluvu o Karte vwpovedat.
znizenim celkového (Overového ramca na za-
klade jednostranneho rozhodnutia banky pn
podstatne| zmene bonty, zhorden platobng
discipliny, alebo v pripade vaniku oddvodne-

4.8.

4.10,

4.11.

412,

413
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neg] obavy banky, ze drzitel CUR nebude v bu-
ducnosh schopny pinit svoje zavazky, ako aj
v pnpade zmeny obchodne poliiky banky
oddvodnene) zmenou trhovych podmienck na
relevantnom trhu. Banka je opravnena ozna-
mif drzitefovi CUR prnpadne znizenie celkové-
he dveroveho ramca pisomnou formou alebo
formou vypisu podfa bedu 5.5,, kde bude
vyznacena jeho nova vySka Dritel CUR ak-
cepluje toto pravo banky a suhlasi s takymto
znizovanim celkoveho tiveroveho rimca, Ban-
ka je opravnena v tomto pnpade okrem (pra-
vy wiky celkoveho (veroveho ramca taktiez
zablokovat Kartu a/alebo vypovedat Zmiuvu
o Karle a ziétovat pnslusne poplatiky podfa
sadzobnika poplatkov
Drzitel CUR ma pravo uréif kontnenty na Karte,
kde je draitef Karty opravneny realizovat bezhoto-
vostné platby za fyzicke) pntomnost Karty.
Drzitel Karty je opravneny potvrdif ruektorym
z vy3sie uvedenych postupov a senu wiacerych
transakeii a teda autonzovaf takuto sénu transakei
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujuce tran-
sakcie v rovnakej vyske pre rovnakeho obchodni-
ka (tzv recurringove transakcie} ako a) senu via-
cerych nepravidelnych transakeii v rdzneg) vydke,
aviak vZdy pre rovnakého obchodnika, ktoreho
drzitel Karty dovoll zaradif do svojho zoznamu dé-
veryhodnych ohchodnikov Banka zobrazt zoznam
takto autonzovanych seni transakeii a zoznam ta-
kychto obchodnikov v Intemnet bankingu Kienta
a draitel Karty a/alebo drzitel CUR, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menit a upravovaf,
pnpadne a) zrudéif jednotive sene alebo obchodni-
ka, resp sene platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov, Ak drzdel CUR a/alebo drzitel Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyrad) obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktore mal byf za-
platene podra zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medz drzitefom Karty a chchodnikom.
Banka ma v pnpade podstatne] zmeny bonity dr-
Zitefa CUR, pn zhor$eni jeho platobnej discipliny,
alebo v pripade vzniku odévodnene) a vazne] oba-
vy, Ze drzitel CUR nebude v buducnosti schopny
pint svoje zavazky, préavo poiadovat od drziela
CUR pnmecrané zabezpeéenie svojich pohladavok
zo Zmluvy o Karte. V pnipade, ak dréitel CUR od-
mietne poskytnif takeéto zabezpedenie, je banka
opravnena wypovedaf Zmluvu o Karte podla bodu
8.1.2. a zablokovaf, pripadne zrudif Kartu/Karty,
Drzitel Karty nesmie pouzit Kartu na Gcely, ktore
by boli v rozpore so videobecne zavaznymi praviy-
m: predpismi SR, dalej Statu, ktorého junsdikeia
sa na neho vziahuje alebo Statu, v ktorom Kartu
pouZiva, resp. ma v umysle pouzif,
Drzitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,
poskodenim, zmiéenim alebo znauzitim inou oso-
bou. Kartu fe opravneny pouzival wluéne driitel
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Karty, ktorému banka Kartu vydala. Dridel Karty

je povinny znemoznit, resp. zabranif pouzivamu

Karty inou osobou, Draitel Karty sa zavazuje dodr-

zigval odporu¢ania pn ochrane Karty uvedene na

webovom sidle banky, a to aj odporiéania, ktore
sa tvkai0 pouzwvania Google Pay a/alebo Apple

Pay.

a) z ddvodu ochrany pred zneuzitim si Kartu 1h-
ned po prevzat podpiSe na podpisovom priaz-
ku na Je| zadng) strane, ak sa taky podpisovy
pruzok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechamickym poskodenim
a magnetickym pofom {mobilny telefén, repro-
duktory, kKface s diafkovym ovladanim, ...},

¢) s Karlou zaobchadza rovnako opatme ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZenu v éase svojej nepritomnost,

d) Kartu nikdy nepozi¢iava, ani neprenechava
k dispozicil inej osobe,

e) PIN kéd je povinny uta)if a necznamuje ho ing
osobe, dokanca am policn alebo pracovnikom
banky, je povinny vwkonat vSetko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kédu ingj osobe,
PIN kod nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobil-
neho telefonu), Po preditani a zapamatan s
¢isla PIN kodu oznamenie zni&i,

fy pn platbe Kartou sa vzdy presveddi, &i mu vra-
tili jeho Kartu,

g) pnpouzivani Karty nawhber hotovosh cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Ze za-
danie PIN kédu nesleduje ind osoba,

h) starostivo s1 uschova vietky uétovne dokla-
dy z transakecn realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vwdavky 20¢-
tované z kartoveho ucétu pouzitim dostupnych
informacénych zdrojov ponukanych bankou
(B-mall, Internet banking, vypis),

i} v pripade straty alebo kradeze Karty okamzite
oznami tieto skutoénost banke resp. zabloku-
je Jej pouzivanie a oznami to banke,

) nezadava (daje z Karty v prostred) mternetu,
alebo ich neposkyluje inak trete) osobe, ak
sam dritel Karly neplanuje platf za nim na-
kupované tovary alebo sluZzby prostrednictvom
Karty na stranke mim vybraneho obchodnika,
za tymto (éelom vidy kona obozretne, zavazu-
je sa sledovat véecbecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzivanim
platobnych nastrojov, naima nebude Kkikat
na ,heddveryhodne linky" ani zadavaf Gdaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie draitefovi neznamym oscbam;
bude sI overovaf a bude sa whybaf poskytova-
niu Gdajov z Karty a 3D Secure kddu pn ziav-
ne nestandardnych aZ podoznvych ponukach

414

obchodnika alebo inych oséb, nebude platf
Kartou v situacn ¢asovej nldze alebo meho
natlaku wvolanej neznamou osobou a pod ,

k} nedovoli ocbchodnikow vzdialif sa mu s Kartou
z dohfadu a dba nato, aby cbchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
1eho otamu a nedovoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vidy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podozrvé,

) ma vidy vedomosf, kde sa jeho Karta nachéa-
dza a pravidelne kontroluje, & ma Kartu k dis-
pozICH,

m) désledne s vidy precéita a skontroluje obsah
sprav tykajucich sa platieb alebo wykonava-
nych tkonov doruéenych zo strany banky do
Jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne né) a rovnako s1 predita a skentroluje
spravy banky zaslane priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozni pndanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Gocgle Pay, ak sam nevykenava cielene
toto pridanie Karty,

0} newykona autorzaciu transakcie Kartou ak si
nie je i1sty, Ze ide o nim nadne zadanu a poZa-
dovand platbu

Blizsie informacie ¢ bezpecnostnych poloynoch
banky si spristupnené na webovom sidle banky.
Newykonanie alebo opomenutie vy3&ie uvedenych
ukonov sa povazuje 2a hrubd nedbanlvost zo stra-
ny draitela Karty, resp. drzitefa CUR.
Pn pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay je
driitel Karty povinny, okrem wyidie uvedene-
ho v bode 4.13., pouzivat platobny prostnedck
obozretne a s pnhliadnutim na pravdla bezpec-
neho pouzivania tohto platobného prostnedku,
dale) Je povinny wkonavat vSetky primerané ukony
na zabezpedenie ochrany tohto platobneho pro-
stnedku pred jeho zneuzitim, Za pnmerane dkony
na zabezpedenie ochrany platobného prostnedku
sa pntom povazut nayma:

a) pristupovy kod/PIN kdd, ktory sluzi na au-
tonzicu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detalov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byt jednoducha a odhalitelna sekven-
cia disiel, napnklad postupnost Gisiel 1234),

b) nenechaval prstupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pnstupng] Gash mobilného
zariademia,

¢} po wkonani vietkych poZadovanych operacii
Je potrebne aplikaciu vzdy zatvort,

d) nestahovaf do zanadenia ine, nez certifikova-
ne aplikacie z oficialnych marketov odporuéa-
nych wrobcom zanadenia, resp prevadzko-
vatelov operacnych systemov,

e) wuZival pnpojenie len cez bezpeéné Wik ste-
te, pripadne cez datove sluZby poskytovane
mobilnym operatormi,
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f) pravidelne aktualizoval softver zanadena tak,
aby wuzival nainovsiu verziu aperacneho sys-
tému dostupnu v danom ¢ase,

g) pouzivaf riadne licencovany antmrovy a anti-
spyware program s ngnoviimi aktualizaciami,

h) v pripade straty zanadema okamzite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

) nepnhlasovat sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-malle alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

1} skontroloval pn inétalacu vydavatela aplikacie
{Tatra banka),

K} newkonavalf Ziadne nepovolené Opravy sof-
tveru zanadenia {tzv ,root” alebo ,jailbreak™),

I} vpnpade vymeny alebo dihodobesieho nepo-

uzivania zanadenia deaktivovat Google Pay a/

alebo Apple Pay na p&vodnom zanadeni,

neumoznif platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na mnych mebilnych zanadeniach,
ak tuto moznost neumoiniue spoloénost

Google alebo Apple so sthlasom banky,

n} newykonal autorizaciu transakcie, ak si nie je
1sty, Zze ide o im nadne zadanu a pozadovanil
platbu,

o} umoznil pridame svojej Karty len do zanade-
nia, ktere e opravneny pouzivat wiucne dany
drzitel Karty a neumoznit je) pndanie do zana-
denia, ktoreho e je Jedinym wiluénym pouzi-
vatelfom dany drzitel Karty,

p) neumoznif pouZivanie zanadenia s pndanou
Kartou ing) osobe

Blizéie informacte o bezpecnostnych pokynoch

banky su spnstupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vwidie uvedenych

tkonov sa pavazuje za hrublr nedbanlivost zo stra-

ny drzitefa Karty, resp. drzitefa CUR.

Driitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vrata-

ne nahradne) a obnoveng Karty) tba pocas doby

je; platnost a nie je opravhneny pouzival Kartu
zablokovan, zrudenl alebo Kartu s ukonéenou
platnostou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto porusenie mdze byt dévodom zamietnutia
naroku na nahradu 3kody (najma straty suvisiace

s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.

Banka povazuje za nadne draitefom Karty auto-

rzovane take transakcie, pri ktorych zaznamena

pntomnost Karty pn wkonani transakcie a autente
fikaciu draitefa Karty dohodnutym spdsobom.

Qbchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-

doch-

a) poZadovaf od drzitela Karty predloZenie do-
kladu totoZnost,

b} zadrzaf Kartu, ktora je blokovana, zruSenz ale-
bo v inych Specifickych pripadoch.

Dezitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpief

identifikdciu a je povinny umoZnif obchodnikow za-

znamenanie nim pozadovanych Udajov v nevyhnut-
nom rozsahu.

m}

4,18

4.19

4.20.

4.21.

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrza-
vat a) zmluvné podmienky, resp. obchodne pod-
mienky cbchodnika, ktoryrmi Je viazany pri naku-
povan tovarov alebo sluzieb, pnéom banka nened
pripadne spory medz obechodnikom a drzitefom
Karty vzniknute pn objednavani/nakupe fovarov
alebo sluzieb tykanice sa vratenia tovaru {sluzby)
alebo vratenia platby, resp. kvality nakupeneho to-
varu alebo kvahty poskytnutey sluzby, pr ktorych
bola nadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pn vybere hotovost z bankomatu
nebude dritelovi Karty vydana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude Karta zadrzana, oznami drzi-
tel Karty tuto skutoénost bez zbytoénéhe odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.
Dritel CUR a/falebo dritel Karty ma narok na
napravu transakcie, koru neschvall alebo chyb-
ne zuétovane; transakcie a suvisiacich poplatkov
a Grokov, len ak banku bez zbytocneho odkladu
od zistenia takejto transakce informoval o tom, Ze
takdto transakciu zistil, a to v zmysle Reklamad-
neho poriadku banky Toto pravo straca najneskor
uplynuttm 13 mesiacev od odpisania finanénych
prostnedkov z kartoveho udtu.

Po kazdom pouziti Karty na vyber hotovost, na
platbu za tovar alebo sluzby, pripadne pri prevode
finanénych prostriedkov z Karty na inu platobnil
kartu (Visa Direct), sa vygeneruje autonzacna po-
Ziadavka {Ziadost o schvalenie transakcie bankou
vydavatela).

V pripade pozitvne) autonzacie transakcie bankou
sa v danom ¢ase o tuto sumu zniZl disponibiiny zo-
statok na kartovom uéle a zaroven na Karte, a to
0 sumu vykonane) transakeie vytvorenim docasne)
blckacie penaznych prostnedkov, ale transakcia
sa hned nezuctuje. Samotne zOdtovanie transak-
cie prebehne az neskdr po spracovan transakcie
v zuctovacom centre, kam ho posle banka pnjima-
tel' {teda po pnjati prkazu na zuétovanie presnej
sumy z banky pnjimatefa), V pnpade, ak nakoniec
transakcia nepnde do banky a na zuétovanie, do-
¢asna blokacia autonzovane) sumy sa uvolni naj-
neskor do 30 dni odo diia autorizacie transakcie
bankou v zmysle pravidiel kartove] spoloSnost
Visa a disponibiny zostatok na kartovem udite ana
Karte sa zwsi o tito sumu, Taketo odblokovanie
autorizovanej sumy transakcie véak neznamena,
Ze draitelow CUR zanika povinnost uhradif tuto
sumu. Banka neposudzue opravnenost vzniku, tr-
vanie, ake am zanik povinnosti drzitefa CUR uhra-
dit obchodnikowt alebo banke prjimatela sumo
platby, ktora sa nadi zmluvou s obchodnikom,
pripadne s bankou pnjimatela. Banka vydavatel je
opravnena autarizaciou schvélenu transakciu na-
sledne odidétovat z kartoveho Uctu a Karty vidy,
ak pnime platobny pnkaz od banky prijimatela, a to
g} na takto odblokovane transakeie a drzitel CUR
|e preto povinny strpief odiétovanie transakeie aj
potom, ked uz mu banka predtym tiito transakciu
odblokovala, V pnpade, ak zGctovanie transakcie,
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ktora uz bola takto odblokovana, nastane neskér
ako 180 dmi od realizacie transakcie, drzitel Kar-
ty/drzitel CUR ma pravo vzniest namietku na také-
to zictovanie transakcie. Banka v takomto pnpa-
de zadne k takejto transaken reklamacne konanie
s bankou pryimatefla za u¢elom vratenia sumy tejto
transakcie

V pripade pryata finanénych prostnedkov na Kar-
tu prostrednictvom prevodu z ingj platobne) karty
(Visa Direct) sa navysi disponibiiny CUR bezod-
kladne po pryat kreditne) autorizacne) poziadavky.
Samotne zuétovanie takejto kreditne transakcie
prebehne az neskdr po jej spracovani v zudtova-
com centre banky prnpmatefa.

V pripade doéasne; mimonadnej nedostupnost
bankoveho systemu, za ktore nemdze banka, plati
obmedzenie zodpovednosh banky v zmysle clan-
ku VII.

Drzitel CUR a/alebo drzitel Karty suhlasi, ze ban-
ka je opravnena poskytnut kartove) spolognost
pre obchodnika, ktoremu drZitel' Karty poskytol
suhlas na opakovane vykonavanie platieb kartou,
aktuahzovane udaje o Karte (Cislo karty a jej plat-
nost) v stlade s pravidlami kartove; spolo¢nost
Visa, a to za uéelom aby bolo moZne zabezpedit
aktualizaciu udajov Karty v systeme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou akiualizaciou udajov
o Karte umoziiuje VAU pnradif nastupnicku Kar-
tu s novwym &islom, pnipadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajuce), uz neplatne
Karte, ¢im sa umoziuje aby bolo nadalej moz-
ne drzitefom Karty opravnenemu obchodnikovi
v zayjme dohodnuteho sposobu platby za sluZzby
alebo tovary, realizovat pravidelne opakujuce sa
platby cez internet (napr. predplatne za sluzby
poskytovane obchodnikem) bez zadavania udajov
nove| Karty obchodnikov zo strany drzitela Karty.
K automaticke) aktualizacn udajov o Karte docha-
dza len u tych obchednikoy, kton sluzbu VAU pod-
porupl,

Clanok V.
ZUctovanie a Ghrada

Dratef Karty je opravneny cerpat Kartou penaz-
ne prostriedky maximatne do vysky disponibilneho
celkoveho tveroveho ramca, resp maximalne do
vysky Uveroveho ramca Karty a do vysky dispo-
nibiineho celkového Gveroveho ramca kartoveho
uctu zaroven (a to a) keby sa do prederpania do-
stal zictovanim stvisiacich poplatkov a drokov).
V pripade vedomeho preéerpania celkoveho uve-
roveho ramea, resp. uveroveho ramca Karty ide
o porusenie Zmluvy o Karte. Draitel CUR e po-
vinny taketo precerpanie okamzite po jeho vzniku
vyrovnat. Banka informuje drzitefa CUR o takomto
precerpani vo vypise z kartoveho ucdtu a to tak, ze

5 2.

5.3.

5.4.

55
551.

552.

o sumu precerpania zvysI minimalnu splatku V pn-
pade neuhradenia ma banka pravo Kartu zablo-
kovat, ako a) informovat ostatne banky o takomto
poruseni prostrednictvom spoloCneho registra
bankovych informacil.
Banka bezodkladne po pnyati platobneho pnkazu
od banky prijimatela zatazr kartovy ucet sumou vo
vySke zudtovanych transaken, suvisiacich poplat-
kov a urokov a jedenkrdt mesacne vystavi vwpis
z kartového (¢tu. Banka ponukne aspon jednu
bezplatnu alternativu zasielanta vwpisu z kartove-
ho uétu, Dratel CUR mézZe poziadal o vystavenie
mimonadneho - nahradneho wpisu, ktory banka
spoplatn v zmysle aktualneho sadzobnika poplat-
kov
Banka nevystavi vypis z kartoveho Uétu v pnpade,
ak nebol na kartovom uéte uskutoGneny Ziadny
pohyb v priebehu prisludneho mesacneho cyklu.
Ak 1de o debetn( transakciu Kartou, teda transak-
ciu na farchu kartoveho uétu, uskutoénenu v inej
mene, ako j@ mena EUR a banka m3 tuto menu
uveden( vo svojom kurzovom listku pre kartove
transakcie, suma transakcie Je prepocéitana do
meny kartoveho uétu v EUR tak, ze pre prepocéet
banka pouzie kurz deviza - preda) platny v case
zaudtovania transakcie na kartovy Gcet dritela
CUR.
Ak 1de o kreditn transakciu na Kartu v prospech
kartoveho uctu zaslanu v ine) mene, ako je mena
EUR g banka ma tuto menu uvedenu vo svojom
kurzovom listku pre kartove transakcie, suma tran-
sakcie Je prepoditana do meny kartoveho Uctu
v EUR tak, Ze pre prepocet banka pouzje kurz de-
viza - nakup platny v ¢ase zauctovania transakcle
na kartovy ucet pre drzitela CUR
Kurzovy listok pre kartove transakcie alebo aj jed-
notlive kurzy Je banka opravnena menit, a to ajviac
krat denne. Pri zverejneni sa vzdy uvadza a) presny
¢as |eho platnosh,
Ak je akakolvek transakcia Kartou uskutoénena
v Ine) mene, ako Je mena EUR a banka nema tito
menu uvedenu vo svojom kurzovom listku pre
kartove transakcie, suma transakcie je prepocita-
na spolo&nostou Visa do zuctovace] meny EUR,
kurzom uplatiiovanym v spoloénosti Visa, platnym
v def spracovania transakcie v spoloénostt Visa.
Informacie o tomto kurze su dostupne na webovej
stranke spolocnosh Visa.,
Banka informuyje.
drzitela CUR a/alebo drzitela Karty o kazdey
autonzaciou schvaleng) transaken zaslanim
PUSH notifikdcie a/alebo SMS spravy na ban-
ke zname mobilné telefonne Cislo slovenske-
ho operatora alebo e-mailovil adresu, ktor(i sy
drzitel CUR a/alebo drzitel Karty zadefinoval
v [ntermet bankingu v sluzbe B-malil,
dratefa CUR o zuctovani transakcn a pnslus-
nych poplatkov a urokov prostrednictvom wpr
su z kartového uétu.
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Vypis obsahuje ngyma nasledovne ddage

a) vietky zultované transakcie realizované
Kartami vydanymi k danemu karfovemu
uétu za posledny cyklus s detailmi (datum
realizacie a zuctovania transakcie, miesto,
ongmalna suma a mena, suma transakcie
v zuétovace) mene a kurz zuctovacer meny
voti EUR), Platby realizovane prostrednic-
tvom Google Pay a Apple Pay su zobraze-
ne ako transakeie Kartou,

b) vSetky poplatky z(&tovane podla sadzobni-
ka poplatkov banky,

o) vysku uroku z nesplatene] dlZzne) sumy za
predchadzajuci cyklus {ak sa v tychto OP
uvadza pojem ,0roky", ma sa na mysl
Standardny alebo sankény urok, a to pod-
fa toho, ktory sa v danom pripade podfa
inych ustanoven tychto OP aplikujel,

d) diznl sumu z predchadzajticeho vypisy,

e) uhradu draitefa CUR,

f) dlznu sumu ako sumar vietkych poloiiek
bodu 5.5.2. a) az e} tohto ¢lanku,

g) vysku minimalnes splatky,

h) datum wystavenia vypisu a datum splatnos-
ti,

1} IBAN bankou stanoveneho uétu na zapla-
tenie diZnej sumy a ¢islo variabilneho sym-
balu,

1} exstenciu automaticke] splatky/inkasa ku
Karte,

k} wydku standardneho a sankéneho uroku ku
Kartam vyjadreniv % ,

I} datum vystavenia nasledujuceho vypisu

V deni uzavierky banka vyéish diznu sumu tak,

ako Je uvedene vyssie, pnéom plati, Ze napo-

&itane Uroky, ako aj poplatky sa kaZzdy mesiac

stavaju suéastou dlznej sumy {to znamena, zZe

v nesplatene) Gast sa tieto Uroky a poplatky

stavaju slcastou 1skny pre vypodet urokov pre

buduci mesiac) a spoloéne tvona vidy novil
pohfadavku banky na vratenie dlzne] sumy.

Tento spdsob zaratavania poplatkov a Urokov

do dlzney sumy sa vztahuje aj na pripady, ked

sa naratava Standardny Urok, ako g na pnpa-
dy, ked' sa naratava sankény urck, a to podas
doby trvania Zmluvy o Karte, Po ukondéeni tr-
vania Zmluvy o Karte sa zacinajl poGitaf uro-
ky z omeskania sposobom, ktory je uvedeny
v bode 8.2 tychio OP.
Dratel CUR je povinny uhradif dlznd sumu vrata-
ne je] pnsludenstva a ostatnych siiasti tak, ako
je uvedena vo wpise z kartoveho Géte (dale aj
ydiZna suma") najskor v denh uzavierky a najne-
skér v defi splatnost daného cyklu v fubovolne]
vySke, aviak vidy Je povinny uhradif aspof sumu
vo vwwike bankou stanovene] mimimalneg) splathy.
V pnipade, ak drzitef CUR uhradi diznu sumu pred
diom uzawerky, tato uhrada znizi jeho dlznu sumu
o sumu prjate) uhrady bankou V pnpade ukon-

i —— b mn o - ——— i ——

57

5.8.

58.

589.1.
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&enia zmluvneho vziahu drzitel CUR mdZe uhradit
diznu sumu uplne alebo &rastoéne a) pred lehotou
splatnostl (poéas cyidu pred datumom uzavierky).
V tomto pnpade je draite! CUR povinny vopred
oznamit banke tuto skutoénost za uéelom pripad-
neho dopoéitania Grokov za obdobie od posledne)
uzavierky do dna pred&asnej uhrady dlznej sumy.

Banka zasiela vypis vyhotoveny v stanovenych ter-
minoch postou na poslednu banke drzitefom CUR
oznamenu korespondenénu adresu drztefa CUR
alebo elektronicky e-mardom na klientom zadefr-
novand e-maillovi adresu Banka nezodpoveda za
nedorucenie, resp. oneskorene doruéenie vypisu
whotovengho pedia bankou stanovenych termi-
nov a zaslaneho na adresu drzitefa CUR na uzemu
Slovenske] republiky, ktoru draitel CUR ozndami
banke naposledy. Ak dratel CUR poZiada banku
o zaslanie vypisu na adresu mimo uzemia Slo-
venskej republiky, banka zatazi kartovy Géet pn-
slugnym poplatkom podla sadzobnika poplatkov.
O vyske celkovej dizne] sumy, resp. minimalne)
splatky sa mdZe drzitel CUR informovaf ay pro-
strednictvom kontaktneha centra DIALOG Live
alebo prostrednicivom Internet bankingu

Drattel CUR zrealizuje uhradu dlzne) sumy bezho-
tovostnym prevedom finanénych prostnedkov ale-
bo vkladom hotovost v pobodke, resp. prostred-
nictvom bankomatu, ak takd sluzbu bankomat
umoziiuje, na bankou stanoveny uéet, pricom za
spravnu povazuje banka len platbu s uvedenim va-
nabilneho symbolu oznameného vo vwpise z kar-
toveho udtu Uhradu dizne) sumy nie je mozne
realizovat prostrednictvom postove) poukazky. Za
uhradu diZne) sumy banka nepovazue kredit od
obchodnika zaznamenany na kartovom Gcle, na
kiorom sa iba znizr dizna suma o sumu pnjateho
kreditu.

Drzitel CUR mdze uhradif dlznu sumu 3a) tak, Ze
pnkéZe banke inkasovat diZn( sumu formou au-
tomatickej splatky z uétu v banke alebo formou
SEPA inkasa z Gétu v ing] banke v SR vo wéke
povolene) bankou, prnéom plat, ze-

uhradu diznej sumy formou SEPA inkasa z ing)

banky posobiace; na uzem SR moze driitel

CUR realizovat len ak.

a) banka s osobitne s drzitefom CUR do-
hodne a umozni uskutocnit uhradu dizne
sumy formou SEPA inkasa z ine) banky a
vystavi mu dokument, kitory bude obsaho-
vat UMR, CID TB a formular pre zadanie
suhlasu so SEPA inkasom (resp. Mandat
pre SEPA inkaso),

b) drzitel CUR je povinny dokument elekiro-
nicky zaslat alebo osobne odovzdat v inej
banke v SR na zaevidovanie SEPA inkasa,

¢) Ucetvedenyvingj banke je vedeny v rovna-
kej mene ako mena kartového udétu.

V tomto pnpade je banka opravnena odoslaf

vyzvu na SEPA inkaso v zmysle SEPA regula-
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594.

cie a SEPA inkaso ku Karte zreahzoval v def
splatnost

uhradu diznej sumy formou automaticke) splat-
ky z ¢ty vedeneho v banke alebo v Raiffeisen
banke na uzemi SR moze draitel CUR reall-
zovaf len v pripade, Ze tento Gcet je vedeny
v mene kartoveho Ucétu a drzitel CUR je mayje-
telom alebo disponentom tohto uétu, s oprav-
nenim konaf samostatne Banka zrealizuje
automatickud splatku ku Karte v den splatnosti,
resp. v klientom zvoleny den splatky. Ak drzitel
CUR nezahezpe¢ dostatok finanénych pro-
stnedkov na Géte do 18.00 hod. v den splat-
nosti, resp. v klientom zvoleny den splatky,
automaticka splatka sa nezrealizuje.

ak st draitel CUR zvoli realizaciu automaticke)
splatky z (&tu vedeného v banke alebo v Rar-
ffeisen banke na uzemi SR vo vySke minimal-
ne) splatky a do datumu splatnost, resp. do
klientom zvoleneho dha splatky nezrealizuje
Ziadnu dhradu diznejy sumy, banka zrealizuje
automaticktl splatku vo vySke celej minimal-
ne| splatky za predpokladu, ze budl spinené
podmienky uvedene v bede 5.9 2, Ak si dr-
zitel CUR zvoli realizaciu automaticke| splatky
z uctu vedeného v banke alebo v Raiffeisen
banke na uzemi SR vo wike minimalne) splat-
ky a do datumu splatnosti, resp do kkentom
zvoleného dna splatky zrealizuje Uthradu dizne;
sumy v sume nizSe| ako Je bankou stanovena
minimalna splatka, banka zrealizuje automatic-
ku splatku vo vyske rozdielu medzi bankou sta-
novenou minimalnou splatkou a klientom zre-
alizovanou uhradou za predpokladu, ze budu
spinene podmienky uvedené v bode 5.9.2

Ak s dratel CUR zvol realizaciu autcmatic-
ke) splatky z Uctu vedeného v banke alebo
v Rarffeisen banke na Uzemi SR vo wske me
nimalne) splatky a do datumu splatnosti, resp.
do klentom zvoleného dna splatky zrealizuje
uhradu diznej sumy v sume rovne] alebo vy3sej
ako je bankou stanovend minimalna splatka,
banka automaticki splatku nezrealizuje

ak si drazitel CUR zvoli realizaciu automatickej
splatky z G¢tu vedeneho v banke alebo v Rai-
ffeisen banke na tzemi SR vo vyske celkove)
dizne| sumy a do datumu splatnosti, resp. do
klientom zvcleného dina splatky nezrealizuje
Ziadny uhradu dizney sumy, banka zrealizuje
automaticku splatku vo vwike celkove) dizne)
sumy (uvedene) v bezprostredne predchadza-
Jucom wypise z kartoveho uétu) za predpo-
kladu, Zze budi splnene podmienky uvedené
vbode 5.9 2

Ak s drzitel CUR zvoll realizaciu automatic-
kej splatky z G¢tu vedeného v banke alebo
v Raiffeisen banke na tizemi SR vo vySke cel
kove] diznej sumy a do datumu splatnost,

resp. do klientom zvoleneho dna splatky zre-
alizuje Ghradu dizne| sumy v sume nizSe] ako
Je celkova dlzna suma, banka zrealizuje auto-
matick( splatku vo vy3ke rozdielu medzi celko-
vou diznou sumou (uvedencu v bezprostredne
predchadzajucom wypise z kartoveho uctu)
a klientom zrealizovanou Ghradou za predpo-
kladu, ze bud( splnene podmienky uvedene
vbode 5 9.2,

Ak si drzitel CUR zvoli realizaciu automatic-
ke| splatky z uctu vedeneho v banke alebo
v Raiffeisen banke na Gzemi SR vo vwySke cel-
kove) dizne) sumy a do datumu splatnost,
resp. do klientom zvoleneho dina splatky zre-
alizuje uhradu dizne] sumy v sume rovng] ale-
bo vy3Se) ako je celkova dlzna suma {uvede-
na v bezprostredne predchadzayicom vypise
Z kartoveho uétu), banka automaticku splatku
nezrealizuje.

5.10. Banka pnstap k zaudtovamu Grokov v den uzavier-
ky, pnéom plati, Ze vypodcet Urokov zavisi od wys-
ky a dia uhrady dizne) sumy bez ohfadu na typ
transakcie {vyber hotovost, platba za tovar), Dizna
suma (ramec) sa pn vypocte urokov pomeme znizi
o kazdu pnpisanu splatku Pn vypodle drokov sa
vychadza zo skutoéneho poctu dni v jednotlivych
mesiacoch a v danom kalendamom roku,

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

5.10.4,

5.10.5

Pri ihrade cele) diznej sumy uvedene) vo wpi-
se najneskdr v den splatnosti nelctuje banka
Ziadny urok,

Pn thrade sumy nizse] ako je dizna suma uve-
dena vo wypise, ale rovne) alebo vy3se) ako je
stanovena minimalna splatka najneskér v den
splatnosti, banka Gétuje $tandardny Orok sa-
mostatne za kazdy defi cykiu z vyéerpaneho
CUR za dany den. Denné standardné Groky
sa v uzavierke cyklu spocitaju a ich vysledny
sacet sa pnrata k celkove) diznej sume v na-
sledupice; uzavierke cyklu.

Pn Uhrade sumy nizSe) ako je stanovena mini-
malna splatka alebo pn dhrade akelkolvek
sumy po dni splatnosti, banka uétuje stan-
dardny Grok podfa bodu 5 10.2. a z nesplate-
ne] minimalne) splatky sankény urok odo dina
splatnostt az do dna uzavierky cykiu po dni
splatnosti, resp. do momentu splatenia celej
minimalnej splatky.

Pn uhrade sumy vysse) ako je dlzna suma uve-
dena vo vypise sa kartovy ucCet dostane do
kreditng| pozicie Banka takyto kreditny zo-
statok netrodi. Kreditny zostatok znizi diznu
sumu na kartovom Ucte v nasledujicom cykle,
Ak dratel CUR poziada o prevod kreditného
zostatku, banka prevedie pnslusnu sumu na
nim uréeny ucet v banke, resp, na ucet v inej
hanke v SR.

Uroky podla bodov 5.10.2. a 5.10.3. budu
uvedene vo vypise pri uzavierke cykiu po dni
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5.13.

5.14.

5.18.

splatnosh. Banka je opravnena uétovat sanka-
ny Urok aj v pripadoch, ked drite! CUR nedo-
drzi povinnost zaplatd v ramdi lehoty odo diia
uzavierky do dna splatnosti alebo ked nezapla-
ti véas s odvolanim sa na nedoruéenie wypisu.
Prt uhrade dlzne) sumy realizovanej tak, ako je opi-
sane v bodoch 5,10,1 az 5,10.4. tohto &lanku,
banka obnovi celkovy (verovy ramec kartoveho
uctu najneskér v nasledujuct pracovny dei po dni
ubrady maximaine do vySky sumy dohodnuteho
celkoveho uverového ramea, ktoryje znizeny o ne-
splatend diznu sumu a o sumy transaken a prisius-
nych poplatkov, spracovanych v obdobi medz vy-
stavenim wpisu a diiom UOhrady. Banka vzdy zni3i
vypocitanu diznu sumu o zaplatent sumu, pnéom
podas trvania Zmluvy o Karte sa cela nezaplatena
diznd suma z predchadzajticeho mesiaca stava
siZasfou pohfadavky banky a vstupuie rovnako
ako napoditane uroky a poplatky do dizne sumy
za prsludny mesiac
Za defi tihrady sa povaZuie datum pnpfsania uhra-
dene) sumy na bankou stanoveny uéet. Banka pri-
piSe hradu khienta na kartovy udet v aktualny den,
ak tato uhradu prijme na bankou stanoveny udet
v dany def najneskér do 20.00 hed. Platby prnjate
na bankou stanoveny uéet po 20:00 hod. budd
pripisane na kartovy acet v nasledujuci kalendarny
dei (to plat a) pre SEPA okamzrte platby zaslane
na bankou stanoveny uéet). Banka nezodpoveda
za prpadne omeskanie pripisania uhradene] sumy
z dovodu oneskoreneg realizicie medzibankoveho
platobného styku a/alebo ak drzite! CUR zada ne-
spravne a/alebo neuplne Udaje na Ohradu diZne
sumy
Ak draitel CUR nezrealizuie thradu diznej sumy
tak, ako je opisane v bodoch 5.10.1. a 5.10.2.
tohto &lanku, banka wyzve dritela CUR na wrov-
nanie nesplatene) diznej sumy, Zarover ma banka
pravo Kartu a Kartovy (éet zablokovaf, Ak driitel
CUR wyrovna nesplatent dizn sumu a3 na zakla-
de vyzvy podra tohto ustanoveria, banka je oprav-
nena stanovif termin obnovy celkoveho liverového
ramea, odblokovania Karty a kartoveho uétu podra
vlastneho rozhodnutra
Ak dridel CUR napriek vyzve banky nevyrovna diz-
nu sumu, banka ma pravo wuZif opravnenie podla
bodu 4.11., nama ma pravo zablokovat pefiazné
prostriedky na uétoch drztela CUR v banke az do
vySky aktualne; diZnej sumy. Banka ma taktiez pra-
vo vypovedat drzitefovi CUR Zmiuwu o Karte podra
bodu 8.1.2., poZiadaf o vratenie vydanych Kanet
banke, zablokovaf a/alebo zrudt vydané Karty
a uplatrut svoje pohladavky plnenim zabezpedenia
{ak |e akivalne)
Dritel CUR opraviiuje banku a sihlasi, aby banka
zafazla kartovy (et a) sumou transakeii zudtova-
nych na zalklade dodatoéneho podnetu zo strany
obchodnika, u ktorého driitel Karty pousil Kartu
na platbu a bola mu ziétovana povodna transakea
{avak v nespravne| vy3ke), ak obchodnik banke

6.1.

6.2.

14!

preukaZze opravnenost svolho naroku na dhra-
du pohladavky vodi dritelon CUR. Banka zata3i
kartovy G&et sumou transakcie vo wyike rozdielu
medzt pdvodnou transakciou v nespravnej vydke
a obchodnikem preukazanou vy$kou jeho oprav-
nene| pohladavky, Tymto nie je dotknuté pravo
dratefla CUR reklamovat takéto dodateéné zafa-
Zenie a odpisanie pefiaznych prostriedkov z karto-
veho uétu,

Cléanok VI,
Strata alebo odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako ay dévodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (watane Apple Pay

alebo Google Pay) je driitel CUR a/alebo dr3itel

Karty povinny bezodkladne oznamif banke

a) telefonicky prostrednictvom kontakineho cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
* 1100 alebo * TABA, z pevne linky 0800 0O
1100, zo zahranidia +421 2/5919 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobod-
ky Tatra banky, a ¢. (kontakine udaje su platne
ku driu vydania tychto OP a banka si vwyhradzu-
1€ prévo na ich zmenu},

¢} ak khent ma k dispozicii mobilni aphkaciu
a nevie bezodidadne vykonaf vysSte uvedene
oznamenie telefonicky alebo osobne, je po-
vinny thned’ po zisteni straty/odcudzenia ale-
bo moZného zneuziha zablokovat Kartu v mo-
bilne) aphkacu a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vykonat &o najskér po tejto
blokacn v aplikac,

Banka odporica dritefowi Karty, aby z dévodu

mozného zneuZiia Karty odcudzenie resp. po-

dozrerie zo zneuzitia Karty ckamiite po zisten
udalost nahlas! a) organu éinnemu v trestnom ko-
nani. V pnpade, ak vznikne drzitefovi Karty, resp.
drzttefow CUR skoda zo zneuzitia Karty, v ramc
reklamaéneho konamia ma banka pravo poadoval
od drZitefa Karty, resp. dréitela CUR predloZente
spravy z policie o nahldseni straty/odcudzenia

Karty a trestné oznamenie podane zo strany drzi-

tefa CUR alebo draitela Karty.

Pn oznamovani straty, krideZe alebo zneuzita

Karty je draitel Karty, pripadne na osoba po spl-

nent podmienky podla bodu 6.3, tychto OP, po-

vinny oznamit banke tdaje newwhnutné na identifi-
kacw Karty, ktora ma byt predmetom blokovania,
pnéom Je povinny oznamif banke bud G&islo Kar-
ty, alebo udaje minimalne v rozsahu: druh Karty,
meno drzitefa Karty a rodne éislo draitefa Karty

(pnpadne ICO). Inak sa ma za to, e ozndmenie

o sirate, krade: a zneuziti Karty nebolo wkonane

a banka nezodpoveda za zablokovanie Karty. Drzi-

tel Karty nikdy neoznamuie PIN kod ani 3D Secu-

re kod vygenerovany pre potvrdenie akehokolvek
ukonu alebo transakcie.
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8.7

Pravo poziadat o blokovanie Karty ma nayma dr-
Zitel Karty, a to a v pripade, ak nie e drizitefom
CUR a a) bez suhlasu draitela CUR, ako a| draitef
CUR. Vo vynimoénych pripadoch méze o blokova-
nie Karty poziadaf aj tretia osoba {napr. kontakina
osoba), kiora splm poZiadavku banky na overente
vierohodnosh vznesenia takeito poZiadavky, Ban-
ka v takomto pripade nezodpoveda za pnpadnit
neopravnenu blokacie Karty,
Dréitef Karty alebo drzitel CUR je povinny telsfo-
nicke oznamenie potvrdit a) pisomne, okrem pri-
padov nahlasemia blokovania Karty prostrednic-
tvom kontaktneho centra DIALOG Live.
Ak bola Karta na zaklade osobneho, telefonickeho
alebo pisomneho (fax) oznamenia dritela Karty
alebo drzitela CUR, pnpadne inej osoby po spl-
neni podmienky podfa bodu 6.3., nadne identifi-
kovana, bude bankou ckamiite zablokovana, Ak
draitel Karty strati Kartu je opravneny dodasne za-
blokovat platobnu kartu a) prostrednictvom mobil-
ne aplkacie Ak ma podozrene z Jej odcudzenia
resp. nevie wiucit je] mo2ne zneuitie a nevie bez-
odkladne kontakiovat banku telefonteky ani osob-
ne, drzitel Karty je povinny Kartu blokovat aspor
prostrednictvom mobine; aplkacie a nasledne
bezodkladne vykonat uvedene oznamenie telefo-
nicky alebo osobne,
Banka je opravnena zablokovat Kartu, ako 3 pou-
zite Google Pay a/alebo Apple Pay i bez #iadosti
drZitela CUR a/alebo driitela Karty, okrem pripa-
dov uvedenych inde v tychto OP, g v pripade, ak.
a) vznikne dévodne podozrenie zo zneusta Karty,
b} Je chrozena bezpe&nost samotneho platobne-
ho prostnedkuy,
¢) zostatnych ddvodov, pre ktoré je mozne ukon-
it trvanie Zmluvy o Karte vypovedou alebo
odstiperim od zmluvy s klientom podla VOP
zo strany banky (vidy, ak by sa zwailo riziko
platobnej neschopnosti driitela CURY),
O konkretnych opatrepiach rozhoduyje banka
podia vlastneho uvaZenia na zaklade zivaZnost
dostupnych informacihi a zistern Banka informue
o takomto rozhodnuh drsitela Karty, resp. drzr
tefa CUR pred zablokovanim, resp. okamzite po
zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na banke
Zname mobilné telefonne éislo slovenskeho ope-
ratora, Pokial bola Karta zablokovana bez 3iadosti
dritefa CUR alebo dritela Karty, banka zabez-
pedi odblokovanie Karty alebo vydanie nahradnej
Karty na podnet drZitela CUR ihned, ako pominu
dévody je) zablokovania
Draitel CUR splnomocriiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeZe Karty v zahranigi,
na zaklade Ziadost drztefa CUR alebo dritela
Karty zabezpedila wdane a zaslanie nahradne)
Karty na vopred uréent adresu v zahraniéi. Banka
zataz kartovy Gcet sumou, ktorej wika zavisi od
vydavkov banky spojenych so zaslarim nahradne)
Karty prostrednictvom kurisrske; sluzby do zahra-
ni¢a podra sadzobnika poplatkov.

7.1

72

7.3.

74.

Glanok VII.
Zodpovednost za Skody

Ak v daléich bodoch tohto &lanku nie e uvedene
Inak a dratel CUR a a/alebo drzitef Karty bez zby-
toéneho odkladu oznamul banke stratu, krade? ale-
bo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1. tychto OP, tak
dratel CUR znasa stratu spésobenu odéerpanim
pefiaznych prosinedkov z kartoveho udtu az do
momentu tohto oznamenia do wsky 50,- EUR
Drzitel CUR nezna$a nijaké finanéne dosledky
vyplyvajlice z pouzitia strateng), ukradnutej alebo
zneuzitej Karty po momente doruéemia oznamenia
podia bodu 8.1, tychic OP. okrem pnpadov, ked
draitel CUR a/alebo draitel Karty konal podvod-
nym spésobom alebo umoznil stratu, edcudzenie
alebo zneuzitie Karty v désledku svojej hrube) ne-
dbaniivosti

Dritel CUR v$ak znasa véetky straty, a to aj do mo-
mentu oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP (teda
aj nad vySku 50,- EUR), ak k nim dolo v déstedku
podvodneho konania drzitela CUR a/alebo drite-
fa Karty, v dosledku jeho umyselneho neplnenia
Jedne) alebo viacerych povinnasti podia tychto OP
{najma tych, ktoré upravuit pouzivanie Karty ale-
bo bezpeénost pn pouZivant Karty a ochranu pred
1e) zneuzZiim} alebo v désledku neplinenia sednej
alebo viacerych povinnost podia tychto OP (na)-
ma tych, ktore upravuju pouzivanie Karty alebo
bezpeénost pri pouzivani Karty a ochranu pred e
zneuZitim) z dévodu jeho hrubej nedbanlivost,

S prhliadnutim na vwy$Sie uvedeng, je driitel CUR
vidy zodpovedny za odéerpanie pefaznych pro-
striedkov pouzitim Karty, a teda je povinny uhra-
dit banke vietky transakcie, ak k nemu doslo po
nadne) autentifikaci driitea Karty zo strany ban-
ky dohodnutym spésobom, ak banka preukaze,
2¢ pri transaken bola zaznamenana a prntomnost
Karty, dale), Ze transakeia bola nadne autonzova-
na a prebehla autentifikacia spésobom dohodnu-
tym s draitefom Karty (t ). napr. pouzitie PIN kadu
Karty, potwrdenie transakcie cez dostupné EKM,
alebo potvrdenie transakcie 3D Secure kodom),
pnéom banka zaroven preukaze, 3e na transakeiu
nemala vplyv akdkolvek technicka porucha alebo
iny nedostatok Banka nezodpovedaza Skody, kto-
re vzniknu v suvislost s pouzitim Karty v désledku
okolnosti, nezavislych od véle banky, napnklad od-
mietnutim alebo nespravnym vvkonanim autoriza-
cie z ddvodu poruchy spracovatelskeho systemu
autonzaéneho centra alebo telekomunikaénych k-
niek, preruserum dodavky elektnckej energie, po-
ruchy bankomatu a pod Banka nezodpoveda an
za $kody vzniknute drzitefovi v pnpadoch, ak si ob-
chodnik uplatfiuje svoje prava vodi dritelow Karty
v zmysle zmluvy, resp obchodnych podmienok,
ktore g1 dohod)i medzi sebou {najma transakeie za
objednane tovary alebo sluzby, ktore dritel Karty
nadne nestornuje podia dohody g obchodnikom)
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Banka nezodpoveda ani za $kody spbscbene
v suvislosti s nadne oznamenymi, resp. pldnova-
nymi odstavkamt spracovatelskeho systému autc-
nizadneho centra. Za riadne oznamene alebo pla-
novane odstavky sa povazuju odslavky oznamene
drtefom Kanet v pnmeranom &ase vopred pro-
strednictvom pobodiek banky, internetove) stranky
banky alebo mnak preukézatefnym a vhodnym spd-
sobom.

Banka je opravnena oznamit’ vSetkym obchodni-
kom &islo Karty, ktorej strata alebo kradez bola
drittelom Karty oznamend, alebo Karty, ktora bola
srudena, resp zablokovana v zmys'e tychto OP
Banka nezodpoveda za prpadne odmietnutie ob-
chodnika akceptovaf Kartu

Véetor obchodnici, resp. banka prjimatel su
opravneni zadrzat blokovane, resp. zrudené Karty
v mene banky

V pripade zneutzitia Karty na bezkontakine transak-
cie driitel CUR, ak sa nedohodol s bankou 0so-
bitne v zmysle druhe| vety tohto ustanovenia, zod-
poveda za $kodu, ak ku skede doslo v désledku
podvodného konania drziela CUR a/alebo dri-
tefa Karty, jeho Gmyselneho porusenia povinnost
ochrany a zésad bezpe&neho pouiivanta Karty
a/alebo v ddstedku jeho hrubej nedbanlvosh pn
plneni povinnosh spojenych s pouzivanim Karty.
Dratel CUR a banka sa v pripade pouzitia alebo
zneuzitia Kanet pn bezkontaktnych transakeiach
mézu dohodnut na inom vymedzeni rozsahu zod-
povednosti za dkodu, ako je uvedene v tychto OP.
Take dojednania bud(i maf prednost pred ustano-
veniami ¢l. VII. tychto OP.

Banka okrem planovane) udrzby a teda ozname-
nym vypadkom, nezodpoveda an za pripadne
&kody vzniknute driitefow Karty alebo drzitefow
CUR v pnpade docasne| mimonadne| nedostup-
nost bankového systemu z dévodu prebiehajuce)
uzavierky bankového diha, ktorému banka nevie
objektivne predist, banka rovnako nezodpoveda
v prpade neplanovaneho vypadku inych ako ban-
kovych systemov, kiore objektivne nevie sama
ovplyvnit ani pri vynalozeni nadne) odbornej sta-
rostlivosti. V takychto pripadoch mézu byt tran-
sakcie autonzovane v zv. offine rezime. V takom
pripade sa pn transaken overuje posledny banke
dostupny online zostatok CUR. Draitef CUR a/
alebo dratel Karty Je povinny bezodkladne uhra-
df sumu pnpadneho nepovoleneho preéerpania,
ktore by zodpovedalo sume ich bezdovodneho
obohatenia sa. V pnpade nevyrovnania preéerpa-
nia bude banka postupovat podfa bodu 5.1. tychto
OP.

8.1.

8 1.1.
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Clanok VIIL.
Zanik Zmluvy o Karte

Okrem pripadu automatickeho zaniku Zmluvy

o Karte podla bodu 3.15 Zmluva o Karle, vratane

Dohody o poskytnuti celkového Uveroveho ramca

pre firemne Karty zanika a) nasledovne:
yypovedou drzitefa CUR.

a) dorugenim pisomnej vypovede bez uvede-
nia dévodu, a to s iéinnosfou od nasledu-
juceho dia uzavierky po doruéen vypove-
de (vypovedna lehota trva od doruCenia
vypovede po nasledujuci def uzavierky).

\ tomto pripade e drzttet CUR povinny za-
platit pnstuny poplatok za zrusenie Karty
podla aktualneho sadzobnika poplatkov

b) doruenim pisomne) vypovede s uéinnos-
fou ku diu uplynutia platnosh Karty, pn-
gom pisomna vypoved musi byt doruéena
banke v lehote najneskér 2 mesiace pred
uplynutim platnosti Karty V tomto pripade
banka nelétuje poplatok za zruSenie Kar-
ty a dratel Karty moze pouZivat Kartu do
posledneho dna kalendameho mesiaca
uvedeného na Karte.

c) dorudenim pisomne) vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte,
abchodnych podmienok alebo sadzobnika
poplatkov banky, ato s ucéinnostou okam-
#ite po dni doruéenia vypovede banke, pn-
gom pisomna vypoved must byt dorucena
banke naineskér den predchédzajici ucin-
nost navrhovane] zmeny. Banka nelctue
poplatok za zrusenie Karty.

Banka Je opravnena uz v defi dorucenia Vypo-

vede zablokoval a/alebo zrusit vSetky Karty

k dotknutemu kartovemu uétu podfa pism. a)

a ¢) a driitel Karty je povinny zabezpecit zne-

hodnotenie Karty prestnhnutim cez éip/mag-

neticky prizok.

wyoovediou banky

a) banka je opravnena vypovedat Zmluwu
o Karte, v pnpadoch uréenych tymito OP,
ako 2j kedykolvek z dévodov hodnych
osobitneho zretefa, najma véak z dévodov,
kedy ma banka pravo odstupif od zmluvy
s Klientom a zrudif uéet a/alebo produkty
a/alebo sluzby poskytovane k uctu v zmys-
le VOP alebo g bez uvedenia dovodu. Vy-
poved podra tohto pismena Je uéinna po
dvoch mestacoch odo dna dorucema vy-
povede dratefovi CUR, okrem pripadu, ak
st dévodom vypovede ckolnosti nasved-
Supice tomu, Ze drzite! CUR a/alebo drzi-
tef Karty konal preukazatefne podvodnym
sposobom, kedy Je vypoved z tohto dévo-
du udinna okamzite po dorudenl; v tomto
pripade je banka opravnend ihned, ak sa
vyskytne mektory z vyssie uvedenych do-
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vodov, zablokovaf, pripadne zrusit Kartu/
Karty a nasledne informovat drzitefa CUR
o ich zablokovan a zruseni
b) banka je opravnena vypovedat Zmluvu
o Karie aj vtedy, ak drzitel Karty nepouzil
vydanu Kartu za poslednych 12 mesiacov
an Jedenkrat, a to s uéinnostou ku dnu
uplynutia platnost Karty, pnéom banka je
povinnha takuto vypoved zaslat drzitefow
CUR v pnmeranom c¢ase pred uplynutim
platnosh Karty
V pnpade, ak banka da vypoved z tchto do-
vodu neskér ako dva mesiace pred uplynutim
doby platnostt Karty, trvanie Zmluvy o Karte
skondi a2 uplynutm dvoimesadne] doby odo
dnha doruéenia vypovede.
Dratel CUR je povinny v oboch pnpadoch za-
platit poplatok za zrusenie Karty podia aktual-
neho sadzobnika poplatkov, pnpadne ine po-
platky podla sadzobnika poplatkov a wyrovnaf
vSetky pohfadavky banky, kicre vznikll pouzi-
vanim Karty bez ohlfadu na skutoénost, kedy
vznikli (vo wke padla bodu 8.2.),
odstupenim banky od Zmluvy o Karte v pnpa-
de, ak drzitel CUR a/alebo drzitel Karty poru-
$1 Zmiuvu o Karte podstatnym spdscbom, a to
nama, ale nie len ak, nesplaca diznu sumu
tak, ako je povinny v zmysle bodu 5 6., porus
niektora z povinnosti podla bodu 4.13. pism.
a), d), e) alebo 1) alebo podla bodu 4.14, pism.
b} tychto OP alebo ak uvedie banku do omylu
poskytnutim nepravdivych Iinformacn potreb-
nych pre vydanie Karty a pndelenie celkoveho
liveroveho rameca podla bodu 3.2 tychito OP,
ako aj vzdy v pnpade, ak sa vyskytne ktorakol-
vek z okolnosti uvedenych v bode 4.3 4 VOP
Odstipenie podla bodu 8.1.3. je udinne
okamzite po doruéen draitefovi CUR,. Vtomto
pripade je banka opravnena thned, ak sa vy-
skytne niektory z vyssie uvedenych dévodov
pre odstupenie zablckovat, pnpadne zrusit
wdanu Kartu/Karty a nasledne informovat
drzitela CUR o 1ch zablokovan a zruseni. Pre
pravny vztah medz drzitefom CUR a/alebo
draitefom Karty na jednej strane a bankou
na strane druhej plati, Ze nezamkaju tie pra-
va a povinnosti, o ktorych Je to uvedene dale)
v tychto obchodnych podmienkach, ako ani
tie, pre ktore {0 vyplyva z ustanoverua § 351
Obchodneho zakannika.
uplnym zaplatenim pohfadavky banky po zru-
Senl Karty v pripade, ak dratel CUR poziada
banku len o zruSenie posledne) Karty vydane)
k Jemu poskytnutému uverovemu ramcu bez
si¢asneho podania vypovede podia bodu
8.1.1., pnéom Zmluva o Karte zanika v den
upineho splatenia dizne) sumy spolu s pris-
lusenstvom, ako aj s prnpadnymi sucéastami
pohladavky tak, ako je uvedena vo vypise

82,

8.3

8.4.

Z kartoveho uétu Drzitel CUR je povinny spla-
cat diznu sumu tak, ako mu ju banka wdéisl
a zasiela vo vypise z kartoveho uctu a banka je
v tomto pnpade az do Uplneho zaplatenia po-
hradavky opravnena vypoditavat uroky a zalGc-
tovaf poplatky tak, ako je dohodnute v ¢lanku
V. tychto OP (teda za trvania Zmluvy o Karte)
Banka alebo drzitef CUR su opravneni kedy-
kolvek po zruseni Karty ukencif trvanie Zmlu-
vy o Karte niektorym zo spdscbov uvedenych
vysdie, Draitel CUR je povinny zaplatit prislus-
ny poplatok za zrusenie Karty podra aktualne-
ho sadzobnika poplatkov a vratif Kartu banke
podia bedu 8.4. tychto OF.
Pohfadavky po zaniku Zmluvy o Karte
Zanikom platnost Zmluvy o Karte ktorymkolvek
z vy3&ie uvedenych spdsobov podla predchadza-
juceho bodu 8.1., s vyrumkou ukoncenia trvania
Zmluvy o Karte podia bodu 8.1.5., sa stava pohfa-
davka banky v rozsahu cele) dizne) sumy splatna
a plah, ze nezantka powinnost drzitefa CUR uhra-
dif pohfadavku banky zo Zmluvy o Karte tak, ako
ie uvedene dale), Drzitel CUR je povinny vyrovnat
voGi banke sumu pohladavky zo Zmluvy o Karte,
ktoru tvon sucet sumy penaznych prostrniedkov vo
wyske dlzne) sumy vzniknute) ¢erpanim uveroveho
ramca ku diu zaniku Zmluvy o Karte {v sume vo
vyske podla bodu 5.5.2. pism. f)) a sumy transak-
cli, ktore boli vwkonané alebo zli¢tované do alebo
a) po zantku Zmluvy o Karte, a ktore by za trvania
Zmluvy o Karte inak tvorili sucast dizne) sumy (tzv.
Ldobehnute platby"). Pre Ucely poditania prisiu-
Senstva sa wyluéuje platnost ustanovenia § 369
Obchodneho zakonnika a pre povinnost drzitela
CUR platif pnislusenstvo Je zavazne wiluéne usta-
novenie tohto bodu Ak banka rozhodne po zaniku
Zmluvy o Karte, ze bude zaratavat k pchladavke
podla predchadzajucej vety a) pnslusenstvo, kiore
tvon urok z omeskania vo vyske sankéneho urcku,
platneho v def zaniku Zmluvy o Karte, napocitane-
ho az do zaplatenia a vSetky ine naklady spojene
s uplatnenim a vymaharum jej pohiadavky, tak je
draitel CUR povinny toto prislusenstvo platit.
Banka ma pravo zablokovat a/alebo zrusit Kartu,
okrem vySSie uvedeneho zanku Zmluvy o Karte
vZdy v pnpade, ak Je banka opravnena odstupit od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produlk-
tov v zmysle VOP,
Drzitel CUR, ako a drzitel Karty je povinny a) bez
osobitneho poziadania okamzite, najneskér viak
do 5 dm od zankku Zmluvy o Karte, prip. zruSena
Karty vratit banke vietky zrusene Karty. Banka ma
pravo poziadat o vratenie Karty aj z inych davodov
a drztel CUR, ako aj drzitel Karty maju rovnaku
povinnost a v tychto prnipadoch. Ak drzitel CUR
alebo draitel’ Karty nevratl Kartu banke, je drzitel
CUR povinny okrem wyrovnania pohladavky pod-
la bodu 8.2. znasat nahradu $kody podla bodu
4 15. tychto OP
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Zanikom Zmluvy o Karte zanika cpravnenie na po-
uzivanie vietkych Karnet vydanych k dotknutemu
kartovemu uctu.

V pnpade zaniku zavazkoveho vztahu medzi ban-
kou a draitefom CUR banka nie je povinna wypla-
tit drzitelovi CUR jeho pripadn( pohlfadavku vodi
banke na vratenie kreditneho preplatku na karto-
vom Géte za predpokladu, ak by naklady na vra-
tenie takehoto kredineho preplatku na kartovom
ucte, a to nama naklady na dorucenie takehoto
preplatku postovou sluzbou, boli vy$sie alebo rov-
ne samotne) vyske kreditneho preplatku

Ctanok IX.
Osobitné ustanovenia

Drzitel CUR ma pravo poziadatl o akukolvek zme-
nu Zmluvy o Karte a/alebo Karty, ktoré banka bez-
ne ponuka

Drzitel Karty, ak nie je zaroven draitefom CUR, ma
pravo bez suhlasu drzitela CUR poziadat o bloko-
vanie Karty, vydanie nahradne) Karty, wtlacenie
existujuceho PIN kodu ku Karte, odblokovanie
PIN kodu, aktivaciu a/alebo deaktivacit bezkon-
takineho mitu na Karte, zmenu Iimitu na platby
cez internet a zmenu limitu na vwber hotovosti v su-
lade s bodom 2.2 tychto OP

Draitel CUR, resp. drztel Karty moze poziadaf
o blokovanie Karty oscbne v banke, telefonicky
alebo cez ine EKM

Drzitel Karty, resp. kontakitna osoba moze pozia-
dat banku o zmenu hesla podla bodu 3.18. tychio
cbchodnych podmienok telefonicky prostrednic-
tvom kontaktneho centra DIALOG Live na zaklade
identifikacie prostrednictvom GRID karty a hesla
ku GRID karte alebo cez Kartu a ¢itatku alebo
prostrednictvem hlasove| biometrie, resp pisom-
ne v pobocke banky,

Drzitef CUR, resp. drzitel Karty je povinny oznamit
banke v8etky zmeny tykajuce sa Zmluvy o Karte
a/alebo Karty v stilade s tymito podmienkam, a to
najma: zmenu adresy svolho bydliska, ¢isla telefo-
nu v mieste bydliska, zmenu zamestnavatefa a ma-
jetkovych pomerov, atd.

Ak nie je inde v tychto OP uvedene inak, drzitel
CUR, resp dritel Karty moze o vietky zmeny
v Zmluve o Karte poziadaf spésobom, ktory ban-
ka v aktualnom Gase poskytuje: osobne v banke,
pisomne (istom, faxom, e-mailom), ustne (telefo-
nicky) alebo cez ine EKM. V pripade dorucenia
Ziadosti pisomne faxom, e-mailom alebo Ustne te-
lefomicky je potrebne pisomne potvrdenie Ziadosti
dorucit banke csobne, okrem pnpadu, Ze driitel
CUR, resp drzitel Karty poZiadal banku o usku-
toénenie zmeny prostrednictvom EKM (hajma
prostrednictvom kontakineho centra DIALOG Live
a cez Internet banking) na zaklade bankou wyZa-

9.7

9.8

9.9.
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dovang idenhfikdcte prostrednictvom GRID karty

a hesla ku GRID karte, cez Kartu a ¢itacku alebo

prostrednictvom hlasove] biometrie.

Poziadat o zruSenie Karty méze drzitel CUR (pla-

ti pre jeho Kartu ako a) Karty ostatnych drzitelov)

a/alebo drzitel Karty (plati len pre Kartu daneho
drzitefa), pnéom |e opravneny urobit to bud”

a) s okamZitou u¢innosfou - pisomne v pobocke
banky alebo cez tie EKM, v kiorych to ban-
ka umoziuje na zaklade bankou wzadovane)
identifikacie draitela CUR a/alebo drzitefa
Karty v zmysle bodu 9.6 tychto OP.,

V tomto pnpade je draitel’ CUR povinny zapla-
tit pnslusny poplatok za zrusenie Karty podla
aktualneho sadzobnika poplatikov.

b) ku_dAu_ukonéenia platnost Karty - pisomne
v pobocke banky alebo cez tie EKM, v ktorych
to banka umoznuie na zaklade bankou vyza-
dovanej dentifikacie drzitefa CUR a/alebo
drzitela Karty v zmysle bodu 2.6. tychto OP,
V tomto pripade banka nelétule poplatok za
zrusente Karty a drzitel’ Karty mdze pouzivat
Kartu do posledneho dita kalendarneho me-
siaca uvedeneho na Karte

Vysku urokovych sadzieb pre Karty vydavane

bankou (Standardneho uroku, sankéneho uroku)

uréuje banka tak, ako je uvedene vo VOP, v ram-
¢l aktualnych urckovych sadzieb banky, ktore tak
tvona sucast Zmluwy o Karte. Banka zverejiuje
aktualne vysku Standardného a sankéneho uroku

v priestoroch pobociek banky a na internetove)

stranke www.tatrabanka.sk. Banka zaroven vys-

ku standardneho ako aj sankéneho uroku uvadza
pravidelne vo vypise z kartoveho uétu podla bodu

5.5. Banka je opravnena jednostranne zmenif

wsku standardneho a sankéneho Uroku ku Karte.

Takuto zmenu banka cznami v lehote a spdscbom,

ako oznamuje vo vypise z kartoveho uctu a/alebo

rovnako, ako oznamuje aj Iné zmeny podia bodu

11.3, a to nagmene) 15 dni pred nadobudnutim

uéinnost tejto zmeny. V pripade podstaineho zwy-

Senia urokovych sadzieb ma draitel CUR pravo po-

stupovat podla él. Vill. tychto OP alebo ma pravo

ukonédt Zmluvu o Karte podla prislugneho ustano-
veria o odstdpeni v bode 4 3 VOP, pn¢om je po-
vinny postupovat pri oznamovani tohto cdstupenia
rovnako, ako ked neprjima iné zmeny tychto OP

podra bodu 11.3.

Banka ma okrem prava na zapocitanie v zmysle

VOP aj pravo zapoéitat akekolvek svoje pohladay-

ky (a to aJ nesplatne a premlCane) voci driitelo-

vi CUR proti akymkolvek jeho pohladavkam voci

banke, nama prot pohladavkam drzitefa CUR

z uctu alebo inych Gctoy, a to aj proh pohladav-

kam nesplatnym, premiéanym, proti pohfadavikam

z vkladov, ako a) proti pohladavkam znejicim na

Inu menu. Zapoditavajuct prejav smerujici K zapo-

citaniu vo forme osobitneho oznamenia je banka

opravnena nahradit informaciou o zapocitavanej
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10.2
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10.4
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platbe na prislusnom uéte (bezhotovosinom pre-
vode a naslednom pohybe na uéte) vo vypise.

Clanok X.
Doplnkove sluzby ku Karte

Drzitel Karty je zaroven opravneny vyuzivat dalsie
whody a bankou sprostredkované doplnkove sluz-
by v zmysle aktualne] ponuky uvedene) na webove)
stranke banky.

Drzitel Karty suhlasi s tym, Ze banka je opravne-
na poskytnut jeho oscbne udaje (v rozsahu meno
a pnezvisko, pripadne Cislo a platnost ¢lenske)
karty/zlavy/kuponu k doplnkovym sluzbam) na
uéely evidencie a na ucely umoznenia vyuzivania
doplnkowych sluZieb na dobu nevyhnutni pre na-
pinenie uvedenych ucelov,

Drzitel Karty straca opravnenie wuzivaf dopinkové
sluzby v prnipade ukonéenia platnosti Karty alebo
v pripade je) zruSenia

Banka poskytuje sprostredkovane vSetky informa-
cie o doplnkovych sluzbach v dobrel were v ich
spravnost a pravdwost, av8ak Ziadnym spdscbom
negarantuje ich poskytovanie a am nezodpoveda
voci drzitefowi Karty za ich poskytnutie alebo za
kvalitu, resp. spbsob ich poskytovania osobami,
ktore v koneénom dosledku vybrany tovar alebo
vybrane sluzby maju poskytnat.

Clanok XI.
Zaverecéné ustanovenia

Vzajomne prava a povinnostl banky a klienta ne-
upravene Zmluvou o Karte alebo tymito OP sa na-
dia ustanoveniami VOP

Postupy a lehoty vybavovania rekiamacn, tykaji-
cich sa transakcn vykonanych prostrednictvom
Kanet, s zavazne upravene v Reklama¢nom po-
nadku banky

Banka s whradzuje pravo menit jednosiranne
zmluvne podmienky Zmluvy o Karte, ktora je uzav-
reta na dobu neurcitu (teda vratane zmluvnych pod-
mienck vtychto OP). Tito zmenu banka zvergni vo
svojich obchodnych pnestoroch, a to namene) 15
dni pred Génnastou tejto zmeny Ak klient nesuhla-
51 s0 zmenou cbchodnych podmienok, je povinny
pisomne oznamit banke, Zze zmeny obchodnych
podmienok neprnjima, a to naneskor del pred-
chadzajdcr uéinnosti navrhovang) zmeny Ak sa
banka a dritef CUR nedchodnu inak, maju pravo
ukon&if vzajomné zavazkové vztahy (bez zudtova-
nia poplatku za zrudenie Karty) a vyrovnaf si svo-
Je vzaomne pohfadavky. Ak draitel CUR vo vySSie
uvedeng) lehote nevyjadn pisomne svoj nesuhlas
s0 zmenou tychto obchodnych podmienck, plati,
Ze so zmenou suhlasi a vzajomne vztahy medzi nim

1.7

a/alebo drzitefTom Karty na jedne) strane a bankou
na druhe) strane sa odo diia uénnost zmeny nadia
zmenenymi abchodnymi podmienkami.

. Banka G¢tule drzitefow CUR vietky poplatiy

spojene s vydanim a pouZivanim Kanet v zmysle
aktualneho sadzobnika poplatkov. Vzdy, ked sa
v tychto OP uvadza pojem sadzobnik alebo sa-
dzobnik poplatkav, ma sa na mysl Sadzobnik po-
platkov Tatra banky, a s., ¢ast poplatky za sluzby
pre pravnicke osoby alebo fyzicke oscby - pod-
nikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s.,
Gast poplatky za sluzby pre pravnicke oscby alebo
fyzicke oscby — podnikatelov je sucastou Zmluvy
o Karte. Pre dalSiu Upravu poplatkov, ako 3} pre
ich zmeny plata ustanovema VOP. Draitel CUR
berie na vedomie, Zze banka je povinna z(étovat
na Jeho tarchu a) ine poplatky ako tie, ktore uctuje
podla svojho sadzobnika poplatkov, a to v pnipade,
ak sa Jedna o poplatky uctovane tretimi osobami,
ktore je povinny uhradif draitel CUR podla dohody
s takouto trefou osobou, a to najma poplatky spo-
jene s pouzitim Karty uétovane chechodnikmi alebo
bankami mimo uzemia Slovenske) republiky.

Pre uéely tychto OP sa drzitel CUR a banka do-
hodh, Ze sa na ich vzajomne prava a povinnost
nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3), § 9, § 10,
§12-14,8§ 22, § 31 - 43, ako am § 44 ods 1)
a 4) Zakona o platobnych sluzbach a prednost
bude maf Uprava prav a povinnosh tak, ako je uve-
dena v tychto OP.

Ak dojde medz bankou a klientom k uzavretiu
dohody 0 nesen sporu mediaciou, bude mozne
nedit spor mmosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona ¢, 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmluva o Karte a vietky mmozmluvne zavazky
medzi zmluvnymi stranami {teda bankou na jedne)
strane a drzitefom CUR a/alebo drzitelom Karty
na druhej strane) suvisiace s touto Zmluvou o Kar-
te sa nadia pravnymi predpismi Slovenskej repub-
liky

Zmluvne strany sa tymto dehodll na tom, Ze vset-
ky spory, ktore vznikli alebo vzniknu z tejto Zmluvy
o Karte, v svislost s fiou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami suvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budu nesene vecne pr-
slusnym sudom v Slovenske) republike, ak taku-
to dohodu newlucuju pnslusne pravne predpisy.
Miestna pnslusnost sidu bude ur¢ena podla sidla
banky, v pnpade, ak takuto dohodu o uréeni miest-
ne| prslusnosh sudu nevyluéu)d prslusne pravne
predpisy Pre pnpad rozhodovania uvedenych
sporov sidom sa zmluvne strany podnadud pra-
vomoci takehoto pnslusneho sudu.

Tieto Obchodne podmienky nadobldaju platnost
zverenenim v obchodnych pnestoroch banky
audinnost dna 1. 11. 2024.



