Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct

uzatvorena podla ust. § 44 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28

817 62 Bratislava
1CO: 35 763 469
(o pre DPH: SK2020273893 DIC: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Cislo uctu: 2622021710/1100
registracia: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka ¢.2081/B
zastUpeny: Ing. Andrea JancoviCova, manazér predaja korporatnym zakaznikom

splnomocnenec na zaklade Podpisového poriadku spolocnosti Slovak Telekom, a.s.
(d'alej len ako “Podnik”)

a
2, obchodné meno: Zilinsky samospravny kraj
sidlo: Komenského 48 , 011 09 Zilina
1C0: 37808427
DIC: 2021626695
bankové spojenie: Statna pokladnica Cislo Gctu: 7000503718/8180
zastUpeny: Ing. Erika Jurinové — predsednitka ZSK

(d'alej len ako “Ucastnik”)
I. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych kratkych textovych sprav SMS cez elektronickd komunikacnu
siet’ Podniku v pasme GSM prostrednictvom réznych technickych rieSeni. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct len podnikatel'skym
subjektom. Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii SMS Direct VPN alebo SMS Direct API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkova sluzba stvisiaca s verejnou telefénnou sluzbou umoznujlca
vysielanie a prijem kratkych textovych sprav.

II. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je )

(i) zavazok Podniku zabezpelit' spristupnenie sluzby SMS Direct UCastnikovi za Gcelom prenosu textovych sprav SMS medzi
Ucastnikom a jeho zakaznikmi, ktori vyjadrili sihlas so zasielanim takychto sprav, a to prostrednictvom technického rieSenia
pristupu k sluzbe vybraného Ucastnikom a blizSie uréeného v Objednavke, ktora tvori prilohu €. 1 a neoddelitelnd stcast’ tejto
Zmluvy,

(ii) zavazok Ucastnika riadne a vcas platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uastnik je opravneny vyuZivat sluzbu SMS Direct aj pre svoje vnutorné potreby a pre potreby
pracovnej a sikromnej komunikacie jeho zamestnancov a spolupracujlcich osob. Ucastnik je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci
a spolupracujlce osoby nevyuzivali sluzbu SMS Direct na vlastné podnikatel'ské aktivity.

II1. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavazuje zabezpelovat spristupnenie sluzby SMS Direct U¢astnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v roku, a to
odo 00:00:01 dra uvedeného v Objednavke. Podnik je opravneny odstavit’ systém, ktory zabezpecuje poskytovanie sluzby SMS Direct
v pripade jeho Udrzby alebo obnovy a v pripadoch pripajania novych zakaznikov, najdlhsie vSak v jednotlivom pripade na dobu 24
hodin. KaZdy planovany zésah zo strany Podniku s vypadkom systému je Podnik povinny oznamit' Ucastnikovi miniméalne 24 hodin
vopred.

3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vztahujlcimi sa na mobilné telekomunikacné siete vydanymi Eurdpskym
telekomunikacnym Standardizacnym instititom a Medzinarodnou telekomunikacnou Gniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality
Sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciou ¢. 8396/2000 vydanou Telekomunikacnym uradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prisluSnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym Gradom Slovenskej republiky.

3.3. Uastnik sa zavazuje oznamovat’ poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontaktné miesto
Podniku, ktorym je pracovisko pre nahlasovanie portch, tel. Cislo 0800 123 369 alebo e-mail: customer-service-centre@telekom.sk;
ako identifikator Sluzby SMS Direct Uéastnik pouZije primarne &islo balika uvedené v Objednévke, ako aj na faktre za Sluzbu SMS
Direct. Na strane Ulastnika je kontaktnou osobou pre rieéenie technickych problémov sluzby SMS Direct Ing. Roman Kuderak

na tel. Cisle +421 915 673 046 v pracovné dni a v Case pracovného vol'na.

3.4. Podnik nezodpoveda Ucastnikovi ani tretim osobam za (i) obsah a formu informécii a Udajov zaslanych U¢astnikom prostrednictvom
sluzby SMS Direct, (ii) za Skodu, ktora ich obsah méZe spbsobit, (iii) za spdsob a nasledky nastavenia sluzby SMS Direct alebo
koncového zariadenia Ucastnikom alebo jeho zakaznikom.
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IV. Prava a povinnosti Uéastnika

4.1. Sluzba SMS Direct nezahffia pripojenie Ucastnika k systému Podniku zabezpetujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct, ktoré je
povinny zabezpecit' na svoje naklady UCastnik (napr. prostrednictvom pripojenia do internetu alebo prostrednictvom sluzby MPLS VPN).
V pripade, ak bude mat’ Ucastnik zdujem o to, aby mu Podnik zabezpetil pripojenie k systému Podniku, Podnik a Ugastnik uzavri za
tymto Gcelom osobitni zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb. UCastnik sa zavédzuje dodrziavat’ pri vyuZivani sluzby SMS Direct
komunikacny protokol a technickl Specifikaciu podla zvolenej technickej realizacie sluzby SMS Direct, ktor(i Podnik dodal Ucastnikovi
v elektronickej forme pocas rokovani o obsahu tejto Zmluvy. Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje, Ze prevzal od Podniku
v elektronickej forme komunikacny protokol a technick( Specifikaciu.

4.2. Ucastnik je opravneny posielat’ prostrednictvom sluzby SMS Direct vylu¢ne svojim zékaznikom informécie:

(@) zasielanie ktorych méa dohodnuté so svojimi zékaznikmi,

(i) ktoré svojim obsahom a formou neporusuju pravne predpisy platné v Slovenskej republike,

iii) ktorych obsah nie je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti (najmd, ktoré nie su urazlivého, obtazujlceho
alebo zlomysel'ného charakteru, ktoré nie st charakteru poplasnej spravy alebo ktoré nemaji vyhrazny charakter).

4.3. Obsah SMS sprav zasielanych Ucastnikom jeho zakaznikom prostredmctvom sluzby SMS Direct musi byt' v priamom vztahu k
predmetu &innosti U¢astnika podla Udajov uvedenych v aktualnom vypise z obchodného alebo Zivnostenského registra Ucastnika.

4.4, Uastnik berie na vedomie, 7e

(i) zasielanie textovych sprav SMS pre marketingové Ucely je dovolené len s predchadzajlcim pisomnym suhlasom prijimatela
textovej spravy SMS,

(ii) zasielanie textovych sprav SMS na Ucely priameho marketingu, ak z textovej spravy SMS nie je znama totoZnost’ a adresa
odosielatela textovej spravy SMS (na ktori moze prijimatel textovej spravy SMS zaslat’ Ziadost' o skoncenie zasielania takych
sprav), a nabadanie k navsteve webového sidla je podla prislusnych pravnych predpisov zakazané,

(i)  je povinny nepouZit' a zabranit' pouZitiu takého alfanumerického identifikatora, ktory by mohol uviest' prijimatela textovej
spravy SMS zaslanej prostrednictvom sluzby SMS Direct do omylu o totoZnosti odosielatela textovej spravy SMS,

(iv)  je povinny nepouzit’ a zabranit’ pouzitiu alfanumerického identifikdtora pozostavajiceho vylucne z Eislic,

v) je povinny nepouZit' a zabranit’ pouzitiu takého alfanumerického identifikatora, ktorého text je modifikovany nahradzanim
Cislice 0 pismenami ,,0", resp. ,0%, alebo pridavanim medzier za Ucelom vyhnit' sa dodrzaniu bodov (iii) a (iv) tohto bodu.

a zavazuje sa reSpektovat’ tieto obmedzenia pri vyuzivani sluzby SMS Direct.

4,5.U¢astnik nesmie umoznit’ vyuzivat sluzbu SMS Direct tretim osobam, najma nesmie:
(i) zvyhodriovat’ poskytovanie svojich sluZieb a tovarov pravom zakaznika zasielat’ textové spravy SMS,
(ii) sprostredkuvat’ tretim osobam zasielanie textovych sprav SMS,
(iii) prepredavat’, resp. poskytovat akymkol'vek odplatnym alebo aj neodplatnym spGsobom kapacitu zasielania textovych sprav
SMS prostrednictvom sluzby SMS Direct,
(iv) umoznit’ tretim osobam vyuzivat zariadenia Podniku alebo zariadenia prenajaté od Podniku alebo sluzbu SMS Direct.

4.6. Ucastnik berie na vedomie, Ze textové spravy SMS mbzu byt doru¢ované a vyuzivané len v geografickej oblasti, ktora je pokryta
radiovym signalom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v ramci sluzby SMS
Direct mozné zasielat/prijimat’ SMS spravy (d‘alej len ,mobilna siet™). Oblasti pokrytia radiovym signalom mobilnej siete Podniku su
orientalne znazornené na aktualnej mape zverejnenej na internetovej stranke Podniku a pristupnej v predajnych miestach Podniku.
Vzhl'adom na charakter Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signalom mobilnej
siete, (i) Ze zakaznik UCastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnaki alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost’
poskytovanych sluZieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluzieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpovedd za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu, resp. kvality textovych sprav SMS, a tym aj sluzby SMS Direct spbsobené poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze UCastnik bude pri formovani postupov a procesov komunikacie so
zakaznikom zohladnovat’ vysSie uvedené takym spdsobom, Ze tieto postupy a procesy budu minimalizovat' rizikd vzniku $kod
zakazmkom pri realizacii sluzby SMS Direct vzniknutych vadou komunikacného prostredia mobllneJ siete. Podnik sa zavazuje poskytnut/
Utastnikovi akikol'vek stiinnost’ v tejto veci pozadovant Ucastnikom, pokial’ je to technicky mozné.

4.7. Utastnik berie na vedomie, Ze vyuZivat' sluzbu SMS Direct pri komunikacii so zakaznikom Utastnika, ktory je prihlaseny v sieti
zahrani¢ného Podniku, je mozné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahrani¢ného Podniku je povolena, podporovana a dostupna sluzba
textové spravy SMS.

4.8, Utastnik je povinny vhodnymi technicko-organizaénymi opatreniami zabezpeit, aby prostrednictvom sluzby SMS Direct nemohli
byt’ zasielané zakaznikom iné textové spravy neZ su Specifikované v bodoch 4.2., 4.3.,4.4. a 4.5. tejto Zmluvy, najmé aby nedoslo k
zneuZitiu sluzby pracovnikom Ucastnika, pripadne tretou osobou.

V. Aplikacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webova aplikacia (portal) sluzby SMS Direct API (dalej len ,Aplikacia®) je softvérova aplikacia, ktora umoznuje posielanie
a prijimanie SMS sprav prostrednictvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo HTTPS
SOAP z/na virtuélne telefénne &isla pridelené Podnikom Uastnikovi. Sluzba je poskytovana prostrednictvom SMS Direct (iétov v pocte
objednanych virtualnych telefonnych Cisel. Primarne virtualne Cislo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského konta
Ucastnika so véetkymi poZadovanymi API pristupmi podla Objednavky. Ak budd v Objednavke definované aj daldie virtualne Cisla,
budu k dispozicii administratorovi na strane UCastnika na vytvaranie uzivatel'skych uctov.

5.2. Pristup do Aplikacie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo
HTTPS SOAP bude Ucastnikovi umoZneny na zaklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zaklade vygenerovaného API
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kliCa (bezpecnostné Udaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo prideli Ucastnikovi Podnik do 10
pracovnych dni odo dria podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries urdi UCastnik v Objednavke sluzby SMS Direct alebo priamo v Aplikacii.
Podnik odportca, aby (i) Ucastnik vyuzival pripojenie cez HTTPS POST a (ji) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuZit' HTTPS GET,
aby Uastnik na svojich dotknutych systémoch zabezpecil mazanie histdrie, pripadne cache, kde by sa potencialne mohli ukladat’
parametre GET dotazov. Podnik nezodpoveda za ziadnu Skodu, ktord vznikne Ucastnikovi v désledku vyuzitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizacii SMS Direct API zahffia nevyhradné pravo Ucastnika na pristup k Aplikacii dostupnej na internetovej
stranke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbam dostupnym na linku (www.smsapi.telekom.sk). Cez Aplikaciu
Ucastnik vykonava administraciu svojich SMS Direct uctov. Rozsah administratorskych prav UCastnika k Aplikacii zahfia — zriad'ovanie
a zabezpecCovanie pristupu nim uréenych osOb (pouzivatelov) k Sluzbe SMS Direct pridavanim a odoberanim ich uZivatelov
k jednotlivym virtualnym Cislam a vytvaranim aliasov, generovanie API kl'iCov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie maximalneho
poctu SMS sprav odoslanych jednotlivym pouzivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych a odoslanych SMS
sprav, pristup k prijatym a odoslanym spravam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatych a odoslanych sprav
cez Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat’ likvidaciu véetkych Gdajov o SMS komunikécii U¢astnika zaznamenanych
v Aplikacii pristupnej prostrednictvom web portalu (www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluzZieb (www.smsapi.telekom.sk),
pripadne inej internetovej stranky, ktora v budlcnosti internetovy stranku www.smsdirect.telekom.sk, resp. www.smsapi.telekom.sk
nahradi, starSich ako 6 mesiacov, pripadne starsich ako si Uastnik v Aplikacii nastavi.

5.4. Kazdy pouZivatel U(V:a,stnl'ka je opravneny prostrednictvom Aplikacie urcit’ 'ubovolny pocet pouzivatelov kazdého SMS Direct Gctu
prostrednictvom aliasov. Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct ucet v plnej funkcionalite spolocny
pre pouzivatela a vSetkych alias pouZivatel'ov vratane pristupu ku vsetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Podnik je opravneny vykonat’ akukol'vek aktualizaciu alebo upgrade Aplikécie, priCom je opravneny zmenit' jej funkcionalitu podla
aktualneho vyvoja softvérovych technolégii. Zmluva zaklada pravo Ucastnika pouZivat’ Aplikaciu len na dosiahnutie (celu uvedeného
v tejto Zmluve. Ucastnik nie je opravneny nad ramec spristupnenych funkcionalit akymkol'vek spésobom zasahovat’ do Aplikacie, najma
Aplikaciu upravovat, menit,, kopirovat’ ani inak rozmnoZovat' a dalej nesmie Aplikaciu napodobfiovat’ alebo zistovat' jej zdrojove kddy
alebo umoznit’ tretim osobam, aby oni takto zasahovali do Aplikacie. U¢astnikovi nevznikaju k Aplikdcii ziadne iné prava, okrem prava
uzivat’ ju spésobom stanovenym v Zmluve a v Objednavke.

5.6. V pripade ak Ucastnik v Objednavke, alebo Aplikacii povoli Podniku vykonavat' spréavu konta ako administrator, Podnik ako
administrator bude mat’ spristupnené konfiguratné menu Aplikacie pre nastavenia jednotlivych API rozhrani, vylune za Gcelom
nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrafiovania poruchy na poziadanie Ucastnika. Podnik ako administrator nebude
mat’ pristup k samotnému obsahu SMS komunikacie. UCastnik berie na vedomie, Ze v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat’ mozZnost’ upravit' nastavenia API rozhrani a Ucastnik bude musiet’ vSetky nastavenia
Aplikacie vykonat’ sam.

VI. Dojednanie o spractivani osobnych udajov

6.1 Predmetom tohto Clanku Zmluvy je dojednanie o spractvani osobnych Udajov podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679, z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie o ochrane (dajov, dalej ako GDPR).. Zmluvné strany kon3tatuju, Ze
sucastou sluzby SMS Direct je aj uchovavanie Udajov UCastnika v Aplikdcii, pricom Cast’ tychto Udajov mozu tvorit’ aj osobné ldaje
tretich os6b.

6.2. Ucastnik je vo vztahu k Gdajom uvadzanych prevadzkovatefom v zmysle GDPR, ktory sém alebo spolocne s inymi vymedzi (Cel
spracivania osobnych udajov, ur¢i podmienky spraclvania a spracliva osobné (daje vo vlastnom mene. Ucastnik je vo vztahu
k Podniku vyluéne zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného sthlasu dotknutych os6b so ziskanim a spractvanim ich osobnych
Udajov na ucely uréené Ucastnikom; alebo za (ii) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umozniuje UCastnikovi ziskavat' a
spracdvat’ osobné tdaje dotknutych o0sdb bez ich osobitného suhlasu (napriklad na zaklade plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuta osoba, alebo opravneného zaujmu prevadzkovatela). Podnik odporuca, aby Ucastnik zabezpedil predchadzajlci pisomny
informovany stihlas dotknutych os6b. Sihlas dotknutych os6b musi mat’ vietky zakonné naleZitosti vyplyvajlce z prisluSnych pravnych
predpisov (napr. GDPR). UCastnik musi byt’ po celu dobu vyuZivania sluzby SMS Direct sp6sobily preukazat’, na zaklade akého pravneho
titulu spraciva osobné (idaje dotknutych oséb. UCastnik musi d'alej plnit’ ostatné povinnosti vyplyvajlce z GDPR, najma chranit’ (daje
pred spristupnenim neopravnenej osobe. UCastnik je vo vztahu k Podniku vylu€ne zodpovedny za spravnost’, Uplnost’ a obsah udajov,
ktoré vloZi do Aplikacie pri pouzivani sluzby SMS Direct (pricom tieto Udaje sU vo vyluCnej dispozicii Ulastnika), ako aj za
ukladanie/archivovanie tychto Udajov v Aplikacii.

6.3. Utastnik je povinny pouZivat’ sluzbu SMS Direct iba v stilade s prislunymi pravnymi predpismi. Uéastnik nesmie spractivat’ osobné
Udaje dotknutych os6b bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sthlasu, plnenia zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
opravneného zaujmu prevadzkovatela), nad jeho ramec alebo po jeho zaniku (napr. odvolanie sthlasu) a v tomto zmysle nesmie
zneuzivat' Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuzitie sluzby SMS Direct zo strany akychkol'vek tretich
0s0b vratane Ucastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouzitie sluzby SMS Direct v rozpore so Zmluvou, Podnik je opravneny poskytovanie
sluzby SMS Direct bez nahrady ukoncit'.

VII. Cena sluzby SMS Direct
7.1 Podnik sa zavazuje, Ze odo dria Gcinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat’ Ucastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené ceny, ktoré
st vysledkom verejnej sutaZe v aktualnom zneni prilohy €. 4 tejto Zmluvy, ostatné ceny sa riadia podla Cennika pre poskytovanie
sluZieb Podniku, Cast' Cennik sluzby SMS Direct Access, ktory tvori prilohu €. 2 a neoddeliteln stUcast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa

zavazuje uhradzat’ faktiry vystavené Podnikom riadne a v€as. Celkové plnenie pocas doby trvania zmluvy uvedenej v €. VIII, bod 8.1
neprekroCi vysutazeny financny limit 47 903,28 € s DPH.
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7.2. Zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Spoplatiovanie sluzby SMS Direct sa zaCina diiom jej zriadenia resp. driom
zacatia jej poskytovania. Aktivacny poplatok za sluzbu SMS Direct bude vyuctovany v prvej faktdre vystavenej po aktivacii sluzby SMS
Direct. Pravidelny mesacny pausalny poplatok za prevadzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vzdy po skonceni prisluSného
zuctovacieho obdobia.

7.3. Ucastnik je povinny uhradit’ fakturovanti sumu na bankovy Gcet Podniku uvedeny na faktdre. Splatnost’ fakttry je 30 dni odo diia
jej vystavenia. Na Ziadost’ Ucastnika Podnik zabezpeci vystavenie viacerych faktdr za poskytnutie sluzby SMS Direct podla nakladovych
stredisk Ucastnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnuta.

7.4. Ucastnik berie na vedomie, 7e Cennik méZe byt predmetom zmeny v zmysle Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych
sluZieb Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky"), ktoré su sucastou tejto Zmluvy, resp. inych dokumentov, ktoré ich budu v
buddcnosti nahradzat’. Podnik a Ucastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody
su obsahom casti VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

7.5. Pri omeskani s Uhradou fakturovanej sumy sa Ucastnik zavazuje zaplatit’ Podniku Grok z omeskania 0,05% z dlZnej sumy za kazdy
derl omeskania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie Ucastnika k systému zabezpecujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (d‘alej len ,pripojenie®) vyzaduje
testovanie, zmluvné strany dohodnu testovaciu prevadzku v Objednavke, testovanie bude prebiehat’ v obdobi do konca kalendarneho
mesiaca nasledujlceho po kalendnarnom mesiaci, v ktorom doSlo k aktivacii sluzby SMS Direct (d‘alej len ,obdobie testovania®).
Ucastnik je povinny platit’ Podniku mesacny pausal za sluzbu SMS Direct a mesacny pausal za telefénne Cisla, v suvislosti s ktorymi sa
sluzba SMS Direct poskytuje a ktoré si uvedené v Objednavke aZ od prvého dila po skonCeni obdobia testovania, a to vo vySkach
uvedenych v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymto bodom nie je dotknutd povinnost’ UCastnika zaplatit’ aktivacny
poplatok podla bodu 7.2. tohto c¢lanku Zmluvy.

7.7. Ucastnik je aj potas obdobia testovania povinny zaplatit’' Podniku cenu za textové spravy SMS odoslané nad ramec vol'ného objemu
textovych sprav SMS uvedeného v Objednavke, a to vo vyske uvedenej v Cenniku.

7.8. Utastnik je opravneny poziadat’ Podnik z dévodu potreby d'alSieho testovania pripojenia o predizenie obdobia testovania o jeden
kalendarny mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ucastnika vyhoviet'. Ziadost' podla predchadzajlcej vety musi byt’ Podniku
dorucena aspon pat’ pracovnych dni pred koncom obdobia testovania.

7.9. Utastnik je poéas obdobia testovania opravneny poZiadat’ Podnik o deaktivaciu sluzby SMS Direct z dévodu, Ze nebola dosiahnuta
taka technicka Uroven prlpO]enla, ktora bude umoznovat' riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je povinny takejto Ziadosti
vyhoviet,, pri¢om je zarovei povinny vrétit’ Uastnikovi zaplateny aktivaény poplatok. Ak Uéastnik poZiada o deaktivaciu sluzby SMS
Direct podla prvej vety tohto bodu, tato Zmluva zanikne diiom deaktivacie sluzby SMS Direct.

VIII. Trvanie Zmluvy

8.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd 24 mesiacov odo dna jej ucinnosti, alebo do vyCerpania finan¢ného limitu uvedenej v cl.
VII, bod 7.1..

8.2 Ucastnik méa pravo ukondit’ tito Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym
Ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohl'adu na skutocnost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykol'vek svoj zavazok z tejto
Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odskodné, ktorého vyska sa urci ako stcin mesacného poplatku
uvedeného v Prilohe C. 4 tejto Zmluvy a poctu vsSetkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov, ktoré zostavaju v den uhradenia
odskodného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pévodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. V takomto pripade tato Zmluva
zanika ku diu uhradenia odskodného Podniku v pinej vyske. Odskodné sa povaZuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej
vyske na Ucet Podniku.

8.3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze si navzajom do 30 dni po skonceni platnosti Zmluvy vyrovnajl vetky zavédzky a pohladavky z
tejto Zmluvy vyplyvajlce.

8.4 Kazda zo zmluvnych stran méze v pripade podstatného porusenia akychkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou
od nej odstupit’. Odstipenie musi byt’ pisomné, musi obsahovat’ dévod odstupenia a musi byt dorucené druhej zmluvnej strane, inak
je neplatné. Odsttipenie od Zmluvy je G&inné diiom dorudenia pisomného oznémenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Uginky
odsttipenia od Zmluvy sa netykaji plneni, ktoré si zmluvné strany poskytli pred Ucinnostou odstupenia. Za podstatné porusenie
povinnosti zo strany Ucastnika sa povazuje najma porusenie hociktorej povinnosti uvedenej v ¢l. IV bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. alebo
¢l. VII bod 7.1. tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Podniku sa povazuje najmd poruSenie povinnosti uvedenej
v ¢l. III bod 3.1. tejto Zmluvy.

IX. Zodpovednost’ za Skodu

9.1. Podnik a Uastnik zodpovedajL'l za Skody nimi spésobené v dosledku poruSenia pravnych povinnosti uvedenych v Zmluve a jej
prilohach, ibaze preukazu, ze Skodu nezavinili alebo Ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami Vy|UCU]UCImI zodpovednost’
podla prislusnych pravnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo Véeobecnych podmienkach uvedené inak. Ziadne ustanovenie
tejto Zmluvy neznamend obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
konecnému spotrebitel'ovi spdsobena smrt” alebo ujma na zdravi.

9.2. Ziadna zmluvné strana nemé narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti, na ktort bola poSkodena strana povinna.
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9.3. Osoba, ktorej hrozi skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napr. pouzit' nahradné sposoby komunikacie a dosiahnutia Gcinkov sledovanych vyuzitim sluzby SMS Direct). Povinna
osoba nie je povinna nahradit’ Skodu, ktord vznikla tym, ze poskodeny tdto povinnost’ nesplnil.

9.4. Za obsah textovych SMS sprav zasielanych prijiimatelom textovych SMS sprav prostrednictvom sluzby SMS Direct zodpoveda
Ucastnik.

X. Zabezpecenie plnenia povinnosti

10.1. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti Ucastnika uvedenej v €. IV bod 4.2., 4.3., 4.4. alebo 4.5. tejto Zmluvy, je Podnik
opravneny, nie v3ak povinny, pozadovat’ od UCastnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume 5000 € (slovom péttisic eur) za kazdé jedno
takéto porusenie povinnosti Ucastnika.

10.2. Ucastnik sa zavazuje pri vyuZivani sluzby SMS Direct dodrZiavat’ véeobecne zavazné pravne predpisy platné a U¢inné v Slovenskej
republike. V pripade, ak nasledkom poruSenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prisluSnym Statnym organom
udelena Podniku financna sankcia, je Podnik opravneny, nie vSak povinny, pozadovat' od UCastnika zaplatenie zmluvnej pokuty v sume
zodpovedaijlicej sume tejto financnej sankcie za kazdé jedno takéto porusenie povinnosti UCastnika.

10.3. Zmluvna pokuta je splatnd na zaklade faktdry vystavenej Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. U¢astnik sa tymto zavazuje,
Ze zmluvnu pokutu vydctovant Podnikom riadne a vCas zaplati. Zaplatenim zmluvnej pokuty podl'a tejto Zmluvy nezanika pravo Podniku
na nahradu Skody presahujicu zmluvnl pokutu.

10.4 Podnik zodpoveda za plnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v stlade s prisluSnymi ustanoveniami VSeobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Podmienok ochrany sikromia a spracdvania osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov
Podniku (d‘alej len ,Podmienky") a zavézuje sa, Ze v pripade podozrenia UCastnika z ich poruSovania, poskytne UCastnik Podniku
potrebnu stcinnost’ a predlozi Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vSetky nim vyzadované podklady (napr. aktualny vypis Ucastnika
z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial’ ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi.

XI. Zaverecné ustanovenia

11.1. V pripade, Ze sa Ucastnik rozhodne pre zmenu technického riedenia dohodnutého podla tejto Zmluvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma zmluvnymi stranami odsuhlasena na novej objednavke (v zmysle prilohy €. 1 k tejto Zmluve), ktora sa stane sucastou tejto
Zmluvy.

11.2. Zmluva sa stava platnou diiom podpisu a ucinnou diiom uvedenym v Objednavke.

11.3. VSetky zmeny a dodatky k tejto Zmluve mézu byt uskutonené vyhradne pisomnou formou a musia byt’ podpisané obidvoma
zmluvnymi stranami, inak si neplatné. Dojednanim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté opravnenie Podniku menit’ Cennik,
VSeobecné podmienky, Osobitné podmienky a Podmienky jednostrannym prejavom vole za podmienok uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

11.4. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

11.5. Neoddelitel'nou sticastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

a) Priloha ¢.1 — Objednavka sluzby SMS Direct,

b)  Priloha ¢.2 — Cennik pre poskytovanie sluZieb spolocnosti Slovak Telekom, a.s., Cast’ Cennik sluzby SMS Direct Access,
c) Priloha ¢.3 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnych sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

d) Priloha ¢.4 — Cenové podmienky

11.6. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, VSeobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni VSeobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmluve. Zmluvné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou a jej stcastami,
sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov, okrem prav a povinnosti vyslovne upravenych
zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

11.7. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne preditali, Ze bola uzatvorena po vzajomnom prejednani
jej obsahu podla ich slobodnej véle, urdite, vazne a zrozumitelne, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi opravneni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran.

V Bratislave, diia: 16.01.2025 V Ziline, diia: 09.01.2025
Slovak Telekom, a.s. Zilinsky samospravny kraj
Ing. Andrea JancoviCova Ing. Erika Jurinova
manazér predaja korporatnym zakaznikom predsednicka ZSK
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