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—// ZMLUVA O VYDANI FIREMNEJ
T8 DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY
’TATRA BANKA

EVanbara) F1 Grnup

Poboéka;@ﬁslo Klienta :‘ EUR I Tvp ballka:l

Cislo G&tu v tvare IBAN

Tatra banka; a.s., Hodzovo namestic 3, 811 06 Bratclava SR, IG0: 00686030,
Obchodny reg. Mestskeho siidu Bratislava [l, Oddie! Sa, viozka &. 71/B (banka)

Udaje o majitelovi bezného udtu

Nezov:|_ WY TEILEQENILT HILYING, 4 |
ico | 6 41 A i Reg[strac:a | BECTIKY Lo b SMNILEVENY, 04-04 VL FiFE T8 i
Adresasidla. |}y TENERENY) mum,ﬂ 14, RABINOY 3, 23104 JMTULFIE —BEITiKE 4T NOTE JETY
Dafiovy domict | FLIVENZRD | Kragina reqistracte*| YLEVINIKs
Adresa pra zaslanie platobnych kanet: D sidlo firmy

[} pobotka |

Vydanie platobnej karty k tomuto 0&tu pre drzitela Karty

Visa (Karta)
Maximlny denny bm#*. | 40~ | EUR  Lmipro platbycezinternet | 07~ Jeur
Limit pre wyber hotovost | -~ | EUR  Bezkontakine platby: ] ano /] me

/
Limtt pre Apple Pay/ Google Pay: do vySky max. denneho limitu éerpanta
Karta funkénav. [/lEuropa [ JAza [ SevemaAmerka [ JwnaAmenka [ |Afka []Austrilia
* Lmit pre bezhotmrostne platby Je vo vyske max:ma.{neho denneho I'unrtu Cerpania

Obchodne meno spo!ocnostl (uvedene na Karte, max 21 znakov)

Meno a priezvisko drzitela Karty {uvedene na karte, max 21 znakov);

$tatna pnslusnost: osf preukazu totofnost

Diuh a éislo preukazu totoZnosh:

Rodre éislo" Détum narodenia:|

Adresa trvaleho pobytu: .

Heslo (sl na tel. kontakt s bankou, max 18 Znakov): |

Krajina narodenia:

Pohlavie. [ j Mobiiné telefonne éislo

Zobrazovanie informatvneho zostatku na beznom uéte prostrednictvom bankomatu || 4no [/ nie

LI
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Vyjadrenie majitela bezného G&tu a drzitela Karty
1 Majtel beznéhe uétu/drzitel Karty bene na vedomie

a sthlasl so V&eobecnymi cbchodnymi podmienkami
Tatra banky, as., Obchodnymi podmienkam Tatra
banky, as pre medzmaredné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnikom poplatkov Tafra banky, as,
pricom vietky tu uvedeng dokumenty si neoddelitelnou
sudastou Zmluvy o Karte. Pre Gely vSeobecne
zavdznych pravnych predpisov majtef beZného
Gétu/draitel Karly tymio wvyhlaswe, Ze pn uzatvoreni
obchodu bol mformovany o vietkych skuto&nostiach
tykajucich sa podmienck obchodu a o odplatich
v prospech klienta, ktoré stwisia stouto zmluvou
a zéroven potvrdzuie, Ze prevzal Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a s

Majitel beZného utw/dr2itel Karty tymto zaroveil udefuje
suhlas, Zze vietky informacie a doklady o zileXtostiach,
ktoré sa ho tykaju a ktoré st chranené bankovym
tajomstvomn, poistnym tajomstvom, pripadne Inou
zakonom stanovenou formou midanlivost,, méze banka
poskytnif osobdm uvedenym vo VEeobecnych
obchodnych podmienkach Tatra banky, as Majitel
bezného Gétufdrzitel Karty vyhlasuje, 2e vSetky Udaje,
kioré banke poskytol alebo spristupnl, si pravdivé
a akiudlne, pnfom za ich pravdivost a aktudlnost
zodpoveda. V pripadoch, kedy majtel beZného
Uctu/drzitel Karty banke poskytuje osohné (idaje tretich
osdb, sa maptel bezného Gétu/drzitel Kany zavazuje
informovat teto osoby, 2e ich (daje poskytol
prevadzkovatefovi, ktorym |e Tatra banka, as, ako
a infformovat o daldfch skutolnostiach podfa é&l. 14
Nanademta Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pn
spracuvani oscbnych (dajov aovolnom pohybe
takychto udajov, pnéom tieto informécie su dostupné
a) na mternetove) stranke www tatrabanka sk

Ak dfde medzi bankou a majtelom bezného
Gdtu/dratelom  Karty k uzatvoremu rozhodcovske)
zmluvy, mdZu byt pripadné spory, které vzniknu alebo

Vyjadrenie banky:

Meste  Rratislava cawm 24 -01- 2025

Podpis opravnenych osdb za banku

- : o

Pediatka pobotky o -
Gty Puee vs -

P

vznikh z bankowych obchodov, nefené okrem
reklama&ného konama a  sidneho  Konana
g prostrednictvom rozhodeovskéhe konama podla
zakona & 244/2002 Z. z o rozhodcovskom konani Ak
dé|de medzi bankou a majitelom bezného uétu/dr2itefom
Karty k uzavietu dohody o nedenl sporu medidciou,
bude moZné rnedt spor mumostdne tez medidciou
na zaklade zakona & 420/2004 Zz o medidcy Zaroved
si Vas dovolujeme informovat,, Ze rozhodcovské zmluvy,
ktoré boll uzatvorené na neSenie sporov pred Stalym
rozhodcovsikym stdom Slovenske; bankove) asocidcie,
a na zaklade ktorych sa neza&alo rozhodcovské konanie
na Stilom rozhodcovskom stde Slovenske) bankove)
asociacie, stracau platnest dfiom  zvergnenia
rozhodnutia o zrudenl tohte stileho rozhodcovského
sudu v Obchodnom vestniku

V pripade volby zobrazovania zostatku na beznom uéte
prostrednictvom bankomatu maptel beZného Gtu
suhlasl s oznamovanim zostatku drZitefovi Karty Ak
banka pontkne majtelovi beZného G&tu s ballkom
sluZieb moZnost vybrat 51 z aktualne} penuky dizajnov,
banka st wwhradzuje pravo vydat Kartu VISA a) v nom
ako majitefom beZného (&tu / drzitelom Karty zvolenom
dizaine

Draitel Karty splnomociiuje majtefa bezného détu
na prevzatie Karty

Zmluva o vydani firemne; debetne) karty nadoblda
uginnost v defn bezprostredne nasledujlicom po dni jg)
zverginenia v Centralnom regisin zmluv vedenom
Uradom viady Slovenske) republiky podfa § 47a ods. 1
Oblianskeho z&konnika v spojeni s § 5a ods 1 a 2
zékona ¢ 211/2000 Z.z o slobodnom pristupe
k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(z&kon o slobode informacii) v znenf neskor$ich
predpisov, pntom povinnost zverenit tito zmluvu ma
maytel beZiného Ustu Informaciu o zvergneni tejto
zmluvy mayitel' Gétu bezodkladne zadle banke

Vyjadrenie klienta:

%dhsﬂﬁﬁel‘a Kard, pediatka ' ; -,_- =

¢ Podpis jltel’a bezného ey, petiatka

fzzw,«y # w,u by mif,wrz;« ifw;w; £
,wg wu:/ Kt z:/, Hex TETER Nty
TUN.QH TREM T, Ewm CLEN TEENTHEN T4

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povaziye za su&ast Zmluvy ¢ beznom utte
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby ~ podnikatel'ov
a pravnické osoby

y/A

TATRA BANKA

Kitambpr aFUR & yup

Clanok I.
Definicie a pojmy

platobnych sluzieb alebo jeho platobneho uctu pre
platobne operécie.

5. Bezny Gcet je udet, ktory znaduje banka pre jeho
Pre udely tychto Vieobecnych obchodnych podmenok majitela v dohodnute] mene na zaklade pisomne)
Tatra banky, a s. pre kiientov fyzicke osoby - podnikate- zmluvy na dobu neurGitd, ak sa s klientom nedo-
fov a pravnické osoby (dalej len ,VOP") a pravneho vzfahu hodne inak V sulade s dojednanymi podmienkant
medz bankou a klientami fyzickymi osobami - podnika- banka pryma na beiny Gcet pefiaZne vklady ale-
telmi a pravnickymi osobami sa pouzju nizile uvedené bo platby uskutonené v prospech majtefa uctu
definicie a pojmy s nasledujiicim vyznamom: a z pehaznych prostnedkov na beznom Uéte podla
pisomneho pnkazu majtefa uctu alebo pri splneni
1, Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, podmienck uréenych v zmluve wyplat pozadovant
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana sumu alebo uskutoéni platby nim uréenym oscham.
v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava 6.  BIC (Bank [dentifier Code) alebo swiftovy kod ban-
Ill, oddiel: Sa, vlozka &. 71/B, bankove povolenie ky 1e medzinarodny bankovy identifikagny kod, ktory
udelene rozhodnutim Narodne) banky Slovenska ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identfikaciu
&, UBD-1788/1996 v spojtosti s rozhodnutiami finanénej institticie pn platobnych transakciach.
& UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 7 Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad po-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 platkov a cten za produkty a sluzby Chsahom cenni-
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa. www ka sluZieb je najma Sadzobnik poplatkov Tatra ban-
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka Je ky, a.s. alebo jeho cast, poplatky a ceny 2a produkty
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona a sluzby ponlkane a predavane v obchodne) sieti
o platobnych sluzbéch a nad je) &innosfou vykonava Tatra banka Group a zasady spoplatiovania.
dohlad Narodna banka Slovenska. 8. Cut-off time, resp. as systémovej uzavierky je
2. Bankové Informacie su vietky informacie o zale#- ¢as, do ktoreho banka prebera alebo pryima platob-
tostiach tykajucich sa klienta banky, ktore ma banka ne alebo ine prnkazy a plathy a do ktorého realizuje
o fiom vedené vo svojom informaénom systeme ale- transakcie so splatnosfou v def predlozenia prikazu
bo v iney dokumentaci, ziskala ich pri wkone alebo resp. pryatia prikazu. Prevzaté resp prjate platobné
v stvislosti s vykonom bankowych dinnosti a me sd alebo Iné pnkazy a platby banka spracovava poéas
verejne pnstupne. Tieto informacie vratane dokla- celeho bankového pracovného dia. Platobne alebo
dov o zalezitostiach tykajucich sa Klienta je banka Ine prikazy a platby pnjate bankou po cut-off ttme sa
povinna utajoval a chrani{ pred vyzradenim, zneuzi- povazuju za pnjaté v nasledujuci bankovy pracovny
tim, poskodenim, zniGenim, stratou alebo odcudze- dei. Cut-off time schvaluje banka a zverejiiuje ho vo
nim a poskytndf ich tretim osobam len s predcha- svojich obchodnych pnestoroch.
dzajucim pisomnym sihlasom dotknutého khenta 9. Cut-off time pre splatku pohl'adavky banky resp.
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodne cas systemovej uzavierky pre splatku pohladay-
podmienky alebo vSeobecne zavazné pravne pred- ky banky je ¢as, do kiorého je klient povinny za-
pisy neustanovuju inak. bezpedit dostatok penaznych prostriedkov na Ucte
3. Bankovy pracovny defi pre SEPA okamzité platby za Ucelom zapoditania splatky pohladavky alebo je)
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky def, gasti, Cut-off time pre splatku pohfadavky banky
v ktorom vykonavaijl svoju éinnost banka a ostatne schvaluje banka a zverejiiuje ho vo svojich obchod-
inétiticie zudastiujiice sa na vykonavani platebne; nych priestoroch.
operacie. Bankovy pracovny defi pre ostatné plat- 10. Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. ¢as sys-
by Je def, v ktorom vykenavajl svoju éinnost banka temove] uzavierky pre SEPA inkaso je ¢as, do
a ostatne institdcie zuGastiujlice sa na vykonavani ktorého Je Klient povinny zabezpedit dostatok pe-
platobnej operacie a tento den nie je ditom pracov- naznych prostriedkov na cte za Ucelom odpisania
ného pokoja alebo pracovného volna. nkasa. Banka je opravnena zmenif alebo zaviesf
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej novy cut-off time v pripade zmien technickych ale-
republiky v mene EUR je dvadsatstyri znakove me- bo procesnych pravidiel uplatfiujcich sa pri pla-
dzibankove &islo iétu (IBAN). Bankove spojenie pre tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
ostatné platby je IBAN alebo &islo uétu pnjemeu, na- banka informuje klientov v dostatocnom Gasovom
zov U&tu a adresa pnjemcu, swiftovy kod/BIC (Bank predstihu pisomne a tiez na svoje) internetovej stran-
Identification Code) alebo ndzov a adresa banky ke a vo svojich obchodnych prestoroch.
prjemcu. IBAN a BIC je jedinednym identifikatorom 11. Expresna platba je platba so skratenou lehotou na

za uéelom jednoznaénej identifikacie pouzivatela

je) wwkonanie, kedy banka cdpiSe sumu platby v den
splatnosti (ak bol pnkaz predlozeny do bankou sta-




! vSEORECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

[ pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a prawnické osoby
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12.

13

14

15

16.

noveného cut-off time) a odovzda podklady potreb-
ne na vykonanie platby sprostredkujice) in&titacii
tak, aby bolo zabezpeené pripisanie sumy platby
na et banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
odpisani sumy platby z 0¢tu banky plattela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
ntka poplatkov

IBAN (Internationa! Bank Account Number) je
medzinarodne bankové cislo udétu, ktore umoznue
jednoznaénu identifikdciu prijemcu a automatizo-
vane spracovanie platby, Sklada sa z kodu krajiny,
kontrolneho &isla {pre kazdého klienta je vwypoditané
presne stanovenym algontmom z kddu banky, pred-
¢isha a ¢&isla Gétu), kdédu banky, predéislia a &isla
tctu Kiienta.

IBAN validator e mechanzmus na kontrolu sprav-
nostt Struktiry IBANu prjemcu podla Specifik Struk-
tury uétov jednotiivych krajin na strane banky, a to
z ddvodu zabezpecenia automatickeho spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systemu
Za celkovl) spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemecu (CID - Creditor Identifier)
je jednoznaény identifikator pmemcu SEPA inkasa.
Umoziuje platitefom a bankam platitefov venfikovaf
SEPA Inkaso a spracoval alebo zamietnuf inkaso
v zmysle poZiadavky platitela, CID sa sklada z kodu
pnistusnel krajny, 2 kontrolnych éishe, kédu definu-
Jaceho obchodne aktmity pnjemcu a maximalne 28
Gislic Je wyGlenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikator
prngemcu Narodna banka Slovenska na zdklade pr-
somne) zradosh prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstd-
pila s bankou do tych zavazkowch vzfahov, ktorych
predmetom st bankove &innost uvedené v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s kiorou banka rokovala
o uzatvoreni abchodu, aj ked' sa tente obchod ne-
uskutocnil, a tiez oscba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka pre (cely pravnych vzfahov medzi nou
a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov
do skupiny pravnickych osdb. Pojem maptel Gétu,
opravnena osoba, pouZivatel platobnych sluZieb,
platitel a prijemca sa v tychto VOP pouziva len pre
presnejsSie rozliSerie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad vymen-
nych kurzov jedne; meny za inu menu, kiory, ak nie
je dohodnute inak, je zavazny pre banku a klienta
Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje,
je stanoveny zvaésa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kazdy bankovy pracovny
den, Aktualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejiu-
Je banka vo svojich obchodnych pnestoroch a na
internetove stranke alebo inym vhodnym spésobom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim uéinnosti,
pnéom zverejnenie banka zabezpedi naineskdr dva
mesiace pred ucinnosfou zmeny. Vymenné kurzy
Jednotlivych mien mozu byf v priebehu bankoveho

17

18.

19.

20

21

22

23.

pracovného diia zmeneng, pnéom zmena vymenne-
ho kurzu zaloZena na referen¢om vymennom kurze
sa mdZe uplatnoval okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia Klientow.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas kitenta so SEPA
inkasom finanénych prosinedkov z Jeho bezného
uétu vedeneho v banke v mene EUR za podmienck
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dévodu chybajlcich alebo chybne
uvedenych tGdajov e dodatoény poplatok z(Gtova-
ny na tarchu tctu platitela Tento typ poplatku méze
vzniknit nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka neméze
platbu spracovaf automaticky a je nutny manualny
zasah. Zictovanie tohto poplatku je banka oprav-
nena vykonat a) v pripade, Ze na téte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Obchodné priestory banky sutake priestory pobo-
¢rek a ine admunistrativne pnestory banky, v kterych
spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
medzi bankou a klientom. Obchodne priestory ban-
ky sa povazu|l za miesto plnenia. Pre vSetky pravne
vztahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokral sa
banka s klientem nedohodne inak.

Okamih prijatia platobneho prikazu je den do-
ruéenia, resp. predlozenia pnkazu do banky. Oka-
mih prjatia platobného pnkazu nemusi byf zhadny
s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zaklade datumu splatnosti urée-
nom v prikaze, ak nie Je datum splatnosti na prikaze
urceny, tak sa nim rozumie okamh pnjatia platobne-
ho pnkazu a platby. Podmienky cut-off time uréene
v tychto VOP zostavaji pre okamih pnjatia platobné-
ho pnkazu nedotknuté

SEPA okamzita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom ucet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schemy SEPA
okamzitych platieb. Finanéne prostnedky st na ucet
pnjemcu pnpisane do niekofkych sekund.

SEPA platba je uhrada v mene EUR z Gétu plat-
tefa na ucet pnjemcu, pnéom oba Ucty sU vedené
v bankach zapojenych do SEPA Prikaz na SEPA
uhradu mus spifat stanovene kntéria, a to uvedenie
éisla uctu platitela a pnjemcu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR a) nazov Udtu prijemcu a uvede-
nie platcbne) instrukcie ,poplatky inych bank znasa
priemca, t.;. SHA, pnpadne a SLEV", Ak pnkaz na
SEPA uhradu nebude obsahovaf niektory z vyssie
uvedenych krtem, bude takyto prevod bankou od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listna, v ktore) st zadefinovane
osoby opravnene konat v mene klienta a sposob
a rozsah ich konania. Podpisowy vzor mbZze mat
formu osobtného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych osob a Specifikacia rozsahu opravne-
m k uctu) alebo mdze byt su¢asfou zmluvy. Osoby
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opravnene konaf v mene khienta méZu byt v podpi-
sovom vzore zadefinovane v skupine M, D, Ka 'V
a sposob ich konania méze byl zadefinovany v rov-
ni S, A alebo B. Ak je s(i¢astou podpisoveho vzoru
vlastnoruéne graficke znazornenie podpisu klienta,
t). )Jehe mena a priezviska alebo prnezwiska, musi
obsahovaf osobnostné znaky s prvkanu indnaduali-
ty. Uvedené plati aj pre grafické znazomenie pod-
pisu klienta cbsiahnuté v akomkeolvek inom tladive
banky. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a moze
slizit na dentifikaciu Klienta v obchodnych vztahoch
stvisiacich s Gctom. V podpisovom vzore s( zaroven
definovane opravnene osoby, ktoré mézu v mene
khenta wvkonaval prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médn platobne operacie ako aj dal
Sie pravne ukony stanovene jednak v pnslusnom
podpisovom vzore kK Zmluve o poskytovani banko-
vych sluzieb k igtu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii, pripadne v ine| zmluve s ban-
kou ako a) v Ghchodnych podmienkach Tatra banky,
as Kk elektronickému bankovnictvu. Takto uréena
opravnend osoba je vzdy opravnena na zadavanie
alebo zrudenie pristupu k prislusnemu G¢tu pre tre-
tie strany.

Skupina M (majitel' Gétu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) urCuje oscbu splnomocnenu
klentom prostrednictvom podpisovych vzarov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov s{visiacich
s pnsluSnym uétom, na zadavanme, zmenu alebo
zrugenie 0sob v podpisovych vzoroch k prislugne-
mu uétu, a na pozadovanie bankovych informacii
o prislusnom téte, Oscba zo skupiny M ma zaroven
opravnenia 0sob zo skupiny D, KaV

Skupina D {disponent) urCuje oscbu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
disponovanie s finanénymi prostnedkami na uéte,
na samostatne poZadovanie informécii o téte newy-
hnutne pre vykon jej opravnenia {t . mformacie o n&-
zve a Gisle uétu, stave a pohyboch na (iéte, vypis
Z (¢tu), na samostatne podanie ziadosti o sprostred-
kovanie vratenia platby a tiez na samostatné podanie
iadestl o poskytnutie informacn o uéte khenta pre
ucely auditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven oprav-
nenia 0séh zo skupiny K a V.

Skupina K {kuriér) uruje osobu splnomocne-
nd klientom prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z Uétu, predkladante zmllv,
Zradosti, platchnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovost z (étu na zaklade predlozeneho
pnkazu opravrienych oséb Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia osob zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) ur¢uje osobu splnomocne-
nu klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostnedkov klienta na
ucet klienta.

Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

24,

25,

26.

27,

28.

Uroveri A csoby zadefinovane]j v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D Osoba s Oroviiou A mdze konaf
spolu s Inou osobou s troviiou S, A alebo B.
Uroven B osoby zadefinovane] v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osdb zo sku-
piny M alebo D, pnéom osoba s (roviicu B moze
konat spolu s inou osobou s droviiou S alebo A,
Podpisovy vzar zaroven méze obsahovaf vymedze-
nie rozsahu opravnen pre wuzivanie bankavych slu-
Zieb k (étu prostrednictvom elektromickych komuni-
katnych medu, Vymedzenie tychto opravneni moze
obsahovat tieto sluzby a opravnenia k iétu.

Intetnet banking ~ pasina foerma alebo aktivna for-
ma (s limitom) alebo aktivna forma bez himitu
DIALOG Lwve - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opréavnem je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a s k elekiro-
nickemu bankovnictvu. Tato cast tladiva Podpisovy
vZor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani vwbranych
bankovych sluzieb k Gc¢tu prostrednictvom elektro-
nickych komunikaénych medi.

Poplatky inych poskytovatelov piatebnych slu-
Zieb su spracovatelske poplatky inych poskytova-
tefov platobnych sluzieb ako banky plattefa, kioré
vzniknu pn platbe. Platitel pn platbe uré na platob-
nom prikaze, i poplatky inych poskytovatefov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasaf pnjemca plathy. Zi&tovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat a) v pnpade, ze na uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Poskytovatel sluZieb informovania o Géte (dalg
aj ,AISP"} je osoba, ktora v prostredi siete intemet
poskytuje platobne sluzby informovania o platob-
nem Géte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajice pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dale) 3 ,,CISP")
Je osoba, ktora poskytuje platckné sluzby vydavania
platobného nastroja ku platobnemu uétu, ktory ve-
die banka a je pristupny ¢nline.

Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluZieb
(dale) a ,PISP") je osoba, ktora v prostredi siete
internet poskytuje platobne iniciaéne sluzby (t.). vy-
konavanie platobnych operacii) ku platobnému Gétu,
ktory vedie banka a je pnstupny online.
Reklamacny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej a
Jreklamaény poriadok") upravuje postup, prava a po-
vinnost banky a klienta prn uplattiovani a vybavovani
reklamacn kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prjima reklamacie svojich stuzieb vo
svojich obchodnych pnestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG live, postou alebo prostrednictom
mobilne) aplikacie, pokial je taka mozZnosf pnstupna
a pn ich vybavovam postupuje podra platneho rekla-
maéneho poriadku, Banka je opravnena reklamacny
poriadok upravovaf a menif. Zmenu reklamaéného
ponadku banka zverejiuje vo svojich cbchodnych
priestoroch a na svoje) internetovej stranke alebo
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inym vhodnym spdscbom. Reklamaény ponadok je
k dispozicn v kazde] pobocke banky a na tntemeto-
ve) stranke banky.

29. Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej a
~sadzobnik poplatkev) je hstina obsahujlica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
opravnena menif rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako a vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov, Pre vybranych
khentov je banka opravnend upravovaf a menif
wysku poplatkov odli$ne od Sadzobnika poplatkov
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
mm je) uéinnost zvereinuje vo svoyich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo
inym vhodnym sposcbom dohodnutym s khentom.
Sadzobnik poplatkov je k dispozicn v kazde| pobod-
ke banky a na intemetove) stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako sdcast Cenmka
sluzieb. Ustancvenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fiuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

30. SEPA (Single Euro Payments Area) Je cblast, v kto-
re] mézu fyzicke a pravnicke osoby realizovaf a pnj-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zvereineny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zakladnych podmienok pre ich wkonavarue.,

31 SEPA inkaso {dale| a) ,inkaso") je platba v mene
EUR vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade znadeného Mandatu pre SEPA inkaso na mn-
kasovanie finanénych prostnedkov z bezneho uctu
plattela v prospech uctu prijemcu, pné¢om platobny
prnikaz predklada prijemca SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho uétu
pre SEPA inkaso ako Uroved 1 alebo Uroven 2.

32 Spristupnenie uétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beznemu détu klienta vedeného
v banke v mene EUR, ktord umoziuje klientowi zvolif
sl z troch bankou pontkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa Banka poskytuje pre svojich klientov
nasledovne Urovne spnstupnenia aétu pre SEPA n-
kaso
Uroveit 1 - umozfuje banke zrealzovaf kazdu
SEPA inkaso na zaklade Mandétu pre SEPA inka-
s0, ktory poskytne platitel pnamo prijemcovi platby
bez taho, aby bolo potrebné doruéenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroveii 2 - umoziiuje banke zrealizovaf SEPA inka-
so0 len vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny den
predchadza)lci splatnost doruéeného prikazu na
SEPA inkaso zo strany prjemcu platby bude banke
plattefom doruéeny a Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijemcowvi platby, v opaénom
pripade banka SEPA inkaso nezreabzuje Mandat
pre SEPA inkaso je kiient opravneny udelt piscmne
v pobocke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych medii,

Uroveii 3 - neumozhuje banke realizovat SEPA in-
kaso z uétu kiienta.

33.

34

35.

36.

37

38.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysponada-
nia prostriedkov na ucte sprostredkujuce) indtitucie
v pripade wyslych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluZieb prijemcu v pripade plateb spraco-
vanych prostrednictvom systemu TARGET2. V pn-
pade doslych plateb je to den, kedy mdze klient
disponovaf s prostnedkami na svojom uéte bez de-
betnych Urokov.

Spotrebitel’ je fyzicka osoba, ktord pn uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktore) je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
statutarny organ pravricke) osoby, Je| prokunsta ale-
bo zistupca (vratane zastupcu fyzickej oscby pod-
nikatefa). Banka za spofrebitela nepovazuje ziadnu
pravnickd osobu alebo fyzick( osobu - podnikatefa,
a to ani v pripade ak takato osoba zamestnava mene)
ako desaf os6b alebo je| roény obrat alebo celkova
roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR

Tretie strany (dalej a) ,TPP") st vietc alebo kto-
rakolvek z 0séb poskytujlicich platobné sluzby ako
AISP, CISP, PISP ako st definovane v bodoch 24,
25, 26 vyisie. Opravnenia tretich stran pre pnstup
k platabnym uétom si klient dohodne s bankou voso-
bitne) dohode medzi opravnenou osobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi elektronickych komuni-
kaénych med,

Uget je beiny udet alebo vkladovy udet (dalej aj
Jiéet”), ktory znaduje banka pre jeho majitela v do-
hodnute) mene na zaklade pisomnej zmiuvy na dobu
neuréitu, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je G¢et znadeny pre niekolko oséh, ide o spoloé-
ny ucet. Vklad na iéte znadenom v banke sa pova-
Zuje za viklad podla § 3 ods. 1 zdkona ¢, 118/1996
Z z, o ochrane vkladov a 0 zmene a doplnen niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby je listina obsahujica Grokove sa-
dzby stanovene bankou pre jednotivé produkty
a sluzby banky. Vysku drokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavis-
lost od situacte na finanénom trhu. Zmenu Groko-
vych sadzieb banka zvergni vo svojich obehodnych
priestoroch a na svojej intermetove| stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve
spolu s uréenim Jej GCinnost, pnéom zvergnenie
banka zabezpedél najneskor dva mestace pred ucin-
nostou zmeny. Zmena Grokove| sazdby zaloZzena na
referencne] Grokove] sadzbe ako aj zmena Urokove)
sadzby, ktora |e pre khenta priaznivejSia sa moze
uplatiiovaf okamzite aj bez predchadzajuceho ozna-
menia. Urokove sadzby su k dispozici v kazde] po-
bocke banky a na internetove) stranke banky.

Vklad st finanéné prostnedky zverené banke, ktore
predstavuju zavizok banky voci klientowvi na ich wy-
platu, Viiad na (¢te sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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39 Vkladovy Gcet je Géet, ktory znaduje banka pre
jeho majtela v dohodnute] mene na zaklade pi-
somne) zmluvy, ak sa s kilentom nedohedne inak
Zmluvou o vkladovom Ucte sa banka zavazuje platit
z penaznych prostriedkov na ucte Uroky a klient sa
zavazuje vioZit na i&et penazné prostriedky a prene-
chaf ich na wuzitie banke. Vkiad na vkladovom uéte
znadenom v banke sa povazuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1896 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niekiorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

40. Zakon o platobnych sluzbach je platny a aéinny
zakon ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach
a 0 zmene a dopinené niektorych zakonov v zneni
neskoriich predpisov, resp pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi,

41, ZruSenie Uétu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukoné&enia zmluvneho vzfahu medzi bankou a klien-
tom dojde k technickému zruseniu vedenia uétu vin-
formaénom systeme banky. Informécie o zruSencm
uéte a dokumentaciu k Gty banka uchovava poéas
lehoty stanovene) vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

6Lf\'NOK .
Ucet

2.1. Zriadenie a vedenie Gétu

2.1.1. Aksabanka s klientom nedohodne mak, znadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmiuvy bez-
ne a vkladove udéty, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na dobu ne-
uréitd. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
znadenie akéhokolvek uctu alebo na poskytova-
nie sluzby, a to ani v pripade, ak uz banka takejto
csobe predtym Gcéet zriadila.

2.1.2. Ak sa banka s klientom nedohodne nak, Octy
s vedené na meno a pnezvisko / nazov klienta
Banka mébze na Ziadost khenta doplnif oznadenie
uctu klientom urcenym sposobom. Kazdy Ucet
ma pridelené svoje Gislo.

2.2, Disponovanie s i¢tom a s financénymi prostried-
kami

2.2.1. Majitel dctu je opravneny v plnom rozsahu dis-
ponovat s Uétom a s finanénymi prostnedkami
na ucte, a to nama znadif a zrudit ucet, navrho-
val zmenu dohodnutych podmienok v zmluve,
disponovat s finanénymi prostnedkami na uéte,
zadavaf, menif a rusit opravnené osoby v podpr
sovych vzoroch, pozadovaf bankové informacie,
blokovaf finanéné prostredky na ucte. Oprav-
nenia a pristup k platobnému uétu majtela uctu
prostrednicivom siete internet vratane pnstupu
prostrednictvom tretich stran uréuje osobitna

2.2.2,

2.23

2.2.4,

2.2.5.

dohoda opravnene) oscby s bankou v prostredi
elektronickych komuntkaénych médii.

Majite! (¢tu moze splnomocnit daldie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonavah jednoth-
ve dispoziéne opravnenia chfadne uétu a/alebo
finanénych prostnedkov na Géte, a to bud udele-
nim plne] moci prostrednictvom zrnadenia podpi-
sového vzoru k uétu, alebo udelenim piscmneho
plhomocenstva. Udelené dispoziéne opravnenia
ohladne Uétu a/alebo finanénych prostriedkov
na uéte prostrednictvom znadenia podpisového
vzoru k Gétu, resp. na zaklade vinkulacie dispo-
novania s tictom a/alebo s finanénymi prostned-
kami na (¢te, nemajd vplyv na konanie klienta
v ramgci inych zmluvnych vzfahov s bankou, kto-
rych obsahom moze byt pravo banky zudtovaf
svoje pohladavky vodi klientovi z takéhoto tétu.
Mayitel tiétu je povinny uviest, akym spdscbom
sU splnomocneng osoby opravnene konaf (sa-
mostatne alebo spolocne). Akekolvek dalsSie ob-
medzenta pn konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovat,

V pripade, Ze maptel U¢tu alebo spinomocnene
osoby pn vykonavani Jednotlivich dispoziénych
opravneni k uctu a/alebo pefiaznych prostried-
kov na Gcte bud( pouzivaf pediatku, banka je
povinna vykonaf kontrolu zhody udajov uvede-
nych na pediatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Gctu, nezodpoveda vSak za graficke
a mne odlsnost pouZivane] pediatky. V pripade
pochybnosti o pravosti peéiatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat,

Pokial vSeobecne zavazny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanowujd inak, opravnenie dispo-
novat s Uétom a/alebo s finanénymi prostned-
kanm na Ucte plati az do dorudéenia pisomneho
odvolania plnomocenstva alebo do doru¢enia
ineho dokladu preukazujpiceho skutocnost), kto-
re vedd k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponoval s uétom a/alebo s finanénymi pro-
stnedkami na ucte. Zmeny podpisovych vzorov
sU pre banku zavazne najneskoér od nasledujuce-
ho pracovneho diia po ich doruceni banke.

2.3. Uroéenie a uétovanie poplatkov

2.3.1

2.3.2.

Banka uroc¢t icet podfa aktualne platnych uroko-
vych sadzieb, a to v mene, v ktorej je Ucet vede-
ny, pnéom ak je Grokova sadzba vyjadrena ako
kladné cislo, tak arok urCeny na zaklade takejto
urokove) sadzby vyplati banka klientovi a ak tro-
kova sadzba vyjadrena ako zapome ¢&islo, tak ab-
solutnu hodnotu Groku z vkladu uréeneho na zak-
lade takejto trokovej sadzby zaplati klient banke.
Uro&enie sa zadina diom ziStovania finanénych
prostnedkov na u¢et klienta a konci sa dnom,
ktory predchadza diu ich vyberu alebo prevodu.
Pn kreditnom udroéeni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 dnami. Urck je pocditany denne. Na
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beznom uéte klienta zG&tuje banka kreditny trok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendarmemu
dnu prislusného mesiaca, ak sa banka s klten-
tom nedohadne nak. Ak posledny kalendarmy
den prislusneho mesiaca alebo prisluéného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka ziéte
kreditny Grok na beznom uéte k predposledné-
mu kalendarnemu driu prislusného mesiaca.

2.3.3 Zavedenie ¢tu, za poskytovane produkty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klientowvi o zalezitos-
tiach tykajucich sa klienta alebo vyplyvajucich zo
zéavazkoveho vzfahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorow klienta, ako aj za dalie jed-
notlivé dkony na Gétoch Gétuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa uétuja
mesacne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po vykonani jednotliveho ukonu, pnp. v inom do-
hodnutom termine, pnéom je banka opravnena
za tymto uéelom pouif na ich zapodéitanie finané-
ne prostnedky na uéte Klienta.

2.4. Spravy o zaétovani a stave na uétoch

2 41. Banka informuje Klenta o ziétovani poplatkov,
o platobnych operacidch a zaroveni o stave a po-
hyboch na téte prostrednictvom elektronického
vypisu z u¢tu raz mesacne, ak sa s klientom ne-
dohodne inak O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pnpade,
ak poc¢as zmluvne dohodnute; lehoty boh na udte
wykonane pohyby. © pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje kltenta len v tom pnpade,
ak pocas lehoty viazanosh vkladu boli na vkla-
dovom ucte vykonane pohyby. Ak Klient poZiada
o dodatocneé alebo Castejsie poskytovanie infor-
maci o zictovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na udte alebo
ak poziada o zasiglanie informaci inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z uétu raz mesadne, ma banka pravo tctovaf za
taketo poskytovanie informacit poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov,

2.4.2. O nezrealizovani platobneho prikazu alebo od-
mietnuti vwkonania platobneho pnkazu banka
informuje klienta elektronickyrmi kamunikacnym
mediami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, pnéom v takomto oznameni uvedie
ddvody odmietnutia vykonania platobneho prika-
zu a gk je to moiné a) postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tohto bodu je banka opréavnena
uctovat poplatky v pripade, ze odmietnutie vyko-
nania platobneho prnkazu je objektivne oddvod-
nend z dévodov na strane klienta.

2 4.3 Banka najmengj raz roéne odsihlasuje s klien-
tom stav na jeho beinom (cte a vydava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka. Informaciu obsahujucu stav na beznom
ucte mdze banka dorudil kiientow g prostrednic-
tvam elektronickych kemunikacnych médii,

244

2.4.5.

Banka je opravnena prerust zasielanie vypisov
z (¢tu Klientowi v pripade, Ze (¢et Je v nepovo-
lenom precéerpani alebo sa dozvie o smrti klien-
ta. V pripade smrt manela spoloéného uétu je
banka opravnena dorudovaf vypisy z tohto udtu
ostatnym majitelom. Banka |e opravnena prerusit
zasielante vypisov z U¢tu na altemativnu/kontakt-
nu adresu uréend klientom v pripade, Ze prijen
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svo
nesthlas so zasielanim vypisov z Gétu na jeho
adresu. Banka je tiez opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z uétu na adresu uréenl klientom
v pnpade, Ze sa opakovane (rnimalne tn razy
nasledujuce bezprostredne po sebe) wati ban-
ke s oznacenim, Ze adresat zasielky Je neznamy,
Pravidla pre prerusenie zasielanma vypisu na pr-
merane pouzijd aj pre iné oznamenia vratane in-
formacie o stave na ucte vzmysle bodu 2.4.3.
Khient je opravneny poziadaf o zmenu frekven-
cle, jazyka alebo sposcbu dorucenia vypisov
z uctu ay prostrednictvom elektronickych komuni-
kacnych med, Banka a klient, ktory nie Je spot-
rebitefom v zmysle tychto VOP, sa v silade so
Zakonom o platobnych sluzbach dehodl, e pre
ich zmluvne vztahy sa nebudid uplatiiovat usta-
noveria § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhladom na to, bude banka opravnena za
poskytnutie informacie o zuétovani poplatkov, o
platobnych operaciach a zaroven o stave a pchy-
boch na uéte Klientovi uctovat poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych prostried-
kov na ucte

2.51

2.5 2.

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi kKlien-
tovi zdétoval na farchu jeho Gétu, a to aj v pripa-
de, ak na Udte khenta nie je dostatok finanénych
prostriedkov a zuétovanim na farchut ictu sa icet
dostane do nepovoleného precerpania, alebo
v pripade, ak sa Ucet uz v nepovolenom precer-
pani nachadza a zvy3i sa tym rozsah nepovolene-
ho preéerpania.

Klient je povinny nepovolene preferpanie na
(iCte vyrovnafl. Banka je opravnena wzvat khienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, ato gj
pisomne, pncéom urci lehotu na jeho wrovnanie.
Za sumu, o ktord je Ucet v nepovolenom pre-
¢erpani, ma banka pravo uctovat klientow troky
z nepovoleného pre¢erpania (oznacovane aj ako
sankéné Uroky) stanovene bankou, a to odo dita
kedy doélo k nepovolenému prederpaniu. AX nie
Je stanovené wmak, uroky z nepovoleneho pre-
cerpania banka zuctuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendarmemu diu pnslusneho mesta-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
posledny kalendamy den prislusneho mesiaca
pnpadne na nedefu alebo swiatok, banka drok
z nepovoleneho prederpania zGétuje k predpo-
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slednemu kalendarnemu driu pnslusného me-
sfaca. Pri debetnom uroéeni sa za zaklad roka
pocita rok s 360 dhami,

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

2.6.2

2.6 3.

Ak nie Je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prisludny produkt, v pristusne) zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k uctu zria-
dené majitelom Gétu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, ze majitel uctu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze khent zomrel a podpisovy vzor

k uctu strati platnost v zmysle predchadzajlce)

vety, banka prestane vykonavaf pnkazy na dis-

ponovanie prostriedkami na jeho Oéte, pokial ide

o ucet jedneho majitefa Banka umozni dispono-

vaf prostnedkam: na uéte podra pokynov sudu

alebo Iného organu, ktory wkonava dediéské ko-

nanie. V pnpade spoloéneho Gétu su opravneni s

uétom disponovat ostatni mayjitelia

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi pro-

stnedkami na uéte klienta v poZadovane vyske

v pripade.

a) vvkonu rozhodnutia alebo exekucie pnkaza-
mm pohladavky z Gétu v banke nanadeného
stidom, exekdtorom, danowm uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) vykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom
cennych papierov a prediozenim vkladnej
knizky nariadeneho sidom, exekutorom, da-
novym uradom alebo inym opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia crganu éinneho v trestnom kona-
nt alebo sudu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta

Banka moze blokovat disponovanie s finanény-

mi prostnedkam na Géte khienta na newhnutn(

dobu.

a) v pnpade, Ze banka nadobudne ddvodne
podozrenie, Ze penazne prostriedky na Ucte
sl uréene na spachanie trestneho &inu, po-
chadzaju z trestnej ¢innosti alebo z u¢asti na
trestnej Cinnost, alebo Ze konanie klienta nie
Je v stlade so viecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito véeobecnymi obehod-
nymi podmienkami alebo hrozi bezprostred-
né spdsobenie Skody klientovi,

b) z dévodov tykajdcich sa bezpednostt platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautonzo-
vane| alebo podvodne) platobnej operacie,

¢} ak na ucte klienta vzniklo nepovolene precer-
panie penainych prostnedkov, ktoré v ban-
kou stanovene) lehote nevyrovnal,

d) v pnpade zvwySenia nzika platobne; neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania vypovednej lehoty v pnpade

2.6.4.

2.8.5.

2.6.6.

ukonéenia zavazkoveho vztahu medz bankou
a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzi fi-
nanc¢ne prostriedky na (éte na zapoditanie
prott svojim pohladavkam, kiore ma vodéi
klientow,

g) pre ucely opravného zuctovania,

h) v pripade novoobjaveného dedicstva,

1} v pnpade ak sa banka dozvie o zaniku klien-
ta (pravnicke] osoby) s pravnym nastupcom
a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podla bodu 4,7.5, a 4.7.9. tychto VOP.

Banka je opravnena blokovat pnpisovanie finané-
nych prostnedkov na éet klienta poéas trvania
wypovednej lehoty v pnipade ukoncéenia zavazko-
veho vzfahu medzi bankou a klientom. Banka je
opravnena blokovat pripisovanie finanénych pro-
striedkov na (&et klienta aj v pnpade, Ze sa rele-
vantym spdsobom dozvie o smrtt majtera G&tu.

Klient je povinny banku v&as pisomne informovat

o tom, ze finanéné prostriedky na jeho uéte su

wiucene alebo nepodliehaju vykonu rozhodnuhia

alebo exekiicn. V opac¢nom pnpade banka ne-
zodpoveda za pnpadne sposchenu Skodu.

Banka je opravnena zrealizovat pnkaz z pro-

stnedkov blokovanych v ramci exeklcie alebo vy-

konu rozhodnutia len za predpokladu, ze uvede-
ne umoziuje vSeobecne zivazny pravny predpis

a ze klient k platobnemu pnkazu pnlozi pisomnt

ziadost, z ktorel bude zreymé, ze de o zrealizo-

vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Zziadostfou osobne
predloz v pobodke banky.

CLANOK III.
Platobné sluzby a zuétovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

311.

Klient méze wkonaval operacie v hotovost
vmene euro a vtake) cudze) mene, pn ktore) ban-
kavo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykonavane v hotovosti je mozné vyko-
naf vyberom finanénych prostnedkov a vkladom
finanénych prostnedkov v hotovosti v pobackach
banky alebo v obchodnych pnestoroch banky,
ktoré su urCené na vykonavanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladiou”). Aktudlny
zoznam pobociek s pokladiou banka zverejiuje
na svoje) internetove] stranke. Hotovostne opera-
cie v mene euro Je mozné vykonavat aj prostred-
nictvom platobnej karty v bankomatoch banky
v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovost z Gétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, jJe mozny [en za sicasného splnenia na-
sledovnych podmienok’
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a) klient nahlasi banke poziadavku na hotovost-
ny vyber z uétu mintmalne dva bankove pra-
covne dni vopred,

b} v okamihu nahlasovania hotovostneho vyberu
mé Kient na Géte minimaine éiastku rovnajucu
sa nahlasovanému vyberu,

¢) vyber hotovosh v banke poéas jedného ban-
koveho pracovného dna neprekrodi pn vwbe-
re z uctu Ciastku 200.000,- EUR alebo ekvi-
valent tefto diastky v cudze) mene {uvedené
sa tyka aj kumulovanych vyberov z jedného
uctu klienta),

31.3 AkKklentnahlasi banke poziadavku na hotovostny
wher z u¢tu viac ako dva bankové pracovne dn
vopred, banka tento wwber umozni len za pred-
pokladu, Zze pozadovana Ciastka nahlasovaného
vyberu bude na ucte mimimalne dva bankove pra-
covne dni pred poZzadovanym termunom vyberu,
v opacnom pnpade banka hotovostny vyber ne-
umoZni a dohodne s klientom nové podmienky
vyberu

31.4. Vyber hotovosti vwwsse) Clastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism, c¢) tohto &lanku modze banka
dohodntlt s kltentom oscbitne.

3.1.5 V pripadoch, ked banka zabezpeduje svoju pre-
vadzku prostrednictvom jedneho zamestnanca
alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovosfou, je mozne realizovaf len jed-
norazovy hotovostny wber alebo vklad v sume
do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente tejto crastky
v cudzej mene.

3.1.6. V pripade hotovostneho vyberu z (¢tu v banke
debetuje banka ucet klienta valutou toho dna,
ked’ klient vybral finanéne prostnedky.

3.1.7. V pripade hotovostného vkladu na ucet v banke
kredituje banka ucet klienta valutou toho dria,
ked dostala financne prostnedky.

3.1.8 V pnpade wberu hotovosti z u¢tu alebo v pripa-
de rozmiefiania hotovost, ma banka pravo vydaf
klientovi mince v nasobkoch Standardneho euro-
balenia minci.

3.1.9. AK sa banka a klient nedohodnu inak, v ramci
jedneho bankového dina banka umozn vykonat
vklad hotovosti na ucet, ak:

a) suma vSetkych vkladov prijatych na vietky
ucty dotknuteho klienta za dany pracovny
den neprekroéi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto &iastiky v cudze) mene;
a/alebo

b) suma vietkych vkladov na vetky udty usku-
tocnene jednym vkladatelom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny den neprekrodi
sumu 10 000 EUR (vratane).

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-
ne

3.21. Klient méze vykonavaf bezhotovostne platobné
operacie vratane prevodu finacnych prostried-

32.2.

323.

kov z u¢tu alebo na uéet pnamo, ako aj cez tretie
strany prostrednictvom
a) Jednorazoveho alebo trvaleho pnkazu, a to
formou prikazu na uhradu alebo prkazu na
SEPA inkaso
b) platobne; karty alebo ineho platobneho pro-
stnedku
Platobny prikaz {dale) a ,prkaz"), musi kiient
predlozif bud pisomne v listinnej forme na for-
mulén banky na pobocke banky {ak sa pre tieto
ucely nedohodne s bankeu inak) alebo ich moze
predlozit elekironicky s wuzitim bankovych slu-
Zieb k uétu, ktoré sa poskytuju prostrednictvom
elektronickych komunikacnych méda. V pripade
papieroveho formulara, formulér musf byt kom-
pletne, ¢itatelne a bezchybne wplneny. Po pod-
pisani prikazu khientom a jeho odovzdani banke,
zodpoveda za spravnosf a aplnosf udajov v nom
uvedenych klient.
Udaje vo formulan nie je moZne prepisovaf.
Opravu datumu splatnosti vo formulari prikazu
moze banka akceptovaf len v tom pripade, Ze
klient alebo im splnomocnena osoba pred pra-
covnikom banky preciarkne chybny uday, citatel-
ne uvedie spravny uda) a k opravovanemu udaju
pnpoji datum a svoj podpis Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnu konirolu Gdajov vo
formulari ant formalnu kontrolu dplnosti klientom
uvedenych udajov, Banka pn prevzatt pnkazu len
oven opravnenie osoby opravnene) na predioze-
nie a zadanie platobneho pnkazu Banka je vSak
opravnena v pnpadoch uvedenych v nasledujucej
vete este prikaz dodatoéne venfikovat a opako-
vane ovent autonzaciu pnkazu, Banka spravidla
dodatoéne venfikuje a opakovane overi autonza-
ciu prikazu predlozeneho v pobocke v pripade,
ak vyska zamyslaneho prevodu prekrodi bankou
nastavenu hodnotu, pn ktore) moze wvzniknaf
vysSie nziko vykonania neautonzovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravnensho
platobného pnkazu resp. prevodu alebo v pn-
pade, ak potreba dodatocne] verifikacie resp.
opakovaneho overenia vznikne z inych dévodov
hodnych osobitného zretefa, najma z ddvodov
predchadzana a ochrany pred legaliziciou pnj-
mov z trestnej éinnosti. Klient je povinny strpief
resp. umoznif takuto verifikaciu resp. overenie
a potvrdif banke venfikaciu, resp. autonzovanie
tohto platobneho pnkazu telefonicky pnpadne
mak prostrednictvom inych elekironickych ko-
munikaénych médii. Banka vykona maximalne 2
pokusy o veriflkaciu resp. overenie autonzacie
platobneho prikazu v pnebehu toho i1stého dna
podra kontaktnych Gdajoch dohednutych s klien-
tom pre dotknuty icet. Ak nebude mozne platob-
ny pnkaz dodatoéne verifikovaf, resp. opakovane
ovenf, a teda sa banke nepodan wkonat verifi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnut zrealizovanie tejto platby
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a vykonanie platobného prikazu Banka sa viak
zavazule bezodkladne informovaf klilenta o ne-
zrealizovan takehoto platobného prikazu,

3.2.4. Ak ma Klient v banke znadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na pnkaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

3.2.5 V piipade platby v ramci krajin Eurépskeho hos-
pedarskeho pnestoru {dale; len ,,EHP“} znasa
platitel poplatky, ktore Uctuje poskytovatel pla-
tobnych sluzieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Gctuje poskytovatel platobnych sluzieb
pmemcu (tzv. platobna instrukcia ,,SHA", pnpad-
ne tiez ,SLEV").

3.2.8 V pripade platby mumo krajin EHFP platitel méze
uviest platcbntd mnstrukciu ,SHA" alebo ,,OUR".
V pnpade, Ze plattel uvedie v prikaze inG pla-
tobnu indtrukeiu ako ,SHA" alebo ,,OUR" alebo
neuvedie Ziadnu platobnu instrukeiu na uhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou , SHA",

327 Banka pnjima prikazy len pocas otvaracich ho-
din s vwwnimkou prikazov doruéovanych vo forme
techmickych nosic¢ov a prenosov dat, na ktoré
sa vzfahuji obchodné podmienky pre prislusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prnkaz pisomne. Jeho do-
ru¢enie Je mozne postou alebo vo forme inych
technickych nosiSov a prenosov dat, ak je takyto
spbsob dorucovania upraveny v zmluve, Banka
|e opravnena odmietnut pmat a vwkonat prikaz,
ktory nespliia nalezitosti uvedene v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3 4.1. tychto VOP. V pripade, Ze je
platobny prnkaz predlozeny platitefom v histinng
forme, moze banka predizif lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny den. Klient
mdze uviest datum splatnosti prikazu maximal-
ne do 80 kalendarnych dni odo dna doruéenia
platobného prikazu banke cez elektronicke sluz-
by. Ak bude v pnkaze uvedeny neskordl datum
splatnosti ako 60 kalendamych dni odo diia do-
rucenia prikazu banke, banka je opravnena ta-
kvto prikaz nezrealizovaf. V pnpade predlozenia
platobneho prikazu v pobocke mdzZe klient uviest
datum splatnosh prikazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo diha doruéenia platobného pri-
kazu banke,

3.2 8. Banka realizuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den splat-
nostt pnkazu klient zabezpedci dostatoéné financ-
né krylie na Ucte, z ktorého ma byt suma odpi-
sana Na tcely realizacie platobnych prnkazov sa
za dostatoéné finanéné krytie povazuje taky stav
finanénych prostnedkov na Gcte khenta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to mini-
mélne vo wike sumy platchneho prikazu vratane
poplatkov banky.

3.2.9 Ak nema klient v den splatnosti platobného pr-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na uéte,
realizuje banka prikaz [en vtedy, ak je to v zmluve

3.2.10.

3.2.11

3212,

3.213.

3.2.14.

medz klientom a bankou wyslovne dchodnute,
V takomio pnpade sa prava a povinnosh banky
a klienta nadra zmluvou o Overe.

Ak bolo banke dorucenych wiacero pnkazov
s rovnakym datumom splatnost alebo hromadne
prikazy a na ucte klienta nie je dostatoéne finané-
ne krytie, Je banka opravnena rozhodnuf v akom
poradi, ktore platby zrealizuje

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den,
ktory 1@ na pnkaze vyznaceny ako datum splat-
nosti. Ak je den splatnosti a ckamih pnjatia prika-
zu zhodny a klient daruéi banke prikaz po cut-off
time, banka cdpi$e sumu prevodu v nasledujuci
bankovy pracovny def. Ak v pnkaze nie je uve-
deny ded splatnosh alebo ak klient doruéi pnkaz
po dr, ktory je vyznadeny ako datum splatnos-
ti a pnkaz bol banke doruéeny do cut-off time,
banka odpiSe sumu prevodu v def doruc¢enia
pnkazu, Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nost alebo ak klient doruéi pnkaz po dni, ktory
je vyznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruc¢eny po cut-off time, banka odpiSe
sumu prevedu v prvy bankovy pracovny den, kto-
ry nasleduje po doruéent prikazu,

Ak v prikaze uvedeny den splatnost pripadne
na sviatok, sobotu alebo nedelu a pnkaz je do-
ru¢eny do pobocky banky do cut-off time naj-
neskdr v predchadzajuc bankovy pracovny den
pred dinom splatnosti, banka odpide sumu platby
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dinom splatnosti. V pripade platby v rame) banky
(tzv. vnutrobankove prevody), ak v pnkaze uve-
deny defi splatnosti pnpadne na sobotu a klient
dorudi do poboéky banky prikaz do cut-off time
toho diia, ktory je v pnkaze vyznaceny ako datum
splatnostt, banka odpiSe sumu prevodu v tento
den. Ak v pnkaze uvedeny den splatnosh pri-
padne na swviatok, sobotu alebo nedefu a prikaz
|e doruceny do pobocky banky po cut-off time
v predchadzajici bankovy pracovny den pred
dnom splatnost, banka odpiSe sumu prevodu
v nasledujuc bankovy pracovny dei po dni splat-
nostl. V pnpade platby v ramci banky (tzv. vnit-
robankove prevody), ak v pnkaze uvedeny den
splatnost pnpadne na scbotu a klient doruci do
poboéky banky prikaz po cut-off ime v deri, kto-
ry je v prikaze vyznadeny ako datum splatnost,
banka odpiSe sumu prevodu v nasledujuci ban-
kovy pracovny dei

Banka ma pravo odmietnut vwkonanie platobnej
operacte, ak existuje dévodné podozrenie, Ze
Je v rozpore so vieohecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natolko chybné alebo neditateiné, ze platobnu
operéciu nie je mozné realizovaf.

Banka Je opravnena nezrealizovaf platobny prikaz
na uhradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
priemcu platby, banku priemcu platby alebo pri-
jemcu platby 1e whiasene moraténum, embargo



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre Klientov fyzické asoby - podnikatel'ov a pravnické osoby

10

alebo existuje podozrenie, ze platba bude blo-
kovana opravnenymi osobami v zahraniél, takhez
z dovodov tykajlcich sa bezpecnost platobne)
operacie, podozrenia z neautonzovane alebo
podvodnej operacie

3.2.15. Banka pripi$e platbu na éislo Gétu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepnpisaf Uhradu
v prospech uétu Klienta v pnpade nezhody éisla
uctu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak fidaje
o platitefowi nie st uplné alebo dostatoéné podla
predpisov o prevencil, vySetrovani a odhalovani
legabizacie prijmov z trestne] Cinnostt a financo-
vania terorizmu

3.2.16. Banka je opravnena pred vvkonamm pnkazov
klienta ovent s1 1ch vierchodnost, a to elektronic-
kyr komunikaénymi mediami alebo teleforicky.
V pripade nejasnych indtruken od klhenta postu-
puje banka podla charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostivosfou. Ak ma banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, Overove) zmluvy ale-
bo inet Ziadosh, vyplati ich tomu, koho bude po
dékladnom preskimani povazovaf za opravne-
neho na pnjatie platby.

3.2.17. Banka pnjima v prospech klienta finanéné pro-
sinedky a prpisuje ich na jeho Géet. Banka je
opravnena znizif sumu platobne) operacie o svo-
Je poplatky predtym, nez finanéné prostnedky
pripiSe na uéet prijemcu. Khient sthlasi s tym, ze
po ukonceni pravneho vzfahu s bankou a zrugeni
jeho Uétu je banka opravnena finanéne prostned-
ky uréene pdvodne na tento zruSeny (cet klienta
pnpisaf na iny Géet kbenta vedeny v banke, pri-
padne na Ucet klienta vedeny v inej banke, a ak
to nie Je mozne, vrat platbu spaf cdosielatelow.

3.2.18. Ak bolo v prikaze uvedene neexistujuce banko-
ve spojernie alebo z iného dévodu nemohla byt
platba zuétovana a poskytovatel platocbnych slu-
Zieb prijemcu platbu vrat, banka bud pnpise tuto
platbu spaf na ucet platitela, alebo ak to nie je
moZne, vyziada od klienta nové instrukcie,

3 2.19 Doruéenim platobneho prikazu khienta, ktory spk
na vietky nalezitost uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
khient udefuje banke suhlas na vykonanie platob-
ne| operacie alebo viacerych platobnych opera-
cli. Tento suhlas méZe Klient odvolat iba do cka-
mihu pnjatia platobného prkazu, ak tieto VOP
alebo obchodne podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovujd inak. Klient nesmie odvolal
platobny pnkaz po okamihu jeho pnjatia bankou,
ak hieto VOP alebo obchodné podmienky pre pn-
sludny produkt neustanovud inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP mozno pnkaz odvolaf
len na zaklade dohody medzi bankou a klientom.

3 2.20 AK Klient wiedol nespravny Jedineény identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za nevykona-
nie alebo chybne vykonanie platobne) operacie.
Banka v takomto pripade vynalozi primerane usk

3.2 21.

3.2.22

3.2.238.

3.2 24,

3.2,25.

3.2.26.

le, aby sa suma platobne) operacie vratila pla-
titelovl, pnéom s za tuto sluzbu mobZze uctoval
poplatok.

Banka a klent sa dohodli, Ze ak je banka UCast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena whbraf platobny system, prostrednictvom
ktoreho vykona platcbnu cperaciu.

Ak banka dostane informacis o platbe pred
dnom, kedy banka realne prnyme na svo] tcet
finanéné prostnedky, taketo platby mbZe banka
spracovat v prospech uctu klienta v def pnjatia
informacie o platbe/transakcu, pnéom realne pn-
pisanie finanénych prostredkov na Géet klienta
sa uskutoéni v den pnjata finanénych prostned-
kov na Ucet banky.

Banka ma pravo skdmat sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitefa Gétu. Ban-
ka rue Je povinna pnpisaf Ghradu na ucet, ktory
sa svolim pomenovanim, &i inymi znakmi lisi od
Gdajov 0 udte pnjatych v ramci platobneho pn-
kazu od platitefa Ghrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou pnjmov z trestnej &in-
nosti a ochrany pred financovanim terorizmu,
V pripade nesuladu nazvu prnjemcu platobnej
operacie s ndzvom majitela G&tu prijemeu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pnpisaf
na islo tétu uvedene v platobnom prikaze ale-
bo vratf platbu spaf banke plattela. Za pripadn(
$kodu tym spésoben, banka nezodpoveda
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
ne inymi poskytovatelm platobnych sluzieb.
Banka umozni disponoval s pripisanou sumou
platcbnej operacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pnpisana na téet
banky, alebo v pracovny den, v ktorom bola ban-
ke dorucend informdcia od koreSpondencnej
banky o tom, Ze financéne prostnedky ma tato
banka k dispozicn, Platobna operacia pnjata
po cut-off tme bude pripisana na Géet prijemcu
v nasledujlici pracovny den s valutou toho dna,
kedy bola platba pripisana na ucet banky. Tento
bed sa na nevztahuje na SEPA okamziite platby.
V pripade, ak Je pohladavka z (¢tu predmetom
exekucie, zaloZzneho prava, zabezpedovacieho
postipenia pohladavky, vinkulacie alebo ak Je
tu ina skutoénost, ktora mdze mat vplyv na wy-
konanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie Gcétu,
neodkladné alebo zabezpedovacie opatrente,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posiva
o ¢as potrebny na posudenie pripustnosh prevo-
du, naidihsie o 5 bankovych pracovnych dni,

3.3. SEPA platba

3 3.1.

Prikaz musi obsahovaf bankove spojente platite-
fa a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
euro (ak oznaéenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene euro), datum splatnos-
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ti, podpis klienta, miesto a datum vyholovenia
prikazu a v pripade prevodov mimo SR aj meno
prijemcu. Pnkaz moze obsahovat aj ine bankou
stanovené (daje Ak prkaz neobsahue udae
uvedene v tomto bode, banka pnkaz zamietne
Ak niektory pniemca vyzaduje, aby prikaz ob-
sahoval aj vanabiny a/alebo $pecificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto tdaje.

3 3 2. Pri uvedeni &isla G&tu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonal kontrolu zhody s identifikaG-
nymi udajmi o poskytovatelow platobnych sluzieb
priifemcu. V pnpade nezhody medzi ¢islom aétu
v tvare [BAN a identifikacnyrm ddagmy o posky-
tovatefow platobnych sluzieb pnjemeu ma ban-
ka pravo odmietnuf vykonat platobny prikaz pn
prevede v mene EUR do SR. Banka akceptuje
¢islo uctu v tvare |IBAN wluéne v na to uréengl
éast formulara. Ak bude prikaz obsahovaf varia-
biny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
kanstantny symbol a zaroven referenciu platitefa,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenske]
republiky vanabilny a/alebo pecificky a/alebo
konstantny symbol a v pnpade platby mimo Slo-
venske] republiky referenciu platitela.

3.3 3. Platobne pnkazy prevzate bankou su spracova-
ne (t.) prevedene a pripisane) v ten isty bankovy
pracovny den v pripade platieb v ramei jedného
poskytovatela platebnych sluzieb (izv. vnttroban-
kove prevody) V pnpade platieb medz dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapgjenych
do SEPA 1e banka povinna odovzdat podklady
sprostredkujucej instucn tak, aby bolo zabezpe-
cene pnpisanie sumy platby na ucet banky pr-
jemcu ngneskor v nasledujiici bankovy pracovny
den po dm odpisania sumy prevodu z Gétu plate-
tela.

3.3 4. Platba do banky pmemcu, ktora sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurdpskeho hos-
podarskeho pnestoru (EHP), musi obsahovaf aj
adresu platitela. Ak Sepa platba nechsahuje udaj
uvedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4. SEPA okamzita platba

3.4.1. Prikaz musi chsahovat ¢islo uétu platitela a pri-
jemcu v tvare IBAN, v pnpade platieb mimo SR aj
nazov Gctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umoznule zadaval prikazy aj bez uvedenia pla-
tobne) instrukcie ,poplatky inych bank znasa pri-
jemca“, t]. SHA, pnpadne a SLEV, musi pnkaz
obsahovaf a) tito platobnd inStrukeiu, Ak pnkaz
nebude obhsahoval niektory z vwsSie uvedenych
udajov, hanka takyto prevod odmietne.

3.4.2, SEPA okamzitu platbu je mozné zadaf tha cez
bankou uréene platobné prostnedky, teda cez
bankou wbrané Zakladné a Doplnkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a s. k elektrorickému bankovnictvu. Po odoslani

34.3.

3.4.4,

3.4.5.

3 4.6.

platby klientom do banky nie je mozne transakeiu
odvolat ani disponovaf s finanénym prostnedka-
mi vo vySke zadanej platby a poplatku za zreal-
zovanie SEPA okamzitg) platby. Banka ma pravo
blokovat finanéné prostnedky vo wske podia
predchadzajuce) vety az do pnjatia spravy o po-
twrdeni zrealizovania transakcie v banke pnjem-
cu

Banka ma pravo SEPA okamzita platbu zrealizo-
vat ako SEPA platbu podra bodu 3,3, wssie, ato
najma v pnpade ak suma platby prekrodi bankou
stanoveny imit pre SEPA okamzite platby, dalej
v pnpadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemoznujicich vwkonanie SEPA ckamiite) plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekazok na strane banky prijemcu alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavit sposob zre-
alizovania transakcie.

SEPA okamzit platbu nie je mozné realizovaf
am v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priemcu  avizovanych technickych odstavok
a adrzby systéemov banky platitela a/alebo banky
pmemcu. O planovanych vypadkoch a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
pnp. prostrednictvom sluzby Dialog Live,

Banka spracuje odoslanie SEPA ckamzite) plat-
by z G¢tu platitela pocas bankoveho pracovneho
dia pre SEPA okamzité platby, pricom den zuc-
tovania na (céte platitela bude den, kedy platitel
SEPA okamzitu platbu odoslal. Banka spracuje
prjatie SEPA okamiite| platby na téet pryjemcu
podas bankoveho pracovneho dna pre SEPA
okamzité platby, pnéom den zOctovania finand-
nych prostniedkov na Gcte prijemcu je den, kedy
banka platbu prjala. Po pnjati SEPA okamzite)
platby moze prijemea disponovaf s financnymi
prostriedkami okamzite.

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastawvit
alebo a ukoncit poskytovanie moznosh zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3 5.1.

3.5.2.

Platcbny prikaz, ktory nespifa kritena SEPA
platby ani SEPA okatnzite) platby, musi obsaho-
vaf bankové spojenie platitela a pmemcu, nazov
ucétu prypemcu (pnpadne a adresu prijemcu),
sumu platby, ozna¢enie meny, datum splatnosh,
uréenie osoby, ktora znasa poplatky inych po-
skytovatelov platobnych sluzieb {poplatky banky
znasa vzdy khent banky), kontakt na klienta, ped-
pis klienta a miesto a datum vyhotovenia pnkazu
Prikazy pmaté bankcu do terminu cut-off time
sU spracované v ten isty defl, pri¢om vyrovnanie
platby na nostro Uuctoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spotavou valutou platnou pre den
spracovania. Prikazy pnjate bankou po termine
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cut-off ime su spracovane v nasledu)lict banko-
vy pracovny den, pnéom vyrovnanie platby na
nostro tétech v zahraniénych bankach sa usku-
to€m spotovou valutou platnou pre nasleduju-
c1 bankovy pracovny dei. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
inshtdciou prijemcu, prediZuje sa lehota na vyko-
nanie pnkazu do zahraniia a v ramci Slovenske)
republiky v cudzej mene o &as nevyhnuiny na re-
alizaciu platby.

3.5.3 Uhrady (platby) v cudzej mene v ramei banky (tzv.
vnitrobankove prevody) pnjate bankou do termi-
nu cut-off ime sa spracu)( a pnpiSu v prospech
uc¢tu klienta v den pmata platobného prikazu.
Uhrady v cudze] mene v ramci banky {tzv. vnutro-
bankave prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracujil a pnpiSu v praspech uctu
klienta v bankovy pracovny def nasledujici po
dni prijatia platcbného pnkazu

3.5.4. Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracuju v prospech Uctu klienta v den, kedy
bol finanéné prostrniedky pripisane na udéet ban-
ky Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, uhra-
dy v mene cClenskych statov EU a EHP a uhra-
dy v cudzej mene sa spracuj v prospech Uctu
klienta maximalne v lehote &tyroch bankovych
pracovnych dm, od kedy bolt finanéné prostned-
ky pripisané na Gcet banky.

3.5.5. Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v akej je tdéet vedeny, na tarchu alebo
v prospech tychto uctov v inych menach, podfa
kurzoveho listka banky platného v momente spra-
covania V pnpade platby v cudze} mene v ekvr-
valente do 30.000,- EUR, uskutoéni banka kon-
verziu pehaznych prostriedkov podla kurzoveho
listka platneho pre den spracovania pre operacie
v objeme do 30.000,- EUR, uvedene plati a) pre
expresne platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane. V prnpade platby v cudze|
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane,
uskutoéni banka konverziu penaznych prostried-
kov podra kurzoveho listka platného pre den na-
sledujtici po dni spracovania, alebo banka moéze,
to a) bez osobitnej dohody s klientom poskytnut
pre klienta vwwhodnejsi kurz ako kurz daneho dna
alebo kurz nasledujiiceho dia. Rovnako sa ban-
ka méze v pripade platby v cudze] mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR (vratane) s klientom
osobitne dohodnuf na akomkolvek inom kurze.

3.5 6, Ak pn platbach zo zahrani¢ia a v rameci Sloven-
skej republiky banka umozni klientow ¢erpaf pe-
nazne prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni pa ucet klienta, za ¢erpanie prostnedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka iétuje klientovi
debetné droky.

3.57 Banka Je opranena zafazit tiCet klienta sumou
rovnajlcou sa sume pripisanej platby v pnpade,
Ze banka neobdrZala na svojom téte od poskyto-
vatefa platobnych sluzieb platitefa finanéné pro-

3.5.8

stnedky k predmetne) platbe alebo v pnpade, ak
banka obdrzi od poskytovatefa platcbnych slu-
zieb platitefa poziadavku na storno platby do dina
valuty vratane.

V pnpade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prilemcu a BIC banky prijemcu, pnpadne
nezhody medzi BIC a ti¢tom prijemcu platby zre-
alizuje banka platobnl operaciu na zaklade BIC
banky pnjemcu.

3.6. Trvaly prikaz

361.

36.2.

3.6,3.

364.

3.6.5

Klient méze zadat banke pokyn na realzaciu sé-
ne platobnych pnkazov v prospech toho isteho
pnjemcu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
nemodze zadat prostrednictvom tretich stran. Tr-
valy pnkaz je déinny najneskor v bankovy pracov-
ny den nasledujici po jeho doruceni banke, ak
nie Je dohodnuté inak

Ak Klient pozZiada o zmenu udajov v trvalom pri-
kaze pocas opakovania trvalého prkazu, takato
zmena Udajov bude uéinna naneskor od nasle-
dujuceho bankoveého pracovneho dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
Senie trvaleho prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zudétovat ho za-
pocitanim finanénych prostnedkov z G¢tu khienta.
Ak pripadne datum splatnosh trvalého pnkazu
na swiatok, sobotu alebo nedefu, banka odpiSe
sumu prevodu v predchadza)lici bankovy pracov-
ny den.

Klient mdze advolaf suhlas na wkonanie trva-
lého pnkazu do konca pracovneho dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého pnkazu,
pri¢om banka nezrealizuje platobne operacie na-
sledujuce po okamihu odvolanta trvaleho prikazu
a tym ) sthlasu na jeho vykonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Gétu
klienta vedeného v mene EUR,

Klient mdze udelit pnamo pnjemcowvi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech uctu prijemcu
za predpokladu, Ze s1 s bankou dohodol Uroven
1 spnstupnenia svojho tétu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spnstupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso. Prilemca je opravneny predlozZit
banke prikaz na SEPA mnkaso len za predpokia-
du, ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitela.

Klient mdze dat banke sthlas s inkasom/mandat
finanénych prostnedkov zo svolho étu v pro-
spech uctu prijemeu za predpokladu, ze s1 s ban-
kou dohodol Uroven 2 spnstupnenia svojho Gétu
pre SEPA inkaso.

Ak s1 klient s bankou dohodol Urovei 1 spnstup-
nenia svojho tctu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.
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Ak si klient s bankou dohodo! Uroven 2 spnstup-
nenia svojho uctu pre SEPA inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskor v bankovy pracovny deii predcha-
dzajic) splatnost doruéeného pnkazu na SEPA
inkaso od pnjemcu platby.

3.75. Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plat pre
bezne Géty v mene EUR Urovef 2 spristupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre beZzne (i&ty v inych
menach Uroveh 3 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso

3.7.6. Uroven spristupnema Gctu pre SEPA inkaso si
mozZe klient dohodn(lt s bankou pisomne v po-
bocke banky pn otvoreni bezného udtu alebo
kedykolvek podas trvama zmiuwy o pnslusnom
beznom UGcte Klienta. Klient je opravneny menit
Urovefy spristupnenia G&tu pre SEPA inkaso, pr-
¢om uéinnosft takejto zmeny je najneskor v nasle-
dujlici bankovy pracovny den po dorueni pisom-
nej z1adosti klienta o zmenu Urovne spnstupnenia
uclu pre SEPA inkaso do pobodky banky. Klient
Je opravneny poziadal o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek pnkazov na SEPA inkaso od
uréenych prjemcov {tzv. neZiaduci pryemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho pniemcu, inak banka nezodpo-
veda za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neziaduceho prijemeu.

3 7.7 Sohlas s inkasom/mandat udeleny banke je
uéinny najneskdr v bankovy pracovny den nasle-
dujuci po jeho doruéen banke, ak nie je dohod-
nute inak.

3 7.8 AkKliient stihlasil s Inkasom v prospech niektore-
ho z pmemcov inkasa, je suhlas s inkasom plat-
ny a uéinny aj v pnpade zmeny ¢isla (&tu tohto
prnjemcu inkasa Klient stihlasi s tym, aby ban-
ka poskytla priemcovi inkasa vSetky informéacie
o klientovi potrebné k realizacu inkasa

3.7.9. Ak nie fe s klientom dohodnuté inak, moze kiient
daf sihlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR

3.7.10. Kilient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom udte najneskdr do ukon-
¢enia bankového pracovwného dna predchadza-
juceho dnu splatnosti SEPA inkasa, aby SEFA
inkaso mohlo byf wkonané riadne a véas tak,
aby po Jeho realizacu ucet klienta nevykazoval
nepovolené precerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostniedkov na Ucéte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizufe. O vykonanom SEPA
Inkase Informuje banka klienta vo vwpise z (¢tu.

3 7.1. Prikaz pryemcu inkasa na vykonanie jednora-
zoveho SEPA nkasa musi byf dorueny banke
naineskdr dva pracovne dni pred datumom splat-
nosh SEPA inkasa, Prvy prikaz pnjemcu inkasa
na vykonanie opakovaneho SEPA inkasa musi
byt doruceny banke najneskér dva pracovne dni
pred datumom splatnostt SEPA inkasa a kazdy
dalé pnkaz na vykonanie opakovaného SEPA

3.7.12.

3.713.

3.714.

3.7.15.

3.716.

3717,

3.7.18.

mkasa musi byf doru¢eny banke najneskor dva
pracovne dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa V opacénom pripade banka nie je povinna
pnkaz na SEPA inkaso vykonat. Pnkaz prmjemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnost pripadne na swiatok, so-
botu alebo nedelu.

Suhlas s inkasom/mandat je mozne zrudit bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnute inak.
Zrusenie stihlasu s inkasom/mandatu je ucinné
najneskér nasledujic bankovy pracovny den po
Jeho doruceni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty pnjetnca nepredlozi banke Ziadny pnkaz
na SEPA inkaso.

Ak Klient poziada o zmenu Odajov v sthlase s In-
kasom/mandate, takato zmena udajov bude plat-
na a udinna najneskdr od nasledujiiceho banko-
veho pracovneho dha.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, schotu alebo nedefu, banka odpise
sumu prevodu z uctu platitefa v nasledujuci pra-
covny den s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadante, zmenu, realzdciu a zru-
Senie slhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
2uctavat ho zapocitanim finanénych prostriedkoy
z uctu klienta.

Suhlas s inkasom doruéeny banke do dna Géin-
nosti tychto VOP zostava nadale platny a pova-
zule sa za s(hlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovaf a) adresu platitela
Sepa inkasa, ak sa banka platitela Sepa inkasa
nachadza v oblast SEPA a smeruje do krajny
mimo Europskeho hospodarske pnestoru EHP).
Ak Sepa inkaso neobsahuje uda) uvedeny vtom-
to bode, banka inkaso zamietne,

Banka ma pravo na z(c¢tovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa pnamo pn real
zacil transakeie,

3.8. Opravné zictovanie

3.8.1.

3.8.2.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie pla-
tobne) operacie za predpokiadu, ze klient spini
vietky podmienky a povinnosh stanovene v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vziahu)d na vykonanie platobne) operacie,
a vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na Ziadosf klienta banka vynaloZl pnmerane usi-
lle na to, aby wyhladala pnebeh nevykonanej ale-
bo chybne wkonane) platobne) operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platidela preu-
kaZe platiteflov alebo poskytovatefovi platobnych
sluzieb prijemcu, Ze poskytovatelow platobnych
sluzieb prijemcu bola dorué¢ena suma platobney
operacie v lehote podfa vSeobeche zavdznych
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pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyb-
ne vykonanie platobne) operacie fe zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb pnjemcu vod
prjemecovi

3.8.3. Ak de o uhradu, kedy poskytovate!l' platobnych
sluzieb platitelfa a poskytovatel platobnych slu-
Z1eb prijemcu poskytuju platobnu sluzbu na uze-
mi Slovenske) republiky, banka oprav bez zhy-
toéného odkladu chybné zdctovanie, a to bud
zviastného podnetu, ak chybne z(i¢tovala pefhaz-
né prostnedky na Ucéte klienta, alebo z podnetu
ineho poskytovatela platobnych sluzieb, ktory
oznamil svoje chybné zl(étovanie. Narok na na-
hradu §kody tym nie e dotknuty.

3 8.4. Ak e banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitefa zodpovedna za nevykonante alebo chyb-
ne vykcnanie platobne) operacie, bez zbytoéne-
ho cdkladu vrah platitelovi sumu nevykonane)
alebo chybne vykonane) platobnej operacie a ak
e o mozne, dociell na udte platitefa stay, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala

3.8.5. Ak Je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb pnjemcu zodpovedna za nevykonanie alebo
chybné wkonanie platobne) operacie, bez zby-
to¢ného odkladu umozni prijemcowvi disponovat
sumou platobne] operacie a ak je to mozné, pn-
piSe sumu platcbnej operacie na Uéet prijemcu,

3.8 6 Akbolav prospech ¢tu klienta pnipisana platba
zo zahram¢ia a zahraniéna banka ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a ziada ho
o suhlas s vratenim platby . Ak banka cd khenta
obdrz takyto suhlas, je opravnena zatazt jeho
uéet sumou pnpisanou v prospech Jeho G&tu
spatne pdvodnym diom pnpisania platby. Ekvi-
valent vratene] sumy v cudze) mene zavist od kur-
zu platneho v den vratenia platby.

3 8.7. Banka newykona opravne zuctovanie, ak chybné
zuctovanie alebo chybne vykonanie prevodu za-
pricinil svojou chybou khient. V takomto pripade
ma Klient pravo poZiadat banku o sudéinnost pn
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti udajov na identifikaciu pn-
jemaeu,

3.8.8. Opravné zlcétovanie nie je mozZne vykonaf, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
chybne vykonaner uhrady je Statna pokladnica
V takomto pripade banka {ak zapnc¢inila chybne
wkonanie uhrady) poZziada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vrateria sumy chybne vykonang)
Ghrady. Ak pmjemca fakejto uhrady neda Statne)
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonane)
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikaéné udaje prjemcu.

3.8 9. Ak budu vodl Klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybneho vykonania platobne) operacie
spOsobene) bankou uplathované poplatky alebo
uroky, bude ich znasat banka

3.9. Reklamaéacie

3 9.1,

3.8.2.

3.9.3.

3.9.4

Klient Je opravneny uplatnit reklamaciu pisom-
ne - postovym dorucenim alebo ustne podas
celej prevadzkove) doby v ktorejkolvek pobocke
banky, pn¢em reklamaciu je klient opravneny
podaf g telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG Ive alebo prostrednictvom
mobilng] aplikacie, pokial je taka moznost pn-
stupna. Banka je povinna uplatnena reklamaciu
pnjat a rozhodnuf o Jej opravnenost v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/alebo reklamag-
nym pornadkom. V pripade ich rozdielneho urée-
nia platia vzdy krat$ie lehoty. V pripade podania
reklamacie kKlienta pisomnou formou v pobocke
banka ihned pnamo v pobotke pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie. V pnpade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG live, pn
ktorom si klient zvoli spdsob informovama o vy-
baveni reklamacie na adresu elektronickej posty,
resp. do intemet bankingu/mobilne) aplkacie
banka informuje klienta bez zbytocneho odkladu
po pnjati reklamacie na klientom uvedenu adresu
elektronicke) posty, resp. do internet bankingu/
mobilnej aplikaci. [nak banka potvrdi uplatnenie
reklamacie najneskor spolu s pisomnym potvrde-
nim o vybaveni reklamacie.

Banka je povinna pnjaf reklamaciu vzfahujucu sa
na poskytovanie platcbnych sluzieb v $tatnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom su vyhotovene tieto
VOP, zmluva o jednorazove) platobne) sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pn reklamovani transakcie realizovane) platob-
nou kartou mdZe byt Klient vyzvany bankou k su-
¢innosh pn preukazani jeho narcku na vratenie
alebo opravu transakcie uskutoénenej platobnou
kartou, pnéom Je povinny tuto siéinnost poskyt-
nif, inak sa moze staf, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych ckolnosti vybavovania
reklamacie a dbkazov predloZzenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne vybavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakgcte z tohto dévodu
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pri
reklamaci platobne) sluzby rezhodne o opréav-
nenostt reklamacie bezodkladne, najneskor
viak do 15 pracovnych dni odo dia doruce-
nia reklamécie podra bodu 3.8.1, VOP, Ak je
to odévodnene a lehotu 15 pracovnych dni nie
Je mozZné dodrzaf, banka je povinna poskytnut
kiientow1 predbezni odpoved s uvedenim dovo-
dov oneskorenta odpovede na reklamacwu a ter-
min keneéne] odpovede. Lehota na dorucenie
konecnej cdpovede nesmie presiahnuf 35 pra-
covnych dni a v pnpade zlozitych pnpadov fy-
kajucich sa platcbnej sluzby poskytnutej v ingj
mene ako v mene EUR alebo v mene zmluvne-
ho statu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
prnestore v ramci Europskeho hospodarskeho
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priestoru, resp. v pripade platobne) sluzby v akef-
kolvek mene mumo Eurcpskeho hospodarskeho
priestoru v zlozZitych pripadoch 6 mesiacov.

3 9 5. Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
pfsomne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
re banka dorucue bez zbytoéneho odkladu na
adresu elektronicke) posty uvedenu v reklamacn
alebo do internet bankingu/mobilne) aplikicie
alebo na korespondenénu adresu ewidovani
bankou watane adresy elektronicke) posty alebo
internet bankingu/mobiine] aplikacie, inak na po-
slednu znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Klient moze byt o vybaveni reklamécie in-
formovany aj Inym spasobem alebo s osobithou
adresou pre dorucenie, pokial to bolo s bankou
dohodnute pri podam reklamacie alebo je rekla-
macu v plne) nuere vyhovene a klient s takouto
formou vybavenia sthlasil.

3 9.6, Aknie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom porniadku banky uvedena krat-
dia lehota, reklamacie, ktore klient uplatriuje voci
vypisom z uctu, dokladom o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt uplatnene v lehote
15 dni po derucent reklamovanych pisomnosti

3.97. Klent je povinny oznamit banke nedostatky
v z(ctovani, pnpadne nezucétovan platne vyko-
nanych prikazov a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie najneskdr do trinastich mesiacov
od ich vznku Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadn( nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenim pripadne vznikol.

398. V pripade zistenia neautorizovane) platobne)
operacie banka bezodkladne wati klientowi sumu
tejto neautorizovane) platobne) operacie, a to
namneskér do konca nasledujuceho pracovneho
dna po tom, ako takito neautorizovanu platob-
nu operaciu zistila alebo bola o nej infermovana,
a to vratane pripisania finanénych prostnedkov
na ucet platitela s datumom pripisania nie ne-
skordimn, ako je datum, kedy bola suma neauton-
zovane] platobne| operacie odptsana z platobne-
ho uétu platitefa a ak to bude mozne, docieli taky
stav na Ucte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautonzovana platobna operacia vo-
bec newkonala. Lehota podfa prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma dévodne podozrenie, ze
platitel konal podvodnym spdscbom, pnéom
bezodkladne teto dovody pisomne oznami Na-
rodney banke.

3.9.9 Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie fi-
nanénych prostnedkov autonzovanej platobne)
operacie vykonanel na zaklade platobného pr-
kazu predlozeneho pnjemcom alebo prostred-
nictvom pryemcu (.. Ziadosh o vratenie podla
bodu 3.8.13 tychto VOP je osem tyzdnov odo
dia odpisania financénych prostriedkov z uctu
klienta. Banka wybavi takuto Ziadost klienta za-

3.9.10.

3911,

3.8.12,

3.8.138.

3914.

konnym spdsoboem v lehote 10 pracovnych dru
odo dna prijata Ziadost.
V pnpade neopravnene| reklamacte uplathova-
nej vod poskytovaniu platobnych sluzeb v mene
neélenského statu Eurépskej unie v rameci EHP
a/alebo v akekolvek mene pn platobne) sluzbe
poskytovane; mimo EHP ma banka narok na na-
hradu ucelne wynalozenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie.
V pnipade, ak je z podania klienta zreyme alebo
banka nad akukofvek pochybnost zisti, Ze sa ne-
Jedna o reklamaciu tykasucu sa spravnost kvality
poskytovanych platcbnych sluzieb {teda napr.
nedaostatek v zt¢tovani, pnpadne nezictovanie
platne pnjatého prikazu, riedenie neautonzo-
vanych platobnych operacii a pod.) a/alebo sa
nejedna ani ¢ uplatnenie zodpovednosti banky
za vady inych produktov a sluzieb banky, banka
taketo podanie mdze pokladat za ziadost o po-
skytnutie dodatoénych informacn a ma narok na
thradu poplatkev a inych nakladov iéelne wna-
loZzenych na zistenie dodatoénych informaci pre
kienta nad ramec standardnej informacne] po-
vinnostl banky
V pnpade, Ze khient pozivajici cchranu spotrebite-
la nestihlasi so spdscbom whavenia reklamacie
v odvolani podla Reklamaéneho ponadku, alebo
jeho podnet nebol wbaveny véas je opravneny
v tej 1stej veci podaf navrh pa prisludny subjekt
alternativneho riesenta sporov podia zakona ¢,
391/2015 Z z. o alternativnom rieSeni spotrebr
tefskych sporov. Zoznam subjektov alternativneho
nesena sporov vedie Mintsterstvo hospodarstva
na intemetove| stranke www mhsr sk Slovenska
bankova asociacia ako subjekt altemativneho rie-
Senia sporov medzi bankam a ich klientmi - spoi-
rebitelmi znadila na tento u¢el samostatny inStitut
alternatwneho neSenia sporov s nazvam Institut
alternatwneho nesenia sporov Slovenske| banko-
ve| asoclacie, so sidlom: BLUMENTAL OFFICE
l., Mytna 48, 811 07 Bratislava, Viac informacn o
neseni sporov tymto subjekiom najdete na stran-
ke. www institutars.sk
Klient ma narok na vratenie finanénych prostned-
kov pri autonzovane) platobne) operacu vykona-
nej na zaklade platobneho pnkazu predlozené-
ho pmemcom alebo prostrednictvom prjemcu,
ak v éase autonzacie nebola uréena konkretna
suma platobne) operacie a suma platobne) ope-
racie presahuje sumu, ktoru by mohol platitel
odévodnene ccakaval vzhfadom na jeho zvy-
éané predchadzajuce vydavky, podmienky uve-
dene v zmluve s klientom a okolnost suvisiace
s platobnou operacicu
Klient nema narok na vratenie finanénych pro-
stnedkov podla bodu 3.8.13., ak
a) udell svo) sdhlas s wkonanim platobne) ope-
racle priamo svoje) banke a
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b} informacie o konkreine) sume budlce) pla-
tobne) operacie sa platitefowi poskyth alebo
spristupnill dohednutym spdsobom najmene)
styn tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobne| operacie zo strany banky alebo pr-
jemcu, ak to bolo mozne.

CLANOK IV.
Spolocné ustanovenia

4.1. Zabezpecenie zavazkov

4.1.1. Pohladavky banky mézu byt zabezpeCené ne-
hnutefnymi a hnutel'nymi vecami alebo pravami
(vratane pohfadavok) a inymi majetkovymi hod-
notami, bytmi a nebytovymt pnestormi (dalej a)
~predmet zabezpedenia”), ak to umoznud pns-
lusne pravne predmsy, alebo ak to pnpusta ich
povaha, resp. ucel, na ktory je predmet zabez-
pecenia uréeny.

4.1.2. Banka ma pravo od Kitenta glebo od oscby, kto-
ra poskylla zabezpedenie Ziadat doplnenie ale-
bo zvwySenie hodnoty poskytnutého zabezpede-
mia, alebo poskytnutie dalSieho zabezpedenia
v pnpade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpedenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nuteho zabezpedena.

41.3. Zabezpecenia pohladavok poskyinute klientom
ako diznikomn v prospech banky aj bez wslovne)
Upravy v zmluvach vzfahujlcich sa na zabezpe-
¢éenu pohladavku zabezpeduji vietky minule,
sucasne a budiice pohfadavky banky vodi tomu
istému klientowt ako diznikowvi {ako napr. pohla-
davky z poskytnutych uverov vsetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohladavok
banky zo zavazkovych vztahov medz bankou
a klientom ako dizrikom).

41.4. Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovne) upra-
vy a1 na také pohladavky banky, ktare vznikl ale-
bo vzniknu banke voé khentovi ako diznikovi zo
zavazkoveho vztahu, ktory sa stane neplatnym
alebo sa zish, ze bol neplatne uzatvoreny.

415, Akékolvek naklady a vydavky sivisiace so za-
bezpe¢enm (napr. naklady na skladovanie,
uschovu, ktore vzniknu v stivislost s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydavky v sivislos-
tl s vymahanum pohladavok vo&i klientovi alebo
osobe, kiora poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky suvisiace so zdanenim alebo pnja-
tim pnsludneho zabezpecema atd.) je povinny
uhradd kiient, resp. osoba, ktora poskytla zabez-
pecenie. Ak banka uhradila taketo naklady ale-
bo vydavky namiesto klienta alebo osoby, kiora
poskytla zabezpecenie, stand sa pnslusenstvom
takto zabezpedene) pohfadavky banky. Na za-

bezpedenie prislugenstva pohfadaviy banky sli-
Z1a te iste zabezpedenia ako na samotnl pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pchfadavok
banky ma banka pravo uspokojif takto vzniknute
naroky zatazenim uétu kKlienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpecenie takto nesplacane) pohfa-
davky

Ak pohladavka banky, kiora je zabezpeéena
viacerym| zabezpeéenlami, nte je nadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorekolvek
z poskytnutych zabezpeceni, ak prislusna zmluva
neustanovue iny postup, a to a2z do ¢asu, ked
bude zabezpedovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, Case a sposobe realiza-
cle zabezpedenia banka osobu, ktora zabezpe-
cenie poskytla, informuje nasledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpedenie je povinna
staraf sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpecenia, zaroven Je povinna banku bezod-
Kladne infermovat o zmene hodnoty zabezpece-
nia. Ak su predmetom zabezpecenia pohladav-
ky, 1e osoba, ktora taketo zabezpedenie poskytla
povinna ich nadne a véas uplathovat,
Zabezpetenie pohladavky banky trva v pévod-
nom rozszhu ¢o do jeho druhu a vysky az do
Gplného splatenia zabezpeéovane] pohfadavky.
Banka méze na ziadost klienta alebo osoby, kio-
ra zabezpecenie poskytla uvolnit zabezpedenie
alebo jeho €ast aj pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podla viastneho uvazenia povazuje toto
zabezpetenie alebo jeho éasl za nadbytocne.

4.2. Zapocditanie a pinenie zavazkov

4.21

4.2.2.

4.2 3.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo od-
pisaf finanéné prostriedky z Gétu Kienta aj bez
predlozenia platcbneho pnkazu a tieto financéné
prostriedky klienta vratane finanénych prostried-
kov na ucte kkenta pouzif na zapocitanie prott
svoim pohladavikam, ktore ma vodi kientov, ato
bez ohladu na to, & pohladavky banky vznikii
v slvislosh s vedenfm uctu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojit svoje pohladavky za-
poéitanim proti pohfadévkam, ktore ma Klient
voc¢i banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
vhradu pohfadavok banky ma banka pravo od-
pisat financne prostriedky bez prediozenia pla-
tobneho pnkazu a z (¢tu dotknuteho klienta
vedeného v banke ako g v Tatra banke, a.s., or-
ganizacna ziozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocéitaf af take vzajomne po-
hiadavky, z ktorych niektora este nie je splatna,
alebo je premlc¢ana, ako a) pohfadavky, ktore ne-
mozno uplatnit na stide ako a) proti pohladavkam,
ktoré nemozno postihnut vykonom rozhodnuba
alebo exekuciou. Zapoditatelne su a) pohlfadaviky
znejuce na rozne meny, a to a) v pripade, Ze tieto
meny nve st volne zamenitefne. Za oznamenie
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o zapoditani sa povazuje aj iInformacia obstahnu-
ta vo vypise z uctu.

4.2 4 Klhent nie je opravneny zapocitat svoje pohladayv-
ky voct banke ant postapif svoje pohladévky voci
banke alebo previesf svoje zavazky vod banke
na tretiu osobu, tieto pohfadavky si neprevodi-
telne.

4 2.5 Klent je povinny zaplatit celkovi pohladavku
banky v zmysle podmienck uréenych v zmluve
alebo tychic VOP Ak nie je dohodnute nak, je
banka opravnena odmietnut éiastoéne plnenie
svoje] pohladavky, ktor(l ma vodi klientovi,

4 2.6 V pnpade neplnenia povinnosti klienta vyply-
vajicich zo zmluvy uzatvoreng| medzi bankou
a klientom, obchodnych pocdmienck pre pnslus-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opravnena
wyhlasif mimonadnu splatnost svojich pohfada-
vok vodi klientowv,

4 2,7 AX banka neurci inak, pini klient najprv pristu-
Senstvo pohladavky banky a az nasledne istinu
tejto pohladavky, V pripade viacerych pohfada-
vok banky, ak nie je stanovene mnak, plmn klent
najskér pohfadavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpedene alebo Je namene) zabezpedene,
inak pini klient pohfadavku najskér splatna.

4 2 8. V pnpade zapoditania pohladavok znejucich na
rozne meny je pre zapoéitatelnu vysku pohia-
davky rozhodujuc! kurz deviza preda| whlaseny
bankou na defi, kedy sa pohladavky stall spéso-
bilymi na zapocitanie.

42 9. Ak prnpadne def splatnosti pohladavky ban-
ky alebo |e) akelkolvek ¢ash na den, ktory nie
je bankowym pracovnym diiom, plati, Ze dhom
splatnostt pohladavky banky alebo jej akejkolvek
¢ast je najblizél predchadzajuci bankovy pracov-
ny dei.

4.2 10 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze ban-
ka je opravnena kedykolvek previest akekolvek
svofe pravo, pripadne postupif akukofvek svoju
pohfadavku, ktora je) vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku klientow, na akukofvek tretiu osobu.
Banka Je dalej opravnena kedykolvek previest
akeékolvek svoje zavazky, ktoré je) vznikh a/ale-
bo vzniknu vo vztahu ku klientovi, na akukolvek
tretiu osobu, k comu jej klient tymto udeluje svoy
vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu klienta podla
tohto bodu nevyluéuje pravo banky postipit jej
pohladavku na tret osobu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a bez sthlasu
diznika.

4.2.11. Ak nie je dohodnute inak, je klient povinny za-
bezpedit dostatok finanénych prostriedkov na
aéte uréeny v pnslusnej zmluve do terminu cut-
off ime pre splatku pohfadavky banky. V pnpade
pripisania finanénych prostriedkov na ucet ur-
ceny v prnsludnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohfadavky banky, banka zapodita
pnsiusnu pohfadavku alebo je) éast v nasledujuct
bankovy pracovny den.

4,212 Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaju pohlfadavky banky splatne a) vodéi viet-
kym osobam, kiore sl zaviazane spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.31

4.3.2

4.3.3

434

Banka a khient mdzu ukonéif svof vzajomny zavaz-
kovy vzfah pisomnou dohodou, pnéom sa zaro-
ven vysponadaju vSetky zavazky klienta viazuce
sa na predmetny vztah, a to a v tom pripade, Ze
tieto zavazky vyplyvaju z inych zmllv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom,

Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou za-

bezpecovace) zmluvy, kedykolvek ukondif wpo-

vedou, ato a| bez uvederna dovodu. Banka moze
zmluvu vypovedat v dvojmesacnej vypovednej le-
hote, ktora zaéne plynit odo diia doruéenia vy-
povede klientovi. Klient mdze zmluvu vypovedal

s okamzitou Udinnostou, pricom k zanku zmluv-

neho vztahu ddde diom dorucenta wpovede

banke, ak nie je v zmluve, v obchodnych pod-
mienkach pre pnslusny produkt alebo v tychto

VOP uvedene inak. Ak klient alebo banka vypo-

vie takl zmluvu o ucte, ku kiore) sa viaze dalsia

zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vwply-
vajlice wrovnavajl prostrednictvom tohto uéiu,

Je wpoved ucinna odo dia skonéenia G&innosti

véetkych zmlly, ktoré sa k predmetnemu GCtu

viazu, ak nie Je dohodnute inak.

Banka zrudi G¢et ku dnu ucinnost dohody

¢ ukonéeni vzajomného zavazkoveho vztahu

s klientom alebo ku dnu ucinnosh wwpovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktoru bol zriadeny. Banka ma pravo zrusi ucet

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytovane

k uétu s okamzitou uéinnostou, ak nastane nie-

ktory z dévodov na odstupenie od zmluvy uvede-

nyvbode 4 3 4, VOP,

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na (éte zo strany Klienta,

b) na ucte klienta vzniklo nepovolene precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez stthlasu ban-
kYI

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamical podstatne informacie, ktore sit nevy-
hnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vzfahu medz nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastal take
podstatne zmeny, kiore chrozuju alebo ne-
priaznvo vplyvaju na spinenie pohladavok
banky,

e) v pomerach klienta doslo k takym vyraznym
zmenam, ktoré nedavajl zaruku pinenia zmiu-
vyl

f) klient neposkyto! ant po vyzvani bankou zod-
povedajuce zabezpedenia, resp. nedoplnil uz
existujlice zabezpedenia,
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4 3.5.

4.3.6

4.3.7.

4.3.8,

g) klient vyrovnal svoje finandéne zavazky vodi
inym ventefom, resp. v ich prospech ponukol
zabezpedenia, a tym staZil spinenie svoje] po-
vinnost voCi banke,

h) Kient porusil zmluvu alebo konal v rozpore
s vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
alebo obchodnymi podmienkami pre pnslus-
ny produkt,

1} banka nadobudla dbvodné podozrenie, Ze
konanie khenta odporuje vSeobecne zavaz-
nym pravnym prédpisom alebo ich cbchadza
alebo sa pned dobrym mravom,

1) uplynulo 18 mesiacov odo dina umrtia majite-
fa 0¢tu. Narok na vyplatenie zostatku z uétu
zomreleho majtefa majd prisluéni dedidia
podfa vysledkov dediéského konama, po pre-
ukazani prisluéneho dedi¢skeho rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku klienta (pravnicke)
osoby) bez pravneho nastupcu,

1) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz alebo
sa vedie voci klientovi exekucne kenanie,

m) sa banka dozvie a tom, Ze klient vwkonal prav-
ny tkon smenytici k postlpeniu pohfadavky
alebo znadeniu zalozneho prava k pohladav-
ke vodi banke.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou,

ak

a) doslo k zavazZnemu alebo opakovanemu po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesthlasi so zmenou tychto vSecbecnych
obchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienok pre prislusny produkt,

¢} sa zmen sadzobnik poplatkov podstatne
oproh ¢asu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dz1 bankou a Klientom.

Banka a klient su povinni ku diiu skonéenia vza-

jomneho zavazkoveho vztahu urobif vietky ko~

ny potrebne na zabranenie vzniku skody Klient

Je okrem toho povinnhy za banku uhradif vSetky

zavazky, ktore pre neho alebo na jeho pnkaz pre-

brala.

Ukoncenie wvzajomného zavazkoveho wziahu

s klientom a zruSenie Uctu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k ictu podla bodu 4.3.3. a4 3.4.

s wnimkou pism )} alebo zrudenie vkladoveho

vztahu podla bodu 4.3.5. tohto &lanku spolu

s udajom, ku ktorému diu bol uget, vkladovy

vztah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje

banka klientovi pisomne

Po ukonceni vzajomneho zavazkoveho vztahu

nalozi banka so zostatkom na uéte alebo s inym

zostatkom, ktory sa poklada za pohfadavku klien-
ta voci banke (dale) ,zostatok") podfla pisomne)
dispozicie klienta. Ak klient neurdi, ako ma byt
so zostatkom naloZene, méze banka wyplatd ta-
kyto zostatok na akykolvek iny Gcet khienta vede-
ny v banke, inak banka po ukondeni vzajomneho
zavazkoveho vztahu eviduje tento zostatok aZ do
premiCania naroku na jeho vyplatu a netiroci ho.

4.4, Zodpovednost banky

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5,

Banka zodpoveda len za skody fiou zavinens.
Ak bola skoda spdsobena zavinemm alebo za-
nedbanim povinnosti klienta, znaga ju sam. Pre
pravne vzfahy banky a klienta je princip objek-
tivnej zodpovednosti widéeny. V pripade vzniku
povinnostl banky nahradit klientovi spdsobenl
skodu nie je banka powinna uhradit usly zisk an
nemajetkovu uimu
Banka preskima, &t pisomnosti, ktore je na za-
klade zmiuvy s klientom povinna prevziaf, zod-
povedaju obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak za
pravosf, platnost a preklad tychto pisomnosti ani
za cbsahowu zhodu predkladanych pisomnosti
so skutkovym a pravnym stavom

Banka nezodpoveda za skodu a ine doésledky

spdsobene

a) falovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnych pnkazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmeriova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoznost banke,

d) rozdielmi financéne) hotovosti zistenymi mimo
pokladniéney prichradky,

e) zmenou hodnoty platchneho prostnedku,

f) akceptovanim dkonov tych oséb, ktore pova-
Zuje na zaklade predloZzenych dokladov a lis-
tin za opravnene konaf.

Ak vznikne z pnetahov alebo chybnych postupov

pri realizacn pnkazov Klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za
stratu Urokav, okrem pripadu, ak by bolo z prika-
zu Jednoznaéne zrejme nebezpeGenstvo Skody.

Ak Kient porusi svoju povinnost zo zavazkove-

ho vztahu s bankou, je povinny banke nahradit

Skodu tym spdscbend, a to aj v pripade, Ze po-

rusenie powinnosti bolo spéscbené okolnostami

wiludujicimi zodpovednost.

4.5, Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

4.51

4.5.2

Banka s whradzuje pravo oznamovaf pravne
relevantné skutoénost v zmysle véecbecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich cbechodnych pnestoroch, pnp vo verer
ne dostupnych ¢astiach informaéného systemu
banky alebo inym spdscbom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo sprstuprio-
vania informaci je dojednana v zmluve s klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre pnstusny
pradukt alebo v tychto VOP Ak nie je uvedene
inak, su oznamovane skutocnosti pre kllenta za-
vazné diiom zvergnenia oznamenia.

Banka doruéuje pisomnosti oscbne, kunerskou
sluzbou, postou alebo elekironickymi komuni-
kaénymi mediam: (fax, e-mail alebo ine elektro-
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45.3

4.5 4.

4585.

4586.

457

4.5.8.

4.5.9

4,510,

4 5.11.

nicke medium} na dohodnutu adresu alebo na
banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucue pisomnost oscbne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo, ak je to dohednute s ban-
kou, elektronickymy komunikacnymi médiami
(fax, e-mail alebo ine elektronicke medium) na
dohodnutu adresu.

Pn osobnom dorudovani, za ktore sa povazuje
preberanie piscmnosti v banke klieniom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnostl povazu-
10 za doruéene ich odovzdanim klientovi, V pnipa-
de, Ze ich adresat odopne prevziat alebo si ich
nevyzdvihne, povazujll sa za dorucene treti def
po 1ch whotoveni.

Pn dorucovani pisomnost postou sa pisomnosti
povazuju za dorutene v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani,
ak nie Je preukazany skor$| termin dorucenia.
Pisomnost doruéovane kunerskou sluzbou sa
povazu(i za dorucene tret defl po ich odovzdani
dorucujice; osobe, ak nie je preukazany skors
termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ovane prostrednictvom faxu
sa povazu|(l za doruéene momentom wiladenia
spravy o ich odoslani. Pisomnost doruéene pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
mediom platia za doruéené nasledujuci den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin
doruéenia

O spdsobe doru¢enia pisomnostl vo forme ce-
niny, doporucenej zasielky alebo obyCane) za-
sielky rozhoduje banka podia vastneho uvazenia
v sulade s hankovymi zvyklostami.

Nedoruéenie océakavanych pisomnosti akeho-
kolvek druhu, hlavne ptsomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a pnjatie
penaznych sum, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné $kody vzniknute nedorucéenim
piscmnostl.

Klient suhlasi s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finanénych a s mimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci system,
fax, e- mail, SMS alebo ine prostnedky diafkove
komunikacie umozhiujice jej iIndmdualnu kemu-
nikaciu s klientom V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovaf svoje pravo v zmysle predcha-
dzajuce) vety, Kient tymto ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, matenalov a ponuk
Klient suhlas1 s tym, aby banka pouZila format
kratke; textove] spravy (SMS), MMS, push notifi-
kacie a/alebo e-mallove) spravy na kemunkaciu
s Klientom v stvisiosh s poskytovanymi produktimi
a sluzbami, pn¢om SMS, MMS a push notifikacia
mdzu obsahovat informacie, vyzvy alebo upozer-
nenia. Banka je opranena zasielat SMS, MMS
a push notifikacie na telefonne Gislo poskytnuté
klientom, pripadne na iné zname telefonne cisla

khienta Banka je opravinena zasielai e-mailova
spravu na e-mailovil adresu poskytnutu klientom

4 512. Khenta banka sa dohodl, ze heslo, ktore si klient
urcil na zasielanie wpisov e-mailom z uétu, bude
zarovet a) heslom uréenym na zasielanle dalsich
informact, vyziev a upozomeni zo strany banky
tykajlcich sa tohto uétu. Banka a klient sa tiez
dohodl, Zze ak bude uréene heslo na zasielanie
informacif tykajucich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto hes-
lo uréene aj na zasielanie dalsich informaci, wy-
Ziev a upozorneni zo strany banky tykajicich sa
prisludneho produktu alebo sluzby

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4 6.1. Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a pod-
pisy na lishnach osvedéene notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.

4 6.2. Banka ma pravo pozadoval Uradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyénych listin,
ktorych predlozenie banka pozaduje.

463 Banka ma pravo pozadovaf, aby zahraniéné lis-
tiny vydane alebo overene sudmi a uradmi v cu-
dzine, ktorych predlozenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami {legalizacna
dolozka, superlegalizac¢na dolozka, apostille).

4 6 4. Dostatonost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie kenat a mm tvrdene skuteénosti je banka
opravnena posudif podla viastného uvazema.

4.7. Identifikacia a konanie khentov

471 Banka pozaduje prn kazdom obchode preuka-
zanie totoznosh klienta, pnéom klient je povinny
whoviet kazde) takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovamm anonymity khenta
|e banka povinna odmietnut. Za uéelom ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosh kltenta a) viacerc do-
kladov totoznosti alebo zodpovedanie dopliuju-
cich informagcii tykajicich sa klienta alebo udtu,
produktov a sluzieb.

4.7.2 Overovanie totoZznosti klienta, spravnost: identifi-
kacnych udajov a pravosh podpisov dalsich ostb
splnomocnenych majtefom G¢tu vykonava ban-
ka. Banka je opravnena pozadovat, aby podpis
klienta bol vwkonany pred pracovnikom banky
Totoznost klienta banka overuje len z onginalov
jeho dokladov totoZznostl. Klient sthlasi s tym,
aby st banka na ucely jeho identifikacie wwhoto-
vila fotokdpiu Jeho dokladu totoznosti. V pripade,
Ze sa obh&iansky preukaz klienta nachadza v da-
tabaze Ministerstva vnutra Slovenske] republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravne-
na takyto obdiansky preukaz zadrzaf a odovzdat
pnslusnému organu.
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4.73. Klent kona bud pnamo {fyzicka osoba kona
priamo, ak kona osobne, pravnicka osoba kona
pnamo, ak v je) mene kona je) statutarny argan)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu Ak za
klienta kona zastupca {na zaklade zakona alebo
na zéklade piney moct), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je zre-
me opravnenie na zastupovanie.

4 7.4 Pramicka osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
neho reqistra, kona statutamym organom, pri-
padne za twu kona prokurista v zmysle zapisu
v ohchodnom registri. Za praviickd osobu, ktora
sa zapisuje do ineho ako obchodneho regqistra
konaju, t, kton su na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom reqgistn alebo v zmysle stanov,
zakladatelske) iistiny alebo inych dokladov.

4.7 5. Klent, ktory Je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutoénosti, ktore si predmetom zépisu
do takehoto registra, zosuladit zapis v prislusnom
registnt so skutoénym pravnym stavom a pred-
lozf banke aktualny vypts z obchodného alebo
obdobneho registra Tym nie je dotknute pravo
banky zosuladif udaje o klientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanyimi v prislusnom registri.

4 7.6 Vprnpade, ze déjde kzmene v osobe opravneng)
konaf v mene klienta, naymav pripade zmeny oso-
by opravnengj konat za pravnickd osobu alebo
v pnpade zmeny spésobu konania za pravnicku
osobu je klient povinny predlozit banke onginal
alebo uradne overenu kopiu dokladu preukazuju-
ceho uskutoénenie tejto zmeny (vypis z obchod-
neho alebo cbdobného registra, zapisnica z ko-
nanta valneho zhromazdenia, zmluva o wykone
spravy, zmluva o spolodenstve vlastnikov bytov
a nebytowch pnestorov v dome a pod ) Zmena
v oscbe opravnenej konaf v mene klienta, nama
v osobe opravnene] konaf za pravnicku oscbu
alebo zmena spdscbu konania za praviickl cso-
bu je voci banke U¢inna diom deruéenia pred-
metneho dokladu banke, priéom ustanovenie
bodu 4 6 4 tychto VOP tymto nie je dotknute.

4.7.7. Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny osoby opravneng konaf
za pravrnicku osobu, je banka opravnena klienta
poziadaf, aby aZ do pravoplainého rozhodnu-
tia pnslusneho organu {sidu, statneho organu
a pod ) poskytol banke pisomne dispozicie o
nakladan s u¢tom a s penaznymi prostnedkami
na Ucte tak, Ze tieto dispozicie budu podpisané
povodnymi aj novymi osobami, ktore preukazuju
opravneme konat za klhienta. V cpaénom pripade
mbZe banka postupovat pedia bodu 2.6.3. tych-
to VOP

4.7.8. Ak ddjde k spachybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny spdsobu konaf za prawnicku oscbu, je
banka opravnena az do pravoplatného rozhod-

4.7.9,

4.710.

4.711

4.712.

nutia prislusneho organu (sudu, statneho organu
a pod.) pn nakladam s uétom a s pefaznymi pro-
stnedkami na ucte akceptovat sposab konanma
za pravnicku oscbu, ktory bol s klientom dohod-
nuty pred uskutocénerum tejto zmeny. V opaénom
pnpade mdze banka postupovat podia bedu
2 6.3. tychto VOP

Khent je povinny bezodkladne banku informavat
o vSetkych zmenach, ktoré nastall v pravnych
skutoénostiach kiienta, nayma zmena mena a/
alebo pnezviska, obchodneho mena, adresy,
sidla, opravnenia konat a pod , pnéom poZzrada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predio-
Zenych dokladov osvedcéujucich vwkonanie take)-
tozmeny Za oznamenie novych udajov zodpove-
da v plnom rozsahu klient a pre banku su zévazne
posledne pisomne oznameneé Udaje

Pre ucely vieobecne zavaznych pravnych pred-
pisov klient tymto wyhlasuje, Zze vSetky prostnied-
ky pouZrté na vykonanie chchedov s jeho viast-
nictvom a obchody wkonava na vastny (cet,
V pnpade, ze budu na vykonanie chchodu s hod-
notou nad sumu stanovenu vseobecne zavaz-
nymit pravnymi predpismi pouzité prostnedky vo
vlastnictve ine} osoby alebo ak bude obchod wy-
konany na Géet inej oscby, predlo?i kKlient banke
v primerane) lehote vopred piscmne vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodneho Cisla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvaleho pobytu
fyzicke) osoby alebo nazvu, sidla a identifikacne-
ho ¢&isla pravnicke) osoby, ktorej viastnictvom su
prostrniedky a na ucet ktore) je obchod vwkonany,
pncom doloz aj pisomny sihlas dotknute] osoby
na pouzitie & prostnedkov na vykonavany ob-
chod a/alebo na vykoname tohto obchodu na jej
udcet.

Pre ugely vdeobecne zévaznych pravnych pred-
pisov klient tymito vyhlasuje, Ze pn uzatvoren
obchodu bol informovany o vdetkych skutoénos-
tiach tykajicich sa pedmienck obchodu, vrata-
ne popisu okolnost, ktore mozu ovphywnit vyvoj
roéne) percentualnej sadzby obchodu na zakla-
de zmluvy alebo obchodnych podmienck ban-
ky poéas trvamia zmluvneho vzfahu a ¢as, kedy
bude banka klienta informovat o tom, Ze taketo
okolnost nastali, ako a| o informaciach o vyske
roénej percentualnej trokove| sadzby obchodu
platnef v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o ob-
chode, ak je dohodnuta urokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktore s(visia so zmlu-
vou o tomto obchode

Klient je banke povinny poskytnit informacie
a doklady potrebne na wykonanie starostivos-
ti alebo dentifikacie v zmysle zdkona o ochre-
ne pred legalizaciou prymov z trestne) éinnos-
t a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opac¢nom pripade banka odmietne uzavretie
obchodneho vztahu, ukondi obchodny vztah ale-
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bo odmietne vykonanie konkretneho obchodu
Banka je tiez opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodneho vzizhu alebo poskytnutie sluzby klten-
tovi v pnpade, ze by tym mohlo prist k porugeniu
vieobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcn zabezpedéuju-
cich medzinarodny mier a bezpednost.

4.713. Pre dcely plnenia povinnost banky v sivislosth
s dodrziavanim danovych zakonov a na zabezpe-
&enle vwmeny danovych informacti vyplyvajucich
najma z:

a) medzinarodne; zmluvy uzatvorens] medzl
Slovenskou republikou a Spojenymi Statm
Americkymi {dale) len ,,USA") v suvislosh so
Zlepsenim dodrziavania medzinarodnych da-
novych zakonov a zavedenim zakona FATCA
{Foreign Account Tax Compliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorene] medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolfvek krajinou EU,
EHP alebo Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvo| (dale) len ,OECD"),

¢) akychkolvek viéeobecne zavaznych pravinych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodne) banky Sloven-
ska, Europske| centralne) banky alebo ineho
opravnen&ho organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote v nej
uvedenej banke poskytniif informaciu, &ije obca-
nom alebo danovwm rezidentom USA, &lenske
krajiny EU, EHP alebo OECD a predlozit doklady
preukazujice tuto skutoénost. Ak klient nesplini
svo) zavazok uvedeny v predchadzajuce) vete, je
banka opravnena odmietnut uzavretie zmluvneho
vztahu alebo ukonéit existujic) zmluvny vztah,

4.7.14, Banka s whradzwe prave odmietnuf obchod
resp cbchodnu transakeru, ktorey ekonomiclkym
zakladom Je dodanie vojenskeho matendlu do
oblast alebo krajn mimo kragin EU/EHP, resp
do krajin s aktualne prebiehajcim vojnovym kon-
fliktom alebo krajin kde dochadza k porugovaniu
fudskych prav a slobad.

4 715. Pokiaf ide o povinnt automaticku vwmenu infor-
maci v oblasti dani v suvisfostl s cezhraniénymi
opatremami  podliehajucimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenske) republike implementovana
prostrednictvom vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, kKlient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponika, neorganizuje, nespnstup-
nuje, nezavadza na trh cezhraniéné opatrenia
podliehajiice oznamovaniu (opatrenia potencial-
neho agresivneho danoveho planovania) a tiez
neposkytuje pemoc, podporu ani poradenstvo
v slvislost s navrhovanim, ponukanim na trh,
organizovanim takehoto opatrenma, jeho spn-
stupfiovanim na implementaciu alebe s nadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v stwvislosti 8 oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatrent. Vyrumku tvona prnpady,

kedy na zaklade odbornych vedomosti banka
zistl, Ze takito podporu alebo pomoc poskytlia
realizovanim bankowych sluzieb V takom pnpa-
de s1 banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeneho zakona, ak nie
Je klientom preukazane, Zze informacie o cezhra-
nicnom opatrent podliehaiicom oznamovaniu
bol v sllade so viecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnute pnslusnemu organu inou
povinnou osobou.

4.8. Bankove informacie

481.

Klient sthlasi s tym, Ze vietky informacie a do-

klady o zalezitostiach, ktoré sa ho tykajll a ktore

s0 chranene bankowym taomstvom, poistnyim
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou mi¢anlvosh, moze banka poskytnut:

a) osobam, ktoré maji majetkovl uéast na ban-
ke!

b} osobam, na ktorych ma majetkovl Géast oso-
ba splnajuca podmienku uvedenu v pism, a)
tohto ustanovenia,

c) oscbam, na kiorych ma banka majetkovu
ucast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovu ucast oso-
ba spliiajuca podmienku uvedenti v pism. c)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktarych ma majetkovtl Uc¢ast oso-
ba spifiajuca podmienku uvedenu v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

f} osobam, s ktorymi banka spolupracuje pn
ziskavant udajov a Informaci potrebnych na
vymahanie pohladavky voéi klientow alebo [ej
&asth, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pn vwymahani pohladavok vodi klientovi alebo
ich cast alebo osobam, ktorym udebla pinu
moc na vymahanie svoje] pohlfadavky vodi
klientovi alebo jej &asti,

g) osobam, ktorym banka postup! alebo ma
v umysle postupif svoju pohladavku vod
klientov alebo jej cast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v imysle previest
svoje pravo vod) klientovi alebo jeho cast,

h) osobam, ktore prevezmu alebo maju v umys-
le prevziaf dih khienta vod: banke alebo jeho
éast, alebo ktore pnstliipia alebo maju v umys-
le pnstupit k zavazku Klienta voéi banke alebo
jeho ¢ast,

i} osobam, ktoré spina alebo majd v umysle
spinif dih klienta vo&i banke alebo jeho ¢ast,

1} osobam, ktore poskytl, poskytu)it alebo po-
skytnu zabezpedéenie pohfadavok banky vodi
Klientow,

k} oscbam, kiorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z Casti a/alebo uplne sluZa na za-
bezpetenie pohfadavok banky vodi klientov,
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4 8.2

4.8.3

) osobe, na ktore) uver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpeéenie,

m) osobe, ktora vedie register zaloZnych prav
a jej élenom a/alebo organu Stathe) spravy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statne| spravy na Useku katastra nehnutel-
nosh,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pn vy-
kone a pri zabezpedovani vykonu svojich ¢in-
nosti a/alebo pr poskytovan produktov alebo
sluzteb alebo pre kitoré vykonava sprostred-
kovatefska dinnost a/alebo ktoré pre ban-
ku wykonavaju sprostredkovatefsku &éinnost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje nkaso z U&tu kkenta, Regional Card
Processing Center s.r.o., kartove spoloénosti
a spoloCnostl, s ktorym: banka spelupracuje
v oblasti platobnych kanet a $ekov, poistov-
ne, s kicrymi banka spolupracue, oscham
spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o docasnom pndeleni uzatvorene) podla Za-
konmka prace a pod.),

0) oscbam, s ktorymi ma banka zmluvny vzfah,
predmetom ktoreho j& vykon bankovych &in-
nosti (napr. obchodnikom prjimajicim platob-
ne karty a pod ),

p) osobam, s ktorymi banka kenzultuje obchod-
ny pnpad, resp s vyaiada k nemu ich stano-
visko (napr. svom auditorom, externym prav-
nym poradcom, timocnikom), pokial to banka
povazuje za potrebne,

q) osobam, s ktorymi banka uzatvor akukolvek
zmluvu alebo s ktorymi zacne rokovanie, a to
v suvistost so sekuntizaciou pohfadavok ban-
ky,

r) drazobnikovi, ktoremu podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo iného konania,
ktoreho Je banka uéastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na taketo
konanie,

) ostatnym bankam za ucelom realizacie ban-
kowch obchodov (vratane pobodiek zahra-
niénych bank a bank, ktore nemaju sidlo na
uzem Slovenske) republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udelt prislusne
opravnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdwvost

a akiualnost udajov, kiore banke spnstupnil ale-

bo poskytol. Banka je ptitom opravnena ovent s

ich spravnost a uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktore ma k dispozicil.

V pnpadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

ne tdaje tretich oséb, je povinny bez zbytoéne-

ho odkladu informovat tieto osoby o skutoénosti,
ze ich Udaje poskytol prevadzkovatelow, ktorym
te Tatra banka, a.s., ako a) o dalsich skuto¢nos-
tiach podfa ¢l, 14 Nanadenia Eurépskeho parla-

mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. apnla 2016

o ochrane fyzickych 0sdb pn spracivan osob-

nych Udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov.

Tieto informacie su dostupne a) na internatove)

stranke www.tatrabanka.sk.

4.8.4 V zmysle § 91 ods 1 Zakona o bankach klent
stihlasi s poskytovanim a spristupiovanim Gdajov
0 bankowych obchodoch uzatvorenych s ban-
kou {watane udajov ziskanych bankou pn roko-
vani o ich uzatvoreni), ich zabezpecen, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavazkov, na
uéely posudenia schopnost: klienta splacat (ver
v rozsahu a za podmienck uvedenychyv § 92a Za-
kona o bankach:

- prevadzkovatefovi spolocneho registra ban-
kowwch informacii, ktorym je spoloénost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o, ICO:
35 869 810, so sidlom Miynske nivy 14, 821
09 Bratislava (dale) ,SRBI"),

- subjektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a pobockam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bure-
au, zauimove zdruzenie pravnickych osob,
ICO: 42 053 404, so sidlom Miynske nivy
14, 821 09 Bratislava (dale) ,NRKI") opravne-
nym uzivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov odo diha ich poskytnutia

a v pnpade uzatvorema bankoveho obchodu, na

dobu stanovenu v § 92a Zakona o bankach

4 8.5. Banka nahrava telefonicke hovory s klientami,
ktorych predmetom mozu byt zavazkove alebo
zadpovednostne vztahy banky a klienta, pnéom
tieto zaznamy mdzu byf v pripade potreby pouzité
ako dokaz

4 8.6 Khent zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnute udaje spnstupmia prjemcow platby ako
a) trete) osobe, ak su tieto udaje si¢astou v ban-
ke uloZenych informacn a dokladov tykajlicich sa
tejto trete) oschy

4.8.7. Upine informacie o spracuvani osobnych Uda-
Jjov Klienta a dalsich osdb, wratane vymedzenia
ucelov spraclivania, pravnych zakladov spracl-
vania ako aj prav dotknutych osdb, su spnstup-
nené formou Informaéneho memoranda ochra-
ny oscbnych udajov dostupneho v pnestoroch
pobodiek banky a na internetove) stranke www.
tatrabanka sk

4.9. Rozhodcovska dolozka a neSenie sporov

4.9.1 Ak dbjde medzl bankou a kientom k uzavretiu
dohody o rieseni sporu mediaciou, bude moZne
nedif spor mmosudne tiez mediaciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z.z. o mediacu.

4.9 2 Banka a klient sa dohodh, Zze pravne vztahy me-
dz mimi sa nadia pravnymi predpismi Slovenske)
repubbky. Banka a klient sa dohodl, Zze vietky
spory, ktoré vznikli aleboe vzniknu z takychto vzta-
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hov, budu ne$ene vecne pnslusnym sudom v Slo-
venske) republike, ak tak(to dohodu newluéuju
prislusne pravne predpisy. Miestna prislusnost
sUdu bude uréena podla sidla banky, v pripade,
ak takito dohodu o uréem miestnej pnsludnosh
sudu newlucuji prislusne pravne predpisy. Pre
pnpad rozhodovama uvedenych sporov siidom
sa zmluvne strany podnaduijil pravomaci takeho-
to pnsiusneho sudu.

4.10. Zdafiovanie prijmov, daiiovy domicil

4101.

4.10.2

410.3

Banka zraza z urckov phynucich z Gétu khenta
pripadne z inych prjmov vyplacanych bankou
v prospech klienta dan z prymov podfa platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodne zmluvy a dohody nestanovujd
inak. Khent, ktory me je dafiovym rezidentom Slo-
venskej republiky, je pre danové ucely povazo-
vany za koneéného prjemcu urokov alebo invch
prymov vyplatenych bankou. Koneénym pnjem-
com Je oscba, ktore) plyme pnjem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuzivat tento prijem ne-
obmedzene bez zmluvne) alebo ine) pravnej po-
vinnost previest tento prmjem na inu osobu; za
koneéneho prijemcu sa nepovazuje oscba, kitora
kona ako sprostredkovate! za inu oscbu. Klient
1e povinny predlozif banke doklady osved&ujtice
skutoénosti, ktore maji vplyv na uréente sadzhy
dane z pnmov vratanie pisomne) informacie, ak
nie e koneé¢nym pmemcom urokov alebo inych
prymov podfa predchadzajlice] vety.

Ak s1 klient nesplnl povinnost uvedenu v bode
4.10.1. tohto ¢lanku a banka cdvedie Statu ne-
spravinu vy3ku dane, ma banka pravo pri doda-
toénom wvyrubeni dane a vyrubeni penale za jej
nespravny odvod uspokoit svoje pohladavky
vodi Klientowi zo zodpovednost za takto spaso-
benu $kodu z Gétu Klienta.

Pn uplatiiovani naroku na nizéiu sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vseobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenske) repub-
hky z dévodu, ze Klent je dafovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
ren(] zmluvu o zamedzen dvojiteho zdanenia a je
skutoénym wvlastrukom (koneénym prijemcom)
tirokov plynucich z Gétu alebo inych primovwpla-
tenych bankou, Je Klient povinny predlozit banke
doklad osvedcéujuci opravnenie naroku (t. j. po-
twrdenis o dafiovom domicile v prisluéne) krajine)
najneskor tn pracovne dni pred nagblizSou kapi-
talizaciou (zUctovanim) Groku na jeho Gdéte alebo
pred vyplatenim, poukazamim alebo pnpisanim
ineho pmmu wyplateneho bankou, z ktoreho je
banka povinna vykonal zrazku dane. Ak banke
nie Je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameneho/preukizaného danového domicilu
do 15.02. kalendarneho roka nasledujuceho po
roku, za ktory je vystavene prislusne potvrdenie.

51.

52

53

54,

Ak potvrdenie o dailovom domicile necbsahuje
rok, za ktory |e vystavene, banka ho povazuje za
vystavene pre rok, v kterom Je datum Jeho wda-
nia. V pnpade, Ze banke nie je preukazany da-
fiovy domicil alebo uplynula lehota podfa tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4.10.1. tohto ¢lanku
uplatni sadzbu dane v zmysle veobecne zavaz-
nych pravnych predpisov Slovenske] republiky

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za standardné produkty a sluzby uétuje banka klien-
tovi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov Za ne-
Standardne produkty a sluzby uctuje hanka klientovi
individualne stanovene poplatky Okrem poplatkov
ma banka narok na uhradu trov pravneho zastupe-
nia, trov stidnej uschovy v pripade, Ze ju banka pou-
Zije za Gcelom splnenia zavazku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizaciu zabezpedernia pohfadavok,
nakladov spojenych s vwmahanim pohfadavok ban-
ky, ako g na uhradu poplatkov a dani statu. Klient
znasa a) pnpadne dal$ie vydavky slivisiace s opera-
ciamt na Jeho ucte, hlavhe medzimestské telefony,
faxy, telegramy, postowne a pod Vsetky tieto platby
ma banka prave zUdtovat na farchu uétu khienta vo
svo) prospech.

Vziahy klienta a banky sa nadia prnislusnou zmluvou,
uzatvorenou medz! bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre pnsludny produkt a/alebo sluz-
bu, véeobecnymi obchadnymi podmienkami banky
a vieobecne zavaznym: praviiymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenske} republiky, a to v uvedenom
poradi,

Ak nie je v zmluve s kientom dojednane inak, banka
uzatvara pnslusnu zmluvu s klientom na dobu neur-
¢itu, v slovenskom jazyku a poéas zmluvneho vztahu
s Klientom uskutoéiuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien pnslus-
nych pravnych predpisov alebo svoje; cbchodne
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vederia banky
zmenif alebo Gplne nahradit tieto VOP (dale) ,.zme-
na") Tuto zmenu banka zvereni vo svojich obchod-
nych prestoroch a na svoje} internetove) stranke
spolu s uréenim je platnost a udinnosti, pri¢om
zverejnenie banka zabezpedi naneskor 15 dni pred
uéinnostou zmeny Ak klient nestihlasi so zmencu
VOP, Je povinny pisomne oznami{ banke, Ze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskdr do diia udinnost
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, majd
pravo ukoncif vzajomné zavazkove vztahy a vyrovnat
si svoje vzijomne pohladavky. Ak klient vo wyésie
uvedene) lehote pisomne neoznamy banke svo) ne-
suhlas 20 zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi
a vzajomne vzfahy banky a klienta sa odo diha Géin-
nosti zmeny nadia zmenenymi VOP V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje 0 zmene nane-
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skér bez zbytocného odkladu po uskutoneni zme-
ny, pncom takato zmena klientowi nezaklada pravo
na ukonéenie zmluvneho vztahu, Banka a klient sa
dohodl, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisnd upravu ako ustanovenie § 32 ods 1 Zakona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatnm

5 5 VOP zvergjiue banka na svojej internetove) stran-
ke a vo svojich obchodnych pnestoroch Ak su VOP
wyhotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazne
znenie je znenie vyhotovene v slovenskom jazyku
VOP platia a) po skonéeni pravneho vzfahu klienta
a banky, a to az do dplneho vysporiadania ich vzé-
jemnych vzfahov, Klient Je opravneny kedykolvek
po¢as zmluvného vzfahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinne) alebo elekironicke)
forme

5 6. Zmluva k (1étu spolu s prislugénymi podpisovymi vzor-
mi ako a) tieto obchodne podmienky tvonia spolu
ramcovu zmluvu ¢ platobnych sluzbach v zmysle pn-
slusnych ustanoveni Zakena o platobnych sluzbach.

5.7.

88

Tymito VOP sa nahradzaju Vseobecné obchodne
podmienky Tatra banky, as pre klientov fyzicke
osoby - podnikatelov a pravnicke osoby uéinne odo
dna 01.02.2022 v zneni Dodatku &. 1 k V8ecbec-
nym obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s., pre
khentov fyzicke osoby - podnikatelov a pravnické
osoby uéinneho odo dina 01.01.2023. V pnpade, Ze
zmluva medzi bankou a klientom fyzickou osobou ~
podnikatelom a/alebo pravinickou osobou odkazuje
na Vieobhecne obchodne podmienky Tatra banky,
as,, povazuje sa tento odkaz v pnslusne] zmluve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobldaju platnost dinom zverejnenia
v obchodnych pnestoroch banky a Géinnost diva
01.01.2024
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaju Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodne
firemné debetné pfatobné karly, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred Gi&innos-
fou tychto OP.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzindrod-
ne firemne debetne platobné karty (dalej a),, OP"} upravu-
ju pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3,
811 06 Bratslava, ICO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registn Mestskeho s(du Bratistava I, oddel:
Sa, viozka ¢é. 71/B (dalej a) ,banka") - elektronicka ad-
resa www.tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a Jej Klientov pn poskytovani bankovych sluZieb k medzi-
narodnej firemnej debetne) platobne) karte Visa. Banka
vydava klientom medzinarodné debetné platobné karty
a umoznue ich pouzivanie na bezhotovostne platby a vy-
bery hotovosh na zaklade Zmluvy o vydani a pouzivan
medzinarodne) debetne] platobne) karty Visa (dale) Zmlu-
va o Karte). V pnipade, ak nejake prava alebo povinnosti
Klienta alebo banky nie su upravene v tychto OP, pouzyi
sa ustanovenia Vieobecnych obchodnych podmienok
Tatra banky, a.s. pre klientov fyzicke oscby - podnikatelov
a pravrucke osoby (dale) len ,VOP"). Ak sa drZitel Karty a/
alebo maytel bezného (¢tu domnievaju, Ze pn vbavova-
ni Jjeho reklamacie neboh dodrzane alebo boll porusene
Jeho prava podlfa Zakona o platobnych sluzbéch, resp.
inych vieabecne zavaznych pravnych predpisov, maze
sa s podanim cbratif na Narodnu banku Slovenska, Odd.
ochrany finanénych spotrebitelov, Imncha Karvasa 1,
813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre Ucely tychto OP sa pouziu nizéie uvedene definicie
a pojmy s nasledujicim vyznamom

3D SECURE KOD - Je bezpeénostny kod, vygenerova-
ny systemom banky pre draitefa Karty pn platbe Kartou,
ktory sliz1 na bezpedné overenie totoznost (t.). (dentifika-
ciu) drzitela Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom intemetu), ¢o wrazne znizuje riziko
zneuziba Karty. Obchodnici, kton wwuzivaju pre realzaciu
transakcii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznaceni lcgom , Venfied by VISA".
AKTIVACIA KARTY - je (ikon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitelovi Karty alebo majitefovi
bezného Uctu vo svoje) pobodcke alebo na priamy podnet

draitela Karty alebo mayitela bezného tctu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovu kartu do stavu, ktory
umozni nadne pouzivanie Karty na bezhotovostne platby
za tovar a sluzby alebo na vybery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Apple Distnbubion International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, Irsko (dalej len ,Apple") po
dohode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénosti
Apple pre zanadena s opera¢nym systémom (0S8, ktora
opraviiuje drzitela Karty realizovat bezkontaktné bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zanadenia na Gzemi Slovenske)
republiky, resp. v zahrani¢i (aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom Penazenka”, v minulosti ,Wallet"). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovanej aplikacie spoloé-
nosh Apple sa riadi ckrem tychto OP a) Obchodnym pod-
mienkami Tatra banky, a, s., k sluzbe Apple Pay, ktoré
tvoria neoddeltefnd sucast tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvélenie
transakcie bankou vydavatefom Karty alebo kartovou
spoloénosfou na zaklade splnomocnenia banky vydava-
tefa Karty.

V pripade, ak banka neschvall transakciu, oznami to g
s kodom dévodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikow, ktory moze nasledne informovaf drziela Kar-
ty, v pripade pouzita Karty v bankomate, oznami banka
tito informaciu drzitefovi Karty prostrednictvom oznamu
cez bankomat, pnpadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY - vy-
1adrenie suhlasu drzitefa Karty so zrealizovarum transak-
cie na zalklade dohodnutej autentifikacie draitela Karty.
Suhlas draitefa Karty s transakciou pouzitim pnslusneho
autentifika¢ného prostnedku je neodvolatelny,

BANKA VYDAVATEL - Je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie Gcet, z ktoreho sit zuctovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeéuje pn-
nmanie Karty prostrednictivom svojho obchodnika alebo
pn vybere hotovost prostrednictvom svolho bankomatu
alebo svojej pobocky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluzné elektronické zariadenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kodu, oznacdene logom prislusne)
medzindrodne) kartovej spoleénost umoziujice wyber
hotovosti, v niektorych pripadoch g vklad hotovostt a pn-
padne dalSie sluzby, ak ich banka prevadzkujlica banko-
mat a banka vydavatel Karty umoznuju.
BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kaida platba Kartou
vykonand na POS terminaloch podporujucich bezkontakt-
nu technologiu Visa {POS terminal oznadeny logom Visa
payWave a symbolom bezkontaktne) karty). Transakcia sa
uskutocéni len prilozenim Karty, resp. mobilného telefénu
pripadne ineho zanadenia s aktvnou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS terminalu.
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BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktore) bolo dodasne
pozastavené opravnenie na je| pouzitie, Karta mozZe byt
zablokovana na podnet banky alebc majtefa bezného
uctu alebo draitela Karty za podmienck stanovenych
v tychto OP.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
ktore) sU realzované fransakcie zuctované z bezneho
uctu khienta v banke, vedeneho v EUR, ku ktoremu je vy-
dana. Beiny (cet sliZi na zictovanie vsetkych transakeii
a prslusnych poplatkov spojenych s pouziim platobng)
karty vydanej k beznému G¢tu (dalej len ,bezny Gcet”).
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do vysky ktore] méze draitel Karty ¢erpaf pefazne pro-
stnedky z beZzneho uétu na realizovanie bezhotovostnych
platieb prostrednictvom Karty

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vysky ktorej mdze
drzitel Karty cerpaf penazne prostnedky z bezneho uctu
na realizovanie platieb cez internet (e-commerce transak-
cie) prostredrictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do ws-
ky ktorej moze drzitel Karty Gerpat penazné prostnedky
Z bezného uctu na realizovanie vyberu hotovosh prostred-
nictvom Karty

DIGITALNA KARTA - elekironicky ekvivalent plasto-
vej Karty Visa vo virtualnom statuse, ktora je dostupna
v mobing) aplikaci Tatra banka a je pouaitelna na rea-
hzovanie bezkontaktnych platieb prostrednictvom sluzby
Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez intermet
(e-commerce) prostrednictvom jednorazoveho cisla karty
(jednorazoveho tokenu) okamzZite po jej vydani. V pripade
ak Je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustanovenie sa
primerane aplikuje aj pre digtalnu Kartu

DRZITEL KARTY - je khient banky - fyzickd osoba, star-
Sia ako 15 rokov, ktore) banka vyda Kartu a ktora je jedina
oprawnena pouzival Kartu. Budici drzitel’ Karty, ktory nie
ie mayitelem bezneho Gétu, poziada o vdanie Karty spolu
s majitefom beZneho Gétu.

EKM -~ elekironické kemunikaéne media, prostrednic-
tvom ktorych banka poskytuje bankove sluzby (napr.: In-
temet banking, DIALOG Live, Intemet banking pre 108,
Intemnet banking pre Android a ine) na zaklade osobitne;
zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora Je vydana pre firmu
a je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za G¢elom
vwykonu obchodnej éinnosti, vykonu éinnosti podnikania,
vykonu povolania alebo wykonu ine) cinnosti, ktore) cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za Gcelom vykonu ing|
podobnej ¢innosti, ktora nema sikromny charakter. Pn
firemne] Karte ma banka pravo uplne neuplatnit alebo
uplatnif len Ciastocne niektore ustanovenia Zakena o pla-
tobnych sluzbach, ktoré st uvedené v § 98 cds. 1) tak,
ako je uvedensd nizsie v tychto OP. V pripade maytela bez-
ného Ucty, na ziadost ktorého sa vydavau firemné Karty,
sa osoba/ osoby majitela bezného Gctu ako am drztelia
firemnych Kanet nepovazu|il za spotrebitela,

GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloc-
nosfou Google Ireland Limited so sidlom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dubln 4, lrsko (dalej len ,Google®)

prostrednictvem aplikdcie spoloénosh Google pre zana-
denia s operacnym systémom Android a Wear OS, ktora
opraviuje drzitefa Karty realizovaf bezkontakiné bezho-
tovostne platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednicivom zanadenia na uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahraniéi {(aktualne ide o aplikaciu s na-
zvam ,Penazenka”, v minulosti ,Google Pay*/,.G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spolocnosh Google sa nadi okrem tychto OP
a] Obchodnymi podmienkanu Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvona necddelitelnu sucast tychto OP
a Zmluvy o Karte.

|1AAP - identifikacné, autentifikacne a autorizacne pro-
stnedky.

IMPRINTER - j@ mechanicke zanadenie umiestnené
u obchodnika na zaklade zmluvy s bankou pniimatefa,
ktore umoziiuje obchodnikowt prjimat embosované Karty
na bezhotovostnil platbu prostrednictvom Karty wiucne
s podpisom drzitefa Karty,

INTERNETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dalej aj ,jednorazovy token) - je digrtalny jedno-
razovy ekvivatent Karty, vygenerovany v mobilne) aplikicii
Tatra banka, ktory obsahuje vsetky nalezitosti potrebne
pre vykonante internetove] (e-commerce) transakeie (Cis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVV2 kod) a sluziaci na
vykonanie prave jednef platby. Tento jednorazovy token
je pnradeny ku konkrétne) Karte drzitefa a bude uvedeny
al na Gétovnom doklade od obchodnika namesto &isla
plastove) Karty

KARTA - Karta Visa, t., medzindrodna debetna pla-
tobna karta vwdana s licenciou spolocénosh Visa Europe
Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT - United Kin-
gdom (dalej len ,Visa®) a oznagena logom Visa, ktcrou je
dratel Karty opravneny realizovat bezhotovostne platby
za tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakeil, bez-
hotovostne prevody finanénych prostnedkov z Karty na
inu platobny kartu (Visa Direct transakcie), vybery hoto-
vost na Uzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi, ako a
vklady hotovosti prostrednictvom bankomatov, ak banko-
mat tdto sluzbu umoznuje.

KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osaba, ktora vstipila
s bankou do tych zavazkovych vztahov, ktorych predme-
tom s bankove ¢innosti uvedene v Zakone o bankach,
taktieZ osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
chodu, g ked sa tento obchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely
prawnych vzfahov medzi fiou a jej klientm zaraduje fyzic-
ké osoby - podnikatefov do skupiny pravnickych oséb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa viychto OP po-
uziva pre presnejsie rozlisenie postavenia klienta v ramci
vzfahov na zaklade Zmluvy o Karte.

KONTINENTY - uzemie, na ktorom méze dratel Karty
realizovafl wbery hotovost: a bezhotovostné platby za fy-
zickej pntomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktorii s1 mayte!
bezného uétu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kodu a papierove) koreSpondencie
ku Karte z banky
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MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vysky ktore) ma drzitel’ Karty pravo cerpaf pe-
nazné prostnedky z bezneho Gétu pouziim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
+mobilnd aplkacia" alebo ,aplikacia”) - Internet banking
pre i0S, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawet. Je to doplnkova sluzba Kk Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej csobe informacie o zostatku na uétoch a umoznue
realizovat vybrané platobné cperacie za podmienok uve-
denych v OP k elektronickému bankownictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drztefovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia pévodne]j Karty, neobnoventa exspirovanej Karty
alebo zruSenia neaktwovane) Karty zo strany banky.,
OBCHODNIK - je poskytovatel tovaru alebo sluzieb
v obchodnom mieste (napr. cbchodné predayne, obchod-
ne miesta v prostredi intemnetu - e-commerce, hotely,
restauracte, poziGovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych
hmét a Iné), oznacenom lagom prislugénej medzinarodnej
kartove) spolocnost, ktary Standardne pripma Karty ako
platebny prostnedok za nakupeny tovar alebo sluzby ale-
bo podfa moznost umozni prostredructvom Karty vwber
hotovosti, ak je na takyto whber opravneny podra osobit-
nej zmluvy s bankou prijimatefom.

OBNOVENA KARTA - Karta vydana bankou automaticky
po uplynut platnostl pévodne) Karty s novym datumom
platnosti, ak nenastanu ine okolnost podla tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYWAVE - ochranna znamka spoloénosh Visa, ktora
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou cipovou tech-
nologiou.

PID - céiselny kod pndeleny na zaklade Zmluvy o |AAP.
PIN KOD - je osobné identfikacné &islo - autentifikacny
Giselny kéd priradeny ku konkretne) Karte, pndeleny a ur-
Ceny wiuéne drzitelovi Karty, ktory umoziiuje jeho ident-
fikdciu pn pouzivan Karty v bankomate, pripadne v POS
terminall.

V pripade, ze Je platobna karta vwbavena aj ¢ipom, slGzi
tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a ¢itacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktor( ma jej dréitef pravo pouzi-
vat v stilade s prislusnymi ustanoveniami tychto OF. Plat-
nos{ Karty skonéi v posledny den kalendameho mesiaca
vyznadeneho na Karte aleho je) zrusenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - ¢ platobny prostne-
dok, prostrednictvom ktorého sa vykonavajll bezhoto-
vostné plathy za tovar alebo sluzby alebo wbery hotovosti
z bankomatu alebo v ktargjkolvek banke, Pojem ,Karta®
v tychto obchodnych podmienkach zahima rodukt Karta
Visa.

POS TERMINAL - je elektronicke zariademe u obchod-
nika, ktore umoznuje obchodmikovi pnjimaf Karty na bez-
heotovostnu platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kédu, s podpisom drzitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp mohilneho telefénu pnpadne iného za-
radenia s aktiviou sluzbou Google Pay alebo Apple Pay
k étaciemu zanadeniu POS terminalu v pripade hezkon-
taktnych transakcil.

TRANSAKCIA - je kazda finanéna operacia (platba, wber
hotovostiy vykonana Kartou alebo prostredmctvom Karty
VYDANA KARTA - Karta whotovena pre driitefa Karty na
zaklade Ztadost majiteTa bezneho uétu so vietkymt nale-
Zitostami Karty -t J. pn plastove) Karte si na prednej stra-
ne uvedené zakladné tidaje o Karte - islo Karty, platnost
Karty, meno drzitefa Karty, néazov praviicke) osoby. Karta
obsahuje nakédovany magneticky prdzok a nakodovany
kontaktny ¢ip alebo kontaktny a bezkontaktny ¢ip a zaro-
ven ochranne prvky v zmysle pravidiel pristudnej medzina-
rodne) kartove] spoloénosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadrzana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahranicr alebo u obchad-
nika v pripade jej straty, kradeze, zrudenia alebo v inych
Specifickych pripadoch.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktore; platnost skonéila pred
uplynutim doby platnost vwznacene] na Karte, Banka zru-
§i Kartu na viastny podnet, na podnet majtela bezného
uctu alebo na podnet drzitela Karty so sthlasom majitela
bezneho uétu za podmienck uvedenych v tychto OF. Za
zrusenie Karty vydane]j kratsie ako 1 rok bude majtelow
bezného Uctu zauttovany poplatok podfa aktualneho Sa-
dzebnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby - podni-
kateTav {(dale) len ,sadzobnik poplatkov™).

Clanok II.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

21 Lmity pn bezkontakinych transakeiach si stano-
vene nasledovne.
a) bezkontaktne transakcle bez pouzita PIN
kodu
- maximalny imit pre jednotinvi bezkontakt-
nu transakeciu je vo vwske 50,- EUR a zaro-
ven je bankou stanoveny kumulativny fimit
pre bezkontakine transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakcie, pn ktorej
spravidla nie je pozadované zadanfe PIN
kodu, sa médze liif, je stanovena v lokal-
nej mene kartovou spolocnosfou Visa, ato
pre kazdd krajinu samostatne.
b) bezkontakine transakcie s pouzitim PIN kddu
- maximalna vyska kazde) transakcie je imi-
tovana vyskou denného limitu na Karte.
Dratel Karty je vSak povinny z dbvodu bezped-
nosti Karty strpief wkonanie nadne) transakcie
s vyuZitim PIN kodu 3] bez ohladu na tieto himity
pre bezkontaktne transakcie.,
Majtel bezneho Uc¢tu a/alebo dritel Karty je
opravneny poziadaf o vypnutie imitu pre bezkon-
takine transakcie Aktivovanie bezkontaktného
Imitu na Kartach Visa nie je majtelom beineho
uétu narokovatelné, t.). banka ma pravo zamietnuf
aktivovanie bezkontaktneho Iimitu na Karte. V pri-
pade, ak by vwwika transakcle prekrodila imity na
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2.2

3.1,

3.1.1.
3.1.2,

3:2:

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

vykonanie bezkontaktnych transaken, transakciu
Je mozné vykonat [en s nadnym nacéitanim Karty Jg|
vioZzerim do POS terminalu pn wuzib identifikacie
podfa bodu 4.1.1.

Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo vyska limi-
tov pre bezkontakiné transakeie méoze byf z dovo-
dov bezpeénost pn pouzivani Karret bankou zme-
nena

Prt bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay Je
limit transakcie urCeny vyskou denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatkom
na ucte, pnéom pre Gspesnu autonzéciu platby
moze byf maytel BU a/alebo driitel’ Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoCnemu overeniu
prostrednictvormn biometnckych udajov (odtlacok
prsta, smmka tvare} v zanadeni, pripadne méze
byt vwwzvany k dodatoénému zadaniu PIN kodu ku
Karte priamo na POS terminall.

Clanok IL.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byl splnené tieto pod-
mienky:

uzavreti Zmluva o Karte odovzdana banke,

rnadne uzawreta zmluva o olvoreni bezneho

uctu s bankou.
Banka pti vdani Karty ma pravo pozadovat doklad
preukazujici adresu sidla spoloGnostl, resp. my
doklad o mieste podnikania V pnpade porusenia
povinnosti doldadoval povolenie na pobyt, resp.
preukazaf adresu sidla spolodnost, ma banka
pravo zablokovat vydan(l Kartu a vwpovedat Zmlu-
vu o Karte.
Banka je oprawnena na poziadanie vydaf k jed-
nému beznemu Uétu pravnicke] osoby/fyzicke)
osoby - podnikatelovi aj viac Kanet, avSak pre kaz-
deho drzitela Karty vyda maximalne fednu Kartu
Visa.
Ak inde v tychto OP nie je uvedene inak, alebo
ak sa na tom klient s bankou nedohodol osobit-
ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta az s(hlasom
banky, ktora ma pravo poziadaf majitela bezneho
Gctu a/alebo drzitefa Karty o predloZenie dokla-
dov potrebnych na preukazante solventnost, prip.
referencie o jeho spolahlvosti.
Banka ma pravo odmietnuf uzavretie Zmiuvy
o Karte alebo pozadovaf vratenie Karty, ato aj bez
uvederta dovedov, pnéom musy pnhliadat na za-
vazné ustanovenia prislusnych vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov
Zmluva o Karte sa moze uzavnet v ishnne) podo-
be osobne na pobocke banky alebo pn miekto-
rych bankou ur¢enych typoch Karty aj pisomne
vo forme zédznamu na trvanlivom nosiéi pri predaji
cez kontakine centrum DIALOG Live alebo cez

3.7.

3.8.

3.8,

3.10.

3.1

elektronické komunikaéné media, ktore umoz-
iy zachytenie obsahu Zmluvy o Karte na trvan-
Ivom mediu - najma Intemet banking a mobilna
aplkacia V pnpade uzatvarania Zmluwy o Karte
na pobocke plat, Ze vyadrenim suhlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majiteflom
bezného Uétu a drzitefom Karty na strane druhe).
V pnpade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Liwe, Internet banking alebo mobilnu aplikaciu je
proces uzavretta Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny pnamo v Zmluve o Karte, ktort mayjitel bezné-
ho Gétu dostane do svoje) schranky dokumentov
v Internet bankingu Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitll v slovenskom jazyku Za Zmlu-
vu 0 Karte sa povazuie a) dojednanie podmienok
0 vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom uéte
pravnickej osoby alebo fyzicke] asoby - podnikate-
la a poskytovan dalsich produktov a sluzieb k to-
muto uctu na dobu neurcit. Po vydani Karty zafazi
banka bezny (¢et poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.

Karty vydane na ziklade Zmluvy o beznom (éte
pravnicke] osoby alebo fyzicke] osoby - podnr
katefa a poskytovani dalsich produktov a sluzieb
k tomuto Gétu sa spoplatiu( v rdmei poplatkov
za balky sluzieb v zmysle sadzobrnika poplatkov.
Drzitef Karty je povinny vratt Kartu banke v pn-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na pozia-
danie banky. Lehota na vratenie Karty fe uvedend
vbode 8 4.

Ak sa na Karte nachadza miesto na podpis, drztel
Karty je povinny pn prevzati Kartu ihned podpisat
na vyznagenom mieste. V pripade nedodrzania
uvedene] povinnosti moze byt taketo porusenie
dovodom naroku na nahradu Skody (najma straty
slvisiace s neautonzovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. doruci drzitelovi Karty obal-
ku s PIN kodom, resp nstrukcie k ziskamu PIN
kodu Drzitel Karty je povinny zabezpecit utajenie
PIN kodu (neprezradif PIN kad inej osobe, nezna-
¢if ho na Kartu ani na Ziadny dokiad a pod.) a zniéit
wtlaceny doklad nestci informaciu s PIN kodom.
V pripade nedodrzania uvedeng| povinnost moze
byt takéto porusenie dévodom narcku na nahradu
Skody (ngyma straty stvisiace s neautonzovanymi
platbami) zo strany banky.

Drzitel Karty ma pravo v pripade chybneho zazna-
mu udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskdr vsak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovaf a banka ju bezplatne nahradi
nahradnou Kartou s novym PIN kodom

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venu Kartu v pnpade, ak majitel bezného uctu v le-
hote najneskdr 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie obnovene) Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka nevyda obnovenu Kartu, ak Je
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312,

3.13.

3.14,

3.15.

3.16

3.47.

Karta v tomto ¢ase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnovent Kartu nevydaf, ak
mayitel bezneho uétu alebo drzitel Karty konal
vrozpore so Zmluvou o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovenu Kartu, Zmiu-
va o Karte zanuka posledny den kalendarneho me-
siaca vyznadeného na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontakina oscba si zvo-
v Zmluve o Karte heslo, ktore slGzi na telefonicku
komunikéaciu s bankou. Ak drzitel’ Karty, resp. kan-
taktna osoba zapndéini prezradenie hesla ku Kar-
te, v ddsledku ¢o vanikne skoda, majtel bezného
Uctu zodpoveda za tuto Skodu.

Banka je opravnena odoslaf Kartu postou na ko-
re§pondencnl adresu majtela beZneho Uéty,
v tomto pripade banka odosle zasielku prostred-
nictvom osoby s opravnenim poskytovaf postové
sluzby, Majite! bezneho i¢tu je povinny skontro-
lovat Je) neporusenost. V pripade, ak Je zasielka
poru$ena, majitel bezného Gétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vydanie nahradne) Karty s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na korespondencéhu
adresu majtela bezneho aétu.

Banka je opravnena odosfat PIN kod, resp. in-
Strukcie k ziskaniu PIN kodu postou na kore§pon-
denénd adresu majitefa bezného Gcétu, v tomto
pnpade banka ododle zasielku prostrednictvom
oschy s opravnenim poskytoval postove sluz-
by. Majitel bezného aétu je povinny skontrelovaf
neporusenost zasielky. V pripade, ze je zasielka
porusena, majitel bezneho udiu informuje bezod-
kladne o tejto skuto&nosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vyrobu nahradne) Karty s no-
vym PIN kodom a ich zaslanie na koreSpondenéniy
adresu maytela bezného uctu.

Ak banka rozhodne o dorucovani Karty a PIN
kédu, resp. indtrukeii k ziskaniu PIN kodu do po-
bocky banky, tak v tomto pripade banka doruci
Kartu a PIN kod, resp. inStrukcie k ziskamu PIN
kédu do pobodky, ktora vedie dokumentaciu k pri-
slugne) Karte,

Banka |e opravnena odovzdaf Kartu a PIN kod,
resp nstrukcie k ziskaniu PIN kodu k tejto Kar-
te majitefowi bezneho (ctu Drzitel Karty sthlasi
a bene na vedomie, Ze majitel bezného Uétu e
opravnieny na prevzatie jeho Karty a PIN kodu bez
nutnosti predlozenia spinomocnenia na ich pre-
vzate. Pokial Ziada o prevzatie Karty ina osoba
ako majitel bezneho Uétu alebo dritel Karty, na
ktoreho meno je Karta v bankovom systeme vy-
dana, banka Je opravnena pozadovaf predloZzenie
splnomocnenia na je| prevzatie s Uradne overe-
nym podpisom drzitela Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kddu na Ziadost
maytela bezného ugtu postou na koreSpondenénl
adresu Je majitel bezneho uétu povinny oznamit
banke nedorucenie Karty, pnpadne PIN kodu v le-
hote 2 mesiacov odo dha je)/jeho vydania alebo

3.18.

319.

3.20
3.20.1

3.20 2.

3.21.

cdo dia skongenia platnosti Karty wznacene) na
Karte, v pripade obnovy Karty

V pripade dorucenia Karty postou, drazitel’ Karty
alebo za neho a) mayitel bezneho Uétu pred prvym
pouzitm Karty aktivuje plastovu Kartu prostred-
mictvom Internet bankingu, mobilne) aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakineho centra
DIALOG Live, oscbne pn navsteve pobocky, alebo
a) prostrednictvorn prve) online transakcie zreal-
zavane] vioZzenim Karty s ¢ipom do POS termunalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kedu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
taktného centra DIALOG Live banka uskutocni na
zaklade identifikacie drzitela Karty alebo majitela
bezného uétu prostrednictvem hesla podfa bodu
3.12. tychto OP a rodného ¢isla, na zdklade identi-
fikacie a autentifikacie dohodnutej ku komunikéact
s bankou prostrednicivem EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacie prostrednictvom ban-
kou poloZzeného suboru kvalifikovanych ctazok
Ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bezneho
uctu neaktvuje Kartu, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kodom resp. instrukciamu k ziskaniu PIN
kodu vrat spat z posty do banky ako nedoruéena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
neho uctu Kartu uloZzenl v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu je) vyhotovenia, je
banka opravnena zrudit Kartu/Karty bez pisomné-
ho vyrozumenia majitela bezného Gétu.

V takychto pripadoch ma banka narok na popla-
tok za Kartu, ak bol ziétovany, ale neziétuje po-
platck za zrugenie Karty. V pripade, ak po zruseni
Karty/Kanet 2 dévodu uvedeneho v tomto bode
uZ neexistuje dalSia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k tomu istému bezné-
mu uétu, zanika dnom zrusenia Karty aj Zmluva
o Karte,

V pnpade zadrzania Karty:

v bankomate banky aleho inych bank v SR {(ak
ju rie je mozne drzitelovi Karty po jeho identi-
fikacn okamzite odovzdaf), resp. v pnpade za-
drzania Karty ocbchodnikom, banka pévodn
Kartu po je) pnjati znehodnoti, aktivnu Kartu
zablokuje v kartovom systeme a v opodstat-
nenych pripadoch draitelow Karty na zaklade
Jeho poziadavky vyda nahradnu Kartu s nowwm
PIN kodom.

v bankomate v zahrani¢i zahraniéna banka
v stlade s pravidlami spoloénosti Visa vra-
ti banke Kartu znehodnotenu alebo oznami
je) znehodnotenie. Banka povodna altwnu
Kartu, po pnjati Karty alebo oznamenia o jej
znehodnotens, zablokuje v kartovom systeme
a v opodstatnenych pnpadoch drzitefovi Kar-
ty na zaklade jeho poziadavky vwda nahradnu
Kartu s novym PIN kodom

Draitel Karty Visa mdze vyuzivat vybrané funkcie
Karty prostrednictvom mobilng) aplkacie Tatra
banka.
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4.1.

418

Clanok IV,
Pouzivanie Karty

Pni vykonani transakcie (resp. za istych okolnosti
a) sene transakeii podlabodu 4.7.) ju dratel Karty
povinne autorizuje, t.j. vykona autentiftkaciu (iIden-
fikaciu) drattefa Karty a autonzuje resp potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledownych spdscbov:
pri plateni za tovar a sluzby s fyzickym pouzitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na (étov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp. ban-
kou prymatela uréenym spdsobom, kiory |e
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nacitanim udajov
z &ipu Karty, pre $peciaine typy terminalov
poskytujiice tovar alebo sluzby nizke) hodnoty
{napr. samoobsluZne termmnaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkowne alebo v pripade,
ak sa jednd o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakeii ),
pri vwybere hotovosti v banke alebo v zmenami
PIN kodom alebo pedpisom na uétovnom do-
klade z POS termmalu,
pn vybere hotovost z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kédom,
pri e-commerce transakcu (prostred nictvom
internetu) bezpednostnym kodom CW2, po-
skytnutim udajov o Karte (¢islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednicivom 3D Secure kadu,
potvrdenim transakeie v mobtnej aplkicn ale-
bo prostrednictvom inej bankou stanovene)
autentifikacie, v2dy ak to banka, obchodnik
alebo banka prjimateta pozaduju,
pn postovej/teleforicke) objednavke poskyt-
nutim Gdajov o Karte pozadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcte (&islo Karty,
exspiracia Karty). Dratel Karty nikdy neposky-
tuje PIN kod,
pn bezkontakine] transakeii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpecénym
odomknutim zariadenia a samotnym priloZe-
nim zanadenia k POS terminalu podfa pripad-
nych pokynov na obrazovke zanadenia alebo
POS termmnalu v zmysle bodu 2 2., pnpadne
rovnake ako pri e-commerce transakci,
pti e-commerce transakcii prostrednictvom
jednorazového &isla Karty cez funkcionaitu In-
temetova platba v mobingj aplikéc, bezpedt-
nostnym kadom CW2 a poskytnutim udajov
potrebnych k takemuto typu transakere (jed-
norazové &islo Karty vygenerované v mobi-
ne| aplikacn, exspiracia Karty) a prostrednic-
tvom 3D Secure kixiu, potvrdenim transakcie
v mobilne; aphkécii alebo prostrednictvom inej
bankou stanovene) autenbifikacie, vzdy ak to
banka, ohchodnik alebo banka prymatefa po-
zadujd.

4.2.

4 3.

4 4.

4.5.

4.6

Draitel Karty je opravneny pouZivaf Kariu u ob-
chodnikov (vratane nternetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zanadeniach
umozhujicich pouzivaf Kartu, oznagenych akcep-
tadnymi logamu, ktore sa zhodujl s logami na Kar-
te alebo vyberaf hotovost len u obchodnika, ktory
Jo opravneny poskytoval vyber hotovosti.

Drzitel Karty st moze ndrokovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktore obchodnici zwyéajne
predavajt alebo poskytujd

Za vyber hotovost Kartou banka mayitefovi bezne-
ho udtu wuctuje prislusny poplatok podrla sadzob-
nika poplatkov.

Draitel Karty najma potvrdenim transakcie cez do-
stupne bankou poskytovane EKM, zadanim 3D Se-
cure kodu pn platbe, pouzitim PIN kodu, uvedenim
&islaKarty vobjednavke alebo podpisom, resp po-
uHtim ineho, pre danu transakeiu poZadovaného,
spdsobu autonzacie transakeie {t ). potvrdenia plat-
by) v zmysle vySs$ie uvedene) dohody v bode 4.1,
potvrdzuje jej wiku a prijimatefa platby a suhlasi
s jej vykonanim. Tymto tkonom zaroven pnkazuje
banke, aby sumu transakcte zaplatila ohchodniko-
vi prostrednictvom banky prjimatefa ako prjma-
tefovi platby a zatazila udet, ku ktoremu Je Karta
vydana, touto sumou. Banka povazuje transakcie,
pn ktorych bola wkonand a zaznamenana riag-
na identifikicia (autentifikacia) drzitefa karty, za
autorizované drzitefom Karty. Takto autonzované
transakcie st momentom ich autonzacie neodvo-
latefne. Deh wkonanta autorizacie transakcie sa
spravidla povazuje za den realizacie transakcie
platobnou kartou. Defi realizacie platby spravidia
nie je zhodny s dilom odpisania penaznych pro-
stnedkov z Uétu podia bodu 5.1, a zvyéajne mu
predchadza.

Drzitel Karty je opravneny Cerpat Kartou penazne
prostnedky do vySky stanoveneho maximaineho
imitu éerpania, avéak maximaine do vysky dispo-
nibilneho zostatku na beznom udte. Banka urdi
vyéku maxmalneho Imitu na zaklade vyhodnote-
mia driftela Karty - majtefa beZneho (ctu a v zmys-
le interych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pravo maximalny limit Serpania podas platnost
Karty zmemit, a to a na dobu uréitu, jednak indi-
vidualne vodi jednotivemu driiteflovi Karty, ako a|
vodi vietkym dritelom Kanet, ngmav pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v désledku zmeny obchodne) politiky banky
oddvodnenej zmenou trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximalny imit cerpania je mozngé
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na vyber
hotovosti z bankomatu, pn&om majitel bezneho
uétu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poZiadav-
ky o zmehu v Zmluve o Karte stanovi pre drzitefa
Karty vysku denného limitu na bezhotovostne plat-
by, vy$ku denného limitu na vyber hotovosti, vwwku
denneho limitu na platby cez internet a kontinenty,
kde Je draitel Karty opravneny realizoval bezhoto-
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4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

vostné platby za fyzicke) pntomnost Karty. VySku
hmitu cerpama formou vyberu hotovosti z banko-
matu méze banka cbhmedzif maximalnou sumou.
Drzitel Karty je opravneny potwdf niektorym
z vy38ie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakci a teda autorizovat takito senu transakei
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujtice tran-
sakcie v rovnake| vySke pre rovnakeho obchodni-
ka {tzv recurnngove transakcie) ako aj sénu via-
cerych nepravidelnych transakeci v rozneg) vyske,
avéak vzdy pre rovnakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovolt zaradif do svojho zoznamu do-
veryhodnych obchodnikov, Banka zobrazi zoznam
takto autonzovanych séni transakcii a zoznam ta-
kychto cbchodnikov v Intemet bankingu khenta
a drzitel Karty a/alebo mayitel’ uétu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menif a upravovat,
pripadne a) zrudit jednotlive séne alebo abchodni-
ka, resp. serie platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak maytel Uctu a/alebo draitel Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi obchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnuthe tovaru alebo sluzby, ktore mall byt za-
platené podra zmluvy o dodani tovaru alebo sluzby
medz: drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez

osobiineho poZiadania wivonf, pouzif a pripad-

ne g) realizovaft akékclvek zabezpedenie svojich
pohfadavok primeranym spéscbom na bankou
stanovenu dobu. Mayitel' bezného tétu Je povinny
strpief takéto konarnie banky, pnéom zabezpede-
nie ma banka pravo wkonat a pouzif napnklad

v pripadoch doéasneho zvySenia limitu na Karte

Ak banka neurc¢ inak, zabezpedenie trva eSte dva

mesiace po Uprave imitu na Karte na pévodnu

vysku. Banka oznami taketo zabezpecéenie majite-
fowi bezného uctu bankou stanovenym spdscbom.

Drzitel' Karty nesmie pouzif Kartu na ucely, ktoré

by bol v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravny-

mi predpismi SR, dale) Staty, ktoreho junsdikeia

sa na neho vziahuje, ako aj Statu, v ktorom Kartu

pouZiva, resp. mav imysle pouzi.

Draitel Karty je povinny chranit Kartu pred stratou,

poskodenim, znicerum alebo zneuzitim inou oso-

bou. Kartu je opravneny pouzivat wiucne drzitef,
ktoremu banka Kartu vydala, Drzitel Karty je po-
vinny znemoznit, resp. zabranif pouzivaniu

Karty inou osobou. Draitel Karty sa zavizuje dodr-

Ziavat odporG¢ania pn ochrane Karty uvedene na

webovom sidle banky, a to a) odporucania, kiore

sa tykaji pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay.

a) z ddvodu ochrany pred zneuzitm si Kartu
thned po prevzah podpise na podpisovom
pruzku na Jef zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy pruzok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vzdy na bezpeénom mieste
a chrani ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zaroven chrani a) pred magnetickym

c)

d)

e)

9)

h)

)

k)

m)

pofom {mobilny telefdn, reproduktory, kluce
s dialtkovym ovladanim, ...},

s Kartou zacbchadza rovnako opatrne ako
s hotovosfou, nenechava ju kdekofvek volne
polozenl v €ase svojej nepritomnost,

Kartu nikdy nepoziGrava, anl neprenechava
k dispozicit inej csobe,

PIN kod je povinny utajf a neoznamuje ho inej
osobe, dokonca ani policu alebo pracoviikom
banky, je povinny vwkonaf vietko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kodu ine) osobe,
PIN kéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy s1 ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak (napr. do mobik-
neho telefonu). Po precitani a zapamatani s
¢isla FIN kédu oznamenie znidl,

pri platbe Kartou sa vZdy presvedci, ¢ mu vra-
tih jeho Karty,

pn pouzivani Karty na vwber hotovost cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Zze za-
danie PIN ké&du nesleduje ina osoba,
starostivo s1 uschova vSetky uétovné dokla-
dy z transaketi realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje wdavky zuc¢-
tované z bezneho 1i¢tu pouzitim dostupnych
informaénych zdrojov ponukanych bankou
{B-mail, Intemet Banking, vypis),

v pnpade straty a kradeze Karty okamizite
oznamy hieto skutocnosh banke resp. zabloku-
e Jej pouzivanie a oznami to banke,

nezadava udaje z Karty v prostredi internetu,
alebo 1ch neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim vybraneho obchodnika,
za tymto (¢elom vZdy kona cbhozretne, zavazu-
Je sa sledovaf vSeobecne verene zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuzvanim
platobnych nastrojov; nami nebude klikat
na ,nedodveryhodne linky" ani zadavat Gdaje
z Karty resp. 3D Secure kod na stranky ale-
bo poziadanie drzitefovi neznamym osobam,
bude s1 overovat a bude sa whybat poskytova-
niu udajov z Karty a 3D Secure kddu pn zjav-
ne nestandardnych az podoznvych ponukach
chchodnika alebo inych osdb; nebude platif
Kartou v situacii ¢asove] nldze alebo iného
natfaku vyvolane) neznamou osobou a pod.,
nedovoli cbchodnikow vzdiahi sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby obchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho ocami a nedovoll manipuliciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie obchodnika zda
podoznve,

ma vzdy vedomosf, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, 6i ma Kartu k dis-
pozicii,

dosledne si vzdy precita a skontroluje obsah
sprav tykajdcich sa plateb alebo vykonava-
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nych ukonov doruéenych zo strany banky do
Jeho zanadenia, vratane kontroly cdosielatefa
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pn-
padne ine) a rovnako st precita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n} neumozni prndanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sam nevykonava cielene
toto pridanie karty,

0) nevykona autonzaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, ze ide o nim nadne zadanu a poza-
dovanu platbu,

Blizste informécie o bezpedénostnych pokynoch
banky s( spristupnene na webovom sidle banky.
Nevykonanie alebo opomenutie vy$sie uvedenych
ukonov sa povazuje za hrubi nedbanlvost zo stra-
ny drzitela Karty, resp. majitefa BU.
Pn pouzivani Google Pay a/alebo Apple Pay
je drzitel Karty povinny okrem wy3sie uvedené-
ho v bode 4.10. pouzival platobny prostnedok
obozretne a s pnhbadnutim na pravidla bezped-
neho pouzivania tohto platebneho prostnedku,
dalej je povinny vwwkonavat vietky primerané Gkony
na zabezpedenie ochrany tohto platobneho pro-
stnedku pred jeho zneuzitim. Za primerane tkony
na zabezpedenie ochrany platobneho prostnedku
sa prtom povazu)lt najma:

a) pristupovy kod/PIN kod, ktory sluzl na au-
tonzaciu platieb, zmenu nastaveni aplikacie
a prezeranie detalov Karty (zvoleny PIN kod
nesmie byf jednoducha a odhalitelna sekven-
cia Gisiel, napriklad postupnost éisiel 1234),

b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod
zapisany v lahko pristupne) ¢asti mobilného
zanadenia,

c) po wykonani vSetkych pozadovanych operécti
1@ potrebné aplikaciu vzdy zatvonf,

d) nestahovaf do zanadena ine, nez certifikova-
né aplkacie z oficidlnych marketov odporicéa-
nych wyrobcom zariadenia, resp. prevadzko-
vatelov operadénych systémov,

e) wyuzwvafl pnpojenie len cez bezpeéné WiFi sie-
te, pripadne cez datove sluzby poskytovane
mobilnymi operatormy,

f) pravidelne aktualizovaf softver zanadenia tak,
aby vyuzival nainovsiu verziu operaéneho sys-
tému dostupnil v danom Gase,

g) pouzivaf riadne licencovany antimirovy a anti-
spyware program s najnovimi aktualizaciami,

h} v pnpade straty zanadenia ckamire kontak-
toval banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

1) nepnhlasovaf sa do aplikacie prostrednictvom
odkazu v e-matle alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

1) skontrolovaf pn indtatdcii vydavatela aplikacie
(Tatra banka),

k) newkeonavat Ziadne nepovolene tpravy sof-
tvéru zanadenia (tzv. ,root" alebo ,jallbreak”),

412,

4.13.

4.14.

4.15,

416

I} v pnpade wmeny alebo dihodobejsieho ne-
pouzivania zanadenia deaktivoval Google Pay
a/alebo Apple Pay na pévednom zanadeni,

m) neumoznit platby prostrednictvom Google Pay
a/alebo Apple Pay inym osobam a to ani na
svojom ani na Inych zanadeniach, ak tuto moz-
nosf neumoziue spoloénosf Google alebo
Apple so suhlasom banky,

n) newkonaf autonzaciu transakcie, ak si nie je
Isty, Ze 1de o nim nadne zadanu a pozadovany
platbu,

o) umoznif pndanie svoje) Karty len do zarade-
nia, ktoré je opravneny pouzivaf wluéne dany
drzitel Karty a neumoznit je) pndanie do zana-
denia, ktorého nie je jedinym vyluénym pouzi-
vatefom dany drzitel Karty,

p) neumozni{ pouzivanie zanadenia s pndanou
Kartou ingj osobe.

Blizste informacie o bezpecnostnych pokynoch

banky su spnstupnené na webovom sidle banky.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

ukonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drzitefa Karty, resp. majitefa bezného Gétu,

Drzitel Karty Je opravneny pouzival Kartu (vratane

obnovene) alebo nahradne; Karty) iba poéas doby

Je) platnosti a nie je opravneny pouzivaf zablokova-

nt alebo zruéenu Kartu alebo Kartu s ukonéenou

platnostou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
ti toto poruseme moéze byl dévodom zamietnutia
naroku na nahradu Skody (nayma straty suvisiace

s neautonzovanymi platbami) zo strany baniy

Banka povazuje za riadne dratefom Karty auto-

nzovane take transakcie, pn ktorych zaznamena

pritomnost Karty pn vykonani transakcie a autent-
fikaciu drzitefa Karty dohodnutyim sposobom,

Obchodnik je opravneny v oddvodnenych pripa-

doch.

a) pozadovaf od draitefa Karty predloZenie do-
kladu totoznosti,

b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zruSena ale-
bo v inych Specifickych pnpadoch.

Drzitel Karty Je povinny v tychto pnpadoch strpiet

identifikaciu a Je povinny umoznif obchodnikovi za-

znamenanie nim poZadovanych Gdajov v nevyhnut-
nom rozsahu

Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrzia-

vaf g zmluvne podmienky, resp. obchodné pod-

mienky obchodnika, ktorymi je viazany pn naku-
povani tovarov alebo sluZieb, pnéom banka nenes
pnpadne spory medzi obchodnikom a drztelom

Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov

alebo sluzieb tykajuce sa vratenia tovaru (sluzby)

alebo vraterva platby, resp. kvality nakiipeneho to-
varu alebo kvality poskytnute sluzby, pn ktorych
bola nadne pouzita Karta,

V pripade, Ze pn wbere hotovosti Z bankomatu

nebude drzitelovi Karty vydana pozadovana hoto-

vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tito skutocnost bez zbytocneho odkladu
prevadzkovatefovi bankomatu, resp, banke,
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4.8,

Po kazdom pouZiti Karty na wyber hotovosti, na
platbu za tovar alebo sluzby, pnpadne pri prevode
finanénych prostriedkov z Karty na inu platobnu
kartu {Visa Direct), sa vygeneruje autonzacna po-
Z1adavka (ziadost o schvalerie transakcie bankou
vydavatela). V pripade pozitivhe] autonzacie ban-
kou sa vdanom ¢ase o tuto sumu znizi disponibilny
zostatok na beznom Géte, ku kicremu bola Karta
vydana, a to o sumu vykonane) transakcie vytvo-
renim docasne) blakacie penaznych prostriedkov,
ale transakcia sa hned nezuctuje. Samotné zicto-
vanie transakcie prebehne aZ neskdr po spracova-
ni transakcie v zG¢tovacom centre, kam ho poéle
banka prijmatel (teda po prijati pnkazu na zucto-
vanie presne| sumy z banky pnjimatela). V pripa-
de, ak nakoniec transakcia nepnde do banky aj na
z(&tovanie, dodasna blokacia autonzovanej sumy
sa uvelni naineskdr do 30 dni odo dna autonzicie
transakcie bankou v zmysle pravidiel kartovej spo-
loénost Visa a disponibilny zostatok na beznom
(cte sa zwsi o tito sumu. Takeéto odblokovanie
transakcie viak neznamena, Zze majitefovi bezné-
ho (étu zanika povinnost uhradif tuto sumu. Ban-
ka neposudzuje opravnenost vznikuy, trvanie, ako
am zark povinnost majitela bezného uétu uhradit
obchodnikovi alebo banke pnjimatela sumu plat-
by, ktora sa riad) zmluvou s obchodnikem, pripad-
ne s bankou pnjimatela. Banka vydavatel e oprav-
nena autonzaciou schvalent transakciu nasledne
oductovat z bezneho udétu majitela bezneho udtu
vzdy, ak prijme platobny pnkaz cd banky priimate-
fa, a to ) na takto odblokovane transakcie a maj-
tel bezného (¢tu je preto povinny strpiet odicto-
vanie transakcie aj potom, ked uz banka predtym
tdto transakeciu odblokeovala, V pripade, ak z(icto-
vanie fransakcie, ktora uz bola takto odblokovana,
nastane neskor ako 180 dni od realizacie transak-
cle, dritel Karty/maytel bezneho Gétu ma pravo
vzniest namietku na taketo zGCtovanie transakcie.
Banka vtakomto pripade zacne k takejto transakel
reklamaéné konanie s bankou pnjimatela za (¢e-
lom vratenta surmny tejto transakcie

V pripade pnjatia finanénych prostnedkov na Kar-
tu prostrednictvom prevodu z ing| platobnej kar-
ty (Visa Direct) sa navysi disporubilny zostatok na
beznom Ucte bezodkladne po pryjat kreditne) au-
tonzacnej poZiadavky. Samotne zuétovanie takej-
to kreditnej transakcie prebehne az neskér po je)
spracovani v zictovacom centre banky prijimatela.
V pnpade dodasne) mimariadne) nedostupnosti
bankového systému, za ktore nemdze banka, plati
obmedzenie zodpovednosti banky v zmysle élan-
ku VIl

Majtel ictu a/alebo draitel Karty suhlasi, Zze ban-
ka je opravnena poskytnit kartovej spoloénosti
pre obchodnika, ktoremu drzitel Karty poskytol
sthlas na opakované vykonavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (Cislo karty a jej plat-
nost) v stlade s pravidlami kartowych spolocnosti,

51.

5.2.

a to za ucelom aby bolo mozne zabezpedit aktua-
hzaciu udajov Karty Visa v systeme Visa Account
Updater (VAU). Automatickou aktualizaciou udajov
o Karte umoznuje VAU prradif nastupnicku Kar-
tu s nowm Gislom, pnpadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlice), uZ neplatnej
Karte, &¢im sa umoziuje aby bolo nadalej moz-
ne drzitefom Karty opravnenemu obchodnikovi
v zdyme dohodnuteho spésobu platby za sluzby
alebo tovary, realizovat pravidelne opakujuce sa
platby cez internet {napr. predplatné za sluzby po-
skytovane obchodnikom) bez nutnost opakovane-
ho zadavania udajov nove| Karty obchodnikowvi zo
strany drzitefa Karty. K automaticke) aktualizacil
udajov o Karte dochadza len u tych obchodnikov,
kton sluzbu VAU podporuju,

Clanok V.
ZUdtovanie a Uhrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na uzemi Slo-
venske) republiky alebo v zahran:i¢i (v ramel/mimo
krajin Eurdpskej unie) bude zictovana z bezného
ucétu mayitera valutou dia, kedy banka odpiSe pe-
nazné prostriedky z bezneho uétu majitela, Banka
zatan bezny ucet bezodkladne po pmati platobne-
ho prikazu od banky pripmatela.

Ak ide o debetnu transakciu kartou Visa, teda
transakciu na tarchu bezného Gctu, uskutoénent
v Ine) mene, ako Je mena bezneho ¢ty a banka
ma tuto menu uvedenu vo svojom Kurzovom listku
pre kartové transakcie, suma transakcio je prepo-
értana do meny bezného uctu tak, Ze pre prepodet
banka pouzije kurz deviza - preda) platny v ¢ase
odpisania penaznych prostnedkov z bezneho Gty
majitela.

Ak 1de o kreditnd transakciu na kartu Visa v pro-
spech bezného uétu zaslanu v ine) mene, ako je
mena bezneho uctu a banka ma tito menu uvede-
nd vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie Je prepoditana do meny bez-
neho G&tu tak, Ze pre prepocet banka pouiye kurz
deviza - nékup platny v ¢ase pnpisania penaznych
prostnedkov na bezny ucet majitela,

Ak e akdkolvek transakeia kartou Visa uskuto¢ne-
na v ing| mene, ako Je mena bezného Gétu a ban-
ka nema tuto menu uveden( vo svojom kurzovom
listku pre kartove transakcle, suma transakcie Je
prepocitana spoloénostou Visa do zucétovace)
meny bezneho U&tu, kurzom uplatiovanym v spo-
loénost Visa, platnym v def spracovania transak-
cie v spolocnost Visa. Informacie o tomto kurze
s0 dostupné na webove) stranke spolo¢nost Visa

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo a) jed-
notlive kurzy je banka opravnena menit, a to ajviac
krat denne. Pn zvergineni sa vzdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.
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5 4.

5.5.

5.6.

8.1

Banka informuje

a) mayjitefa bezneho O¢tu a/alebo dratefa Karty
o kazdej autonzaciou schvalenej transake
zaslanim PUSH notifikacie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname mobilné telefonne &islo
slovenského operatora, ktoré st majitel bez-
ného uétu a/alebo dritel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b) majtela bezného G&tu o zudtovani transakcii
a prislusnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov Z bezného UEtu. Vypis z bezneho Gétu ob-
sahuje detallne informacie o datume, mieste
a ¢ase transakcie, o sume transakcie v ongr
nalne; mene, v ktore| bola realizovana, o sume
v zliétovace) mene, o kurze z(c¢tovace) meny
voci EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay su zobrazene ako
transakeie Kartou.

Majite! bezného Uctu Je powinny zabezpedd na
beinom Géte dostatok penaznych prostnedkov
potrebnych na ziétovanie transakeii a pnslusnych
poplatkov a splnomocnule banku zafazt bezny
Géet dliznou sumou {t.). sumou vo vyske transakeil,
paplatkov a dalsich pnpadnych nékladov banky).
Ak majtel bezneho Uctu nezabezped: na beznom
Gcte dostatok penainych prostnedkov a zafaze-
nim dlznou sumou sa tento dostane do nepovo-
leného precerpania, je majtef bezneho G&tu po-
vinny okamzite nepovolene pre¢erpanie vyrovnat
uhradenim takto wvzniknutey pohladavky banky
a banka Je opravnena étovat za dni v nepovale-
nom precerpani debetny trok podla aktualnych
urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zasle majtefov1 bezného uctu oznamenie a wzvu
na Uhradu sumy nepovoleného precerpania a je
opravnena okamaite zablokovat Kartu.

Ak maptel bezného O&tu nevyrovna sumu nepo-

voleneho preéerpania najneskdr do 1 mesiaca

od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedaf Zmiu-
vu 0 Karte, resp. Zmluvu o beznom ucte, zrusit

Kartu a uspokojif svoju pohladavku vodi majitefovi

bezneho GEtu zapoditanim pohfadavky banky proti

pohfadavke z bezného ¢ty alebo inych (ctov ma-

JiteTa bezného @&ty vedenych v banke.

Clanok V.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ako a ddvedne

podozrenie zo zneuzita Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je maptel bezného 0¢tu a/

alebo dratel Karty povinny bezodkladne oznamit

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live {24-hodinova sluzba); tel
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 00
1100, zo zzhrani¢ia +421 2 / 5919 1000,

6.2.

6.3

6.4.

6 5.

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek pobodc-
ky Tatra banky, a s. {(kontaktne udaje st platne
ku diu vydania tychto OP a banka s whradzu-
je pravo na ich zmenu),

c) ak klient ma k dispozicn mohiinu aplikaciu
a nevie bezodkladne vykonaf wisie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osobne je povin-
ny thned po zistenl straty/odcudzenia alebo
mozneho zneuzitra zablokoval Kartu v mobil-
ne) aphkaci a oznamenie telefonicky resp.
oschne je povinny vkonat &o najskér po tejto
blokacu v aplikacii.

Banka odporuc¢a draitefovi Karty, aby z dévodu
mozneho zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty
okamzite po zisteni udalost nahlasi aj organu &in-
nemu v trestnom konani.
Pn oznamovani straty, kradeze alebo zneuzZitia
Karty je drzitel Karty, pripadne ina osoba po spl-
nent podmienky podla bodu 6.3., povinny ozna
mit banke Udaje newhnutné na identifikaciu Kar-
ty, kiora ma byl predmetom blokovania, pnéom
je povinny oznamif banke bud cislo Karty, alebo
udaje minimalne v rozsahu druh Karty, meno dr-
zitelfa Karty a rodne Cislo drzitefa Karty (pnpadne
ICQ). Drzitel Karty v ziadnom pnpade neoznamuje
banke alebo komukalvek PIN kod ku Karte ani 3D
Secure kod, vygenerovany pre potvrdenie akého-
kolvek Ukonu alebo transakcie.
Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-
tel Karty, ato g v pripade, ak nie je majitelom bez-
ného uctu a g bez sthlasu majitefa bezneho 0cty,
ako aj majitel bezneho Uétu Vo vymimoénych pri-
padoch mbZe o blokavanie poziadat a} tretia oso-
ba (napr. kontaktna osoba), ktora splni poziadavku
banky na overenie vierchodnost vznesenia takejto
poziadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pnpadnil neopravnenu blokaciu Karty.

Ak bola Karta na zaklade osobného, telefonic-

keho alebo pisomného (fax) oznamenia drzitela

Karty alebo majitela bezného Gétu, pripadne ingj

osoby po splneni podmienky podfa bodu 6 3.

nadne identfikovana, bude bankou zablokovana.

Ak drzitel’ Karty stratt Kartu je opravneny doéas-

ne zablokovaf platobni kartu aj prostrednictvom

mohilne) aplikacie. Ak ma podozrenie z Je) od-
cudzenia resp. nevie vyluéit je) mozne zneuzitie

a nevie bezodkladne kontaktovaf banku telefonic-

ky ani osobne, dratel Karty je povinny Kartu blo-

kovaf aspon prostrednictvom mobilne) aplikacie

a nasledne bezodkladne wykonat uvedené ozna-

menia telefonicky alebo osobne.

Banka Je opravnena zablokovaf Kartu, ako aj po-

uziiie Google Pay a/alebo Apple Pay | bez Zlados-

b majitefa bezného Gétu a/alebo drzitela Karty

okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak.

a) wznikne ddvadne podozrenie zo zneuzitia Kar-
tYl

b) }e chrozena bezpeénost samotneho platobné-
ho prostnedku,
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6.6.

71.

7.2

73.

c) z ostatnych dovedov, pre ktore je moine
ukonéif trvante Zmluvy o Karte vypovedou
alebo odstipenim od zmluvy s klientom podia
VOP zo strany banky (vzdy, ak by sa zvysilo ri-
ziko platobne] neschopnesti majitelfa bezneho
udtu).

O konkretnych opatreniach rozhoduje banka
podla viastneho uvazema na zaklade zavaznost
dostupnych informaci a zistent. Banka informuje
o takomto rozhodnuti drzitela Karty, resp. majtela
bezneho ¢ty pred zablokovanim, resp. okamz-
te po zablokovani Karty zaslanm SMS spravy na
banke znime mobilne telefénne Cislo slovenske-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
ztadosti majitefa bezného Gétu alebo drzitela Kar-
ty, banka zabezpedi odblokovanie Karty na zakla-
de pisomne) Ziadosh mayitela bezného Gétu ihned!,
ako pomintt ddvody Jej zablckovania (plati hlavne
pre ¢ast c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Maytel bezného Gctu opraviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahramg,
na zaklade Ziadosti majtela bezneho udtu alebo
dratela Karty zabezpecila vydanie a zaslanie na-
hradne) Karty na vopred uréenu adresu v zahra-
ni¢l. Banka zafaz beZny ucet sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradne| Karty prostred-
nictvom kunerskej sluzby do zahraniia podla sa-
dzobnika poplatkov.

Clanok VII.
Zodpovednost za skody

Ak v dalsich bodoch tohto Clanku nre je uvedené
inak a majtel bezného UcCtu a/alebo draitel Kar-
ty bez zbytoéného odkladu oznamil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1.
tychto OP, tak majitel’ bezného Gétu znasa stratu
spdsobenl odCerpanim penaznych prostriedkov
z bezného uétu az do momentu tohto oznamema
do vysky 50,- EUR.

Majitel bezneho uctu neznasa nijake financne do-
sledky vyplyvajuce z pouzitia stratenej, ukradnu-
tef alebo zneuzite) Karty po moemente doruéenia
oznamenia podla bodu 6.1. tychto OP, okrem pn-
padov, ked maytel bezného ucétu a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym sposobom.

Mayitel bezneho Uctu viak znasa vietky straty, a to
a) do momentu oznamenia podfa bodu 6.1. tychto
OP (teda g) nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v dosledku podvodneho kenanta majitela bezného
uctu a/alebo drzitela Karty, v désledku umyselnég-
ho neplnenia jedne) alebo wiacerych jeho povin-
nosti podra tychto OP {najma tych, ktoré upravu)i
pouzivanie Karty alebo bezpecnosf pn pouzivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v dosled-
ku nepinenia jednej alebo wiacerych powinnosti

74.

7.5.

7.8,

7.7.

7.8.

podia tychto OP (najma tych, ktoré upravu)i pou-
Zwanie Karty alebo bezpedénost pn pouZivani Karty
a ochranu pred Jej zneuzitim) z dévodu jeho hrube)
nedban!ivosh

S prihliadnutim na vy33ie uvedene, je majitel bez-
neho uétu vzdy zodpovedny za odCerpanie penaz-
nych prestnedkov pouzihim Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vSetky transakcite, ak k nemu
doslo po nadne] autentifikacu diZitefa Karty zo
strany banky dohodnutym spdsobom, ak banka
preukaze, ze pri transakeii bola zaznamenana aj
prtomnost Karty, dale|, Ze transakcia bola nadne
autonzovana a prebehla autentifikacia spdésobom
dohodnutym s drzitefom Karty {t.). napr. pouzitie
PIN kédu Karty, potvrdenie transakcie ¢ez dostup-
ne EKM, alebo potvrdenie transakcie 3D Secure
kédom}, pnéom banka zaroven preukaze, ze na
transakciu nemala vplyv akakolvek technicka po-
rucha alebo iny nedostatok Banka nezodpoveda
za Skody spdsobené driitefovi Karty z dovodu
nemoZnost vykonania transakcte v dosledku okol-
nosti nezavistych od vole banky, napnklad odmiet-
nutim transakcie zo strany obchodnika, banky
pnjimatefa alebo ineho uéastnika platobneho sys-
tému alebo nevykenanych z dévodu nemoznost
vykonania autorizacie z dévodu poruchy spraco-
vatelského systému autonzaéného centra alebo
telekomunikaénych liniek, prerusenim dodavky
elekiricke) energie, poruchy bankomatu a pod
Banka nezodpoveda ani za Skody vzniknute drzi-
tefow v pripadoch, ak st obchodnik uplatiyje svoje
prava vodi draitefow Karty v zmysle zmluvy, resp
obchodnych podmienok, ktoré si dohodli medz
sebou (nayma transakcie za objednane tovary ale-
bo sluzby, ktore drzitel’ Karty nadne nestornuje
podla dohody s obchodnikom}. Banka nezodpo-
veda ani za Skody spdsobene v suvislosh s nad-
ne oznamenymi, resp planovanymi odstavkami
spracovatelského systemu autorizaného centra.
Za nadne oznamené alebo planované odstavky
sa povazuji odstavky oznamené drzitelom Kariet
v primeranom ¢ase vopred prostrednictvom pobo-
ciek banky, internetovej stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym sposobom.

Banka je opravnena oznamit vSetkym obchodni-
kom &islo Karty, ktore) strata alebo kradez bola
drzitelom Karty cznamena, alebo Karty, ktora bola
zrudena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadne odmietnute ob-
chodnika akceptovat Kartu.,

Vsetci obchodnici, resp. banka pmymatefa su
opravneni zadrzaf blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky

V pnpade zneuziha Karty na bezkontakine tran-
sakcie majtel bezného 0étu, ak sa nedchodol
s bankou oscbitne v zmysle druhej vely tohto usta-
novenia, zocdpoveda za skodu, ak ku skode doslo
v désledku podvedneho konania majitela bezneho
uctu a/alebo drzitela Karty, jeho umyselného po-
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79.

8.1.
8.1.1.

rusenia povinnosti ochrany a zasad bezpetneho
pouzivania Karty a/alebo v dosledku jeho hru-
bej nedbanlvost pri ptneni povinnosh spojenych
s pouzivanim Karty. Majitel bezného G¢tu a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuzitia Kariet pn
bezkontaktnych transakciach mézu dohodnif na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednost za skodu,
ako Je uvedene v tychio OP. Také dojednania budu
maf prednost pred ustanoveniami ¢l. VI, tychto
OP.

Banka okrem planovane) Udrzby a teda ozname-
nym vypadkom, nezodpoveda ani za pripadne $ko-
dy vzniknute drzitefovi Karty alebo majtefovi BU
v pripade doéasnej] mimoriadne] nedostupnosti
bankoveho systému z dovedu prebiehajice| uza-
vierky bankoveho diia, ktoremu banka nevie ohjek-
tivne predist, banka rovnako nezodpoveda v pnpa-
de neplancvaneho vypadku inych ako bankovych
systemov, ktoré objektivhe nevie sama ovphywnif
ani pn wynalozeni nadne] odbornej starostlivost.
V takychto pripadoch mézZu byt transakcie autor-
zovane v tzv. offline rezime. V takom pnpade sa pri
transakci overuje posledny banke dostupny onl-
ne zostatok na beznom Géte. Mayitel’ BU a/alebo
drzitel Karty je povinny bezodkladne uhradif sumu
pripadného nepovoleneho precerpania, ktore by
zodpovedalo sume ich bezddvodného obohatenia
sa. V pnpade nevyrovnania pre¢erpanta bude ban-
ka postupovaf podla bodov 5.5. a 5.6 tychto OP

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmluva o Karte zantka nasledovne:

Wy ou maj 7ného Ud

a) doru¢enim pisomne) vypovede bez uvede-

nia ddvodu s jednemesaénou vypovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného udtu
vypovie Zmiuvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov Jej trvania, Je maptel bezného
0étu povinny zaplatt prislusny poplatok
za zrusenie Karty v zmysle aktualneho sa-
dzobnika poplatkov a vratt Kartu banke
podia bodu 8.4. tychto OP,

b) doru¢enim pisomne] vypovede so zadiat-
kom Jednomesacne) wpovednej lehoty ku
diu uplynutia platnosh Karty, pnéom taka-
to pisomna vypoved musi byt doruc¢ena
banke v lehote uvedene) v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, neuétuje poplatok za zru-
senie Karty a draitel Karty moze pouzivaf
Kartu do posledneho dna kalendarneho
mesiaca uvedeneho na Karte,

¢) dorudenim pisomneg| vypovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OP

8 1.38.

8.1 5.

alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s ucinnosfou ckamzite po dni doruéenta
vypovede banke, pnéom pisomna wypo-
ved must byl doruéena banke naneskor
deri predchadzajtici G&innost navrhovane]
zmeny, Banka neuétuje poplatok za zruse-
nie Karty.
Banka je opravnena zablokovat a/alebo zrusit
vsetky Karty k dotknutemu beznému uétu uz
v den doru¢enia vypovede podla pism. a) ale-
bo c).
Vvpovedou banky:
banka je opravnena vypovedat Zmluvu o Kar-
te, v pnpadoch uréenych tymito OP, ako aj
kedykolvek z dovodov hodnych osobitného
zretela, najma vsak z dévodov, kedy ma banka
pravo odstipif od zmluvy s Klientom a zrusit
ucet a/alebo produkty a/alebo sluzby po-
skylované k uétu v zmysle VOP alebo g bez
uvedema dévodu. Zmluva o Karte pri podani
vypovede zankne po uplynutl dvojmesacnej
wypovedne) lehoty odo dna dorucema vypo-
vede, okrem pripadu, ak st dovodom wypo-
vede okalnost nasveddGujtice tomu, ze majitel
bezneho G¢tu a/alebo drzitel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym spdsobom. V tomto
pnpade je banka opravnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z vwwisie uvedenych dovodov,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrust a na-
sledne informuje majtela bezneho uétu o ich
zablokovani a zruseni. Majitel' bezného Gctu
Je povinny wrovnat vSetky pohladavky banky,
ktore vznikl pouzivanim Karty bez ohfadu na
skutoénost, kedy vznikh a zaplatif poplatok za
zruSenie Karty podra aktualneho sadzobnika
poplatkov.
Zanikom Zmluvy o beznom uéte, pripadne
Zmluvy o beznom uéte pravnicke] osoby alebo
fyzickej osoby - podnikatela a o poskytovani
dalSich produktov a sluzieb k tomuto Uctu.
Majitel bezného (¢tu a banka sa dohodll, Ze
po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvoreneg)
medzi bankou a majitelom bezneho ucétu ma
majitel pravo vypovedaf Zmluvu o beznom
Ucte, pnpadne Zmluvu o beznom Udte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a o poskytovani daldich produktov a sluzieb
k tomuto uétu s jednemesaénou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnute inak, zacina
phnut az diiom vratenia Karty banke, resp. az
po wrovnani pohladavky banky v celej wske,
V pripade, ak Karta nebude obnovena podra
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskér
jeden mesiac po skanceni platnosh posledne)

vydane) Karty
QOdstupenim banky od Zmluvy o Karie v pripa-

de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym spdsoborn, a to najma, ale nielen ak,
porusi niektond z povinnosti podla bodu 4.10.
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8.2,

8.3

8.4

856

9.1

92,

pism. a}, d), e} alebo 1) alebo podia bodu 4.11.
pism. b}, ako ay vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne kiorakofvek z okolnosti uvedenych v bode
43 4 VOP,
V tomto pripade je banka opravnena thned, ak
sa vyskytne miektory z vy$sie uvedenych dé-
vodov pre odstipenie, zablokovaf, pnpadne
zrusit vydand Kartu/Karty a nasledne infor-
movat drzitela Karty a majtela bezneho uctu
o 1ch zablokovani a zruseni. Pre pravny vzfah
medzi maytefom bezneho uctu a/alebo drzite-
fom Karty na jedneg) strane a bankou na strane
druhe| plati, Ze nezanikaju te prava a powvin-
nost, o ktorych Je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktore to vyplyva z ustano-
venia § 351 Obchodného zakonnika
Ukonéenmim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost maptera bezného G&tu uhradit banke dote-
rajSie pohfadavky z pouzivania Karty alebo budu-
ce zavazky, ktore vznikli z pouzivania Karty.
Banka ma pravo zataZit beZny uéet a majitel bez-
ného uctu je povinny vyrovnat vodi banke a) sumu
vietkych transakcu, ktore bol vykonane alebo
zictované do alebo a) po zaniku Zmluvy o Karte,
ako Je celkova suma transakci spolu s prislusen-
stvom a sucastam tejto pohladavky {najma suvi-
siace poplatky); majitel bezného (¢tu je povinny
zaplatif podla tychto OP za taketo transakcie a) po
zaniku Zmluvy o Karte
Banka ma pravo zablokovat alebo zrusf Kartu,
okrem vy3Sie uvedeneho zaniku Zmluvy o Karte,
vzdy v pripade, ak je banka opravnena odstupif od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Matel bezneho G&tu, resp. draitel Karty je povin-
ny aj bez csobitneho poziadania okamzite, najne-
skor vdak do 5 dni, vratit banke vSetky Karty, ktore
bol zrusene. Ak majtel bezneho Gétu, resp. drzi-
tel Karty nevratl Kartu banke, je majitel bezného
uctu povinny okrem vyrovnania pohladavky podia
bodu 8.2 zna$at nahradu $kody podla bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikom Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vietkych Karnet wdanych k dotknutemu
beznemu uctu.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Maytel bezneho uctu dohodne v Zmluve o bez-
nom ucte s bankou frekvenciu vhotovovania vy-
pisov tak, aby mal vypis {(elektronicky, papierovy)
k dispozicn aspon 1-krat mesacne

Mayitel bezného étu ma pravo poziadat o akukol-
vek zmenu Zmluvwy ¢ Karte afalebo Karty, ktore
banka bezne ponlika.

9.3

94,

9.5,

26.

Drzitel Karty, ak rue je zaroven majitefom bezneho
uétu, ma pravo bez sOhlasu mayjitela bezneho uétu
poziadat o blokovanie Karty, vydanie nahradne)
Karty, wilaCenie existujiceho PIN kodu ku Karte,
odblokovanie PiN kodu, aktivaciu a/alebo deakt-
vaciu bezkontaktneho limitu na Karte, upravu den-
neho imitu Cerpania Kartou, upravu denného linmtu
na platby cez intemet a dpravu denneho limitu na
vyber hotovost v sulade s bodom 4.6. tychto OP.

Draitel karty, resp. kontakina osoba moze poZia-

dat banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontaktneho cen-

tra DIALOG Live na zaklade identfikacie cez GRID

kartu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a &1-

taCku alebo prostrednictvom hlasove) biometne,

resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie e inde v tychto OP uvedene inak, majtef

bezneho udtu, resp. drzitel Karty méze o vset-

ky zmeny Zmluvy o Karte a/alebo Karty pozia-
dat spbsobom, kfory banka v aktudlnom d&ase
poskytuje: osobne v banke, pisomne {(listom,
faxom, e-mailom), Ustne (telefonicky) alebo cez
ine EKM. V pripade doru¢enia ziadosti pisomne
faxom a e-mailom alebo ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdit a doruéif Ziadost osob-
ne okrem pripadu, Ze majtel bezného uctu, resp.
drzitel' Karty poZiadal banku o uskuto¢nenie zme-
ny prostrednictvom EKM (naima prostrednictvom
kontakineho centra DIALOG Live a cez Internet

Banking) na zaklade bankou vyzadovane) identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom
hlasove) biometrie.

PozZiadat o zruSenie Karty méze maptel bezne-

ho Gétu {plat pre jeho Kartu ako a) ostatne Karty

kK beznému G¢tu) a/alebo draite! Karty (plati len
pre Kartu daneho drZitefa), pnéom je opravneny
urobif to bud,

a) s okamzitou U¢innosfou - whradne pisomne
v poboéke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvorn kontakiného centra DIALOG Live (tato
moznost plati iba pre kiientov v starostlvos-
ti specializovaného pracovnika kontaktného
centra) na zaklade bankou vyzadovane) identi-
fikacie mayitela bezného Udtu a/alebo driitela
Karty v zmysle bodu 9.5, tychto OP. V tomto
pripade 1e maytel bezneho uctu povinny zapla-
tif pnslusny poplatok za zrusenie Karty podra
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b} ku dnu ukongenia platnost Karty - pisomne
v pobocke banky alebo a) telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live na zaklade bankou wzadovane) identifi-
kacie majitefa bezneho uétu a/alebo drzitefa
Karty v zmysle bodu 9 § tychto OP V tomto
pnpade banka neGdtuje poplatok za zruSenie
Karty a drzitel Karty mdZe pouzivat Kartu do
posledneho dna kalendarneho mesiaca uve-
deného na Karte.
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9.7.

0.8.

9.9.

101

10.2.

10 3.

Mayitel bezného Gctu, resp. drzitel Karty je po-
vinny oznamif banke vSetky zmeny tykajuce sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v sulade s tymito
podmienkami a to zmenu svolho bydliska, Gislo
telefonu v mieste bydliska, zmenu zamestnavate-
fa, atd.

Banka ma pravo zapocitat akékolvek svoje po-
hfadavky (a to a) nesplatne alebo premléane) vod
maitelov) bezneho udtu proti akymkofvek feho
pohfadavkam vo&t banke, nama prot pohladav-
kam majpitela beZzneho Ut z bezného G&tu, alebo
inych uétov, a to a) proti pohladavkam nesplatnym,
premi¢anym pohladavkam z vikladov, ako a) pohla-
davkam znejucim na inl menu.

Banka je opravnena z dovodov, ktore s v sulade s
pristusnymi zakonmi upravujucimi povinnost ban-
ky (najma AML ddvody) zablokovat funkciu vkladu
na Karte a neumoznit tak drzitefovi Karty realiza-
¢ vkladov hotovosti cez bankomat, ktory by inak
umoznoval tuto sluzbu,

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnost banky a majtela bez-
neho Udtu, resp. driitela Karty neupravene Zmlu-
vou o Karte alebo tymita OP sa nadia VOP.
Postupy a lehoty vybavovania reklamacn tykaju-
cich sa transakcn vykonanych prostrednictvom
Kariet su zavazne upravene v Reklamadnom po-
riadku banky

Banka si vyhradzuje pravo menif jednostran-
ne zmluvne podmienky Zmluvy o Karte, ktora je
uzavreta na dobu neuréru (teda vratane zmluv-
nych padmienok v tychto OP). Tato zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najmene] 15 dni pred Géinnosfou tejfto zme-
ny. Ak klient nesthlasi so zmencu OP, je povinny
svoj nesyhlas pisomne oznamit banke, ze zmeny
OP neprjma, a to najneskér den predchadza)ici
ucinnosti navrhovane] zmeny. Ak sa banka a ma-
itel bezneho uétu nedchodnu inak, majl pravo
okamzite ukonéif vzéjomne zavazkove vztahy (bez
zudtovania poplatku za zrusente Karty) a wrovnat
sl svoje vzajomne pohladavky. Ak majitel bezneho
uctu vo wyisie uvedene) lehote nevyjadri pisomne
svo) nesuhlas so zmenou tychto OP, plati, Ze so
zmenou suhlas a vzajomne vzfahy medz bankou
a nim a/alebo driitelom Karty na jedne; strane
a bankou pa druhej strane sa odo diia uéinnosti
zmeny nadia zmenenymi OP.

10 4.

10.5

10.8.

10.7.

10 8.

Banka uétuje mayitelow1 bezneho étu vietky po-
platky spojene s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle akivalneho sadzobrika poplatkov. Vzdy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysh Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢ast poplatky za
sluzby pre pravnicke osoby alebo fyzicke osoby
- podnikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s , Cast poplatky za sluzby pre pravnicke osoby
alebo fyzicke osoby - podnikatelov je sucasfou
Zmluvy o Karte, Pre dal$u (pravu poplatkov, ako
a) pre ich zmeny platta ustanovenia VOP. Mayitel
beiného uétu bene na vedomie, Zze banka Je po-
vinna zuctovaf na jehe farchu a) iné poplatky ako
tie, ktoré Uctuje podla svojho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky ucto-
vane tretim osobami, ktore je povinny uhradif ma-
1tel bezneho uétu podla dohody s takouto trefou
osobou, a to nama poplatky spojene s pouzitim
Karty uétovane obchodnikn alebo bankami mimo
uzemia Slovenske) republiky.

Pre ucely tychto OF sa majtel beineho uctu
a banka dohodll, Ze sa na ch vzajomné prava
a povinnosti nebudu uplatiovat § 6, § 8 ods. 3),
§9,§10,§12-14,§ 22, § 31 - 43, ako ani § 44
ods 1) a 4) Zakona o platobnych sluzbach a pred-
nosf bude mat uprava prav a povinnost tak, ako Je
uvedena v tychto OP

Ak dgjde medzr bankou a klientom k uzavretiu
dohody o neseni sporu mediaciou, bude mozne
nesit spor mmostdne tiez medaciou na zaklade
zakoha ¢, 420/2004 Z.z. o mediacil.

Zmluva o Karte a vSetky mimozmluvne zavazky
medzl zmluvwnymi stranami (teda bankou na jedne)
strane a majjtefom BU a/alebo drzitelom Karty na
druhe) strane) suvisiace s touto Zmluvou o Karte
sa nadia pravnymi predpism: Slovenske| republiky.
Zmluvne strany sa tymto dohodl na tom, ze vSet-
ky spory, ktore vznikh alebo vznikn z tejto Zmluvy
o Karte, v sGvislosti s fiou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluvnymi stranami stuwisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budu nesene vecne pr-
slusnym sOdom v Slovenske) republike, ak taku-
to dohodu nevyluéuju pnslusne pravne predpsy.
Miestna pnslugnost studu bude uréena podra sidla
banky, v pripade, ak takuto dohodu o uréeni miest-
nej prisluénost sudu newyluéu)d pnslusne pravne
predpisy Pre pnpad rozhodovania uvedenych
sporov stidom sa zmluvne strany podnaduju pra-
vomocl takehoto prislusneho sudu.

Tieto OP nadobtidajd platnost zverejnenim v ob-
chodnych pnestoroch banky a ucinnost dna
1. 11 2024
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TATRA BANKA

Hreabe oFE) Creen

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

I. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uéet s balikom sluzieb
Zivnostensky ucet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluzieb Zivnostensky Géet™ je zahmute

« vedenie beZzného tctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

= elektronicky vwpis z i¢tu raz mesacne,

* neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresu,

* edna debetna karta Visa bez poistenia,

» sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komuntkaénych médi' a MuttiCashu?,

* necbmedzene mnozstvo e-mailov a FUSH nohfikacii
mcebilne) aplikacie, prostrednicivom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilne zariade-
nia, v ramci b-mail,

« sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA Inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dn (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

¢ neobmedzeny pocet automatizovanych transakceii®,

« necbmedzeny pocet wherov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny podet zmien PIN kédu cez bankomat,

« vydanie jednej nove] firemne) kreditne karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* voltelne precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Zivnostensky udet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
noh na zaklade ekonomickych knterii uréenych hankou,
nama pre klientov s roénym obratom do 5 mil EUR,
resp. s uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Udet s balikom sluzieb Zivnostensky udet™ je uréeny
wiucne pre fyzické osoby - podnikatefov {Zivnostnicl,
slobodne povolania), kton si znadia Zivnostensky uget™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle ¢lanku VI, bod 16).

*  Vyska poplatku plat pocas obdobia prvych 12 me-
sftacov od otvorenia uctu, V dalsom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana pn splneni podmienky, ze
suma penaznych prostnedkov bezhotovostne pnpi-
sanych na Zivnostenskom Géte™ je vo vyske mink
mélne 500 EUR za sledované obdobie. Pn nesplneni
uvedene) podmienky je vwska poplatku za ucet s balf-
kom sluzieb Zivnostensky tcet™ 7 EUR/mesacne.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Business™ 7 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahmute.

* vedenie bezného Gétu v mene EUR bez minimdlneho
zostatku,

= elekironicky vypis z G&tu raz mesacne,
neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovil adresu,

» jedna debetna karta Visa bez poistenia,

» sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medu* a MultiCashu?,

* necbmedzené mnozstvo e-mailev a PUSH notifikacn
mobilne) aplkacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uZiva sluzbu Internet banking™ pre mobilng zanade-
nia, v ramci b-mail,

= gprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
du {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zanadenia) a Business Banking'™®,

» 20 automatizovanych transakcii®,

» 2 wbery hotovost z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
naticnal AG,

* yydanie jednej novej firemne) kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatkuy,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* volitefné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je

zahrnute

» vedenie bezneho tctu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

s elektronicky vypis z (1&tu raz mesache,

= peobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-mailovil adresu,

¢ neobmedzeny pocéet debetnych karet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inému drzi-
tefovi,

= sluiby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych meédii' 2 MultiCashu?,

* neobmedzené mnozstvo e-maillov a vybranych typov
SMS sprav v ramci shuzby b-matl,

* sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii {Internet banking™, Internet banking™ pre mobi-
ne zanadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakei®,

¢ neobmedzeny poéet wberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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* necbmedzeny poéet zmien PIN kaodu cez bankomat,

* yydanie neobmedzeneho poctu navych firemnych kre-
ditnych kariet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

» volitefne preéerpante,

Ucet s balikom sluZzieb Tatra Business™ Premium je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
vyhodnol na zaklade ekonomickych knteni uréenvch
bankou, nama pre klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s uverovou angaZovanostou do 1,5 mil. EUR

Uéet s balikom sluzieb

Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac

V cene babka sluzieb Tatra Corporate™ je zahmute

* vedenie bezneho G&tu v mene EUR bez minmalneho
zostatku,

* elektronicky whpis z uchu raz mesacne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych wpisov na
e-marlovl adresu,

* necbmedzeny poéet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inému drz-
teTow,

+ sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikadnych medu' a MulhCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mallov a whranych typov
SMS sprav v ramai sluzby b-mall,

« spriva trvalych platobnych pnkazov a SEPA mmkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
dii {internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zanadenia a Business Banking™},

* 250 automatizovanych transakeii®,

= npeobmedzeny pocet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov Clenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

= neobmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,

»  wydanie neobmedzeneho poétu nowych firemnych kre-
drtnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

s volitelné precerpanie.

Ucet s balikom sluzieb Tatra Corporate™ je urceny pre
strednych a velkych podnikatefov, ktorych banka wwhod-
noli na zaklade ekonomickych knteni ur€enych bankou,
naymé pre khentov s roénym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. $ uverovou angaZovanostou nad 1,5 mil. EUR.

Okrem ceny uétu s balikom sluzieb Tatra Corporate™
pre klientov wuZivajicich tento balik siuZieb banka umoz-
m na zaklade Ziadost klienta zriadenie Transakéného
modulu, ktory predstavuje transakéni hodnotu automa-
tizovanych transaken®, ktorych podet aj cena su uvedené
v Sadzobniku poplatkov
Transakény modul* 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajdcich alebo
odchadzajicich automatzovanych transaken®

e e

2 |

' Internet banking™, Internet banking™ pre mobilne
zariadenia, DIALOG Live a Business Banking™

2 nevztahuje sa na instalaCny a roény poplatok

3 Medz automatizovane transakeie patna

a pnjaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramet EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobine zariadenia, MultiCash, Busipess
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym pnkazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, loténu a hazardne hry, ktoré st spo-
platiiovane v zmysle zakladného Sadzobrika po-
platkov,

f automatické splatky kredine) karty,

g. platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republtka zrealizovanych prostrednicivom
Internet bankingu™, Business Bankingu™a cez
MuthCash.

4 transakény modul je ponikany mimo ceny Gétu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wiluéne pre klientov
wuzvajucich balk sluzieb Tatra Corporate™

BeZné uéty v EUR a cudzich menéach
a)} vedenie Gétu 7 EUR/mesiac!
®  pnplatok za vedenie uttu postinnutého exekuciou
alebo vwkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° priplatok za vedenie samostatného
uétu pre chranené finanéne prostriedky?

2 000 EUR/mestac
¢ poplatok za vedenie Uétu s nadlimitnym kreditnym
zostatikom 0,00 % p. a.
nad 1 mil EUR?

®  Kkoncoroény poplatok za vedemie Gétu 700 EUR
/700 USD /10 000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b} wvyplsz Gétu
® doruéenie postou 3 EUR + postovne/kus
' {yka sa gj $pecializovanych typov Udtov
2 samostatny téet, znadeny podia § 77 ods 7 zakona
&, 492/2009 Z, 2. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektonych zakonov
?  poplatok banka wypodéita za dni, na ktorych kongci
sucet zostatkov klienta na vSetkych beznych, termi-
novanych vikladovych Gdtoch a 1:depositoch v mene
EUR prevy3iuje sumu 1 mil. EUR, pricom poplatok
bude wpoditany zo sumy rozdielu medzi celkovym
zostatkom na vSetkych Gétoch khenta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR, poplatok bude zidtovany na
konet kalendameho mesiaca a rozpoéitany pomeme
zo véetkych beznych udtov Klienta v EUR podra ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy K pnsiudnému
Gétu, pncéom banka ma pravo zdétoval poplatok aj
z ineho G¢tu, ak na prisluénom uéte nebude dosta-



T Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

*_Gast poplatky za sluzby pre pravnické osoby alebo fyzicke osoby - podnikateloy 3

toéne mnozstvo penaznych prostriedkov, v pripade
terminovanych vkladovych uétov a rdepositov ma
banka pravo zudtoval poplatok z akychkolvek bez-
nych uctov klienta

poplatok je banka opravnena zudtovaf z akéhokolvek
U2ty Kienta v priebehu mesiaca jJanuar nasledujuce-
ho kalendameho roka podla zestatku k 31. 12. ka-
lendarneho roka: pre idet vedeny v mene EUR - za
kazd( zadat sumu 1 mil prevySuplicu zostatok na
uéte vo wyike 1 mil.; pre uet vedeny v mene USD
- 7za kazd(l zac¢atu sumu 1 mil. prevySujicu zostatok
na (iéte vo wike 1 mil; pre uéet vedeny v mene CZK
- za kaZzdu zacatd sumu 15 mil. prevy3ujlcu zostatok
na utte vo viske 15 mil.; pre UZet vedeny v mene
HUF - za kazd{ zadatd sumu 300 mil. prewuilicu
zostatok na udte vo wike 300 mil.; pre udet vedeny
v mene PLN - za kazdu zadatu sumu 4 mil. prevySu-
Jucu zostatok na niéte vo wike 4 mil.; pre ucet vede-
ny v mene CHF - za kaZd(i za¢atu sumu 1 mil pre-
vySujucuy zostatok na Géte vo vwske 1 mil.; pre Ucet
vedeny v mene GBP - za kaZdu zadatu sumu 1 mul.
prevysujicu zostatok na uéte vo vyske 1 mil.

Terminované vkladové Géty (TVU)

o

Ost
-3

-3

predéasny vyber z TVU - strata naroku na trok z ce-
le] vwwberane) sumy

poplatek za vedenie uétu s nadimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitne produkty v éasti
Bezné Gty v EUR a cudzich menach pismeno a)

atne poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70EUR
vinkulacia prava disponovaf
s0 zmiuvou o Oéte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s wplatou na ucel zaplatenia
kiipnej ceny pr prevode viastnickeho
prava k nehnutelnostr’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych pefiaZnych
prostriedkov, min. 120 EUR
Cena za vystavenie
nahradneho vypisu
na iadost klienta je vo vySke
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelfovi
be#ného Gétu v nepovolenom pre¢erpary 1 EUR
pisomnha upomienka zaslana majitefovi bezneho
dcte v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna vizva na zaplatenie zaslana mayiiefov
beiného Gétu v nepovelenom precerpani 30 EUR

vypIs ha poziadanie

plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne poboéka
Tatra banky

1l. Platobné sluzby

Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky

a)

o
-}

o

b)

vklady a vybery

viklad hotovost na tcdet 6 EUR
vklad hotovost na uéet trefou osobou? 6 EUR
wwher hotovost z uétu 6 EUR

Pokladni&né sluzby pre menu EUR a cudzie meny

Spracovanie minc: pn vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Spracovanie minci pri vybere

¢ nad 50 ks minci 5 9% zo sumy, min. 6 EUR

Rozmiefianie, resp. vymena haotovost v mene

EUR za ine nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

Nezrealzovanie nahlasensho

vyberu hotovost 0.1 %

Z0o sumy vyberu

Spracovanie hotovost pri vklade

° nad 15 000 EUR/ekwivalent v cudze) mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celg

sumy vkladu

poplatok za vklad hotovosti znasa vkladatel, kiory je

trefou oscbou

poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad

16 000 EUR/ekvivalent v cudze) mene alebo nad

500 ks bankoviek znasa vidy vidadatel

Bezhotovostné operacie

a)

L]

o

SEPA platba a SEPA okamZita platba v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie pnjate) platoy 0,24 EUR
spracovanie platobného prikazu doruéeneho.
- formou pisomneho pnkazu
na Ghradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilne zanadena, MulhCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba - cash pooling 0,24 EUR
automaticka splatka kreditne] karty 0,24 EUR
realizacia trvalého platobneho pnkazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobneho prikazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho pnkazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho centra
DIALOG Live

zrudenie trvaleho platchneho prkazu

a suhlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomneho pnkazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktneho
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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zmena suhlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobotke
banky a prostrednictvom kontalkdneho

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvaleho prikazu v poboéke banky

a prostrednictvom kontakiného

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobného pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie ziadosti o sprostredkovanie
viatenia platby’ 10 EUR
poskyinutie dodatocne informacie o vwkonane)
platbe, zmena platobne) instrukcie po odoslan
platby, spracevanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ zaslanej do zahranicia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahranicne) banky vzniknute z dovody vrite-
nia pnjateho SEPA inkasa a naklady zahraniénej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhraniéna platba**
spracovanie prijate platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zariadena, MuthCash, Business Banking™
a SWIFT:

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene C_.ZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika
cez Internet banking™, MulkCash, Business

Banking™ a SWIFT. 0,24 EUR
v pobocke: 10 EUR
Platby v mene EUR z euro G&tu do bank

RBI1 skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobodke:

do 2 Q00 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 0G0,01 EUR 36 EUR

spracovante platobneho pnkazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodneho
pnkazu z dévodu chybajicich alebo chybne
uvedenych tdajov 10 EUR
poskytnutie dodato&ne) informacie o vwkonane)
platbe, zmena platohnet indtrukeie po odoslam
platby, spracovanie Ziadost o sprostredkovanie
vratenia platby* 15 EUR + poplatky mych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijemcu vedeny bankog
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk

*

1
2

V.

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostnedkov

-~ vramci krain EU a EHP v mene élenskeho statu
EU a EHP {v pnpade, Ze takyto prevod nespifa
podmienky SEPA platby a SEPA okamiite) platby)

- v rama krajin EU a EHP v ing; mene ako v mene
¢lensksho &tatu EU a EHP

- prevod financnych prostnedkov v cudze; mene
vramci SR

- prevod finanénych prostnedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
néklady hradi pnjemca inkasa

Elektronickeé bankovnictvo

sluZby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medu - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilne zanadenia,

DIALOG Lwe' 2 EUR/mesiac

- e-karta 7 EUR
- ndhradna édacka Cipovych kanet 8 EUR
- b-mail? k uétu 2 EUR

Jiedno tel. &islo/sledované obdobie
- b-mail® ku kreditng) karte 2EUR
/1edno tel. cislo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- instalacia 500 EUR
- roény poplatck 500 EUR
- servis u khienta 50 EUR
- wydanie autorizachého nastroga 100 EUR

okrem nizSie uvedenych poloiek
v pnpade odoslania aspon jedneg) spravy formou SMS
za dane sledovane obdobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa

firemna karta
Poplatok za zobrazente zostatku

1 EUR/mesiac

v bankomate ing| banky 1 EUR
Poplatky za vyber hotovosti
vyber holovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
- z bankomatu inych bank v SR

a v zahramér! 5 EUR
wyber hotovost v banke, na poste
alebo v zmenami v SR a v zahranéi 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, loteriu a hazardné hn? 7 EUR
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Ostatné poplatky®

urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnegj karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte? 10 EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kunérskou sluzbou skutoéné naklady
dorucenie karty do pobodky 10 EUR

Pri where hotovostt z bankomatu s1 méZe maytel
bankomatu (najéaste)Sie banka) Octovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Mantel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v Jazyku, ktory si zvoll drzitel karty, este pred zada-
tim whberu. Dratel karty ma moznost wber zrust, ak
s poplatkom nesublasi, V tomto pnpade nejde o po-
platok Tatra banky, ale mautefa bankomatu, ktory st
a stanovuje jeho wiku. Poplatky, kioré Octuje Tatra
banka svopum Klientom, si uvedene v aktualnom Sa-
dzobriku poplatkov.

pr platbe na POS terminall sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatne sluzby ~ urgent (napr, zmena hmitu, vydanie
nahradneho PIN kodu) 100 % pnplatok

Zmeny na karte: zmena denngho Imitu &erpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na ziadost klienta - ur-
gent, zrusenie karty vydane) kratdie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
¢ firemna karta standardna 6 EUR/mesiac
¢ firemna karta zlata 9 EUR/mesiac
»  Poplatky za vyber hotovost
®  wyber holovosh

-z bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR

- z bankomatu inych bank v SR

avzahranc! 15 EUR

°  wyber hotovosh v banke, na poste

alebo v zmenarni v SR a v zahranié 15 EUR

Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotenu & hazardne hry? 7 EUR
Ostatne poplatky®

urgentné vydante karty 30 EUR
vydanie nahradne) karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte? 10 EUR
mesaény poplatok za zasiefante

papierovych vypisov z kartoveho

uétu podtou 3 EUR + postovwné/kus
poplatok v pnpade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS3 1 EUR
- pisomnd upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kodu

kunérskou sluzbou skutoéne naklady

(-]

vypis z karty na poziadanie
Cena za vystavenie ndhradneho
wypisu na Hadost Klienta Je vo vyske
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditne) karty 5 EUR
uhrada diznej sumy v hotovoshi

v pobocke banky 6 EUR
doruc¢enie karty do pobodly 10 EUR
vstup do letiskoveho salonika® 30 EUR

Pn vybere hotovost z bankomatu s1 moze maptel
bankomatu (najéastejsie banka) Gétovat poplatok za
spnstupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v jazyku, Kktory si zvolll drzitel karty, edte pred zada-
tim vyberu. Dritel karty ma moznost whber zrusi, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde ¢ po-
platok Tatra banky, ale majtela bankomatu, ktory s
g stanovuje jeho vwiku. Poplatky, ktore tictuje Tatra
banka svoyim klienfom, s uvedene v akiualnom Sa-
dzobniku poplatkov

pn platbe na POS terminah sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vysky Gver. ram-
ca, vwwdanie nahradného PIN kodu) 100 % pnplatok
zmeny na karte: zmena vySky Uveroveho ramca, zme-
na denneho limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na Ziadost kllenta - urgent, zrudenie karty vydane)
kratSie ako 1 rak

poplatok sa vzfahuie na vstupy realizovane nad ra-
meg rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk

Ak dritel karty pozaduje zaslanie platobne) karty alebo
osobného PN kodu do zahrani¢ia (len vo wnimoénych
pnpadech, a ak toto zaslanie bude techricky mozné pro-
strednictvom kunerskej sluzby), Tatra banka zad&tuje na
farchu majtera bezneho Gétu/dratera celkoveho uverové-
ho ramca skutoéne vwnaloZzené naldady kunerske] sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres!
Spracovatelsky poplatok
- pnvyske uveru ¢do 10 000 EUR od 300 EUR
- pnwyske tiveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- pnvyske (verunad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesatne
Poplatok za zmenu? 160 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokarentneho dveru

- privyske (veru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privwwske uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR cd 400 EUR
- privyske uverunad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za predéasne splatenie splatkoveho

uveru 3 % z preddéasne splacanegj 1stiny
Upcmienka pn omeskan splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp, vwzva pn nepredioZen

uttovnych wwkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vziahuwe sa g na zmluw o kontokorentnom alebo
splatkovom Uvere, ktore majd v nazve zmiuvy uvede-
ne oznadenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje a) na predéasne ukondéenie
zmluvy o poskytnuh kontokorentneého uveru

BusinessUver™ Hypo'

Spracovatelsky poplatok
- prnwske uwwerudo 20000 EUR  od 400 EUR
- pnvyske Uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 80O EUR

~ pnvyske uveru od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesagne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za predcasne splatenie splatkoveho
uveru 3 % z preddasne splacane] istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacte Uroku
Upomienka pri omedkan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomtenka, resp. vyzva prn omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredliozen

uctovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa g na zmluvy o splatkovom lvere, kiore
maju v nazve zmluvy uvedene oznacene ,BH

BusinessUver™ Variant’

Spracovatelsky poplatok indwiduaine
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok z ne¢erpanta min. 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky

poskytnuteho tiveru, min, 150 EUR
Predcasne splatenie indmdualne

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Fisomna upomienka, resp vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navysenie (veru indwvidualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentneho uveru indwidualne
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni

tétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokoreniny alebo splatkowy uver poskytovany
Pednikatelom v ramei pobockovej siete vo wike do
1,5 miliona EUR s povinnym dokladovanim jeho Uée-
loveho pouzitia a s vanabinym zabezpedenim

8]

Vsetky ostatné tGvery (bez ohfadu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany Uver)

18 EUR/mesacne
min. 0,20%p. g
0,01 % z vysky poskyinuteho

uveri, min. 500 EUR
Poplatok za pred&asné ukonéenie zmluvy © poskyt-
nut kontokorentneho uveru 3 % z celkoveho
(iverového ramca

Poplatok za spravu uveru
Poplatck z neGerpania
Poplatok za zmenu

Poplatok za predCasné splatenie
splatkoveho veru 3 % z predéasne
splacang) istiny
Pisomna upomienka, resp vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov S50EUR
Upomienka, resp. wwzva pn nepredlozeni
tétownych vykazov v stanovenych
lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoning 0,50 % z vyiky uveru
ku diu vyroéra podpisu zmiuvy
o splatikovom tvere, min 500 EUR,
max. 1 200 EUR/roéne

Vl. Ostatné sluzby

Bezpecnostné schranky

Prenajom bezpeénostne) schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac!
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu uloZzenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac!

(vratane DPH)

Bezpecnostna schranka sa prenajma vZdy na neurdity
¢as.

' mesiac = 30 dni

Potvrdenia a iInformacgné sluzby

a

-1

standardne potvrdenia’ S EUR
nestandardne potwdenia
a tkony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medz §tandardne potvrdenia patna potvrdenie o dis-
ponibinom zostatku na éte, potvrdenie o zostatku
vkladu na TVU, potvrdenie o vinkulacn, potvrdenia sti-
visiace s beZznym udtom, potvrdenia o zrealizovane)
platbe a pod.

plati pre vietky nestandardne potwdenia a tdkony
swmimkou potvrdenia o zostatku uveru vydaneho gko
prvé v kalendarnom roku, ktore je vydane bezplatne

Bankova informdacia

na Ziadosf klienta

vyhotovena digitalne! 25 EUR (vratane DPH)
Bankova informécia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH})
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* Informdcia na ziadost tretich osdb:
¢ o klentow banky 50 EUR {vratane DPH)
® o neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
» Informacia o urckovych sadzbach

pre poskytované tvery:

®  klientow banky 20 EUR {vratane DPH)
°  neklientovi banky 30 EUR (vratane DPH)
* Bankova informacia

na ugely auditu

vyhotovena digitalne’ 80 EUR (vratane DPH})

= Bankova informacia na dcely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR (vratane DPH)
Vyhotovena digitalne znamena, ze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou peca-
fou a dorudeny klientovi elektronicky.

2 Vyhotovena papierovo znamena, Ze dokument je za
banku wyhotoveny v papierove) forme a doruceny
klientovi osobne alebo postou

Osobitné sluzby

Ceny su dohodnute na zaklade zmluvy Ak poskytovane
sluzby mie su siéasfou bankove) sluzby oslobodene; od
DPH, poplatky sa zvysuju o DPH platni v ¢ase poskytinu-
tia sluzby,

VIl. Sadzobnik existujucich produktov
a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

= Poplatok za spravu (veru 6 EUR/mesacne

* Poplatok za zmenu’ 150 EUR

+ Upomienka pn omes$kan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

* Pisomna upomuenka, resp vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predcasné ukonéenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentneho uveru

BusinessUver™ Garant/Beztgelovy (ver™
zabezpeceny finanénymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudze] mene
* Poplatck za spravu Gveru

(splatkovy Over)? 6 EUR/4,60 USD/

2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesacne

*  Spracovanie ziadost o zmenu? 150 EUR
* Poplatok za predcasne splatenie splatkového

uveru 5 % z predcasne splacanej istiny
* Upomienka pri omeskam splatky alebo plnenia

tnych zavazkov zastana formou SMS 1 EUR

*

7 4
Pisomna upomienka pn omeskan: splatky
alebo plnenia inych zavazkov 15 EUR
Pisomna wyzva pn omeskani splatky
alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

plati len pre Ziadost podane od 31 8. 2006
poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukoncenie
zmiuvy 0 poskytnuti kontokorentného veru

VIIl. Zasady spoplatnovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gdtu, po-
platky za transakeie a vypisy {pri balikoch sluzieb iba
za transakcie a wpisy nad ramec balika) su z uctu
s balikom, ako a) z uétu bez balika sluzZieb z(iétované
na konci kalendarmeho mesiaca.

Poplatky za uskutoénene transakcie a za vwwpisy ge-
nerovane na ucte klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiaci su zuctovane v nasledujicom
kalendarnom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je uc-
tovany vzdy v pinej vySke bez ohfadu na skutoéne vy-
uzitu transakend hodnotu ¢i sluzby zahrute v baliku
sluzieb.

Za sledovane obdobie sa povazue cbdobie od po-
sledneho dna predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledného dna aktualneho mesiaca.

Ak viak posledny den v mesiaci pnpadne na nedelu
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac cbdobie od postedného dria
predchadzajuceho mesiaca do dia predchadzaju-
ceho predposlednému driu aktudlneho mesiaca,

b} pre nasledujuct mesiac obdobie odo drta predcha-
dzajiceho poslednemu dnu predchadzajuceho
mesiaca do predposledneho dna tohto mesiaca.

Poplatok za vypisy z uctu sa Ucétuje podla spdsabu

zasielania vypisu platneho v ¢ase Jeho vystavenia

V pripade, ak klient poziada o zmenu spdsobu zasie-

lania vypisu k Gctu, poplatok za takto zveleny sposob

zastelania wpisu bude zGétovany az na konci kalen-
darneho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na Uéely (étovania poplatku za

vidad rozumie osoba, ktora nie je v podpiscvom vzo-

re k Uctu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana

v skupine M (maytel uctu), D {(disponent), V (vklada-

tel) alebo K (kunér) v zmysle Véeobecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a s.

Trefou stranou (dale a) ,TPP") sii vietci alebo kto-

rakolvek z oséb poskytujicich platobné sluzby ako

AlISP, CISP, PISP, ako su definovane v zmysle Vie-

obecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s

Pn operactach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnake prawidia spoplatnenia ako pn

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobiine zariadenia
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11.

12

13.

14,

B-malom sa rozumejl upozoriujice spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom ucte, Sporeni k Gétu alebo na kartovomn
uéte odosielané bankeu v Gase ich vykonana formeou
SMS sprav, PUSH notifikacii v mobine] aplkac,
prostredmctvom ktoret Kient vwwuZiva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilne zanadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec Standardne
dohodnuteho informovania klienta prostrednictvom
wypisu z tohto uétu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronickych komunikaénych
medii B-mal a kntena odosielania b-mailu stanovu-
e, resp. meni khient a8 Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilne) aplikach, prostrednic-
tvom ktore) khent alebo Opravnena osoba wuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilne zanadenia,
banka nezasiela b-mall pn platobnych operaciach,
pn kKtorych sama v ¢ase wkonania platobne) opera-
cle nema od inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacn o e vwkonani {napr platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, kiore] nepredchadzala on-
hne autonzacia platobnej operacie zo strany banky
a pod.).
Newyéerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracajl a nemozno ch ani preniest do dalSieho
kalendarneho mesiaca.
Na zrealizovane automatizovane transakcie v danom
spoplatiicvacom obdobi sa najskor aplikue tran-
sakéna hodnota aktuadlneho balika sluzieb a nasled-
ne Transak&ény modul.
Transakcie uskutoénene nad transakénu hodno-
tu aktualneho balika sluZieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu su spoplatiiovane sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a s.
(dalej len ,Sadzobrik poplatkov”) bud mesaéne,
v iInom dehodnutomn termine, alebo thned po poskyl-
nuti/wykonani zmeny alebo zrusem produktu/sluzby
bankou. Nad riamec balika sa spoplatmi a) iny podet
vypisov alebo iny sposob dorudenia vypisov, ako Je
v baliku uvedené, a tiez iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.
Rozpis zuétovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisne ¢ash vypisu z GEtu. Oznadenie ,Elektronicky
platcbny pnkaz" zahifia platobne pnkazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zanadernia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MulttCash alebo SWIFT

Medzi automatizovane transakeie patna.

a pnjate platby,

b SEPA platby a SEPA okamzite platby v rame kra-
nn EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobiné zanadenma, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d platby trvalym pnkazom alebo inkasnym spdsc-
bom,

15,

16

17.

19.

20.

e platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovane, loténu a hazardne hry, ktore sl spo-
plathované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditng) karty,

g. platby v mene CZK v prospech Klientov
Raffeisenbank Ceska republka zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MuftiCash.

Spracovanie platobnych pnkazov expresne je sluz-
ba spoplatiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobmku poplatkov
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balika sluzieb na iny z ponUkanych balikov sluzieb
{s winimkou zmeny z balika sluZieb Zivnostensky
(iéef™ alebo na balik sluzieb Zivnastensky (&et™),
resp. o zrusenie balika sluzieb a vedenie uétu bez
balika sluzieb.
Ak klient poZiada o akivaciu niektoreho z pontka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatfio-
val beZny ucdet v zmysle zvoleného balika sluZieb
s uéinnosfou stanovenou v zmluve o beznom ucte
pravnicke] osoby alebo fyzickey osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za sluZby zahmute vo wwbranom ball-
ku sluZieb, ktore boli z uétu klienta do dna u¢innost
uvedeneg| zmitvy uz zGdtovane, banka nevracia. Pn
nabliziom zGd&tovani poplatkov bude ucet klienta
spoplatneny podla aktivneho balika stuzieb, pnéom
podfa tahto balka budu spoplatnene a véetky tran-
sakcie vwkonané v danom mestaci pred dnom (&in-
nosti zmeny.
Pn zatvorent uétu s balikom sluZeb, ako a) pn zatvo-
reni uéti bez balika sluzieb buda klientov zuétovane
iba poplatky za vyikonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na uéte bez balka stuZieb, nezawvisle
od tcho, ¢i ucet mal alebo nemal definovany balk
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrudenie trvaleho pr-

kazut alebo SEPA (nkasa je splatny v def vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca.

Vsetky poplatky uvedené v Sadzobruku poplatkov s0

platne a) pre produkty a sluzby poskytovane Klientowi

v cudze] mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre uéty v cudze] mene,

Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje

kurzom deviza stred pnsludnef meny podfa kurzové-

ho listku Tatra banky platneho v den zuétovania po-
platku.

Poplatok za spravu Uveru pr ostatnych uveroch je

splatny vidy v taky den v prislusnom mesiaci, v ktory

su pn danom uvere splatne uroky Ak uroky nie sd
splatné v kazdom kalendamom mesiact, tak tento
poplatok bude splatny v taky defi v kazdom kalen-
darnom mesiaci, ktory sa svojim éiselnym oznade-

mm zhoduje s oznacenim dna, v ktory su Groky tak

splatné. Paplatky za upomienku st splatne v den sta-
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21.

22

23.

noveny veritefom v upomienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zuétule prostrednictvom faktury, ktora bude
zastelana spolu s cdpovedou banky s lehotou splat-
nosh 15 dni, V pripade, ak s0 uvedene informacie
poskytovane Klentovi - podnikatefow, kiory je cu-
dzozemcom, zdétované poplatky nepodliehaju v Slo-
venskef republike dani z pridanej hodnoty

Poplatky za informacie vieobecneho charakteru
banka zic¢tuje khentom banky odpisanim z G&tu,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pnpade, Ze kiient wuZiva aj niektoré ine sluzby,
Itore mie su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouZye na z(c¢tovanie poskytovane]
sluzby poplatok v zmysle pnsludneho Sadzobnika
poplatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena.

IX. Uginnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., Gas{ poplat-
ky za sluzby pre pravnické csoby, nadobiida G&in-
nost dia 31, 05, 2024, s vynimkou &asti upravu-
juce] poplatok za dorucenie karty do poboéky pre
debetné karty a kreditné karty a Casti upravujicej
poplatok za vstup do letiskového saldnika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobudaju uéinnost dfia
31.08. 2024.





