Priloha ¢&.1 - Specifikacia predmetu zmluvy

1.1. Pravidelna servisna prehliadka

1.1.1  Manazment uroven riadiaceho systému
1.1.1.1. Kontrola PC Desigo CC server— HW:
- vizualna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov
- testy: komunikacné prvky, zakladova doska, RAM
- funk&na kontrola

1.1.1.2. Kontrola funkcie Desigo CC server - SW:
- kontrola opera¢ného systému,
- kontrola spravnej funkcie SW — Desigo CC
- kontrola aplikaéného SW :
. parametre
. Casové programy
. trendy
. alarmy a hlasenia
- kontrola integrity dat
- doladenie a malé zmeny aplikaéného SW
- vykonanie zaloh aplikacného SW a databazy

1.1.2. Automatiza&na urovenh riadiaceho systému
1.1.21 Kontrola automatickych stanic PXC— HW:
- vizudlna kontrola aktivnych a pasivnych prvkov
- kontrola komunika&nych modulov
- kontrola vstupno/vystupnych modulov s pomocou servisného PC
- kontrola zalohovych batérii v automatickych staniciach —
- funk&na kontrola

1.1.2.2. Kontrola funkcie automatickych stanic PXC— SW:
- kontrola spravnej funkcie SW
- kontrola aplikaéného SW:

. parametre

. konverzné charakteristiky

. kon&tanty regulacii

. Ziadané hodnoty

. komunikacia

. poruchy
- doladenie a malé zmeny aplikaéného SW vratane parametrizacie
- parametrizacia
- vykonanie zaloh aplikaéného SW

1.1.3. Periférna Uroven riadiaceho (monitorovacieho) systému
Kontrola funkcie prvkov :
- kontrola stavu senzorov pomocou servisného PC
- kontrola akénych &lenov pomocou servisného PC

Vystupom servisnej prehliadky je supis poruch systému MaR, ktoré je nutné rieSit' v zmysle bodu 1.3.
Obsahom prehliadky nie je kontrola a OPOS rozvadzacov MaR.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6

Pohotovost- Havarijny zasah SW technika

Pre pripady poruch:

. vypadok riadiaceho systému ako celku (porucha centraly resp. procesnej stanice)
. porucha ¢lena riadiaceho systému znemozriujuca dalSiu prevadzku RS.

Nastup na odstrafiovanie poruch na objekte, alebo on—line asistencia cez modem.
- analyza poruchy

- demontaz / montaz periférnych prvkov (snimac, prevodnik, pohon)

- demontaz / montaz komunikaénych kariet

- demontaz / montaz vstupno/vystupnych modulov

- vymena Casti RS

- zaloha software (aplikacny, databazy)

Inziniersky zasah

Nastup na odstrafovanie poruch na objekte, alebo on—line asistencia cez modem.
- servisny zasah/odstrafiovanie poruch mimo havarijnych pripadov

- Uprava parametrov

- Skolenie min. 2 hod

Telefonicka poradenska sluzba

Telefonicka poradenska sluzba poskytuje prepojenie na servisného technika

Opcia: Dialkova On-line asistencia

On-line asistencia cez modem resp. WEB v ramci ktorej servisny technik pomaha pri rieSeni
technickych problémov suvisiacich so zariadeniami.

Podmienka sluzby:

- zriadenie Internetového pripojenia a s tym suvisiace naklady objednavatefom.

- objednanie Zriadenia On-line pripojenia (samostatna objednavka)

Rozsah pravidelného servisu

PRAVIDELNY SERVIS ks

Riadiaci systém

Manazment tGroven

Desigo CC server 1
Panel PXM30 6
Automatiza¢na uroven uroven

Automatizacna stanica PXC4.E16 11

Automatizaéna stanica PXC4.E16S
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Priloha &.2 - Cas plnenia a Harmonogram prac

Pravidelna servisna prehliadka
Pondelok — Piatok , Pracovny ¢as (800 — 1800)

Zahffia manazment a automatizacnu uroven , prace v zmysle kap. 1.1 v pravidelnych

dohodnutych periédach/ termin pripadne po dohode

Riadiaci systém manazment uroveri: 1x ro¢ne

Riadiaci systém automatizacna drover: 1x roéne

Opcia: Pohotovost - Havarijny zasah SW technika

Pohotovost celoro€ne okrem ....

ManaZment uroven

Pohotovost od 8 oo do 22 oo

Vykon— diagnostika prostrednictvom vzdialeného pristupu prip.nastup do 72 hod
Automatizanu droveri.

Pohotovost od 8 oo do 22 oo

Vykon — diagnostika prostrednictvom vzdialeného pristupu prip.nastup do 72 hod
InZiniersky zasah SW technika

V pracovné dni od 8 oo do 18 00, nastup po dohode

Po dohode, na vyzvanie.

Telefonicka poradenska sluzba SW technika

V pracovné dni od 8 oo do 18 oo.
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Priloha €. 3 - Cena servisnych dodavok

Nazov sluzby Cena roc¢ne Eur
- Pravidelna servisna prehliadka MaR 5662,00
- Pohotovost s nastupom do 72 hodin (bez vykonu) 423,00
- Telefonicka poradenska sluzba (spojenie so servisnym technikom) 423,00
- Opcia: Servis On-line pripojenia — nutné objednanie zriadenia On-line 191,00
pripojenia
- Zlava (plati pri vykonani pravidelnej servisnej prehliadky MaR) -700,00
Spolu: 5999,00
Jednorazova
cena Eur
- Opcia: Zriadenie On-line pripojenia (instalacia) 418,00
- nutné zriadenie internetovej pripojky objednavatelom

predstavuje roénd cenu

slovom Pattisicdevat'stodevat'desiatdevat,00 Eur bez DPH
mimo rocénej ceny :
Jednorazové (opcia)

slovom étyristoosemnést’,oo Eur bez DPH

Havarijny zasah(vratane Dialkovej on-line asistencie—cez modem) SW Specialistu/ 1 osoba
Za kazdu zacatu hodinu prace

Pondelok — Piatok, Pracovny ¢as (800 — 1800) 72,00 Eur/ hod

Mimo pracovny &as (1800 — 2200) 80,00 Eur/hod

Sobota a noc pracovného dfia (2200 — 800) 90,00 Eur/hod

Nedefla, sviatok 120,00 Eur/hod

Ceny su bez DPH.

InZiniersky zasah (vratane Dialkovej on-line asistencie—cez modem) SW S$pecialistu/ 1 osoba
Za kazdu zacatu hodinu prace
Pracovny ¢as (8oo — 1800) 72,00 Eur/ hod, cena je bez DPH.

Neopodstatnena navsteva

Neopodstatnena navsteva je:

- navsteva na zaklade vyzvy objednavatela alebo prevadzkovatela za uCelom odstranenia
poruchy na zariadeni, priCom toto zariadenie nie je predmetom tejto zmluvy,6- navsteva na
zaklade bezdbvodného, alebo omylného vyzvania, ak nebolo v€as (pred zacatim vyjazdu)
odvolané,

- navsteva, ktorej pri€inou bolo nezvladnutie zakladnych ukonov obsluhy pri prevadzke
zariadenia (zmeny prevadzkovych hodnét ktorych hodnotu je umoznené menit obsluhe,
odstranenie prevadzkovych poruchovych stavov a podobne).

Za kazdu neopodstatnenu navstevu servisného technika vramci inZinierského zasahu mimo
stanovenych terminov servisnych prehliadok bude uc¢tovana Ciastka za kazdu zacatu hodinu
prace 72,00 Eur/hod. Cena je bez DPH.

Dopravné naklady
Cena za kazdy vyjazd servisného technika mimo vyjazdov predplatenych v pravidelnom servise
je 0,68 Eur /kilometer. Cena je bez DPH.

Material

- material zo servisného skladu objednavatela, po suhlase objednavatela.

- dodavka materialu na zaklade objednavky - Standardné dodacie lehoty Zhotovitela

- objednavatel ma na zaklade platnej servisnej zmluvy narok na 15 % zfavu na nové nahradné
diely z portfélia zhotovitela podla aktualneho cennika.
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Priloha €. 4 - Zoznam opravnenych osob

Za objednavatela:

- pracovnici opravneni nahlasovat poziadavku na servisny vykon:
dispecler vzduchotechniky
Martin Davidik, martin.davidik@uniba.sk, 043/2633 560

- pracovnici opravneni pre povolenie odstavenia systému (ak je to nevyhnutné) :
dispecer vzduchotechniky
Martin Davidik, martin.davidik@uniba.sk, 043/2633 560

- pracovnici opravneni preberat- potvrdzovat servisny vykon a servisnu spravu:
Martin Davidik, martin.davidik@uniba.sk, 043/2633 560

- pracovnici opravneni objednavat’ potrebny material (v ramci servisu):
Martin Davidik, martin.davidik@uniba.sk, 043/2633 560

Za zhotovitela:

Pohotovost : +421 (0)910 225876

- pracovnici opravneni pre preberanie nahlasovania poziadavky na servisny vykon:
.Roman Koneény, Jana Sukennikova

- pracovnici uréeni pre vykon:

- pracovnici pre preberanie objednavky na dodavku materialu (v ramci servisu):
. Jana Sukennikova
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Priloha €. 5 - Dialkovy pristup

Vymedzenie podmienok pristupu zhotovitela do internej siete objednavatela (IS), Interna siet' v tomto
pripade zahrria vSetky technické, komunikacné a softwarové prostriedky, tvoriace LAN a WAN siet/ ku
systemu MaR objednavatela . Dialkovy pristup je vytvoreny za u€elom dialkovej on-line asistencie v
zmysle zmluvy.

1.1.

1.2

1.3

14

Spbsob pristupu

Dialkovy pristup

Siemens je opravneny vzdialene pristupovat, udrziavat a opravovat zariadenie objednavatela cez
internet a / alebo analégovu / ISDN linku (vzdialena udrzba).

Pristup k databazam

V ramci dialkového pristupu, alebo pozadovanej vzdialenej udrzby, Siemens je opravneny
pristupovat k dostupnym relevantnym zakaznickym databazam v sulade s podmienkami
stanovenymi v tomto dokumente.

Technicka procedura dialkového pristupu, servisu

Objednavatel umoznuje dialkovy pristup, alebo dialkovu udrzbu prostrednictvom pripojenia na
zariadenie. Objednavatel vytvori technické poziadavky nevyhnutné na takéto pripojenie k
zariadeniu na vlastné naklady. Objednavatel zaisti, aby jeho datasety, které Siemens pouziva
v priebehu vzdialenej udrzby a prenos, alebo poskytovanie dat spoloCnosti Siemens a jejim
subdodavatelom bolo legélne.

Technicka vzdialena udrzba je vysledkom su€asnej bezpecnostnej koncepcie, v zmysle podmienok
sluzieb bude objednavatel informovany o kazdom pripade vzdialeného pristupu. Siemens
opravneni zmenit bezpe€nostnu koncepciu, ak to neohrozi plnenie dialkovej udrzby. Modifikovana
bezpelnostna koncepcia sa realizuje osem tyzdfiov po tom, o objednavatel dostane informaciu o
zmene.

Vzdialeny pristup a vzdialeny servis sa vykonava len persondl Speciélne vySkoleny pre tuto pracu
zaviazany do datového utajenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Na poziadanie
objednavatela dodame mena pracovnikov, ktori vykonali konkrétne sluzby dialkovej udrzby.

Pristup k osobnym udajom

Ak je vyZzadovany pristup k osobnym udajom Siemens pracovnikov pre dialkovu udrzbu, bude
objednavatel informovany a podana ziadost na autorizaciu pristupu. Osobné udaje budu pristupné
len po ziskani povolenia od objednavatela.

Povinnosti objednavatela

2.1

22

Objednavatel je povinny poskytnut potrebné prostriedky a sucinnost poverenym zamestnancom
zhotovitela na vykon povinnosti zhotovitefa vyplyvajucich z tejto zmluvy a zabezpe it im prislusné
technické podmienky.

Objednavatef je povinny zabezpecit bezpodmienecne nutné pristupové prava a aktivovat pristup
poverenym pracovnikom zhotovitefa, po€as trvania platnosti tejto zmluvy;

6/7



Povinnosti zhotovitela

3.1

3.2

Zhotovitel' prebera zodpovednost za ochranu vSetkych technickych prostriedkov, ktoré mu budu
zaznikom na zaklade tejto zmluvy zverené do spravy a ruci, ze tieto budu vyuzivané len za ucelom
poskytnutia plnenia podla tejto zmluvy a vzdy uloZené na bezpetnom mieste, ktoré zabrani ich
zneuzitiu. V pripade podozrenia o prezradeni hesla tretej osobe, resp. podozrenia o inom ohrozeni
bezpec&nosti zakaznickej siete je zhotovitel alebo priamo jeho povereny pracovnik povinny okamzite
nahlasit’ tuto skuto¢nost’ objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sucinnost pri rieSeni pripadnych
bezpecnostnych incidentov, ktoré suvisia s plnenim zmluvného vztahu.

Ochrana informacii

4.1

4.2

4.3

4.4

KedZze zmluvné strany povazuiju informacie, s ktorymi sa budu pri realizacii tejto zmluvy stretavat za
doverné, zavazuje sa zhotovitel zachovavat mi€¢anlivost’ a vykonat’ vSetky potrebné opatrenia, aby
nedoslo Kk spristupneniu tychto doévernych informacii tretim osobam bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Objednavatela. Zaroveh sa zhotovitel zavazuje takéto déverné informacie
chranit proti uniku, zverejneniu alebo inému neodsuhlasenému spristupneniu tretim osobam.
Zhotovitel je tiez povinny zaviazat ml€anlivostou svojich zamestnancov a nim poverené osoby,
ktoré s informaciami, na ktoré sa vztahuje povinnost zachovavania micanlivosti, prisli do styku.
Zhotovitel sa zavazuje zaistit, aby osoby, ktoré musia poznat' takéto déverné informacie na riadne
plnenie povinnosti z tejto zmluvy, uchovali tieto v tajnosti voci tretim pravnickym alebo fyzickym
osobam. Zhotovitel nie je opravneny reprodukovat ani kopirovat’ tieto skuto€nosti nielen ako celok,
ale ani Ciasto€ne, s vynimkou nevyhnutného pouZzitia pri plneni svojich zmluvnych povinnosti voci
Objednavatelovi.

Povinnostou mi€anlivosti su zmluvné strany zaviazané aj po skon&eni tejto zmluvy, a to po dobu ...
rokov, pocitanych odo dha ukoncenia platnosti tejto zmluvy.

PoruSenie povinnosti podfla tohto ¢lanku zmluvy je vZzdy podstatnym porudenim zmluvy, ktoré je
dévodom pre okamzité jednostranné odstipenie od zmluvy dotknutou zmluvnou stranou.
Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné a je u€inné doru¢enim druhej zmluvnej strane.

Parametre pristupu

5.1 Spojenie (plati pre pripojenie z externého prostredia) - cRSP spojenie

5.2
5.3

Povolenie sluzieb na firewalle (plati pre pripojenie z externého prostredia)
Cielové systémy - system MaR

Technické parametre koncovej stanice pre pripojenie do |S / ku systemu MaR objednavatela

6-1

6.2

6.3

Operacny systém

na koncovej stanici (notebook, PC) nainstalovany operacny systém Windows ......
Antivirusova ochrana

na koncovej stanici musi byt nainstalovany niektory z antivirusovych programov.

Zmeny

zhotovitel je povinny oznamit' zmeny v konfiguracii software relevantného k pripojeniu do
zakaznickej siete.
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