Zmluva o sprave IT infrastruktury.

Zmluva sa uzatvdra v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (obchodny zakonnik) avztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravaym
poriadkom Slovenskej republiky.

I ZMLUVNE STRANY

Objednavatel : Obec Drienovec
Drienovec 368
044 01 Drienovec
ZastUpend : Starosta Ing. Stefan Bacsé
ICO: 00324108
DIC: 2021235909

Zhotovitel': Datacomp IT Services a.s.
Jarabinkova 8G
821 09 Bratislava
ZastUpena: Ing. Stefan Antolik, PhD., MBA
ICO: 50447815
IC DPH: SK2120328584

1. PREDMET ZMLUVY

Zmluvné strany podla bodu I. uzatvaraju tuto zmluvu o sprave IT infrastruktary,
odstranovani poruch a nefunkénosti, telefonickej a osobnej pomoci pri rieseni problémov
a dalej vSetkych ostatnych Cinnosti a dodavok potrebnych k zabezpeéeniu bezproblémového,
plynulého, zaisteného a bezpecného uZivania pocitacovej siete a s fiou stvisiaceho hardware
(dalej len HW). To vietko zabezpecené zhotovitelom v prospech objednévatela v rozsahu a za
podmienok popisanych v texte tejto zmluvy.

.  OBSAH ZMLUVY

1. Sprava hardware a software
Zhotovitel sa zavazuje poskytovat servisnu ¢innost Specifikovant v zmluve. Servisné ¢innosti
sa myslia servisné zdsahy odstrafujice vsetky technické poruchy zariadeni, uvedenia
hardwaru do chodu, instalacie softvéru alebo obnovenie korektnej éinnosti zariadeni.

Vramci bezplatnych zarucnych oprav riesi zhotovitel opravu, alebo vymenu
pokazenych casti fiou dodaného zariadenia za predpokladu, 7e zavada nebola sp6sobend
poskodenim u objedndvatela, alebo chybnou a neodbornou manipulaciou, alebo v pripade, 7e
objedndvatel nedodrzal prevadzkové podmienky. V pochybnostiach sa ma za to, Ze zavada
nevznikla pochybenim objednavatela.
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V ramci sluZieb, ktoré su platené pausalnou mesacnou platbou, zaistuje zhotovitel

tieto Cinnosti:

a) Pocitacova siet:

a.

b
c.
d

vzdialeny monitoring a sprava pocitacovej siete

aktualizécia prvkov sietovej infrastruktury

zabezpecenie bezpecnosti pocitacovej siete

sprdva a dohlad firewallu - pravidelna kontrola a prehodnotenie pravidiel
na zaklade vysledkov analyzy zabezpecdenia

b) Sprdva PC:

a.
b.
&
d.
e.

Vv cene za spravu je licencia na vzdialeny pristup

dohlad nad antivirusovym zabezpecenim, proaktivne ¢innosti
riadenie aktualizacii operaénych systémov

nastavenie opravneni, pristupov, politik

riadené Sifrovanie Ulozisk

c) sprava serverov

a.
b
ol
d.
e

£

vzdialeny monitoring

proaktivne ¢innosti pre zabezpecenie kontinuity sluZieb serverov
riadené aktualizacie komponentov HW a operaénych systémov
zalohovanie podla dohodnutych pravidiel

plan na obnovu v pripade zlyhania

navrhy na zmeny a ich evidencia (change manazment)

d) online konzulta¢na &innost

d.

oo o

e

ndkup novej vypoctovej techniky — notebooky, projektory, monitory, iné
zariadenia

pri problémoch v pocitacovej sieti

pri problémoch s vypoctovou technikou

pri problémoch so sietovymi tlaciarfiami

pri problémoch so sietovymi aplikaciami

e) v pripade potreby fyzické vyjazdy na lokalitu (diagnosticka &innost, servisné prace)
f)  pristup do servicedesku spolo¢nosti Datacomp IT Services a.s.
g) reakcéné doba max. 48 hodin v pracovné dni. v éase 8.00-18.00,

Zhotovitel sa zavazuje, Ze Ccinnosti, ktoré negativne ovplyviiuji chod miestnej siete
objedndvatela, t.j. hlavne prace na Firewalle a aktivnych sietovych prvkov LAN, bude
vykondvat v dobe pondelok — piatok v ¢ase 18.00 — 6.00, alebo v dfioch pracovného pokoja,
alebo pocas sviatkaov.

2. Odstranovanie poruch hardware.

a) poruchy budu hldsené zhotovitelovi objednavatelom poverenymi osobami mailom na
emailovu adresu podpora@datacomp.sk, alebo telefonicky na éisle 055 / 2850582.

IV. CENA A PLNENIE

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesacna odmena za poskytované sluzby zhotovitelom
bude 213,35 - £. Cena je uvedenad bez dane z pridanej hodnoty (DPH).
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2. Zmluvné strany sa dalej dohodli na tom, Ze ak déjde k preukazatelnému zvyseniu ¢i
zniZzeniu ndkladov na servisni cinnost spdsobeného vonkajsimi ekonomickymi
vplyvmi, bude tato ¢iastka po vzajomnej dohode zmluvnych stran patricne upravena.

3. Obidve zmluvné strany sthlasia stym, Ze rozsah diela sa zvacsi, alebo zmensi
vyhradne dodatkom k tejto zmluve.

V. PLATOBNE PODMIENKY

Vylctovanie ceny vykondva zhotovitel pravidelne kaidy kalendarny mesiac vo vyske
mesacného pausdlu a prac podla bodu IV. tejto zmluvy. Dariovy doklad je splatny do 14 dni od
datumu vystavenia.

V pripade Ze dafiovy doklad nebude presny a konkrétny a nebude spifiat néleZitosti podla
zdkona, objedndvatel je opréavneny pred uplynutim doby splatnosti vratit dafiovy doklad bez
zaplatenia. Vo vratenom dafiovom doklade musi objednavatel vyznadit dévod vratenia.
Zhotovitel je povinny danovy doklad opravit, alebo vyhotovit novy. Opravnenym vratenim
danového dokladu prestdva bezat pévodna doba splatnosti. Celd doba splatnosti beZi znovu
od datumu vystavenia novej faktury, alebo u opravenej od jej dorucenia objednavatelovi.

VL.  UROKY Z OMESKANIA
Ak objedndvatel meska so zaplatenim platby za poskytované sluzby, alebo s jej ¢astou, je
povinny zaplatit zhotovitelovi urok zomeskania ato v zdkonnej vyske podla § 369
Obchodného zdkonnika.

VIl. VYMENA DOVERNYCH INFORMACII

1. Zmluvné strany su povinné zabezpecit utajenie ziskanych dévernych informécii
sposobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané
inak. Tato povinnost plati neobmedzene aj po ukonéeni zmluvy Zmluvné strany s
povinné zabezpecit, aby ich pracovnici a obchodni partneri vratane pracovnikov
obchodnych partnerov boli pisomne zaviazani zachovdvat micanlivost a utajenie
dovernych informacii, pokial im takéto informacie budu alebo mézu byt poskytnuté.

2. Za dbverné informdcie sa povazuju vsetky a akékolvek (daje, data, podklady,
poznatky, dokumenty, alebo akékolvek iné informdcie, bez ohladu na formu ich
zachytenia:

a. pre ktoré je stanoveny vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osaobitny reZim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankoveé
tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné udaje,
utajované skutocnosti),

b. ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako ,ddverné”, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim.

3. Doéverné informdcie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo
akymkolvek inym sposobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej
strany na zéklade alebo v akejkolvek stivislosti so zmluvou, mozu byt pou?Zité vyhradne
na Ucely plnenia predmetu zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie
s takymito ddajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informadcie, ako aj vietky
informdcie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
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sposobom ziskané zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti s touto zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mléanlivost a
chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a
odcudzenim, a to neobmedzene i po ukonéeni zmluvy.

Povinnost zmluvnych stran zachovavat mlicanlivost o dévernych informdciach sa
nevztahuje na informdcie, ktoré:

a. bolizdkonne zverejnené uz pred podpisom zmluvy, ¢o musi byt preukdzatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju,

b. sa stanu vieobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu
ako z dévodu porusenia povinnosti podla zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné
na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tito skutotnost dokazuju,

c. pouiZivanie upravuju osobitné predpisy, napriklad zdkon €. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov alebo iné
vieobecne zavdzné pravne predpisy platné v Slovenske] republike,

d. suvysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica strana dospela nezévisle
a je schopna to doloZit svojimi zdznamami alebo dévernymi informaciami
tretej strany — ani v tomto pripade vsak nesmie zmluvna strana, ktora
informdcie takto vlastnou nezdvislou ¢innostou nadobudla, poufit takéto
informdcie s cielom poskodit druh zmluvnu stranu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze déverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osocbam a ani neumoZnia
pristup tretich oséb k dévernym informacidam. Za tretie osoby sa viak nepokladaju
¢lenovia orgénov zmluvnych stran, zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych
stran, auditori alebo pravni a ini poradcovia zmluvnych stran, ktori st viazani ohladne
im spristupnenych dévernych informdcii povinnostou mi¢anlivosti na zaklade zdkona
alebo zmluvy, ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informacie za
ucelom riadneho splnenia povinnosti alebo vykonu opravneni vyplyvajticich z tejto
zmluvy.

Spracuvanie osobnych Udajov podla prilohy ¢.1 - Dodatok o spractivani osobnych
Udajov.

VIIl. ZVLASTNE USTANOVENIA

1

V pripade nedodrzania terminov na odstranenie porich dohodnutych v ¢asti Ill. tejto
zmluvy, sa zhotovitel zavdzuje zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 50 € za kazdy zacaty
deni prediZenia odstrafiovania poruchy.

Ak je objednavatel' v omeskani s platenim mesa¢ného pausélu viac ako 60 dni, nie je
zhotovitel povinny plnit zavazky vyplyvajice z tejto zmluvy aZz do doby, kedy déjde
medzi zmluvnymi stranami k Uplnému finanénému vyrovnaniu.

Objedndvatel sa zavdzuje umoinit (v sllade sorganizathymi smernicami
objednadvatela) za ucelom vykondvania Cinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy pristup
poverenym pracovnikom zhotovitela do vietkych priestorov stvisiacich s prevadzkou
servisovanych prvkov hardware.
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Zhotovitel nesmie vyvijat Cinnost smerujicu k ziskaniu akychkolvek Gdajov z
pamatovych médii zariadeni, ktoré od Objedndavatela prevzal. Udaje, s ktorymi
Poskytovatel pride do kontaktu pri vykone servisnej ¢innosti, nesmie prehliadat,
vytvarat z nich képie akéhokolvek druhu, uchovavat ani sirit. Poskytovatel sa zavazuje
zachovavat vo vztahu k uvedenym Udajom micanlivost, a to aj po ukonceni tejto
zmluvy na dobu neurcitd. Pri likvidacii zariadeni alebo nahradnych dielov je
Poskytovatel povinny postupovat tak, aby udaje z nich nemohli byt obnovené,
Zhotovitel na vlastné naklady zabezpecuje vzdeldvacie aktivity a tréningy v hlavnej
oblasti poskytujlcej servis na pravidelnej bdze na zabezpefenie odbornej
starostlivosti a kvality doddvanych sluZieb, alebo podla potreby.

Zhotovitel je certifikovany podla I1SO 27001 a zavazuje sa dodriiavat poZiadavky
normy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitd. Zmluva nadobuda platnost 1.2.2025.
Vypovedna lehota zmluvy st 2 mesiace.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost nadobudne driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmlav,

V pripade opakovaného hrubého porusovania podmienok tejto zmluvy zhotovitelom
a na ktoré bol zhotovitel pisomne upozorneny, je objedndvatel opravneny zmluvu
vypovedat s vypovednou lehotou 14 dni odo dia dorucenia vypovedi na adresu
zhotovitela.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 vyhotoveniach, po 1 vyhotoveni pre obidve strany.
Zmeny a doplnky tejto zmluvy budl vykondvané po vzajomnom sihlase obidvoch
zmluvnych stran. Dodatky moZu uzatvéarat jedine Statutarny zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran, alebo osoby nimi poverené.

Uzatvorenim tejto zmluvy stracaju vsetky predchadzajice dohody, tykajice sa
predmetu tejto zmluvy, pravne zavazky.

Zmluva je pravne zdvdznd ipre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.
V pripade zmeny prévneho subjektu si zmluvné strany povinné toto oznamit bez
zbytocného odkladu druhej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy sa budu
snazit riesit predovsetkym zmierom, t. j. dohodou. Pokial' by nedoslo k vyrie$eniu
sporu zmierovym spdsobom, potom prislusnost sidu vyplyva z obéianskeho stdneho
poriadku.

Salvatorskd klauzula : Obidve zmluvné strany potvrdzuju Ze uzavreli zmluvu
v slobodnej voli a nie pod natlakom. Pokial by bolo alebo sa stalo niektoré alebo
viacero ustanoveni tejto zmluvy neplatnymi, zostavaju tym ostatné ustanovenia tejto
zmluvy nedotknuté. Namiesto neucinného alebo neplatného ustanovenia nastupuje
ucinné ustanovenie, na ktorom by sa zmluvné strany pri znalosti situdcie v dobe
uzavretia zmluvy dohodli a ktoré zodpoveda svojim zmyslom a Gcelom najblizSiemu
hospodarskemu Gcelu zamyslanému obidvoma zmluvnymi partnermi.
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LM *F4 Gl
V Drienovci, dna: E e 202X V Bratislave, dna:

Za objedndvatela: \7,, = _ Za zhotovitela:
Ing. Stefan Bacs6  ° \\, V / Ing. Stefan Antolik, PhD., MBA
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