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Zmluva na poskytovanie servisnych sluzieb
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich
predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel:
obchodné meno: Obec Ladce
sidlo: Hviezdoslavova 599/599
01863, Ladce
ICO: 00317438
DIC: 2020610933
v mene ktorého kona: Dominik Kostialik, starosta
bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK77 0200 0000 0000 2232 4372
(dalej len ,Objednavatel™)
a
Poskytovatel:
obchodné meno: IS - Industry Solutions, a.s.
sidlo: M.R. Stefanika 129
010 01 Zilina
ICO: 47 373 288
DIC: 2023844801
zapis v registri v Obchodny registri Okresného stdu Zilina oddiel: Sa, viozka &.: 10805/L
v mene ktorého kona: Ing. Jozef Mihalcin — predseda predstavenstva
Ing. Jana Salvova — ¢len predstavenstva
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK69 1100 0000 0029 2190 0774
(dalej len ,Poskytovatel™)
IS - Ipdustry Solutions, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11
01001 Zima el @issk ok |
Slovenska republika www.issk.sk
IS - Industry Solutions a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 10805/L, ICO: 47373288, IC

DPH: SK2023844801, Bankové spojenie: Tatra banka a.s., €.0.: 292 190 0774/1100, IBAN: SK6911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX
e
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1. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je vykonavanie servisnych €innosti na zabezpecenie sluzieb v ramci
dispecingu a riadenia verejného osvetlenia.
Predmetom tejto Zmluvy su nasledujlce sluzby:

1.1 Preventivna kontrola technoldégie dispec¢ingu a riadenia verejného osvetlenia

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpedovat’

1.1.1 kontrolu komunikacie na jednotlivé rozvadzace verejného osvetlenia (RVO)
1.1.2 administrativnu spravu servera
1.1.3 kontrolu aplikacii vratane funkénych SIM kariet

1.1.4 kontrolu funkénosti RVOC (rozvadzac verejného osvetlenia — controller).

1.1.5 preventivna udrzba v teréne (profilaktika) technoldgie riadenia v rozvadzacoch
verejného osvetlenia (RVO) vykonavana 1x ro€ne s vypracovanim protokolu o stave
rozvadzaca a systému riadenia.

1.2 Telefonickd a Online technick& podpora

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat’

1.2.1 telefonickd produktovo-technickl podporu zamestnancom Objednavatela pri
odstranovani vzniknutych poruch v pracovnych droch v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod.
1.2.2 technickd podpora bude zuc¢tovana na zaklade zakaznikom potvrdeného
odpracovaného ¢asu na servisnom protokole na baze polhodinovej sadzby za kazdu
zacatu polhodinu podfa bodu 6 tejto zmluvy

kontakt pre telefonickl aonline tech. podporu tel: +42141507 1702,

email: light.service@issk.sk

1.3 Korektivna udrzba

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecovat:

1.3.1 odstrafiovanie HW poriuch komponentov systému riadenia verejného
osvetlenia na mieste instalacie.

1.3.2 opravy riadiaceho systému, rekonfiguracie a reinstalacie SW

Korektivna udrzba je vykonavana v pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 — 16.00 hod
Nastup technika od nahlasenia poruchy v pracovnych dfioch do 48 hodin

1.4 Diagnostika a servisné opravy

Poskytovatel bude v ramci tejto sluzby zabezpecCovat’:

sluzby, ktoré budu Specifikované a ocenené v zmysle samostatnych objednavok
podla aktualne platného Cennika servisu IS — Industry Solutions a.s., ktory tvori
prilohu €.1 tejto Zmluvy. Samotnej servisnej oprave predchadza diagnostika a urenie

IS — Industry Solutions, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11

M.R.Stefanika 129
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Slovenska republika
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potrebnych servisnych oprav, a to na zaklade Ziadosti Objednavatela adresovanej
Poskytovatelovi.

2. TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ato na dobu 36 mesiacov odo dna ucinnosti tejto
Zmluvy.

3. UKONCENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zmluvna strana hrubo porusi zmluvné
povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve, druha zmluvna strana ma pravo odstupit od
Zmluvy, ak porusenie Zmluvy nebolo odstranené ani v primeranej dodato¢nej lehote.
Zmluvné strany za podstatné porusenie tejto Zmluvy povazuju vyluéne nasledovné
pripady:

a) v pripade omeSkania uhrad faktur o viac ako 30 dni, ma Poskytovatel pravo
odstupit od Zmluvy, resp. pozastavit prace po dobu vysporiadania finanénych
narokov Poskytovatela, alebo ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim
potrebnej sucinnosti o viac ako 50 dni,

b) v pripade ak je voéi jednej zo zmluvnych stran vyhlasené konkurzné konanie alebo
ak jedna zo zmluvnych stran vstipila do likvidacie, je zmluvna strana opravnena
okamzite odstupit’ od Zmluvy.

3.2.  Odstupenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu a nadobuda ucinnost driom, kedy
bude druhej strane dorucené.

3.3.  Zmluva méze byt ukon€ena ihned, pokial sa na tom zmluvné strany vzajomne pisomne
dohodnu.

4. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytované sluzby bude vykonavat skuseny a
vySkoleny personal.

4.2. Pre pracovnikov zabezpecujucich poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy
Poskytovatel zriadi pracovné miesto a zazemie vo svojich priestoroch.

4.3. Pri subehu viacerych poruch sa poskytovatel zavazuje nastupit na odstrafovanie
porach v poradi podfa zadania objednavatela.

4.4. V pripade, Zze zmeny urobené Objednavatelom na technoldgii dispecingu a riadenia
verejného osvetlenia urobia komponenty systému riadenia verejného osvetlenia (dalej
len ako ,Zariadenie“) nebezpeCnymi alebo neobsluhovatelnymi bude inSpekcia a

IS — Industry Solutions, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11
M.R.Stefanika 129 Fax: +421 41 507 17 12
010 01 Zilina e-mail: @issk.sk
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IS - Industry Solutions a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka &.: 10805/L, ICO: 47373288, IC
DPH: SK2023844801, Bankové spojenie: Tatra banka a.s., ¢.U.: 292 190 0774/1100, IBAN: SK6911000000002921900774, SWIFT: TATR SK BX

strana3z9



oprava tohto Zariadenia pozastavena do doby, kym Zariadenie nebude uvedené do
svojho pévodného stavu Poskytovatefom na naklady Objednavatela.

4.5. O spOsobe odstranenia poruchy rozhoduje Poskytovatel, s prihliadnutim na charakter
poruchy a poZiadavky Objednavatefla.

4.6. Vykony nad ramec dohodnutého rozsahu bude Poskytovatel fakturovat v zmysle
jednotkovych cien uvedenych v prilohe €. 1 Cenniku servisu IS — Industry Solutions
a.s., ktory tvori prilohu tejto zmluvy.

4.7.  VSetci pracovnici Poskytovatela, ktori vstupuju do objektov Objednavatela su povinni
dodrziavat platné predpisy BOZP, sktorymi ich preukazatefne oboznamil
Objednavatel.

5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

5.1. Objednavatel sa zavazuje platit cenu za jednotlivé sluzby Specifikovanu v &l. 6. tejto
Zmluvy.

5.2. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit, aby bolo Zariadenie prevadzkované v sulade s
predpisanymi prevadzkovymi podmienkami a v predpisanom prostredi - v stlade so
Specifikaciou vyrobcov zariadeni, alebo s takymi odchylkami, ktoré moézZu byt
doporucené iba Poskytovatefom.

5.3. Objednavatel sa zavazuje udrzovat a prevadzkovat Zariadenie spravnym spésobom
a zabezpedit, aby Zariadenie bolo prevadzkované iba kompetentnym a vyskolenym
personalom.

5.4. Objednavatel sa zavazuje nepripustit, aby iny personal ako kvalifikovany personal
Objednavatela vykonaval udrzbu Zariadeni.

5.5. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit, aby Zariadenie malo zodpovedajuce elektrické
napajanie pre zaistenie spravnej prevadzky a aby nedochadzalo k ovplyvhovaniu
prevadzky inym zariadenim zapojenym v rovnakom obvode.

5.6. Objednavatel sa zavazuje ihned upovedomit Poskytovatela o poziadavke na
vykonanie servisného zasahu alebo neStandardnych prevadzkovych vlastnostiach
Zariadenia na jeho kontaktn e-mailovu adresu: light.service@issk.sk

5.7. Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi pristup do prevadzky v zmysle
platnych predpisov Objednavatela a poskytnut servisnému personalu Poskytovatela
potrebnu sucinnost kontaktnej osoby Objednavatela.

5.8. Objednavatel sa zavazuje nepostupit tuto Zmluvu tretej strane bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela.

5.9. V pripade, Ze je Poskytovatel v omeSkani s plnenim svojich povinnosti vyplyvajacich
z¢l. 1 tejto Zmluvy viac ako 10 dni, ma& Objednavatel pravo uctovat
Poskytovatefovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05% denne zhodnoty poplatku
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5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

IS — Industry Soluti
M.R.Stefanika 129
010 01 Zilina
Slovenska republika

poruSenych zavazkov az do ich odstranenia, maximalne vSak do vysky mesacného
resp. rocného poplatku.

V pripade, Zze v danom obdobi Poskytovatel nevykona sluzby, ktoré su predmetom
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo po pisomnom upozorneni pozastavit' platby az
do dna splnenia zavazku Poskytovatelom.

Objednavatel je povinny oboznamit poverenych pracovnikov Poskytovatela
v pripadoch ked si to vyzaduje situacia s predpismi BOZP, platnymi v priestoroch
Objednavatela v lehote do 10 pracovnych dni, odo dia uzatvorenia tejto Zmluvy.

Ak je Objednavatel v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti o viac ako 50 dni
aak ma uvedena skutonost vplyv na zvySenie nakladov Poskytovatela, alebo
posunutie terminov, Poskytovatel ma pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske
0,05% denne z hodnoty poplatku poruSenych zavazkov, maximalne vSak do vysky
mesacného resp. roCného poplatku, alebo odstupit od Zmluvy.

6. CENA

Cenou sa rozumie cena dohodou stanovena ako poplatok za sluzby poskytované
Poskytovatelom, ktoré su Specifikované v tejto Zmluve.

Ceny za vykony podla tohto ¢lanku Zmluvy mézu byt po dohode zmluvnych stran
valorizované s platnostou od 1.1.nového roku.

VsSetky uvadzané ceny su ceny bez DPH.

Cena za sluzby podla bodu 1.1 €l. 1 tejto Zmluvy :

Pravidelny naklad — servisna zmluva za rok:

RVO vo vlastnictve objednavatela

Popis Mnozstvoj. Cenazaj. Cena celkom
RVO 5 ks 192,00 € 960,00 € bez DPH

Pravidelny naklad — profilaktika za rok:

RVO vo vlastnictve objednavatela

Popis Mnozstvoj. Cenazaj. Cena celkom
RVO 5ks 65,00 € 325,00 € bez DPH

Cena celkom za 1 kalendarny rok — 1 285,00 € bez DPH,; 1 580,55 € s DPH

ons, a.s. Tel.: +421 41 507 17 11
Fax: +421 41 507 17 12
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Cena za sluzby podla bodu 1.2. €l. 1 tejto Zmluvy :

Popis Merna j. Cena zaj.
Technick& podpora 1/2 hod 25,00 € bez DPH
Korektivna udrzba (opravy SW) 1 hod 50,00 € bez DPH

Korektivna udrzba (opravy HW) 1 hod 27,00 € bez DPH

Cena za sluzby podla bodov 1.3 a 1.4 ¢l. 1 tejto Zmluvy :

- je stanovena podla aktualne platného Cennika servisu IS — Industry Solutions, a.s.,
ktory tvori prilohu €.1 tejto Zmluvy.

7. PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby podla &l. 1 tejto Zmluvy sa budu fakturovat
Stvrtrocne vo vyske stanovenej v zmysle predchadzajuceho €lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel bude vystavovat Objednavatelovi faktury v rozsahu podfla ¢l. 6. tejto
Zmluvy 4x ro¢ne do 10-teho dfa v mesiaci nasledujucom po skonéeni mesiaca plnenia
podla tejto zmluvy, so splatnostou 30 (tridsat) dni od datumu fakturacie.

Faktary budu vystavované v mene EURO, DPH bude pripocitana v zmysle platnych
predpisov SR.

Platba sa povazuje za uskuto€nenu pripisanim celej fakturovanej Ciastky na bankovy
ucet Poskytovatela.

V pripade, ze Objednavatel neuhradi fakturu v termine jej splatnosti tak ako to vyplyva
z tejto zmluvy, ma Poskytovatel pravo uctovat urok z omeskania vo vySke 0,05%
denne z diznej Ciastky az do dha splnenia zavazku Objednavatefom. V pripade, ze je
Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktury o viac ako 30 dni, ma Poskytovatel
pravo po pisomnom upozorneni pozastavit vykonavanie predmetu Zmluvy az do dha
uhradenia vSetkych zavazkov Objednavatelom, respektive odstupit od Zmluvy.
Sluzby podla bodov 1.3 a 1.4. &l. 1 tejto Zmluvy nie su su€astou ceny za sluzby a
fakturuju sa zvlast podla aktualne platného Cennika servisu IS — Industry Solutions,
a.s.. Poskytovatel je povinny vykonat sluzby podla bodov 1.3 a 1.4 ¢l. 1 tejto Zmluvy
pre Objednavatela len vtedy, ak mu Objednavatel vopred emailovou spravou
odsuhlasil naklady suvisiace so sluzbami. Poskytovatel je opravneny vystavit
Objednavatelovi fakturu v okamihu odoslania diagnostickych zaverov Objednavatelovi
alebo vykonanim servisnych prac Objednavatelovi.

Poskytovatel je opravneny sa na zaklade vlastnej Uvahy rozhodnut, ze v pripade, ak
bude vykonana aj diagnostika, aj servisna oprava, Ze ich bude fakturovat spolu po tom,
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ako budu obe tieto sluzby vykonané. Faktura vystavena Poskytovatefom za sluzby
podla bodov 1.3 a 1.4 &l. 1 tejto Zmluvy je splatna 15 kalendarnych dni po dni jej
vystavenia.

8. ZARUKA A ZODPOVEDNOST zA SKODY

8.1. Poskytovatel je zodpovedny za Skodu len v pripade, ak tato vznikla porusenim jeho
povinnosti. Nezodpoveda vSak za Skodu, ak porusenie jeho zodpovednosti bolo
spbsobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost. Za okolnosti vyluCujuce
zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od jeho véle a brani mu
v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Zze by v ¢ase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal.

8.2. Zmluvnd strana je povinna informovat o okolnosti vylu€ujucej zodpovednost druhu
zmluvnu stranu pisomne a bez zbyto¢ného odkladu.

8.3.  V pripade, Ze zasah vy3$8ej moci neskonci v dohladnej dobe, v Ziadnom pripade vSak
nie skdér ako o 6 (Sest) mesiacov, ma ktorakolvek zmluvna strana pravo na odstlpenie
od Zmluvy formou pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane.

9. CELISTVOST ZMLUVY

9.1. Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy je:
Priloha &. 1 Cennik servisu IS — Industry Solutions a.s.
Priloha €. 2 Servisny protokol
Priloha &. 3 VSeobecné dodacie podmienky IS — Industry Solutions, a.s.
9.2. Tato Zmluva spolu s Prilohami 1 az 3 vratane tvori jeden celok.
9.3.  Akékolvek zmeny ktoré sa tykaju kvantitativneho rozSirenia predmetu Zmluvy a s tym
suvisiacej ceny sa vzajomne odsuhlasia na zaklade dodatku k tejto Zmluve.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Zmluvné strany v suvislosti s uzatvorenim a plnenim tejto zmluvy budu spracuvat' aj
osobné udaje fyzickych os6b z prostredia druhej zmluvnej strany uvedené v tejto
zmluve a ziskané v suvislosti s plnenim tejto zmluvy. Povinnost poskytnut udaje
prisludnych fyzickych osdb druhej zmluvnej strane vyplyva zmluvnym stranam z tejto
zmluvy. Ak by neboli poskytnuté, mohlo by to branit riadnemu a v€asnému pineniu
zmluvy.

10.2. Zmluvné strany su pri spracuvani osobnych udajov povinné dodrziavat vSeobecne
zavazné pravne predpisy o ochrane osobnych tdajov, najma Nariadenie Eur6pskeho
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parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR®) a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
adajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Na strane Poskytovatela je mozné
kontaktovat osobu zodpovednu za osobné Udaje na gdpr@issk.sk.

10.3. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo nadvézujuce podklady, vratane v nich
uvedenych osobnych udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na uéely darovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné uUdaje inak spracuvat na ucely
danovych, uétovnych alebo podobnych predpisov, napr. na ucely doru€enia faktury
prislusnému pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajuce uchovavanie a
dalSie spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie prislusnej zakonnej
povinnosti zmluvnej strany [podfa €l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR].

10.4. Zmluvné strany spracuvaju uvedené osobné udaje [podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR],
napr. za ucelom komunikacie s prislusnymi pracovnikmi druhej zmluvnej strany
suvisiacej s plnenim zmluvy, sietovej bezpecnosti a podobne.

10.5. Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné Udaje su spractvané, maju pravo na pristup k
osobnym Gdajom o nich, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, pravo namietat v urCitych pripadoch proti spracuvaniu, pravo na ich
prenos inej osobe a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

10.6. Objednavatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o
spractvani osobnych udajov Poskytovatefom v rozsahu stanovenom pravnymi
predpismi upravujdcimi ochranu osobnych Udajov obsiahnutymi v tejto Zmluve a v
dokumente dostupnom na http://www.issk.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov a Ze
zabezpedil preukazatefnym spdsobom poskytnutie tychto informacii dotknutym
osobam, ktorych osobné Udaje Poskytovatelovi poskytol a kedykolvek na ziadost
Poskytovatela vie o tom predlozit dokaz. Objednavatel je zodpovedny za to, aby
dotknuté osoby dokazatelne informoval o tom, Ze ich osobné udaje spracuva
Poskytovatel v rozsahu podla tejto zmluvy a informacii ktoré su uvedené na
http://www.issk.sk/sk/ochrana-osobnych-udajov.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi€anlivost o v8etkych skuto€nostiach
tykajucich sa tejto Zmluvy a zmluvnych stran, o ktorych sa dozvedeli pri plneni
zmluvnych povinnosti, napr. obchodné tajomstvo, know-how, technické rieSenia,
dokumentécia.

11.2. Informacie, ktoré zmluvné strany ziskali v savislosti s plnenim tejto Zmluvy nesmu byt
spristupnené tretim osobam ani pouzité inym spésobom bez pisomného suhlasu
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

V Ziline, diia

druhej zmluvnej strany. Povinnost mi€anlivosti trva aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze v Case uzavretia tejto Zmluvy nie su im zname Ziadne
okolnosti, ktoré by branili alebo vyluCovali uzavretie tejto Zmluvy, resp. ktoré by mohli
byt vaznou prekazkou k jej plneniu.

Vo veciach neupravenych zmluvou sa vzajomné obchodné vztahy zmluvnych stran
riadia ustanoveniami VSeobecnych dodacich podmienok IS — Industry Solutions, a.s.
a zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v plathom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze povinnost dorucit pisomnost podla tejto zmluvy sa
povazuje v konkrétnom pripade za splnenu diom prevzatia pisomnosti alebo
odmietnutim tuto pisomnost prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom
postového podniku vrati doru€ovana zasielka ako nedorucena alebo nedoruditefna z
akéhokolvek dévodu, povaZuje sa takato zasielka za doru€enu v kalendarny defi kedy
sa zasielka vratila spat odosielatelovi.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania zmluvnymi stranami a u€innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v plathom zneni, ak ide o povinne zverejfiovanu zmluvu. Ak nejde o povinne
zverejnovanu zmluvu, nadobuda ucinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.
Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzuju, ze zmluva bola uzavreta slobodne a
vazne, nie v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, vyjadruje ich urcitu a
zrozumitelnu vélu a ze s jej obsahom suhlasia bez akychkofvek vyhrad.

1 28.1.2025 V Ladcoch, dna :

IS — Industry Solutions a.s.

Ing. Jozef Mihal€in Dominik Kostialik
Predseda predstavenstva Starosta

Ing. Jana Salvova
Clen predstavenstva
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