
Rámcová zmluva 
pre poskytovanie mobilných dátových služieb pre WiFi zariadenia 

v dopravných prostriedkoch  
č. 4600008228/4600008231/4600008232/4600008233/VS/2024 

 
uzatvorená medzi nasledovnými zmluvnými stranami 

 
Podnik: 
 
č: 1 
Obchodné meno :        Orange Slovensko, a.s. 
Sídlo :             Metodova 8, 821 08  Bratislava  
IČO  :                             35 697 270    
IČ DPH  :                       SK2020310578 
Zastúpená  :                 Mariusz Gatza - Predseda predstavenstva 
                                    Mgr. Katarína Boledovičová - Člen predstavenstva 
bankové spojenie :       Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 850 05 Bratislava 55   
číslo účtu  :                   2628005850/1100 
IBAN  :                           SK29 1100 0000 0026 2800 5850 
SWIFT  :                        TATRSKBX 
Zapísaná  :                    v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel: SA, vložka: 1142/B 
 
č.2 
Obchodné meno :       Slovak Telekom, a.s. 
Sídlo :            Bajkalská 28, 817 63  Bratislava  
IČO  :                            35763469   
IČ DPH  :                      SK2020273893 
Zastúpená  :                 Ing. Peter Laco, Riaditeľ Komerčnej Enterprise Market divízie SK 
                   Ing. Pavel Hadrbolec, Riaditeľ financií 
                   Obaja poverení v zmysle Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s. 
bankové spojenie :      Všeobecná úverová banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90  Bratislava  
číslo účtu  :                  2314093958/0200 
IBAN  :                          SK20 0200 0000 0023 1409 3958 
SWIFT  :                       SUBASKBX 
Zapísaná  :                   v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel Sa, vložka 2081/B 
 
č.3 
Obchodné meno :       O2 Slovakia, s.r.o. 
Sídlo :            Pribinova 40, 811 09  Bratislava 
IČO  :                            47 259 116   
IČ DPH  :                      SK2121743437 
Zastúpená  :                Martin Ďurov, na základe plnej moci 
bankové spojenie :      Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 850 05 Bratislava 55     
číslo účtu  :                  2942620202/1100 
IBAN  :                          SK24 1100 0000 0029 4262 0202 
SWIFT  :                       TATRSKBX 
Zapísaná  :                   v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel sro, vložka 160894/B 

                          
č: 4 
Obchodné meno :        SWAN, a.s. 
Sídlo :             Landererova 12, 811 09  Bratislava – mestská časť Staré Mesto 
IČO  :                             35 680 202  
IČ DPH  :                       SK2020324317 
Zastúpená  :                 Ing. Juraj Ondriš, predseda predstavenstva 
                                    Ing. Miroslav Strečanský, podpredseda predstavenstva  
bankové spojenie :       Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 850 05 Bratislava 55   
číslo účtu  :                   2624007381/1100 
IBAN  :                           SK20 1100 0000 0026 2400 7381 
SWIFT  :                        TATRSKBX 
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Zapísaná  :                    v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel Sa, vložka 2958/B 
 
 
(ďalej len „Podnik “) 
 
(ďalej všetky Podniky spolu ako „Podniky“) 
 
a 
 
Objednávateľ: 
 
Obchodné meno :        Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
Sídlo  :                          Rožňavská 1, 832 72 Bratislava 
IČO :              35 914 939 
IČ DPH :             SK2021920076 
Zastúpená :             Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva 
             Mgr. Martin Bahurinský, podpredseda predstavenstva 
Zodpovedný vo  
veciach technických :   Ing. Andrej Tužinský, OIT  
bankové spojenie :       Všeobecná úverová banka, a.s. 
číslo účtu  :           2235304454/0200 
IBAN  :                          SK25 0200 0000 0022 3530 4454 
SWIFT  :                        SUBASKBX 
Zapísaná  :                    v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III,  

oddiel Sa, vložka číslo 3497/B 
 
(ďalej ako „Objednávateľ“) 
 
(Objednávateľ  a Podniky spolu ďalej ako „Zmluvné strany“) 
Podnik a Objednávateľ (ďalej spoločne aj ako „zmluvné strany“) sa dohodli podľa § 269 ods. 2 
Obchodného zákonníka v platnom znení v spojení s príslušnými ustanoveniami zákona č. 452/2021 Z.z. 
o elektronických komunikáciách (ďalej len „Zákon“) na uzavretí tejto Rámcovej zmluvy pre 
poskytovanie mobilných dátových služieb pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch (ďalej len 
Zmluva“) za doleuvedených podmienok. 
 

Preambula 
 

1. Táto Zmluva sa uzatvára ako výsledok verejného obstarávania podľa zákona č. 343/2015 Z.z. 
o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších prepisov 
(ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní) na predmet zákazky: Poskytovanie mobilných dátových 
služieb pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch. Objednávateľ na obstaranie predmetu 
tejto zmluvy použil postup verejného obstarávania podľa § 91 zákona o verejnom obstarávaní, 
nakoľko sú splnené podmienky pre nadlimitnú zákazku. 

2. Zmluvné strany uzavretím tejto Rámcovej zmluvy prejavujú svoju vôľu dohodnúť podmienky 
a spôsob realizácie predmetu Rámcovej zmluvy, ktorým je záväzok Podniku v čase platnosti tejto 
Rámcovej zmluvy a na ňu nadväzujúcich čiastkových zmlúv poskytovať Objednávateľovi mobilné 
dátové služby pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch uvedene v Prílohe č. 1 čiastkovej 
zmluvy, a to na základe písomných čiastkových zmlúv. (ďalej len „Čiastková zmluva“), a záväzok 
Objednávateľa uhrádzať Podniku za poskytnuté vybrané služby dojednanú cenu, a to všetko za 
podmienok stanovených v tejto Rámcovej zmluve. 

3. Uvedená Rámcová zmluva sa uzatvára s cieľom zvýšenia komfortu cestujúcej verejnosti a ich 
cestovania vo vlakoch Objednávateľa. 

4. Podnik vyhlasuje, že je spoločnosťou odborne spôsobilou na dodanie predmetu zákazky. 
Objednávateľ vyhlasuje, že je právnickou osobou oprávnenou uzavrieť túto Zmluvu.  

5. V súlade so súťažnými podmienkami sa Zmluva uzatvára s úspešnými uchádzačmi (Podnikmi), ktorí 
sa umiestnili na prvom (1.), druhom (2.), treťom (3.), štvrtom (4) mieste v poradí podľa kritériá na 
vyhodnotenie ponúk. 
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Článok 1 
Predmet Zmluvy 

 
1. Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Podniku uzatvoriť za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve 

s Objednávateľom Čiastkovú zmluvu na poskytovanie mobilných dátových služieb pre WiFi 
zariadenia v dopravných prostriedkoch, ktoré vlastní alebo užíva Objednávateľ. 

2. Predmetom tejto Zmluvy je stanovenie základných práv a povinností medzi Zmluvnými stranami a 
dohoda zmluvných strán o poskytnutí zvýhodnených podmienok pri poskytovaní dátových služieb 
Podniku podľa prílohy č. 1 čiastkovej zmluvy a to konkrétne za osobitné zvýhodnené ceny za 
prenesené dáta pre Objednávateľa (ďalej aj ako ,,Služba“), a záväzok Objednávateľa (i) dodržiavať 
podmienky pre vznik nároku na zvýhodnené podmienky uvedené v Zmluve, (ii) uhrádzať Podniku 
včas a riadne cenu za využívanie Služieb, ktoré mu bude Podnik poskytovať a (iii) zotrvať po celú 
dobu platnosti a účinnosti Zmluvy ako Objednávateľ elektronických komunikačných služieb a iných 
služieb na základe Zmluvy a uzavretých zmlúv o poskytovaní verejných služieb (ďalej „Predmet 
zmluvy“ alebo „Služby“ alebo „Plnenie/a“). 

3. Podmienky dohodnuté v Rámcovej zmluve a nadväzujúcej Čiastkovej zmluve sa vzťahujú výlučne 
na dátové služby poskytované prostredníctvom SIM kariet registrovaných v technických systémoch 
Podniku na Objednávateľa a na základe zmluvy o poskytovaní verejných služieb alebo viacerých 
zmlúv o poskytovaní verejných služieb uzavretých medzi Objednávateľom a Podnikom, a to počas, 
ako aj pred účinnosťou Zmluvy. Pokiaľ sa zmluvné strany výslovne nedohodnú inak, v prípade 
aktivácie ďalších SIM kariet pre Objednávateľa zo strany Podniku po nadobudnutí účinnosti Zmluvy 
budú pre tieto SIM karty Objednávateľa bez ďalšieho aplikované zvýhodnené podmienky 
dohodnuté v Rámcovej a následne v Čiastkovej zmluve, za predpokladu, že (i) pôjde o SIM karty, 
prostredníctvom ktorých sa budú poskytovať dátové služby Podniku, (ii) bude to technicky možné 
a (iii) za predpokladu poskytnutia potrebnej súčinnosti zo strany Objednávateľa. 

4. Podnik poskytuje predmet zmluvy v zhode s príslušnými technickými normami a právnymi 
predpismi platnými v Slovenskej republike, vzťahujúcimi sa výslovne na predmet Zmluvy.  

5. Objednávateľa táto Zmluva nezaväzuje objednať od Podniku plnenie na základe Čiastkovej zmluvy.  
 

Článok 2 
Dátový prenos 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných podmienkach poskytovania Služby pre Objednávateľa. 
2. Objednávateľ a Podnik  sa dohodli, že po dobu účinnosti Rámcovej zmluvy a na ňu nadväzujúcej 

Čiastkovej zmluvy je Objednávateľ oprávnený využívať Službu pre telefónne čísla priradené k SIM 
kartám, vedeným na Objednávateľa, za nižšie uvedených podmienok. 

3. Služba umožňuje Objednávateľovi prenos dát v neobmedzenom objeme telefónnymi číslami za 
zvýhodnených podmienok. Zmluvné strany sa dohodli a Objednávateľ berie na vedomie, že ak 
dôjde k vyradeniu SIM karty, na uvedenej SIM karte nebude umožnený žiadny dátový prenos. 

4. Prostredníctvom SIM kariet, ktoré sú používané v rámci Služby, nie je možné uskutočňovať žiadne 
hlasové volania (národné, medzinárodné, v roamingu, ako ani audiotextové volania), zasielať SMS 
a MMS. So Službou nie je možné využívať doplnkové služby s výnimkou privátneho APN. Ostatné, 
tu neupravené podmienky Služby, sa primerane spravujú príslušnými ustanoveniami Cenníka 
služieb Podniku, platnými pre dátové účastnícke programy. 

5. Podnik nie je jednostranne oprávnený zmeniť podmienky poskytovania Služby podľa tejto Zmluvy, 
pričom na zmenu cenových podmienok sa vzťahujú ustanovenia Všeobecných podmienok (VP) 
Podniku, upravujúce zmenu zmluvy o poskytovaní verejných služieb a cenníka služieb.  

6. Objednávateľ a Podnik sa dohodli, že v prípade prevodu SIM karty, na ktorú sa vzťahujú podmienky 
poskytovania služieb podľa Zmluvy, na inú osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne 
zmluva o poskytovaní verejných služieb a táto bude nahradená inými zmluvnými dokumentami 
medzi Podnikom a novým účastníkom služieb, pričom práva a záväzky Objednávateľa vzťahujúce 
sa na SIM kartu prevezme nový účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM karta) právo 
Objednávateľa na poskytovanie Služby podľa Zmluvy, neprechádza na nového účastníka 
a prevodom zaniká, bez nároku na kompenzáciu za nevyčerpanú hodnotu Služby. 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ nie je oprávnený v súvislosti so SIM kartami, 
prostredníctvom ktorých je poskytovaná Služba, uzatvárať tzv. akciové dodatky k zmluvám o 
poskytovaní verejných služieb, predmetom ktorých je kúpa koncového telekomunikačného 
zariadenia za cenu so zľavou, podmienenou zotrvaním Objednávateľa vo viazanosti v zmysle 
predmetného dodatku. 
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8. Zmluvné strany sa dohodli, že konkrétne podmienky Služby a ich objednanie si Objednávateľ 
dohodne s každým Podnikom v samostatnej Čiastkovej zmluve. 

 
Článok  3 

Povinnosti  Objednávateľa 
 
1.  Objednávateľ sa zaväzuje, že:  

a) počas doby  účinnosti tejto Zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy bude platiť včas cenu 
Služieb  poskytovaných mu v súlade s ustanoveniami tejto Zmluvy, Čiastkovej zmluvy a/alebo 
zmluvy o poskytovaní verejných služieb, súčasťou ktorej je Cenník, tak, aby Podniku nevzniklo v 
zmysle platných právnych predpisov resp. Všeobecných podmienok pre poskytovanie 
verejných služieb Podniku (ďalej len “VP”) právo obmedziť alebo prerušiť poskytovanie 
elektronických komunikačných služieb prostredníctvom SIM kariet registrovaných na 
Objednávateľa; 

b) počas doby účinnosti tejto Zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy nebude využívať dotknuté 
SIM karty na sprostredkovanie poskytovania elektronických komunikačných služieb Podniku 
tretím osobám. 

 
Článok 4 

Cena a platobné podmienky  
 
1. Predpokladaná maximálna celková cena za plnenie uskutočnené na základe všetkých Čiastkových 

zmlúv uzatvorených v súlade s predmetom tejto Rámcovej zmluvy s Podnikmi je ustanovená 
v súlade s podmienkami uzavretia tejto Zmluvy vo výške 15 000 000,- € (slovom:  
Pätnásťmiliónov)  EUR bez DPH (finančný limit). Čerpanie finančného limitu sa bude realizovať na 
základe tejto Rámcovej zmluvy a na ňu nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy podľa skutočnej spotreby 
dát Objednávateľa a už poskytnutých služieb Objednávateľovi podľa predmetu tejto zmluvy 
Podnikom, ktoré bude Podnik priebežne vyúčtovávať podľa tejto Rámcovej zmluvy a na ňu 
nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy. Finančný limit uvedený v tomto bode Rámcovej zmluvy je jeden 
spoločný pre všetky Čiastkové zmluvy uzatvorené na základe tejto Rámcovej zmluvy. Prehľad a 
informácie o čerpaní finančného limitu podľa tejto Rámcovej zmluvy bude mať počas účinnosti 
Rámcovej zmluvy a na ňu nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy Objednávateľ, kde tento na požiadanie 
Podniku tomuto poskytne aktuálnu informáciu o zostatku finančného limitu. 

2. Celková cena (finančný limit) je dohodnutá ako konečná a maximálna a nemôže byť prekročená, to 
znamená, že nie je možné ju navýšiť formou samostatného dodatku uzatvoreného k tejto zmluve. 
Vyčerpaním finančného limitu sa rozumie aj stav, kedy rozdiel finančného limitu podľa tohto bodu 
a celkovej ceny už poskytnutých a vyfakturovaných  služieb Podnikmi spolu podľa tejto zmluvy už 
neumožňuje Podniku vykonať pre Objednávateľa ďalšie služby, pretože ich vykonaním by sa 
prekročil finančný limit. Čerpanie z celkovej ceny za plnenie uskutočnené na základe Čiastkových 
zmlúv bude sledovať Objednávateľ, ktorý bude v čase blízkom pred vyčerpaním finančného limitu 
o tomto informovať Podnik. 

3. Ak to finančný limit umožní Objednávateľ je oprávnený uplatniť si Opciu podľa Čl. 12 tejto Zmluvy. 
Pokiaľ si Objednávateľ uplatní Opciu podľa Čl. 12 tejto Zmluvy, cena Opcie bude vypočítaná podľa 
jednotkových cien z Prílohy č. 1 k Čiastkovej zmluve. 

4. Cena Služieb poskytovaných na základe jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb, vo 
vzťahu ku ktorým sa Podnik zaviazal poskytovať Objednávateľovi zvýhodnené cenové podmienky 
podľa Zmluvy (ďalej len „Cena“) bola určená dohodou zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 
o cenách v platnom znení a je uvedená v Cenníku služieb, ktorá bude uvedená v Prílohe č. 1 
Čiastkovej zmluvy. 

5. Cenu dohodnutú podľa bodu 4. tohto článku je Objednávateľ povinný uhradiť na základe faktúry 
vystavenej Podnikom za príslušné zúčtovacie obdobie - mesiac v zmysle tejto Rámcovej zmluvy a 
VP. Faktúra bude vystavená v súlade s platnou legislatívou. Za oneskorenú úhradu ceny ktorú bol 
Objednávateľ  povinný uhradiť na základe faktúry Podniku  za príslušné zúčtovacie obdobie je 
Podnik oprávnený uplatniť si úroky z omeškania vo výške podľa bodu 4. článku 9 tejto Zmluvy. 
Podnik zašle faktúru v elektronickej forme, ktorá je chránená heslom na základe Dohody 
o elektronickom zasielaní Faktúr. V prípade, že Dohodu nemá s Objednávateľom uzatvorenú, 
faktúru zašle v papierovej forme. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej vystavenia. Za uhradenie 
faktúry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma odpísaná z účtu Objednávateľa. 
V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo pracovného pokoja, bude 
sa za deň splatnosti faktúry považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. Podnik zodpovedá za  
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správnosť a úplnosť faktúry, ktorá musí mať náležitosti v zmysle platnej daňovej a účtovnej 
legislatívy. Objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru Podniku na prepracovanie, pokiaľ faktúra 
nebude vystavená v súlade s ustanoveniami Zmluvy. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty 
splatnosti faktúry a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom vystavenia novej prepracovanej 
faktúry Podnikom, to neplatí, ak sa preukáže, že faktúra bola Objednávateľom vrátená neoprávnene. 

6. Zmluvné strany sa dohodli, že zvýhodnené cenové podmienky podľa tejto Zmluvy, sa budú 
Objednávateľovi poskytovať vo vzťahu k príslušných SIM kartám výlučne v prípade súčasného 
dodržiavania všetkých povinností Objednávateľa uvedených v článku 2 a 3 tejto Zmluvy.  

7. Zmluvné strany sa dohodli, že postúpenie a založenie pohľadávok a záväzkov vyplývajúcich z tejto 
Zmluvy a na ňu nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy na tretiu osobu je možné len po predchádzajúcom 
písomnom súhlase obidvoch zmluvných strán. 

8. Objednávateľ požaduje uviesť vo faktúre údaj pre zúčtovanie faktúry Objednávateľom, tak ako bude 
uvedený v bode 6. Článku 4 nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy.  

9. Podniku vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutím služby v dohodnutej kvalite na 
základe doručenej formálne a vecne správnej faktúry za predmetné plnenie Objednávateľovi podľa 
tejto zmluvy. 

10. Zmluvné strany sa dohodli, že na účely tejto Zmluvy Objednávateľ neposkytne Podniku preddavok, 
ani zálohu na predmet plnenia podľa tejto Rámcovej zmluvy. 

11. Celková cena za plnenie uskutočnené na základe Rámcovej zmluvy a nadväzujúcich Čiastkových 
zmlúv uzatvorených s Podnikmi v súlade s predmetom tejto Zmluvy je závislá od výšky 
vyčleneného finančného limitu na dodanie predmetu zmluvy po dobu platnosti tejto Zmluvy. 
V cene sú zahrnuté všetky náklady súvisiace s plnením záväzku Podniku podľa tejto Zmluvy. 
Objednávateľ nie je povinný vyčerpať vymedzenú čiastku v plnej výške. 

12. Faktúry budú vystavené na fakturačnú adresu: 
 

   Železničná spoločnosť Slovensko, a. s.  
   Rožňavská 1, 832 72 Bratislava  
  
 a doručené na adresu: 
 

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s  
Sekcia účtovníctva a daní, 
(Pracovisko Letná 42) 
Pri bitúnku 2, 040 01 Košice 

 
Článok 5 

Osobitné dojednania 
  
1. Objednávateľ sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na 

účet Objednávateľa rokovať s Podnikom a vykonať všetky potrebné právne úkony vo všetkých 
záležitostiach súvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivými zmluvami o poskytovaní služieb (a 
dodatkom k nim) alebo s inými zmluvami, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podnikom 
Objednávateľovi, nákup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzájomne uzavreli, 
resp. počas účinnosti tejto Zmluvy uzavrú. Objednávateľ sa zároveň zaväzuje určiť a splnomocniť 
osobu, ktorá bude zodpovedná za riešenie finančných záležitostí týkajúcich sa poskytovaných 
Služieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy a oznámiť Podniku mobilné telefónne číslo, na ktoré bude 
Podnik oprávnený zasielať notifikačné SMS správy súvisiace s platbami za Služby. Kontaktná osoba 
a osoba zodpovedná za finančné záležitosti, objednávanie tovaru a služieb súvisiacich z touto 
zmluvou, je: Ing. Andrej Tužinský, odbor informačných technológií. V prípade zmeny osôb podľa 
predchádzajúcej vety, je Objednávateľ povinný najneskôr do 3 dní o tejto zmene písomne 
informovať Podnik. 

2. Objednávateľ súhlasí v zmysle zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov, 
v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, v zmysle 
zákona č. 272/2016 Z. z. o dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a v zmysle Všeobecných 
podmienok, aby mu Podnik vyúčtovával služby faktúrou vyhotovenou výlučne v elektronickej 
forme chránenou heslom (ďalej aj ako „elektronická faktúra“), a berie na vedomie, že Podnik mu nie 
je povinný zasielať aj faktúru v písomnej (tlačenej) forme, ak nepožiada o vyhotovenie odpisu 
elektronickej faktúry za odplatu podľa  Cenníka (za predpokladu, že takýto odpis je dostupný 
v zmysle Cenníka). 
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3. Konkrétne dodávky Služieb podľa predmetu tejto Zmluvy budú zmluvné strany realizovať na 
základe Čiastkovej zmluvy ktorú uzatvorí Objednávateľ s Podnikom, za podmienok dohodnutých v 
tejto Zmluve a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy. 

 
 

Článok  6 
Právny režim  

 
1. Na právne vzťahy súvisiace s poskytovaním Služieb podľa Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej 

uvedených, sa budú primerane aplikovať ustanovenia zmlúv o poskytovaní verejných služieb, ktoré 
sú platné ku dňu platnosti a účinnosti Zmluvy alebo ktoré uzavrú Podnik a Objednávateľ po tomto 
dni, a to vrátane ustanovení VP, ktoré sú ich neoddeliteľnou súčasťou. 

2. Právne vzťahy medzi Podnikom  a Objednávateľom,  ktoré vzniknú na základe tejto Zmluvy a ktoré 
nie sú v nej výslovne upravené, sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka 
resp. príslušnými ustanoveniami Zákona. 

3. Zánikom tejto Zmluvy nezaniká platnosť jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb 
uzatvorených medzi Podnikom a Objednávateľom. 

4. Podnik sa zaväzuje, že pri uzatváraní Čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými ustanoveniami 
zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách a ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 
513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a tejto Rámcovej dohody. 

5. Platnosť Čiastkovej zmluvy trvá od dňa nadobudnutia účinnosti Čiastkovej zmluvy, po tom čo 
predtým nadobudla účinnosť Rámcová zmluva, do doby dojednanej v Čiastkovej zmluve, 
maximálne však do uplynutia dohodnutej doby účinnosti uvedenej v Rámcovej zmluve. 
 

Článok 7 
Uzatváranie čiastkových zmlúv 

 
1. Táto Rámcová zmluva je zmluvným záväzkom zmluvných strán uzatvárať v súlade s predmetom 

tejto Rámcovej zmluvy a za podmienok ustanovených touto Rámcovou zmluvou Čiastkové 
zmluvy, na základe ktorých dôjde k plneniu, avšak nezakladá povinnosť Objednávateľa objednať 
od Podniku akékoľvek plnenie týkajúce sa predmetu tejto Rámcovej zmluvy. 

2. Táto Zmluva sa realizuje prostredníctvom uzatvorených Čiastkových zmlúv Objednávateľa 
s Podnikom resp. s viacerými Podnikmi až do vyčerpania vyčleneného finančného limitu podľa 
bodu 1. Článku 4 tejto zmluvy. Finančný limit je jeden spoločný pre celú realizáciu predmetu tejto 
Zmluvy.  

3. Plnenie v zmysle tejto Rámcovej zmluvy môže byť poskytnuté Objednávateľovi len na základe 
uzatvorenej Čiastkovej zmluvy v súlade s touto Rámcovou zmluvou. Čiastková zmluva bude 
uzatvorená na opakované plnenie v mesačných intervaloch. 

4. Podniku nevzniká uzatvorením tejto Rámcovej zmluvy právny nárok na uzatvorenie Čiastkovej 
zmluvy s Objednávateľom. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že Čiastková zmluva na poskytnutie predmetu Rámcovej zmluvy podľa 
tejto Rámcovej zmluvy musí obsahovať najmä: 
a) názov a sídlo Objednávateľa 
b) IČO, IČ DPH a registráciu Objednávateľa 
c) množstvo a špecifikáciu predmetu rámcovej zmluvy, 
d) lehotu, v ktorej má byť predmet rámcovej zmluvy poskytnutý (doba poskytnutia) 
e) cenu predmetu poskytnutia bez DPH 
Zmluvné strany sa dohodli, že návrh Čiastkovej zmluvy vyhotoví Objednávateľ. Takýto vzor zmluvy 
bude tvoriť prílohu č. 1 tejto Rámcovej zmluvy. 

6. Podnik sa na základe výzvy Objednávateľa zaväzuje osobne prevziať Čiastkovú zmluvu na podpis 
v sídle Objednávateľa. 

7. Podnik je povinný v deň prevzatia Čiastkovej zmluvy od Objednávateľa potvrdiť prevzatie 
Čiastkovej zmluvy. Deň prevzatia Čiastkovej zmluvy sa považuje za deň doručenia. Podnik sa 
zaväzuje, že podpíše Čiastkovú zmluvu v lehote 10 (slovom: desiatich) kalendárnych dní od jej 
prevzatia. Podpísaním Čiastkovej zmluvy Podnikom sa považuje Čiastková zmluva za uzavretú, 
s tým, že Podnik je povinný po nadobudnutí účinnosti tejto Čiastkovej zmluvy poskytnúť 
Objednávateľovi službu podľa príslušnej Čiastkovej zmluvy v dobe poskytnutia určenej v tejto 
Čiastkovej zmluve a Objednávateľ takto dodanú službu prevezme a zaväzuje sa za ňu zaplatiť 
dohodnutú cenu. 
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8. V prípade, ak Podnik z akýchkoľvek dôvodov, s výnimkou dôvodu spočívajúcich vo vyššej moci, 
nepotvrdí Čiastkovú zmluvu v lehote stanovenej v bode 7. tohto článku a to ani po telefonickej 
urgencii zo strany Objednávateľa, považuje sa nasledujúci pracovný deň po dni doručenia 
Čiastkovej zmluvy Podniku, za deň uzatvorenia Čiastkovej zmluvy.  

9. Podnik sa zaväzuje, že pri uzatváraní Čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými ustanoveniami 
zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách a ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a tejto Rámcovej zmluvy. 

10. Platnosť Čiastkovej zmluvy trvá od uzatvorenia zmluvy do dojednanej doby, maximálne však po 
dobu platnosti Rámcovej zmluvy.  
 

 
Článok 8 

Subdodávatelia, register partnerov verejného sektora a identifikácia konečných užívateľov 
výhod 

 
Informačné povinnosti vo vzťahu k subdodávateľom: 

 
1. Na poskytovanie niektorých plnení, ktoré tvoria súčasť poskytovaných plnení pre Objednávateľa, 

má Podnik, za podmienok dohodnutých v tejto zmluve právo uzatvárať subdodávateľské zmluvy. 
Subdodávateľ bude plnenie svojich poskytnutých plnení fakturovať Podniku. Podnik ich následne 
podľa § 9 ods. 4 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov DPH 
vyfakturuje Objednávateľovi. 

2. Podnik uvedie zoznam všetkých známych subdodávateľov podľa Zákona o verejnom obstarávaní 
v Prílohe č. 2 Čiastkovej zmluvy, ktorá tvorí jej neoddeliteľnú súčasť. Údaje o subdodávateľoch sú 
uvedené v rozsahu: 
a) podiel zákazky, ktorý má v úmysle zadať subdodávateľom a predmety subdodávok,   
b) identifikačné údaje o všetkých známych subdodávateľoch v rozsahu: meno a priezvisko alebo 

obchodné meno, resp. názov, adresa pobytu alebo sídlo, IČO alebo dátum narodenia ak nebolo 
pridelené IČO, údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa v rozsahu: meno a priezvisko, 
adresa pobytu, dátum narodenia, 

3. Objednávateľ týmto v zmysle ust. § 41 ods. 4 zákona o verejnom obstarávaní určuje pravidlá pre 
zmenu subdodávateľov počas plnenia tejto Zmluvy nasledovne: 
a)  Podnik je oprávnený zmeniť a/alebo doplniť subdodávateľa počas trvania Zmluvy, 
b)  V prípade doplnenia a/alebo zmeny niektorého zo subdodávateľov je Podnik povinný oznámiť 

Objednávateľovi najneskôr v deň, ktorý predchádza dňu, v ktorom subdodávateľ začne plniť 
predmet zmluvy, predložiť písomné oznámenie o zmene a/alebo doplnení subdodávateľa, ktoré 
bude obsahovať údaje o navrhovanom subdodávateľovi v rozsahu podľa bodu 2. Podnik pri 
výbere subdodávateľa musí postupovať tak, aby vynaložené náklady na zabezpečenie plnenia 
na základe zmluvy o subdodávke boli primerané jeho kvalite a cene, 

c)  Podnik zodpovedá za plnenie zmluvy o subdodávke subdodávateľom tak, ako keby plnenie 
realizované na základe zmluvy realizovala sama. Podnik zodpovedá za odbornú starostlivosť pri 
výbere subdodávateľa, ako aj za výsledok činnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na základe 
zmluvy o subdodávke, 

d)  Podnik je povinný každú zmluvu o subdodávke uzatvoriť v písomnej forme, 
e)   Podnik zodpovedá za odbornú starostlivosť pri výbere subdodávateľa, ako aj výsledok 

vykonaného na základe zmluvy o subdodávke.  
4. Porušenie povinnosti Podniku podľa bodov 2. a 4. podľa tohto Článku Zmluvy predstavuje 

nepodstatné porušenie tejto zmluvy. 
 

Register partnerov verejného sektora a identifikácia končeného užívateľa výhod 
 

5. Podnik je partnerom verejného sektora a aj bude počas celej doby platnosti a účinnosti Zmluvy  a je 
ako taký zapísaný v registri v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora (ďalej len 
„register“). 

6. Povinnosť byť zapísaný v registri podľa zákona o registri partnerov verejného sektora sa vzťahuje aj 
na subdodávateľov Podniku po celú dobu trvania Zmluvy. Podnik vyhlasuje, že v čase uzavretia 
tejto Zmluvy sú jeho subdodávatelia, ktorí sú mu v čase uzavretia Zmluvy známi a majú im byť 
jednorazovo poskytnuté finančné prostriedky prevyšujúce sumu 100 000,- EUR bez DPH, ak sa táto 
(DPH) uplatňuje alebo v úhrne prevyšujú sumu 250.000 EUR bez DPH, ak sa táto (DPH) uplatňuje, 
ak ide o poskytnutie viacerých čiastkových alebo opakujúcich sa plnení zo Zmluvy, zapísaní 
v registri. 
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7. Porušenie povinnosti Podniku podľa bodov 5. a 6. tohto článku predstavuje podstatné porušenie 
tejto Zmluvy. 

8.  V prípade porušenia povinnosti zo strany Podniku alebo jeho subdodávateľov podľa bodov 2, 3., 5. 
a 6. tohto článku a z toho vyplývajúcej sankcie uloženej zo strany orgánu štátnej správy a/alebo 
akéhokoľvek iného subjektu, vyplývajúcej z porušenia povinnosti Podniku a jeho subdodávateľa, 
uhradenú Objednávateľom, zaväzuje sa Podnik uhradiť Objednávateľovi  túto sankciu v plnej výške 
najneskôr do 3 (troch) dní odo dňa obdržania písomnej výzvy od Objednávateľa. O skutočnosti, že 
sa takéto konanie začalo, Objednávateľ bude informovať Podnik, aby mal možnosť sa ku konaniu 
vyjadriť. 

9. Oprávnená osoba v zmysle zákona o registri partnerov verejného sektora je povinná identifikovať 
konečného užívateľa výhod pri prvom zápise do registra a následne overovať identifikáciu 
konečného užívateľa výhod za podmienok uvedených v § 11 zákona o registri partnerov verejného 
sektora. 

 
Článok 9 

Zmluvné sankcie 
 

1. V prípade, ak sa Podnik dostane do omeškania s plnením si svojich povinností podľa tejto Rámcovej 
zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy, môže Objednávateľ uplatniť voči Podniku zmluvnú 
pokutu vo výške 50,- EUR (slovom: päťdesiat EUR), a to za každý začatý deň omeškania, ak je čas 
plnenia stanovený v dňoch. Zmluvnú pokutu podľa predchádzajúcej vety je Objednávateľ 
oprávnený uplatniť za každé jednotlivé porušenie povinnosti zvlášť. Uplatnením zmluvnej pokuty 
nie je dotknutý nárok Objednávateľa na náhradu vzniknutej škody v plnom rozsahu. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že Podnik vykoná úhradu uplatnenej zmluvnej pokuty podľa bodu 1. 
tohto článku Rámcovej zmluvy v lehote do 30 dní odo dňa doručenia písomnej výzvy 
Objednávateľa obsahujúcej špecifikáciu porušenia povinnosti a výšku vypočítanej zmluvnej 
pokuty, a to na základe penalizačnej faktúry oprávnenej strany, ktorá bude doručená povinnej 
strane spolu s výzvou. V prípade neuhradenia zmluvnej pokuty v určenej lehote, je Objednávateľ 
oprávnený jednostranne započítať vypočítanú výšku zmluvnej pokuty so svojim splatným 
záväzkom voči Podniku podľa platných právnych predpisov. 

3. Podnik – platiteľ DPH so sídlom v SR sa zaväzuje uvádzať na vystavenej faktúre čísla bankových 
účtov, ktoré sú zverejnené v zozname na webovom sídle Finančného riaditeľstva SR (ďalej len 
„zoznam FR SR“). V prípade, že Objednávateľ uhradí celkovú hodnotu faktúry na bankový účet 
uvedený na faktúre Podniku, ktorý ale nebol zverejnený v zozname FR SR a  následne správca 
dane bude požadovať od Objednávateľa ručenie za DPH, Podnik sa zaväzuje z titulu náhrady škody 
uhradiť Objednávateľovi túto DPH v plnej výške do 10 (desať) dní od doručenia jej vyúčtovania 
Podniku. Podkladom k vyúčtovaniu je fotokópia rozhodnutia správcu dane a doklad o jej úhrade. 
Objednávateľ sa z titulu oznamovacej povinnosti bankových účtov zaväzuje postupovať v súlade s 
platnou daňovou legislatívou. V prípade, že Objednávateľ nedodrží  lehotu splatnosti faktúry podľa 
tohto bodu z dôvodu, že Podnik nezverejnil svoj bankový účet uvedený na faktúre  v zozname FR 
SR podľa platného zákona o DPH, Podnik nemá nárok na úrok z omeškania z titulu oneskorenej 
úhrady. Objednávateľ zároveň môže fakturovať  Podniku zmluvnú pokutu vo výške 0,03 % zo sumy 
uhradenej Objednávateľom za Podnik za každý deň omeškania Podniku s povinnosťou voči 
správcovi dane podľa prvej vety, ak toto plnenie uhradil za Podnik Objednávateľ, pričom Podnik sa 
na účely tejto vety dostane do omeškania dňom nasledujúcim po dni, kedy Objednávateľ uhradil 
správcovi dane Podniku toto predmetné plnenie za Podnik až do dňa zaplatenia (t. j. pripísania na 
účet) Objednávateľovi Objednávateľom poskytnuté plnenie za Podnik. Pre vylúčenie pochybností, 
zaplatenie zmluvnej pokuty neobmedzuje právo Objednávateľa domáhať sa náhrady škody 
spôsobenej porušením povinností zabezpečených zmluvnou pokutou, a to v celom rozsahu 
vzniknutej škody (i nad rámec zmluvnej pokuty) 

4. V prípade ak sa Objednávateľ dostane do omeškania so zaplatením faktúry vystavenej Podnikom 
podľa tejto Rámcovej zmluvy, je Podnik oprávnený uplatniť voči Objednávateľovi úroky 
z omeškania vo výške stanovenej podľa všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej 
republiky. 

5. Uplatnením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok ani jednej strany na náhradu škody spôsobenej 
porušením zmluvných povinností. Oprávnená zmluvná strana má nárok na náhradu škody 
v rozsahu presahujúcom zmluvnú pokutu. 

6. Ak sa plnenie tejto Rámcovej zmluvy alebo Čiastkovej zmluvy stane nemožným z dôvodu vyššej 
moci na dobu dlhšiu ako 30 dní, zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, 
písomne požiada druhú zmluvnú stranu o úpravu Rámcovej dohody alebo zmluvy vo vzťahu  
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k predmetu  a doby plnenia. Ak nedôjde k dohode, má ktorákoľvek zmluvná strana právo odstúpiť 
od tejto Rámcovej dohody alebo zmluvy. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia písomného 
oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. 

7. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov 
vyplývajúcich z tejto Rámcovej zmluvy a navzájom si budú oznamovať všetky okolnosti 
a informácie, ktoré majú alebo môžu mať vplyv na uzatváranie a plnenie jednotlivých Čiastkových 
zmlúv podľa podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej zmluve. 

 
   

Článok 10 
Zodpovednosť za škodu 

 
1. Každá zmluvná strana zodpovedá za priamu škodu spôsobenú druhej zmluvnej strane v súvislosti 

s plnením tejto Rámcovej zmluvy a/alebo Čiastkovej zmluvy.  
2. Zodpovednosť za škodu bude riešená v zmysle ustanovení zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník. Vzniknutá škoda bude poškodenej zmluvnej strane uhradená za predpokladu riadneho 
preukázania jej vzniku, výšky, porušenia zmluvnej povinnosti a príčinnej súvislosti medzi týmto 
porušením a vznikom škody, ak navrátenie veci do pôvodného stavu nie je možné. Formou úhrady 
vzniknutej škody je peňažná náhrada vzniknutej škody. 

3. Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 
omeškanie s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto neplnenie bude vychádzať celkom 
alebo čiastočne z okolností vylučujúcich zodpovednosť. 

4. Na účely tejto Rámcovej zmluvy sa za okolnosti vylučujúce zodpovednosť považujú okolnosti, 
ktoré nie sú závisle od vôle zmluvných strán a ani ich nemôžu zmluvné strany ovplyvniť ako napr. 
štrajk, epidémia, požiar, prírodná katastrofa, mobilizácia, vojna, povstanie, zabavenie resp. embargo 
produktov objektívne potrebných pre poskytovanie predmetu plnenia, nezavinená regulácia 
odberu elektrickej energie. Za vyššiu moc sú považované okolnosti vylučujúce zodpovednosť 
v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zákonníka. 

5. Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené na dobu, pokiaľ trvá prekážka, s ktorou sú účinky 
spojené. Ustanovenie bodu 3. sa uplatní za predpokladu, že druhá zmluvná strana bola písomne 
podľa bodu 6. tohto článku oboznámená o týchto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania 
postihnutou zmluvnou stranou, ako náhle sa o ich výskyte dozvedela. 

6. V prípade, ak nastanú prekážky vyššej moci, je zmluvná strana, ktorej sa prekážka týka, povinná 
bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu o povahe, začiatku a konci udalosti vyššej moci, 
ktorá jej bráni v plnení povinností podľa tejto Rámcovej zmluvy alebo nadväzujúcej Čiastkovej 
zmluvy.  

7. Žiadna zmluvná strana nebude zodpovedná druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo 
omeškanie s plnením svojich zmluvných záväzkov, ak takéto omeškanie alebo neplnenie bude 
spôsobené v dôsledku neposkytnutia alebo oneskoreného poskytnutia súčinnosti druhej zmluvnej 
strany. 
 

Článok 11 
Ukončenie Rámcovej zmluvy, čiastkovej zmluvy a úhrada súvisiacich nákladov 

 
1. Od tejto Rámcovej zmluvy a/alebo Čiastkovej zmluvy možno písomne odstúpiť iba v prípadoch 

uvedených v zákone alebo v tejto Rámcovej zmluve a za podmienok uvedených v tomto článku 
Rámcovej zmluvy. 

2. Okrem prípadov uvedených v bode 1. tohto článku, je možné túto Rámcovú zmluvu ukončiť aj: 
a) písomnou dohodou zmluvných strán k dátumu v nej uvedenom, 
b) vyčerpaním celkovej ceny (finančného limitu) uvedenej v bode 1. Článku 4 tejto Zmluvy, 
c) výpoveďou Čiastkovej zmluvy zo strany Objednávateľa 
d) odstúpením od tejto Rámcovej zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy v prípade 

podstatného porušenia ustanovení tejto Rámcovej zmluvy alebo nadväzujúcej Čiastkovej 
zmluvy ktoroukoľvek stranou. 

3. Za podstatné porušenie Rámcovej zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy zo strany Podniku 
s právom odstúpenia od zmluvy Objednávateľom sa považuje najmä: 
a) omeškanie Podniku s plnením dohodnutých služieb o viac ako 5 dní, 
b) neposkytnutie služieb za podmienok dohodnutých v tejto Rámcovej zmluve a nadväzujúcej 

Čiastkovej zmluve alebo poskytnutie služieb v rozpore so zmluvne dohodnutými podmienkami 
v tejto Rámcovej dohode a nadväzujúcej Čiastkovej zmluve, 



 
10 

 

c) prípad, kedy Podnik oznámi Objednávateľovi, že nie je z objektívnych alebo subjektívnych 
dôvodov schopný poskytovať predmet plnenia podľa tejto Rámcovej zmluvy, 

d) ak dôjde k výmazu Podniku, ako partnera verejného sektora, z registra počas platnosti tejto 
Rámcovej zmluvy. Objednávateľ má právo odstúpiť od Rámcovej dohody dňom právoplatnosti 
rozhodnutia o výmaze podľa § 12 a pokute z dôvodov podľa § 13 ods. 2 zákona č. 315/2016 Z.z 

e) ak je Podnik, ako partner verejného sektora, viac ako 30 dní v omeškaní so splnením povinnosti 
podľa § 10 ods. 2 tretej vety zákona č. 315/2016 Z.z. 

f) ak počas platnosti tejto Rámcovej dohody použije Podnik subdodávateľa nezapísaného 
v registri, hoci takýto subdodávateľ mal byť v zmysle zákona č. 315/2016 Z.z. o registri 
partnerov verejného sektora zapísaný v registri, prípadne ak bol subdodávateľ počas plnenia 
predmetu tejto Rámcovej dohody vymazaný z registra a Podnik ho naďalej používal na plnenie 
predmetu tejto Rámcovej dohody ako svojho subdodávateľa 

4. Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek a bez uvedenia dôvodu túto Zmluvu s Podnikom písomne 
vypovedať pred uplynutím doby dohodnutej v článku 13  bode 1. tejto Zmluvy. Výpovedná lehota 
je v takom prípade jeden mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 
nasledujúceho po doručení výpovede. Uplynutím výpovednej lehoty zaniká poskytovanie 
všetkých dátových služieb, ktoré si Objednávateľ na základe tejto Zmluvy objednal u Podniku 
formou uzatvorených Čiastkových zmlúv v zmysle bodu 4. článku 5  tejto Zmluvy.  Podnik nie je 
oprávnený účtovať Objednávateľovi akékoľvek zmluvné pokuty, sankcie alebo iné finančné nároky 
v súvislosti s vypovedaním Zmluvy podľa prvej vety tohto bodu. 

5. Ak Objednávateľ bude v omeškaní so zaplatením ceny fakturovanej Podnikom podľa Rámcovej 
zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy o viac ako 30 dní, považuje sa to za podstatné porušenie 
zmluvy alebo Rámcovej zmluvy zo strany Objednávateľa a Podnik môže odstúpiť od zmluvy, ktorú 
uzatvoril na základe tejto Rámcovej zmluvy a rovnako môže odstúpiť aj od tejto Rámcovej zmluvy. 

6. Objednávateľ môže odstúpiť od Rámcovej zmluvy v prípade, ak nastanú skutočnosti uvedené v § 
19 zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

7. V prípade zvýšenia ceny Služieb zo strany Podniku podľa bodu 1. Článku 5 tejto zmluvy má 
Objednávateľ právo odstúpiť od tejto Zmluvy. Právo odstúpiť od Zmluvy musí Objednávateľ 
uplatniť v lehote 30 dní od doručenia oznámenia o zvýšení ceny Služieb, inak toto právo zaniká 
a má sa zato, že zvýšenie ceny Služieb Objednávateľ akceptoval. 

8. Právne účinky odstúpenia od tejto Rámcovej zmluvy a/alebo od Čiastkovej zmluvy nastávajú 
dňom doručenia písomného oznámenia o odstúpení zmluvnej strane. 

9. Odstúpenie od tejto Rámcovej zmluvy a/alebo od Čiastkovej zmluvy musí mať písomnú formu, 
musí byť doručené druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť uvedený konkrétny dôvod odstúpenia, 
inak je neplatné 

10. Strany Zmluvy sa dohodli, že v prípade odstúpenia od Zmluvy si navzájom poskytnuté plnenia 
nebudú vracať, právo Podniku na zaplatenie ceny (alebo jej časti) za Služby poskytnuté 
Objednávateľovi do dňa odstúpenia tým nebude dotknuté. 

11. Ustanoveniami tohto článku tejto Zmluvy nie je v súvislosti s odstúpením od Zmluvy dotknuté 
právo každej zo strán Zmluvy na náhradu škody podľa ustanovení tejto Zmluvy. 

12. Ukončením platnosti tejto Rámcovej zmluvy a/alebo na ňu nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy 
zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán v nich zakotvené, okrem nárokov na náhradu 
spôsobenej škody, nárokov na zmluvné, resp. zákonné sankcie a úroky. 

 
Článok 12 

Opcia 
 

1. Počas trvania Zmluvy je Objednávateľ oprávnený (nie povinný) uplatniť si u Podniku voliteľnú Opciu 
za podmienok uvedených v tejto Zmluve. Objednávateľ je oprávnený uplatniť Opciu opakovane 3x 
(slovom: trikrát) po sebe. Objednávateľ môže pristúpiť k uplatneniu Opcie podľa vlastnej úvahy, s 
tým, že doba trvania tejto Zmluvy sa predlžuje pri uplatnení jednotlivej Opcie vždy o ďalších 12 
(slovom: Dvanásť) mesiacov za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve. 

2. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností sa dojednáva, že Objednávateľ je oprávnený využiť Opciu 
u Podniku 3x aj čiastočne. 

3. Pokiaľ sa Objednávateľ rozhodne uplatniť u Podniku Opciu podľa tejto Zmluvy, musí tak urobiť 
Oznámením o uplatnení Opcie, ktoré bude doručené Podniku počas trvania tejto Zmluvy, 
najneskôr 30 dní pred uplynutím lehoty doby platnosti a účinnosti Rámcovej zmluvy.  

4. Najneskôr v lehote 15 (slovom: Pätnásť) kalendárnych dní odo dňa doručenia Oznámenia o 
uplatnení Opcie je povinný Podnik odoslať Objednávateľovi oznámenie, v ktorom uvedie, že s 
uplatnením práva Opcie bezvýhradne súhlasí (ďalej len “Akceptačné oznámenie”). Bez ohľadu na 
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skutočnosť, či Podnik zašle alebo nezašle Objednávateľovi Akceptačné oznámenie v lehote 
uvedenej v predchádzajúcej vete, Podniku vznikne povinnosť plniť predmet zmluvy na základe 
požiadavky Objednávateľa, a to za rovnakých podmienok, ako sú uvedené v tejto Zmluve. 

5. Opcia nadobúda platnosť dňom kedy bude Objednávateľom doručené Oznámenie o uplatnení 
opcie Podniku a účinnosť dňom nasledujúcim po uplynutí 36 mesiacov trvania Zmluvy. 

6. Nadobudnutím platnosti a účinnosti opcie sa platnosť a účinnosť Zmluvy automaticky predlžuje o 
dobu trvania opcie a Zmluvné strany nebudú uzatvárať dodatok k Zmluve, ktorým sa v súvislosti s 
uplatnením opcie predlžuje doba platnosti a účinnosti Zmluvy. Zmluvné strany podpisom tejto 
Zmluvy prehlasujú, že ak Objednávateľ využije právo opcie, Zmluva sa predlžuje za tých istých 
podmienok, za akých bola dojednaná, vrátane cenových podmienok. Maximálny finančný limit po 
uplatnení opcie ostáva zachovaný tak, ako je určený v článku 4. Zmluvy. 
 

Článok 13 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na dobu 36 (slovom: Tridsaťšesť) mesiacov od 

nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, s možnosťou uplatnenia opcie podľa článku 12 tejto zmluvy 
(maximálne 3x po sebe) a predĺženia doby trvania tejto zmluvy pri uplatnení jednotlivej opcie vždy 
o 12 mesiacov, s tým, že celková doba trvania rámcovej zmluvy spolu s uplatnenou opciou nesmie 
presiahnuť 72 mesiacov alebo do vyčerpania finančného limitu špecifikovaného v čl. 4 tejto Zmluvy, 
podľa toho, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. Účinnosť tejto Zmluvy skončí uplynutím 
dohodnutej doby jej trvania podľa predchádzajúcej vety alebo do vyčerpania maximálneho 
finančného limitu špecifikovaného v Čl. 4 tejto Zmluvy, podľa toho, ktorá z uvedených skutočností 
nastane skôr. Za deň vyčerpania finančného limitu sa považuje deň úhrady poslednej faktúry 
Objednávateľom na účet Podniku, ktorou sa vyčerpá predmetný finančný limit. O vyčerpaní 
finančného limitu a ukončení platnosti Rámcovej zmluvy bude Objednávateľ bezodkladne písomne, 
e-mailom informovať Podnik. Zmluva nadobudne platnosť dňom jej podpísania obidvoma 
zmluvnými stranami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri 
zmlúv Úradu vlády SR v zmysle § 47a zákona č.40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov a zákona č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov v celom rozsahu.  

2. Podnik berie na vedomie a súhlasí s tým, že nemá nárok na vyčerpanie celkovej ceny za Služby 
uvedenej v bode 1. Tohto článku Zmluvy. Podnik nie je oprávnený uplatňovať voči Objednávateľovi 
akékoľvek finančné nároky, alebo sankcie v súvislosti z nevyčerpaním celkovej ceny za Služby v 
prípade predčasného zániku tejto Zmluvy (napr. podľa článku 5 bodu  2 tejto Zmluvy).  

3. Ak sa niektoré z ustanovení tejto Zmluvy stane neplatným alebo nevykonateľným, zostáva platnosť 
ostatných ustanovení Zmluvy nedotknutá. V prípade, že nastane situácia podľa predchádzajúcej 
vety, zmluvné strany sa bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto ustanovenia 
takým ustanovením, ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel daného 
ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy. 

4. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z tejto Zmluvy sa budú riešiť v prvom 
rade vzájomnými rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarí vyriešiť ani po takýchto rokovaniach 
a to najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa ich zahájenia, budú sa spory medzi zmluvnými 
stranami riešiť súdnou cestou, pričom pre tento účel platí, že bude vždy príslušný súd podľa sídla 
Podniku. 

5. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa môžu vykonať iba na základe dohody obidvoch zmluvných 
strán a to v písomnej forme. 

6. Táto Zmluva sa vyhotovuje v dvanásť (12) rovnocenných rovnopisoch, z ktorých po ich podpise 
oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán štyri (4) dostane Objednávateľ a dva (2) každý 
Podnik. 

7. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP majú prednosť ustanovenia 
Zmluvy, ak je to aplikovateľné. 

8. Zmluvné strany prehlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu, že zmluvné prejavy 
sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že Zmluva nebola uzatvorený v tiesni prípadne za nápadne 
nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s celým obsahom Zmluvy ju oprávnený zástupcovia 
obidvoch zmluvných strán podpisujú. 

9. Táto Zmluva tvorí neoddeliteľnú súčasť zmluvy/zmlúv o poskytovaní verejných služieb, 
uzatvorených medzi Podnikom  a Objednávateľom s tým, že bez platného uzatvorenia 
zmluvy/zmlúv o poskytovaní verejných služieb je neplatná. 
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10. Zmluvné strany vyhlasujú, že v súlade s  nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ako 
aj zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
prijali primerané technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie spracúvania osobných údajov 
len na konkrétny účel, s dôsledným uplatnením zásady minimalizácie množstva získaných 
osobných údajov a rozsahu ich spracúvania, doby uchovávania a dostupnosti osobných údajov. 

11. Informácia o ochrane osobných údajov v Železničnej spoločnosti Slovensko, a.s. (ZSSK) určená 
zmluvným partnerom spoločnosti, ich zamestnancom a zástupcom je dostupná na webovej adrese: 
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o čom Podnik je povinný informovať dotknuté 
osoby. 
12. Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. netoleruje akúkoľvek formu korupcie a zaväzuje sa   konať 
v súlade so schváleným Protikorupčným programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-
program/ . Zmluvná strana sa zaväzuje s Protikorupčným programom oboznámiť a postupovať 
v súlade s ním. Podnik sa zaväzuje sa s Protikorupčným programom oboznámiť a postupovať v 
súlade s ním. 

13. Zoznam príloh: 
- Príloha č. 1 – vzor Čiastkovej zmluvy 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-------------------------------  NASLEDUJE PODPISOVÁ STRANA  ----------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
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PODPISOVÁ STRANA 
 
V ..........................................., dňa: .................................................                V Bratislave dňa................................................. 
 
Za Podnik č. 1: 

 
 Za Objednávateľa: 

 
 
 

  

Mariusz Gatza 
Predseda predstavenstva 

Orange Slovensko a.s. 
 
 

 Mgr. Peter Helexa 
predseda predstavenstva  

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. 

 
 

  

Mgr. Katarína Boledovičová 
Člen predstavenstva 

Orange Slovensko a.s. 
 

 
 

Mgr. Martin Bahurinský 
podpredseda predstavenstva  

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. 

 
 
 
V ......................................, dňa: ............................................. 

 
Za Podnik č. 2: 

 
 
 

  

Ing. Peter Laco 
Riaditeľ Komerčnej Enterprise Market 

divízie SK , poverený v zmysle 
Podpisového poriadku      

Slovak Telekom, a.s. 
 
 
 

  

Ing. Pavel Hadrbolec 
Riaditeľ financií, poverený v zmysle 

Podpisového poriadku      
Slovak Telekom, a.s. 

 
 

  

  
 
V ......................................, dňa: ............................................. 

 
 

Za Podnik č. 3: 
 
 
 

  

Martin Ďurov,  
na základe plnej moci  

O2 Slovakia, s.r.o. 
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V ......................................, dňa: ............................................. 

 
 

Za Podnik č. 4: 
 
 

 
Ing. Juraj Ondriš, 

predseda predstavenstva 
SWAN, a.s. 

 
 
 

Ing. Miroslav Strečanský,  
podpredseda predstavenstva 

SWAN, a.s. 
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Príloha č. 1 k Rámcovej  zmluve 

Čiastková zmluva 
Uzatvorená na základe Rámcovej zmluvy pre poskytovanie mobilných dátových služieb pre WiFi 
zariadenia v dopravných prostriedkoch č. [•] doplní obstarávateľ pred jej podpisom  zo dňa [•] 

doplní obstarávateľ pred jej podpisom  (ďalej len „Rámcová zmluva“) podľa ustanovenia § 269 ods. 2 
a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný 

zákonník“) v spojení s § 66 zákona 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov 

 
uzatvorená medzi nasledovnými zmluvnými stranami 

 
Podnik: 
 
Obchodné meno :       [•]doplní obstarávateľ pre každý podnik samostatne pred jej podpisom   
Sídlo :             [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom   
IČO  :                             [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom    
IČ DPH  :                       [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom    
Zastúpená  :                 [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom    
bankové spojenie :       [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom   
číslo účtu  :                   [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom   
IBAN  :                            [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom           
SWIFT  :                        [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom    
Zapísaná  :                    v Obchodnom registri Okresného súdu [•]doplní obstarávateľ pred jej 
podpisom, 
                                     oddiel [•]doplní obstarávateľ pred jej podpisom , vložka číslo [•]doplní 
obstarávateľ pred jej podpisom    
(ďalej len „Podnik “) 
 
a  
 
Objednávateľ: 
 
Obchodné meno :      Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. 
Sídlo  :                          Rožňavská 1, 832 72 Bratislava 
IČO :             35 914 939 
IČ DPH :             SK2021920076 
Zastúpená  :                 Mgr. Peter Helexa, predseda predstavenstva 
                                    Mgr. Martin Bahurinský, podpredseda predstavenstva 
Zodpovedný vo  
veciach technických: Ing. Andrej Tužinský, OIT  
bankové spojenie :      Všeobecná úverová banka, a.s. 
číslo účtu :            2235304454/0200 
IBAN  :                         SK25 0200 0000 0022 3530 4454 
SWIFT  :                       SUBASKBX 
Zapísaná  :                   v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III,  

oddiel Sa, vložka číslo 3497/B 
(ďalej ako „Objednávateľ“) 
 
(Objednávateľ  a Podnik spolu ďalej ako „Zmluvné strany“) 
 

Preambula 
 

1. Táto Čiastková zmluva je uzavretá medzi Podnikom a Objednávateľom ako výsledok verejnej 
súťaže so zverejnením a na základe Rámcovej zmluvy pre poskytovanie mobilných dátových 
služieb pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch č. [•] doplní obstarávateľ pred 
podpisom   zo dňa [•] doplní obstarávateľ pred jej podpisom . Podmienky dohodnuté 
v Rámcovej zmluve sú záväzné aj pre túto Čiastkovú zmluvu. 
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Článok 1 

Predmet Zmluvy 
 
1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvných strán o poskytnutí zvýhodnených podmienok pri 

poskytovaní dátových služieb Podniku a to konkrétne poskytovanie zvýhodnených cien za 
prenesené dáta pre Objednávateľa (ďalej aj ako ,,Služba“), ktoré sú uvedené v Zmluve, prílohe č. 1 a 
záväzok Objednávateľa (i) dodržiavať podmienky pre vznik nároku na zvýhodnené podmienky 
uvedené v Zmluve, (ii) uhrádzať Podniku včas a riadne cenu za využívanie Služieb, ktoré mu bude 
Podnik poskytovať a (iii) zotrvať po celú dobu platnosti a účinnosti Zmluvy ako Objednávateľ 
elektronických komunikačných služieb a iných služieb na základe Zmluvy a uzavretých zmlúv 
o poskytovaní verejných služieb. 

2. Podmienky dohodnuté v Zmluve sa vzťahujú výlučne na dátové služby poskytované 
prostredníctvom SIM kariet registrovaných v technických systémoch Podniku na Objednávateľa 
a na základe zmluvy o poskytovaní verejných služieb alebo viacerých zmlúv o poskytovaní 
verejných služieb uzavretých medzi Objednávateľom a Podnikom, a to počas ako aj pred 
účinnosťou Zmluvy. Pokiaľ sa zmluvné strany výslovne nedohodnú inak, v prípade aktivácie ďalších 
SIM kariet pre Objednávateľa zo strany Podniku po nadobudnutí platnosti Zmluvy budú pre tieto 
SIM karty Objednávateľa bez ďalšieho aplikované zvýhodnené podmienky dohodnuté v Zmluve, za 
predpokladu, že (i) pôjde o SIM karty, prostredníctvom ktorých sa budú poskytovať dátové služby 
Podniku, (ii) bude to technicky možné a (iii) za predpokladu poskytnutia potrebnej súčinnosti zo 
strany Objednávateľa. 
 

Článok 2 
Dátový prenos 

 
1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovných podmienkach poskytovania Služby pre Objednávateľa, 

ktorých špecifikácia a cenník sú uvedené v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy, ktorá tvorí neoddeliteľnú súčasť 
tejto Zmluvy.  

2. Aktivácia SIM kariet dodaných Podnikom Objednávateľovi do 3 (slovom: troch) kalendárnych dní 
odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy prebehne na základe požiadavky Objednávateľa (tel., 
e-mailom), kde Podnik je povinný vykonať aktiváciu SIM kariet do 2 (slovom: dvoch) kalendárnych 
dní od požiadavky Objednávateľa. Objednávateľ a Podnik  sa dohodli, že po dobu platnosti Zmluvy 
je Objednávateľ oprávnený využívať Službu pre telefónne čísla priradené k SIM kartám, vedeným 
na Objednávateľa, za nižšie uvedených podmienok. 

3. Služba umožňuje Objednávateľovi prenos dát v neobmedzenom objeme telefónnymi číslami za 
zvýhodnených podmienok. Zmluvné strany sa dohodli a Objednávateľ berie na vedomie, že ak 
dôjde k vyradeniu SIM karty, na uvedenej SIM karte nebude umožnený žiadny dátový prenos. 

4. Prostredníctvom SIM kariet, ktoré sú používané v rámci Služby, nie je možné uskutočňovať žiadne 
hlasové volania (národné, medzinárodné, v roamingu, ako ani audiotextové volania), zasielať SMS 
a MMS. So Službou nie je možné využívať doplnkové služby s výnimkou privátneho APN. Ostatné, 
tu neupravené podmienky Služby, sa primerane spravujú príslušnými ustanoveniami Cenníka 
služieb Podniku, platnými pre dátové účastnícke programy. 

5. Podnik nie je jednostranne oprávnený zmeniť podmienky poskytovania Služby podľa tejto Zmluvy, 
pričom na zmenu cenových podmienok sa vzťahujú ustanovenia VP, upravujúce zmenu zmluvy 
o poskytovaní verejných služieb a cenníka služieb.  

6. Objednávateľ a Podnik sa dohodli, že v prípade prevodu SIM karty, na ktorú sa vzťahujú podmienky 
poskytovania služieb podľa Zmluvy, na inú osobu (za prevod sa považuje aj prípad, keď zanikne 
zmluva o poskytovaní verejných služieb a táto bude nahradená inými zmluvnými dokumentami 
medzi Podnikom a novým účastníkom služieb, pričom práva a záväzky Objednávateľa vzťahujúce 
sa na SIM kartu prevezme nový účastník, ktorému bude tiež pridelená SIM karta) právo 
Objednávateľa na poskytovanie Služby podľa Zmluvy, neprechádza na nového účastníka 
a prevodom zaniká, bez nároku na kompenzáciu za nevyčerpanú hodnotu Služby. 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že Objednávateľ nie je oprávnený v súvislosti so SIM kartami, 
prostredníctvom ktorých je poskytovaná Služba, uzatvárať tzv. akciové dodatky k zmluvám o 
poskytovaní verejných služieb, predmetom ktorých je kúpa koncového telekomunikačného 
zariadenia za cenu so zľavou, podmienenou zotrvaním Objednávateľa vo viazanosti v zmysle 
predmetného dodatku. 

8. Spoplatňovanie prenesených dát v roamingu v krajinách EÚ sa riadi aktuálnymi podmienkami 
v súlade s reguláciou používania dát v EÚ platnou v čase využívania služby. 
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Článok  3 

Povinnosti  Objednávateľa 
 
1.  Objednávateľ sa zaväzuje, že:  
 

a) počas doby  platnosti tejto Zmluvy bude platiť včas cenu Služieb  poskytovaných mu v súlade s 
ustanoveniami tejto Zmluvy a/alebo zmluvy o poskytovaní verejných služieb (príloha č. 1 tejto 
zmluvy), súčasťou ktorej je Cenník, tak, aby Podniku nevzniklo v zmysle platných právnych 
predpisov resp. Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb spoločnosti 
[•]doplní obstarávateľ pred podpisom (ďalej len “VP”) právo obmedziť alebo prerušiť 
poskytovanie elektronických komunikačných služieb prostredníctvom SIM kariet registrovaných 
na Objednávateľa; 

b) počas doby platnosti tejto Zmluvy nebude využívať dotknuté SIM karty na sprostredkovanie 
poskytovania elektronických komunikačných služieb Podniku tretím osobám 

 
Článok 4 

Cena a platobné podmienky  
 
1. Cena Služieb poskytovaných na základe jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb, vo 

vzťahu ku ktorým sa Podnik zaviazal poskytovať Objednávateľovi zvýhodnené cenové podmienky 
podľa Zmluvy (ďalej len „Cena“) bola určená dohodou zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 
o cenách v platnom znení a je uvedená v Cenníku služieb Podniku, ktorá tvorí prílohy č. 1 tejto 
Zmluvy.  

2. Podnik sa zaväzuje, že odo dňa účinnosti tejto Čiastkovej zmluvy bude poskytovať Objednávateľovi 
vybrané služby za ceny výslovne dohodnuté v Prílohe č. 1 tejto Čiastkovej zmluvy.  

3. Cenu dohodnutú podľa bodu 1. tohto článku je Objednávateľ povinný uhradiť na základe faktúry 
vystavenej Podnikom za príslušné zúčtovacie obdobie – mesiac v zmysle podmienok Zmluvy 
a Všeobecných podmienok (VP) Podniku. Faktúra bude vystavená v súlade s platnou legislatívou. 
Za oneskorenú úhradu ceny ktorú bol Objednávateľ povinný uhradiť na základe faktúry Podniku  za 
príslušné zúčtovacie obdobie je Podnik oprávnený uplatniť si úroky z omeškania vo výške podľa 
platných VP. Podnik zašle faktúru v elektronickej forme, ktorá je chránená heslom na základe 
Dohody o elektronickom zasielaní Faktúr. V prípade, že Dohodu nemá s Objednávateľom 
uzatvorenú, faktúru zašle v papierovej forme. Splatnosť faktúry je 30 dní odo dňa jej vystavenia. Za 
uhradenie faktúry sa považuje deň, v ktorom bude fakturovaná suma odpísaná z účtu 
Objednávateľa. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna alebo 
pracovného pokoja, bude sa za deň splatnosti faktúry považovať najbližší nasledujúci pracovný deň. 
Podnik zodpovedá za správnosť a úplnosť faktúry, ktorá musí mať náležitosti v zmysle platnej 
daňovej a účtovnej legislatívy. Objednávateľ je oprávnený vrátiť faktúru Podniku na prepracovanie, 
pokiaľ faktúra nebude vystavená v súlade s ustanoveniami Zmluvy. V takom prípade sa preruší 
plynutie lehoty splatnosti faktúry a nová lehota splatnosti začne plynúť dňom vystavenia novej 
prepracovanej faktúry Podnikom, to neplatí, ak sa preukáže, že faktúra bola Objednávateľom 
vrátená neoprávnene. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že zvýhodnené cenové podmienky podľa tejto Zmluvy, sa budú 
Objednávateľovi poskytovať vo vzťahu k príslušných SIM kartám výlučne v prípade súčasného 
dodržiavania všetkých povinností Objednávateľa uvedených v článku 2 a 3 tejto Zmluvy. V prípade, 
že Objednávateľ v jednotlivom zúčtovacom období nesplní ktorúkoľvek z uvedených podmienok 
podľa článku 2 a 3 Zmluvy, Podnik je oprávnený od nasledujúceho zúčtovacieho obdobia 
uplatňovať voči Objednávateľovi ceny Služieb uvedené v Cenníku služieb, a to až do zúčtovacieho 
obdobia, v ktorom budú opätovné zo strany Objednávateľa splnené všetky podmienky pre 
poskytovanie zvýhodnených cenových podmienok podľa článku 3 Zmluvy.  

5. Zmluvné strany sa dohodli, že postúpenie a založenie pohľadávok a záväzkov vyplývajúcich z tejto 
Zmluvy na tretiu osobu je možné len po predchádzajúcom písomnom súhlase obidvoch zmluvných 
strán. 

6. Objednávateľ požaduje uviesť vo faktúre číslo Rámcovej zmluvy [•] doplní obstarávateľ pred 
podpisom    a údaj [•] doplní obstarávateľ pred podpisom  pre zúčtovanie faktúry Objednávateľom. 

7. Podniku vzniká nárok na zaplatenie ceny riadnym poskytnutím služby v dohodnutej kvalite na 
základe doručenej formálne a vecne správnej faktúry za predmetné plnenie Objednávateľovi podľa 
tejto zmluvy. 

8. Zmluvné strany sa dohodli, že na účely tejto Zmluvy Objednávateľ neposkytne Podniku preddavok, 
ani zálohu na predmet plnenia podľa Rámcovej zmluvy a nadväzujúcej Čiastkovej zmluvy. 



 
18 

 

9. Celková cena za plnenie uskutočnené na základe všetkých Čiastkových zmlúv uzatvorených 
v súlade s Rámcovou zmluvou je závislá od výšky finančného limitu na dodanie predmetu zmluvy 
uvedenej v Rámcovej zmluvy. V cene sú zahrnuté všetky náklady súvisiace s plnením záväzku 
Podniku podľa tejto Zmluvy. 

10. Zmluvné strany sa dohodli na uzatvorení nasledujúcej cenovej doložky (ďalej len „cenová 
doložka“):  
Objednávateľ je oprávnený každoročne písomne požiadať o zníženie dohodnutých jednotkových 
cien dohodnutých v tejto Čiastkovej zmluve (ďalej len „ jednotkové ceny“). Túto žiadosť o zníženie 
jednotkových cien je Objednávateľ oprávnený predložiť podniku s odôvodnením z akého dôvodu 
žiada zmenu jednotkovej ceny. Pri žiadosti o zníženie jednotkových cien v zmysle tohto bodu 
Zmluvy bude Podnik vychádzať z jednotkových cien platných v aktuálnom kalendárnom roku. 
Zmluvné strany sa ďalej dohodli, že na platnosť nových jednotkových cien sa vyžaduje uzatvorenie 
dodatku k tejto zmluve, prílohou ktorého bude nový cenník (Príloha č.1) zohľadňujúci túto zmenu, 
pričom navrhované nové jednotkové ceny budú zaokrúhlené na dve desatinné miesta smerom 
nadol Zmluvné strany sa dohodli, že o prvú zmenu jednotkových cien môže objednávateľ požiadať 
najskôr v roku 2026. 
 

Článok 5 
Osobitné dojednania 

  
1. Objednávateľ sa zaväzuje určiť a splnomocniť kontaktnú osobu, ktorá bude oprávnená v mene a na 

účet Objednávateľa rokovať s Podnikom a vykonať všetky potrebné právne úkony vo všetkých 
záležitostiach súvisiacich s touto Zmluvou o poskytovaní služieb (a dodatkom k nim) alebo s inými 
zmluvami, ktorých predmetom je poskytovanie Služieb Podnikom Objednávateľovi, nákup alebo 
iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzájomne uzavreli, resp. počas účinnosti tejto 
Zmluvy uzavrú. Objednávateľ sa zároveň zaväzuje určiť a splnomocniť osobu, ktorá bude 
zodpovedná za riešenie finančných záležitostí týkajúcich sa poskytovaných Služieb a zliav v zmysle 
tejto Zmluvy a oznámiť Podniku mobilné telefónne číslo, na ktoré bude Podnik oprávnený zasielať 
notifikačné SMS správy súvisiace s platbami za Služby. Kontaktná osoba a osoba zodpovedná za 
finančné záležitosti, objednávanie tovaru a služieb súvisiacich z touto zmluvou, je: Ing. Andrej 
Tužinský, odbor informačných technológií. V prípade zmeny osôb podľa predchádzajúcej vety, je 
Objednávateľ povinný najneskôr do 3 dní o tejto zmene písomne informovať Podnik. 

2. Objednávateľ súhlasí v zmysle zákona č. 431/2002 Z.z. o účtovníctve v znení neskorších predpisov, 
v zmysle zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, v zmysle 
zákona č. 272/2016 Z. z. o dôveryhodných službách pre elektronické transakcie na vnútornom trhu 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a v zmysle Všeobecných 
podmienok, aby mu Podnik vyúčtovával služby faktúrou vyhotovenou výlučne v elektronickej 
forme chránenou heslom (ďalej aj ako „elektronická faktúra“), a berie na vedomie, že Podnik mu nie 
je povinný zasielať aj faktúru v písomnej (tlačenej) forme, ak nepožiada o vyhotovenie odpisu 
elektronickej faktúry za odplatu podľa  Cenníka (za predpokladu, že takýto odpis je dostupný 
v zmysle Cenníka). 

3. Konkrétne dodávky Služieb a tovaru budú zmluvné strany realizovať na základe tejto Zmluvy,  podľa 
požiadaviek Objednávateľa, za podmienok dohodnutých v tejto Zmluve. 
 

Článok  6 
Právny režim  

 
1. Na právne vzťahy súvisiace s poskytovaním Služieb podľa Zmluvy, v rozsahu a za podmienok v nej 

uvedených, sa budú primerane aplikovať ustanovenia zmlúv o poskytovaní verejných služieb, ktoré 
sú platné ku dňu platnosti a účinnosti Zmluvy alebo ktoré uzavrú Podnik a Objednávateľ po tomto 
dni, a to vrátane ustanovení VP, ktoré sú ich neoddeliteľnou súčasťou. 

2. Právne vzťahy medzi Podnikom  a Objednávateľom,  ktoré vzniknú na základe tejto Zmluvy a ktoré 
nie sú v nej výslovne upravené, sa budú riadiť príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka 
resp. príslušnými ustanoveniami Zákona. 

3. Zánikom tejto Zmluvy nezaniká platnosť jednotlivých zmlúv o poskytovaní verejných služieb 
uzatvorených medzi Podnikom a Objednávateľom. 

4. Podnik sa zaväzuje, že pri uzatváraní Čiastkových zmlúv sa bude riadiť platnými ustanoveniami 
zákona č. 452/2021 Z.z. o elektronických komunikáciách a ustanoveniami Obchodného zákonníka č. 
513/1991 Zb. v znení neskorších predpisov a Rámcovej zmluvy. 
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Platnosť Čiastkovej zmluvy trvá od dňa nadobudnutia účinnosti Čiastkovej zmluvy, po tom čo 
predtým nadobudla účinnosť Rámcová zmluva, do doby dojednanej v Čiastkovej zmluve, 
maximálne však do uplynutia dohodnutej doby účinnosti uvedenej v Rámcovej zmluve. 

Článok 7 
Miesto poskytovania predmetu zmluvy 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že miestom poskytovania služieb podľa predmetu tejto zmluvy sú 
vybrané vlaky a vozne Objednávateľa, ktoré sú v jeho vlastníctve alebo v užívaní. 

 
Článok 8 

Záverečné ustanovenia 
 
1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to od dňa nadobudnutia účinnosti tejto Čiastkovej 

zmluvy do dojednanej doby, maximálne však do uplynutia dohodnutej doby účinnosti uvedenej v 
Rámcovej zmluve, t.j. do [•] doplní obstarávateľ pred podpisom s možnosťou uplatnenia opcie 
podľa článku 12 Rámcovej zmluvy (maximálne 3x po sebe) a predĺženia doby trvania tejto zmluvy 
pri uplatnení jednotlivej opcie vždy o 12 mesiacov, s tým, že celková doba trvania rámcovej zmluvy 
spolu s uplatnenou opciou nesmie presiahnuť 72 mesiacov alebo do vyčerpania finančného limitu 
špecifikovaného v čl. 4 Rámcovej zmluvy, podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr. 
Účinnosť tejto Zmluvy skončí uplynutím dohodnutej doby jej trvania podľa predchádzajúcej vety 
alebo okamihom vyčerpania maximálneho finančného limitu špecifikovaného v Čl. 4 Rámcovej 
zmluvy, podľa toho, ktorá z uvedených skutočností nastane skôr. Za deň vyčerpania finančného 
limitu sa považuje deň úhrady poslednej faktúry Objednávateľom na účet Podniku, ktorou sa 
vyčerpá predmetný finančný limit. O vyčerpaní finančného limitu a ukončení platnosti Rámcovej 
zmluvy bude Objednávateľ bezodkladne písomne, e-mailom informovať Podnik. Zmluva 
nadobudne platnosť dňom jej podpísania obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády SR v zmysle § 47a 
zákona č.40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a zákona č. 211/2000 Z.z. 
o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov v celom rozsahu. 

2. Podnik berie na vedomie a súhlasí s tým, že nemá nárok na vyčerpanie celého finančného limitu 
uvedeného v čl. 4. Rámcovej zmluvy za Služby uvedenej v bode 1. tohto článku Zmluvy. Podnik nie 
je oprávnený uplatňovať voči Objednávateľovi akékoľvek finančné nároky, alebo sankcie v súvislosti 
z nevyčerpaním celého finančného limitu  za Služby v prípade predčasného zániku tejto Zmluvy 
(napr. podľa článku 5 bodu  2 tejto Zmluvy).  

3. Ak sa niektoré z ustanovení tejto Zmluvy stane neplatným alebo nevykonateľným, zostáva platnosť 
ostatných ustanovení Zmluvy nedotknutá. V prípade, že nastane situácia podľa predchádzajúcej 
vety, zmluvné strany sa bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto ustanovenia 
takým ustanovením, ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel daného 
ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy. 

4. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z tejto Zmluvy sa budú riešiť v prvom 
rade vzájomnými rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarí vyriešiť ani po takýchto rokovaniach 
a to najneskôr do 30 kalendárnych dní odo dňa ich zahájenia, budú sa spory medzi zmluvnými 
stranami riešiť súdnou cestou, pričom pre tento účel platí, že bude vždy príslušný súd podľa sídla 
Podniku. 

5. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa môžu vykonať iba na základe dohody obidvoch zmluvných 
strán a to v písomnej forme. 

6. Táto Zmluva sa vyhotovuje v piatich (5) rovnocenných rovnopisoch, z ktorých po ich podpise 
oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán tri (3) dostane Objednávateľ a dva (2) Podnik.. 

7. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VP majú prednosť ustanovenia 
Zmluvy, ak je to aplikovateľné. 

8. Zmluvné strany prehlasujú, že táto Zmluva vyjadruje ich vážnu a slobodnú vôľu, že zmluvné prejavy 
sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že Zmluva nebola uzatvorený v tiesni prípadne za nápadne 
nevýhodných podmienok. Na znak súhlasu s celým obsahom Zmluvy ju oprávnený zástupcovia 
obidvoch zmluvných strán podpisujú. 

9. Táto Zmluva tvorí neoddeliteľnú súčasť zmluvy/zmlúv o poskytovaní verejných služieb, 
uzatvorených medzi Podnikom  a Objednávateľom s tým, že bez platného uzatvorenia 
zmluvy/zmlúv o poskytovaní verejných služieb je neplatná. 

10. Zmluvné strany vyhlasujú, že v súlade s  nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 
o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ako 
aj zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
prijali primerané technické a organizačné opatrenia na zabezpečenie spracúvania osobných údajov 
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len na konkrétny účel, s dôsledným uplatnením zásady minimalizácie množstva získaných 
osobných údajov a rozsahu ich spracúvania, doby uchovávania a dostupnosti osobných údajov. 

11. Informácia o ochrane osobných údajov v Železničnej spoločnosti Slovensko, a.s. (ZSSK) určená 
zmluvným partnerom spoločnosti, ich zamestnancom a zástupcom je dostupná na webovej adrese: 
https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/, o čom Podnik je povinný informovať dotknuté 
osoby. 

12. Železničná spoločnosť Slovensko, a.s. netoleruje akúkoľvek formu korupcie a zaväzuje sa konať v 
súlade so schváleným Protikorupčným programom: https://www.zssk.sk/protikorupcny-
program/ . Podnik sa zaväzuje sa s Protikorupčným programom oboznámiť a postupovať v súlade 
s ním. 

13. Zoznam príloh: 
- Príloha č. 1 – Špecifikácia služieb a cenník  
- Príloha č. 2 – Zoznam subdodávateľov 
 
 

V Bratislave dňa [•]                                                         V Bratislave dňa [•] 
 
 

Za Podnik   Za Objednávateľa 

 
V [●], dňa: [●]................................................... 
 
 
 
 
 
 

   
V Bratislave, dňa:[●] .......................................... 

 

[●] Titul meno priezvisko titul 
postavenie/pracovná pozícia 

obchodné meno 
 

  Mgr. Peter Helexa 
predseda predstavenstva  

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. 

 
 
 
 
 

 

   

[●] Titul meno priezvisko titul 
postavenie/pracovná pozícia 

obchodné meno 
 

  Mgr. Martin Bahurinský 
podpredseda predstavenstva  

Železničná spoločnosť Slovensko, a. s. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.zssk.sk/ochrana-osobnych-udajov/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/
https://www.zssk.sk/protikorupcny-program/


 
21 

 

 

Príloha č. 1 k  
k Čiastkovej zmluve č. [•] doplní obstarávateľ pred podpisom    zo dňa [•] doplní obstarávateľ pred 
podpisom    Uzatvorenej na základe Rámcovej zmluvy pre poskytovanie mobilných dátových 
služieb pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch č. [•] doplní obstarávateľ pred podpisom   
zo dňa [•] doplní obstarávateľ pred podpisom    

 
Špecifikácia služieb a cenník  

 
Názov predmetu zákazky 
POSKYTOVANIE MOBILNÝCH DÁTOVÝCH SLUŽIEB PRE WIFI ZARIADENIA V DOPRAVNÝCH 
PROSTRIEDKOCH 
 
A.  Špecifikácia služieb: 
 
Predmetom zákazky je zabezpečovanie komplexných a ekonomicky výhodných mobilných dátových 
služieb Podniku (operátora) pre WiFi zariadenia v dopravných prostriedkoch Objednávateľa, pripojenie 
Objednávateľa do verejnej telefónnej siete a doplnkové verejné telekomunikačné služby. 
 
1. Hlavné požadované služby: 

1.1 Zabezpečenie mobilných dátových služieb. 
1.2 Prístup na internet. 
1.3 ZSSK požaduje minimálne percentuálne pokrytie územia a populácie Slovenskej republiky 

(ďalej aj ako „SR“)  v hodnotách uvedených nižšie. Stanovenie hodnôt vychádza výlučne 
z dlhodobých skúseností a realizovaných meraní kde ZSSK nevyhnutne požaduje pokrytie 
dátovými službami v definovaných rýchlostiach pre jednotlivé technológie. Požadované 
parametre sú nevyhnutné na zabezpečenie kvalitného prístupu do internetu vo vybraných 
vlakoch a vozňoch ZSSK pre cestujúcu verejnosť. 
LTE  + multi map outdoor pokrytie: 
        80% pokrytie obyvateľstva 
        60% pokrytie územia SR 
5G + multi map indoor pokrytie:  10% pokrytie obyvateľstva 

1.4 Možnosť vytvorenia privátneho APN s rozsahom IP. 
1.5 Privátna statická IP adresa. 
1.6 Možnosť vytvorenia zdieľaného dátového balíčka „DATA POOL“ – v ktorom budú zaradené 

jednotlivé SIM karty a SIM karty čerpajú dáta z tohto balíka podľa potreby. 
 

2. Bezplatne požadované doplnkové služby: 

2.1 Zabezpečenie  infolinky. 
2.2 Možnosť on-line (24 hodín 365 dní v roku) lokalizácie jednotlivých SIM kariet. 
2.3 Poskytnutie elektronického podrobného rozpisu za fakturačné obdobie na jednotlivé telefóne 

čísla. 
2.4 Pridelenie obchodného zástupcu a zamestnanca na fakturačnom oddelení pre riešenie 

individuálnych potrieb ZSSK. 
2.5 Elektronická súhrnná fakturácia pre všetky telefónne čísla a služby, ktoré sú poskytované pre 

interné účely. Súhrnná faktúra bude tiež obsahovať jednotlivé položky podľa používaných SIM 
kariet a dátových zariadení. 

2.6 Výmena všetkých typov SIM kariet. 
2.7 Aktivácia novej SIM karty.  
2.8 Pravidelný mesačný podrobný výpis na jednotlivé SIM karty telefónnych čísiel elektronickou 

formou. 
2.9 Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kódu k jednotlivým SIM kartám podľa potreby ZSSK. 
2.10 Zablokovanie a odblokovanie SIM karty. 
2.11 Možnosť on-line 24 hodín 365 dní v roku zavedenia limitu prípadne reštrikcií roamingovej 

dátovej prevádzky. 
2.12 Aktivácia roamingu. 
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2.13 Pravidelné štvrťročné vyhodnocovanie štatistiky využitia jednotlivých dátových služieb pre  
účely následnej optimalizácie pre prípadné zmeny prideleného paušálu. 

2.14 Zabezpečenie okamžitej informovanosti zo strany Podniku (operátora)  v prípade plánovaných, 
ako aj neplánovaných výluk, výpadkov telekomunikačných – mobilných dátových služieb. 

2.15 Možnosť manažovať maximálnu spotrebu jednotlivých SIM kariet. 
 
B. Cenník: 

 
1. Hlavné služby 

P.č.  Názov  v EUR bez DPH 

1.1 Cena za 1 GB prenosu dát na území SR [•] 
doplní uchádzač 

v predloženej ponuke 

1.2 Jednorazový poplatok za zriadenie privátneho APN [•] 
doplní uchádzač 

v predloženej ponuke  
1.3 Mesačný poplatok za prevádzku privátneho APN [•] 

doplní uchádzač 
v predloženej ponuke 

1.4 Jednorazový poplatok za zriadenie privátnej statickej IP 
adresy 

[•] 
doplní uchádzač 

v predloženej ponuke 
1.5 Roamingové služby - v zmysle všeobecného cenníka Podniku 

 
Spoplatňovanie prenesených dát v roamingu v krajinách EÚ sa riadi aktuálnymi 
podmienkami v súlade s reguláciou používania dát v EÚ platnou v čase využívania 
služby. 

 
2. Ostatné služby 

2.1 Ostatné, tu neupravené Služby, sa primerane spravujú príslušnými ustanoveniami Cenníka 
služieb Podniku, platnými pre dátové účastnícke programy, ktoré sú zverejnené na webovom 
portáli Podniku. 
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Príloha č. 2 k zmluve   

Zoznam subdodávateľov 
(doplní uchádzač v predloženej ponuke) 

IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE 
Obchodné meno: 
Adresa sídla alebo miesta podnikania: 
IČO: 
 
Dolu podpísaná osoba/osoby oprávnená konať za dodávateľa týmto čestne vyhlasujem,  
že na realizácii predmetu zákazky Poskytovanie mobilných dátových služieb pre Wifi zariadenia 
v dopravných prostriedkoch vyhlásenej obstarávateľom Železničná spoločnosť Slovensko, a.s., 
Rožňavská 1, 832 72 Bratislava zverejnenej v dodatku k Úradnému vestníku Európskej únie  dňa 
02.10.2024 pod označením 2024/S 192-592602 a Úradom pre verejné obstarávanie vo Vestníku 
verejného obstarávania č. 196/2024 zo dňa 03.10.2024 pod označením 24252-MSS. 
 
 
□   sa nebudú podieľať subdodávatelia a celý predmet uskutočníme vlastnými kapacitami* 
□   sa budú podieľať nasledovní subdodávatelia:* 
 
Obchodné meno alebo názov subdodávateľa: 
Adresa pobytu alebo sídla: 
Identifikačné číslo alebo dátum narodenia subdodávateľa: 
údaje o osobe oprávnenej konať za subdodávateľa 
- meno a priezvisko 
- adresa pobytu 
- dátum narodenia 
 
Podiel subdodávky v %:  .............. 
Stručný opis predmetu subdodávky: ........................ 
 
 
 
(ďalších doplniť podľa potreby) 
 
 
 
 
 
V .................................... dňa ................... 

                                         ......................................................                                                                                                
                                      meno, priezvisko a podpis**      

                                                                                                              oprávnenej osoby konať za uchádzača 
 

 
 

 
* nehodiace sa preškrtnúť 
** uchádzača v súlade so zápisom v obchodnom registri, resp. v živnostenskom registri 
 
 

 


