
  

      ZMLUVA „COMPLETE" O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  ELEKTRONICKÉHO 
MONITORINGU č. 2024-1278 

uzavretá podľa § 262 ods. 1 zákona č. 513/1991 Z. z. v znení neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“ 
alebo „ObZ“) medzi: 

 
 
Spoločnosťou:  Commander Services s.r.o. 
So sídlom:  Žitná 23, 831 06, Bratislava 
IČO:   51 183 455    
IČ DPH:   SK2120619270 
Zapísanou: v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sro, vložka č. 123562/B 
Zastúpenou:    Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
   Ing. Daniel  Purgel, finančný riaditeľ na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
 
ďalej len "poskytovateľ" 
 
a 
  
Spoločnosťou:  Mesto Košice 
So sídlom:  Trieda SNP 48/A, 040 11 Košice 
IČO:  00691135 
IČ DPH:  SK2021186904 
Štatutárny orgán:               Ing. Jaroslav Polaček – primátor mesta   
   
        
ďalej len " užívateľ"  
 
s nasledovným obsahom: 
 

 
I. Predmet Zmluvy 

 
Zmluvou COMPLETE o poskytovaní služieb elektronického monitoringu (ďalej len „Zmluva“) sa poskytovateľ zaväzuje 
poskytovať užívateľovi služby elektronického monitoringu objektu a užívateľ sa zaväzuje poskytovateľovi uhradiť 
dohodnutú cenu za poskytované služby. 
 

 
II. Objekt monitoringu 

 
Objekt monitoringu je zmluvnými stranami dohodnutý v prílohe A Zmluvy, ktorá je jej neoddeliteľnou súčasťou. Ak je 
zmluvnými stranami dohodnutých objektov monitoringu viac, v prílohe A Zmluvy ho zmluvné strany označia vzostupne 
číslami. 
 
 

III. Technológia a hardware 
 
Poskytovateľ sa zaväzuje užívateľovi dodať a vykonať montáž technológie (systém, mapy, prístupy a heslá) a hardwaru 
(jednotky, antény a pod.). Typ technológie a hardware, ktorý sa poskytovateľ zaväzuje dodať užívateľovi a vykonať ich 
montáž, je špecifikovaný v prílohe A Zmluvy. 
 
 

IV. Cena 
 

Cenu za poskytnuté služby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovateľa užívateľovi si zmluvné strany 
dohodli dohodou v prílohe A Zmluvy. Užívateľ po dobu viazanosti zmluvy platí len poplatky mesačné fakturované. Výška 
poplatku je špecifikovaná v prílohe A tejto zmluvy. Po uplynutí viazanosti zmluvy sa hardware stáva vlastníctvom 
užívateľa a poplatky mesačne fakturované sa užívateľovi ponížia podľa platného cenníka. Ak je objektov monitoringu 
viac, cena predstavuje súhrn všetkých dohodnutých cien platených za každý jednotlivý objekt monitoringu jednotlivo. 
 
Užívateľ sa zaväzuje uhrádzať poskytovateľovi cenu za poskytnuté služby mesačne. V prípade omeškania užívateľa 
s úhradou ceny za poskytnuté služby, je toto považované za podstatné porušenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesačne 
fakturovaných sa užívateľ zaväzuje uhradiť poskytovateľovi cenu za každú aktiváciu služby satelitného monitoringu. 
Dohodnutá cena za dodaný a inštalovaný hardvér a ostatné aktivačné poplatky za dodané služby sú rovnako definované 
v prílohe A zmluvy. 
 
Na základe vystavenia daňového dokladu - faktúry zo strany poskytovateľa užívateľovi, ktorú poskytovateľ zašle 
užívateľovi ním zvolenou komunikačnou cestou, uvedenou v prílohe C Zmluvy, uhradí užívateľ cenu za poskytnuté služby 
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bezhotovostne na účet poskytovateľa, vedeného v Tatra banke, a. s. číslo účtu: 2626712658/1100, v tvare IBAN: 
SK93 1100 0000 0026 2671 2658, splatnú v 15. deň odo dňa vystavenia daňového dokladu - faktúry zo strany 
poskytovateľa užívateľovi za poskytnuté služby. 
 
Faktúra musí obsahovať náležitosti podľa § 71 ods. 2 zákona č. 222/2004 Z. z.. V prípade, že faktúra nebude obsahovať 
náležitosti podľa vyššie uvedeného alebo faktúra nebude v súlade s predmetom zmluvy užívateľ má právo vrátiť 
poskytovateľovi faktúru bez zaplatenia do termínu splatnosti na prepracovanie. Nový termín splatnosti faktúry začína 
plynúť dňom doručenia opravenej faktúry. 
 
Peňažný záväzok Užívateľa zaplatiť Poskytovateľovi cenu za poskytovanie služby platený prostredníctvom banky je 
splnený, ak príslušná platba bude v deň splatnosti platby pripísaná na účet Poskytovateľa. 
 
Zmeny fakturačných údajov je každá zmluvná strana povinná nahlásiť druhej zmluvnej strane do 3 dní odo dňa 
uskutočnenia zmeny, pričom takáto zmena nie je podmienená uzatvorením písomného dodatku k tejto zmluve. 

 
 

V. Komunikácia a heslo 
 
Tam kde sa pri komunikácii používa telefón, bez ohľadu na kontakty uvedené v záhlaví Zmluvy, platí ako kontakt ten, 
ktorý je uvedený v prílohe A Zmluvy. 
 
 

VI. Územný rozsah 
 
Služby podľa Zmluvy poskytovateľ poskytuje užívateľovi v územnej oblasti Slovenská republika / Európa. 
 
 

VII. Trvanie Zmluvy 
 
Zmluva sa uzatvára na dobu určitú od 1.2.2025 do 31.1.2029 s viazanosťou na dobu 48 mesiacov. Ak užívateľ pokračuje 
po uplynutí dohodnutej doby s vedomím poskytovateľa s využívaním služieb elektronického monitoringu podľa zmluvy, 
zmluva sa predlžuje na dobu neurčitú.   
 
 

VIII. Ukončenie zmluvného vzťahu 
 
Zmluvný vzťah sa ukončuje uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená. V prípade podstatného porušenia 
zmluvných podmienok je každá zo zmluvných strán oprávnená odstúpiť od zmluvy bez zbytočného odkladu. V prípade 
predĺženia zmluvného vzťahu na dobu neurčitú, je každá zo zmluvných strán oprávnená druhej zmluvnej strane písomne 
vypovedať Zmluvu, a to bez uvedenia dôvodu. Výpovednú lehotu si zmluvné strany dohodli v trvaní dva mesiace s tým, 
že začína plynúť v prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po dni doručenia výpovede jednej zo zmluvných strán 
druhej zmluvnej strane a skončí sa uplynutím posledného dňa príslušného kalendárneho mesiaca. 
 
Poskytovateľ služby umožňuje užívateľovi služby zmluvný vzťah počas trvania viazanosti zmluvy ukončiť bez uvedenia 
dôvodu jedine doplatením zostatkovej ceny za hardware, ktorý je povinný užívateľ poskytovateľovi uhradiť do 15 dní od 
doručenia daňového dokladu vystaveného poskytovateľom. Doplatením sumy podľa predchádzajúcej vety prechádza 
vlastnícke právo za hardware na užívateľa služby a ďalšie trvanie zmluvného vzťahu medzi oboma zmluvnými stranami 
sa  ukončuje. Povinnosť užívateľa doplatiť zostatkovú cenu za nesplatený hardvér sa uplatní zo strany poskytovateľa aj 
v prípade odstúpenia od zmluvy počas doby jej viazanosti stranou poskytovateľa v prípade ak sa naplnenia predpoklady 
pre podstatné porušenie zmluvy stranou užívateľa definované touto Zmluvou najmä no nie výlučne v prípade porušenia 
povinnosti v zmysle čl. IV ods. 2 tejto Zmluvy. 
 
Každá zo zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak tak ustanovuje zákon, Zmluva alebo Všeobecné 
obchodné podmienky poskytovateľa, resp. ak dôjde zo strany poskytovateľa alebo užívateľa k podstatnému porušeniu 
jeho zmluvných alebo zákonných povinností.  
 
Zmluvný vzťah medzi poskytovateľom a užívateľom, založený Zmluvou je možné ukončiť aj písomnou dohodou, 
uzavretou medzi poskytovateľom a užívateľom o ukončení tohto zmluvného vzťahu, založeného Zmluvou. 
 
V prípade akéhokoľvek ukončenia trvania Zmluvy, je užívateľ povinný postupovať v zmysle čl. XII. ods. 5 písm. a) 
všeobecných obchodných podmienok, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy. 
 
 

IX. Vyhlásenie užívateľa, jeho povinnosti a zodpovednosť za škodu vzniknutú tretím osobám 
 
Užívateľ vyhlasuje, že: 
a) je mu známe, že: 

- pri plnení svojich záväzkov zo Zmluvy poskytovateľ vedie a zaznamenáva, kde sa objekt monitoringu nachádza, 



  

- komunikácia uskutočnená technológiou poskytovateľa, sa zo strany poskytovateľa vždy zaznamenáva, vrátane 
obsahu prenášaných informácií (platí to aj pri uskutočnení hovoru), s čím užívateľ bez výhrad alebo bez 
akýchkoľvek pripomienok súhlasí a nepovažuje to za neoprávnený zásah do svojich práv a právom chránených 
záujmov, vrátane osobných a duševných práv (najmä do práva na ochranu osobnosti). 

b) ak je objekt monitoringu používaný treťou osobou, je povinný (zaväzuje sa) túto osobu na skutočnosť uvedenú 
vyššie pod písm. a) upozorniť, v prípade ak je objekt monitoringu vo vlastníctve osoby odlišnej ako je zmluvná 
strana užívateľa, vyžiadať od nej bezvýhradný súhlas s touto skutočnosťou; ak ju neupozorní, v celom rozsahu 
(jej) zodpovedá za neoprávnený zásah do jej práv a právom chránených záujmov, vrátane osobných a duševných 
práv (najmä práva na ochranu osobnosti a pod.), vzniknutý v súvislosti s poskytovaním služieb zo strany 
poskytovateľa užívateľovi podľa Zmluvy; užívateľ je povinný odovzdať poskytovateľovi, ak ho o to poskytovateľ 
požiada, bezvýhradný písomný súhlas tretej osoby s právnou skutočnosťou uvedenou pod písm. a) tohto 
ustanovenia (článku IX.) Zmluvy. Rovnako (povinnosť a zodpovednosť užívateľa proti tretej osobe) to platí aj pri 
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktorá ho využíva. 

c) súhlasí s pripojením hardware vo vozidle na server poskytovateľa, umiestnený a prevádzkovaný u poskytovateľa, 
ktorým prijíma, eviduje a spracováva údaje o vozidle. Užívateľ rovnako súhlasí so spracovaním týchto údajov, 
ako aj údajov užívateľa poskytovateľom, na účely splnenia si povinností poskytovateľa podľa tejto Zmluvy.  

d) a zaväzuje sa vykonať kalibráciu údajov, teda prostredníctvom aplikácii zabezpečiť priebežné, alebo podľa 
potreby, minimálne však 1x do mesiaca zosúladenie údajov o odjazdenej dráhe na serveri s údajmi na tachometri. 
V opačnom prípade užívateľ berie na vedomie, že bez takejto kalibrácie kilometrových údajov nie je možné zaručiť 
na strane poskytovateľa služby správnosť vykazovaných údajov.  

e) podpisom tejto Zmluvy sa zaväzuje dodržiavať licenčné podmienky spoločnosti Google uverejnené na web portáli 
Google maps. 

 
Užívateľ zodpovedá za škodu vzniknutú z úkonov poskytovateľa, ktoré sú vykonané na žiadosť užívateľa, na jeho pokyn 
a v dôsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol užívateľ poskytovateľom na to vopred upozornený. Pokiaľ by z týchto 
vykonaných úkonov poskytovateľa, vznikla užívateľovi, či tretej osobe škoda, je užívateľ povinný ju hradiť v plnom 
rozsahu. 
 
Poskytovateľ prehlasuje, že: 

a) SIM karta GSM operátora, ktorá je vložená do zariadenia (ďalej len „SIM karta“) nie je súčasťou ani 
príslušenstvom tohto zariadenia a je a zostáva v zmysle platného zákona a telekomunikáciách vlastníctvom 
GSM operátora. Toto vlastnícke právo predajom hardware na užívateľa neprechádza. 

b) je výlučným vlastníkom zariadenia a je oprávnený GPS prenajať alebo predať užívateľovi.  
c) nie je zodpovedný, za prípadný výpadok GSM signálu na strane GSM operátora a rovnako nepreberá 

zodpovednosť za prípadnú chybovosť, čo do rozsahu vygenerovaných a evidovaných dát v aplikácii, ktorú 
prevádzkuje spôsobených z uvedeného dôvodu. 

 
 

X. Všeobecné obchodné podmienky, cenník služieb a servisné a technické podmienky 
 
Ďalšie podmienky zmluvného vzťahu medzi poskytovateľom a užívateľom, založeného Zmluvou upravujú Všeobecné 
obchodné podmienky pre poskytovanie služby elektronický monitoring (ďalej len "VOP"), ktoré sú neoddeliteľnou 
súčasťou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vrátane cenníka servisných zásahov, ktoré tvoria Prílohu „B“ Zmluvy, 
ktorá je jej neoddeliteľnou súčasťou, ďalej cenník doplnkových služieb uverejnený na webovom sídle poskytovateľa. 
Užívateľ podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vrátane prílohy B a A zmluvy a oboznámenie sa s ich obsahom, 
s ktorým bez výhrad a podmienok súhlasí. Ustanovenia Zmluvy majú vždy prednosť pred ustanoveniami VOP v prípade 
ich rozdielneho obsahu. 
 
Užívateľ súčasne prehlasuje, že pred podpisom Zmluvy sa oboznámil s reklamačným poriadkom poskytovateľa 
uverejneným na webovom sídle poskytovateľa a zaväzuje sa počas trvania zmluvného vzťahu sa ním bezprostredne 
riadiť a náležite dodržiavať postupy uplatnenia reklamácie tak ako sú v ňom explicitne popísané.  
 
 

XI. Osobitné dojednania 
 
Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvádzajú v prílohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanovení Zmluvy 
je možná len písomnou dohodou zmluvných strán, a to formou písomného uzavretia dodatku k Zmluve - prílohy A Zmluvy. 
Pri každej zmene obsahu ustanovení Zmluvy, zmluvné strany písomne uzatvoria novú prílohu A Zmluvy s vzostupným 
číselným označením. Uzavretím prílohy A Zmluvy, označenej zmluvnými stranami vyšším číslom, zmluvné strany rušia 
všetky prílohy A Zmluvy s nižším číselným označením zmluvnými stranami. 
 
 

XII. Protikorupčná doložka 
 
Na účely tejto protikorupčnej doložky sa rozumie 
a) korupciou ponúkanie, sľubovanie, poskytnutie, prijatie alebo požadovanie neoprávnenej výhody akejkoľvek 

majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdržanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovateľa, 
v súvislosti s obstarávaním veci všeobecného záujmu alebo v rozpore s platnými právnymi predpismi, ako aj 



  

úplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdržala konania v súvislosti s plnením svojich 
povinností, výkonom právomocí, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneužitie moci 
alebo postavenia vo vlastný prospech alebo prospech iných osôb; 

b) korupčným správaním konanie poškodzujúce verejný záujem, najmä zneužívanie moci, právomoci, vplyvu či 
postavenia, navádzanie na takéto zneužitie, klientelizmus, rodinkárstvo, protekcionárstvo, vydieranie, 
uprednostňovanie osobného záujmu pred verejným záujmom pri plnení služobných alebo pracovných úloh, 
poskytovanie a prijímanie nenáležitých výhod bez oprávneného nároku na poskytnutie protislužby (tzv. 
prikrmovanie), sprenevera verejných zdrojov, prejavy, o ktorých je možné odôvodnene predpokladať, že osoba 
dáva najavo svoj úmysel byť účastníkom korupčného vzťahu; 

c) spriaznenou osobou blízka osoba podľa § 116 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov; príslušník určitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec členom; fyzická osoba, právnická 
osoba a ich združenie, s ktorým zamestnanec udržiava alebo udržiaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo 
bol členom; právnická osoba, v ktorej má zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovú účasť alebo osobné 
prepojenie prostredníctvom blízkych osôb; fyzická osoba a právnická osoba, z ktorej činnosti má zamestnanec 
prospech; alebo iná osoba, ktorú zamestnanec pozná na základe predchádzajúcich profesijných alebo iných 
vzťahov a tieto vzťahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzujú oprávnené obavy o nestrannosť 
zamestnanca; 

d) dôvodným podozrením začatie trestného stíhania podľa § 199 zákona č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok 
v znení neskorších predpisov, resp. podľa § 23 zákona č. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických 
osôb a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; 

e) preukázaním právoplatné rozhodnutie príslušného orgánu v merite veci. 
 
V súvislosti s uzatvorením Zmluvy a plnení záväzkov na základe tejto Zmluvy sa poskytovateľ zaväzuje, že 
a) každá osoba konajúca v jeho mene sa zdrží akejkoľvek činnosti, ktorá má povahu korupcie alebo korupčného 

správania, alebo poskytovania darov ktorémukoľvek zamestnancovi alebo štatutárnemu orgánu užívateľa, alebo 
poslancovi Mestského zastupiteľstva v Košiciach alebo im spriazneným osobám, alebo osobe konajúcej v mene 
užívateľa, s cieľom urýchliť bežné činnosti užívateľa alebo dojednať výhody pre seba alebo inú osobu, ktorá sa 
podieľa na uzatvorení alebo realizácii tejto Zmluvy, 

b) v prípade dôvodného podozrenia, že ktorákoľvek fyzická osoba alebo právnická osoba konajúca v jeho mene 
sa priamo alebo cez sprostredkovateľa podieľala na korupcii alebo korupčnom správaní alebo inej protizákonnej 
činnosti v súvislosti s uzatvorením alebo plnením tejto Zmluvy alebo prisľúbila, ponúkla alebo poskytla dar alebo 
inú nenáležitú výhodu, v očakávaní výhody pri získavaní, zachovávaní či realizácii zmluvných vzťahov 
s užívateľom, poskytovateľ bezodkladne oznámi túto skutočnosť príslušnému orgánu, alebo v prípade 
pochybnosti o okolnostiach takéhoto dôvodného podozrenia túto skutočnosť oznámi na e-mailovú adresu 
obcianskalinka@kosice.sk, 

c) v prípade, keď ho užívateľ upozorní, že má dôvodné podozrenie o porušení ktoréhokoľvek ustanovenia tejto 
doložky, je poskytovateľ povinný poskytnúť potrebnú súčinnosť pri objasňovaní podozrenia, vrátane všetkých 
potrebných dokumentov. Užívateľ môže prijať potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. 
Neposkytnutie súčinnosti na odstránenie tohto dôvodného podozrenia je dôvodom na odstúpenie užívateľa od 
Zmluvy, 

d) v prípade, keď sa preukáže, že poskytovateľ sa priamo alebo cez sprostredkovateľa podieľal na korupcii alebo 
inej protizákonnej činnosti v súvislosti s uzatvorením alebo plnením tejto Zmluvy, užívateľ je oprávnený aj 
bez predchádzajúceho upozornenia odstúpiť od Zmluvy bez toho, aby poskytovateľovi vznikol akýkoľvek nárok 
zo zodpovednosti za odstúpenie užívateľa od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovateľ sa zaväzuje, 
že ak sa preukáže jeho porušenie ustanovení tejto doložky, odškodní užívateľa v maximálnom možnom rozsahu 
alebo nahradí náklady vzniknuté v súvislosti s porušením tejto protikorupčnej doložky. 

 
 

XIII. Spoločné a záverečné ustanovenia 
 

Užívateľ vyhlasuje, že si je plne vedomý všetkých svojich práv a povinností, vyplývajúcich zo Zmluvy, vrátane toho, kde  
a akým spôsobom sa vykonáva Zmluva.   
Spory akéhokoľvek druhu, ktoré môžu vzniknúť na základe Zmluvy alebo v súvislosti s ňou medzi poskytovateľom 
a užívateľom, spadajú vždy do právomoci súdu (súdov) Slovenskej republiky a tieto spory budú vždy rozhodované podľa 
právneho poriadku Slovenskej republiky. 
Užívateľ bol poskytovateľom riadne oboznámený s právami a povinnosťami. Obsah ustanovení Zmluvy vyjadruje 
slobodnú vôľu zmluvných strán pri jej uzavretí. Zmluvné strany sa zaväzujú k zabezpečeniu ochrany osobných údajov 
súvisiacich s poskytovaním služieb elektronického monitoringu podľa tejto zmluvy v súlade s ustanoveniami zákona 
č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 
Osobné údaje dotknutých osôb sú spracúvané na vopred vymedzený účel v súlade s Nariadením Európskeho 
parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov a zákona NR SR č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov. Bližšie informácie sú zverejnené na webovom sídle Mesta Košice (www.kosice.sk) 
Poskytovateľ služby nesmie posielať novinky o službách satelitného monitoringu fyzickým osobám, kým s tým subjekt  
údajov nevyjadrí výslovný súhlas. 
Fyzická osoba môže poskytnúť súhlas na zasielanie elektronických noviniek na svoju e-mailovú adresu. Commander 
Services s.r.o. je povinná uchovávať osobné údaje na osobitnom zozname, oddelene od údajov poskytnutých na iné 
účely. Tento zoznam musí byť dostupný len oprávneným osobám spoločnosti a spracovateľom údajov. Spoločnosť 

mailto:obcianskalinka@kosice.sk


 

nesmie zverejniť zoznam alebo údaje žiadnej tretej osobe alebo neoprávneným stranám. Účelom spracovania údajov 
týkajúcich sa zasielania noviniek je poskytnúť ucelené, všeobecné a na klienta orientované informácie adresátom 
ohľadne najnovších špeciálnych ponúk spoločnosti Commander Services s.r.o.  
 
Subjekty údajov sa môžu kedykoľvek odhlásiť z odoberania noviniek zaslaním e-mailu na:  alebo 
na  
 
Užívateľ vyjadruje súhlas: 
 
ANO:                                NIE: 
 
*Nehodiace sa preškrtnite 
 
Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktorých jeden obdrží poskytovateľ a jeden užívateľ.  
Zmluva je platná dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinná 1.2.2025. 
 
Prílohy: 
 
1. Príloha A Zmluvy „COMPLETE" O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB  ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU  
2. Príloha B SERVISNÉ A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNÍK SERVISNÝCH ZÁSAHOV 
3. Príloha C Súhlas so zasielaním elektronickej fakturácie 
4. Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti Commander Services s.r.o.  
5. Zmluva o spracovaní osobných údajov 
 
V Bratislave,...............................................          V Košiciach,............................................ 
 
 
 
 
 

........................................................... ................................................................... 
Poskytovateľ Užívateľ 

Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ  Ing. Jaroslav Polaček – primátor mesta 
na základe plnomocenstva k 30.11.2022  

  
 
 

 

  
...........................................................  
Ing. Daniel  Purgel, finančný riaditeľ 

na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
 



1. Objekt monitoringu, technológie, SIM

2. Komunikačné kanály a heslá:

heslo:

Oprávnené osoby v zmysle zákona č: 18/2018 Z.z o ochrane osobných údajov
Meno + Priezvisko Tel.kontakt: E-mail:

2.1)
2.2)

3. Doba viazanosti: 48
od: 1.2.2025 do: 31.1.2029

4. Jednorázový poplatok- aktivácia €53,00

5. Cena za mesačný poplatok 1 objekt:
a) služba elektronického monitoringu SK online 6,90 €
b) hardware mesačne fakturovaný v splátkach - 1 objekt 5,21 €

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,11 €

a) služba elektronického monitoringu SK online 6,90 €
b) hardware mesačne fakturovaný v splátkach - 1 objekt 5,69 €

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,59 €

a) služba elektronického monitoringu SK online 6,90 €
b) hardware mesačne fakturovaný v splátkach - 1 objekt 5,21 €

Spolu celkom za mesiac - 1 objekt 12,11 €

6. Typ technológie a hardware (á/5,21 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMBC150 140,00 €
b) Montáž hardware 57,00 €
c) Aktivácia sim karty 8,30 €
d) Aktivácia systému 0,00 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
g) Good driving 1,00 €
h) Čítačka RFID 20,40 €
i) Piezo zvuk 2,60 €
j) MINICAN adaptér 20,00 €

Spolu za hardware a služby: 250,30 €

Typ technológie a hardware (á/5,69 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMBC150 140,00 €
b) Montáž hardware 57,00 €
c) Aktivácia sim karty 8,30 €
d) Aktivácia systému 0,00 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
g) Good driving 1,00 €
h) Čítačka RFID 20,40 €
i) Piezo zvuk 2,60 €
j) MINICAN adaptér 20,00 €
k) Pripojenie prídavnoho zariadenia 23,00 €

Spolu za hardware a služby: 273,30 €

PRÍLOHA “A“  ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1278 (ďalej len „Príloha A“)

Spoločnosť: Mesto Košice
Adresa: Trieda SNP 48A, 040 11 Košice - mestská časť Západ

Meno: 
Telefón:
E-mail:

počet mesiacov:



Typ technológie a hardware (á/5,21 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMBC130 90,00 €
b) Montáž hardware 57,00 €
c) Aktivácia sim karty 8,30 €
d) Aktivácia systému 0,00 €
e) Security upgrade (1) waypointy 1,00 €
g) Good driving 1,00 €
h) Čítačka RFID 20,40 €
i) Piezo zvuk 2,60 €
j) MINICAN adaptér 20,00 €
k) LV CAN 50,00 €

Spolu za hardware a služby: 250,30 €

7. Objekty monitorovania 
TYP EČV

1 Hyundai Tucson
2 Hyundai Tucson 
3 Dacia Duster 
4 KIA Stonic 
5 Dacia Duster 
6 Škoda Fabia kombi Ambiente 
7 KIA Stonic 
8 Škoda Octavia  Tour II 
9 Dacia Duster 

10 Škoda Octavia Tour II 
11 Dacia Duster 
12 Dacia Duster
13 Hyundai Bayon 
14 Dacia Duster 
15 Dacia Duster 
16 Škoda Octavia Tour II
17 SUZUKI SX4 
18 SUZUKI SX4 
19 Dacia Duster 
20 Hyundai Tucson 
21 SUZUKI SX4 
22 Škoda Octavia Tour II 
23 SUZUKI SX4 
24 Dacia Duster 
25 Hyundai Tucson 
26 Škoda Fabia kombi Ambiente 
27 Škoda Fabia 
28 Škoda Fabia 
29 Škoda Fabia 
30 Škoda Fabia 
31 VW Caddy 
32 Suzuki SX4
33 Dacia Jogger 
34 Peugeot 207 
35 Škoda Fabia
36 Peugeot Partner 
37 Fiat Doblo 
38 Škoda Fabia 
39 Peugeot 308
40 Škoda Fabia 
41 Hyundai i30 
42 Škoda Octavia 
43 Nissan Navara 
44 Škoda Fabia 
45 Škoda Fabia 
46 Škoda Fabia 
47 Škoda Fabia 
48 Škoda Octavia 

SUMA
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €

6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €
6,90 €



49 Kia Rio 
50 Ford Transit 
51 Dacia Spring
52 Toyota Verso

Celkom počet objektov monitorovania: 52

V Bratislave

Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ Ing. Jaroslav Polaček, primátor
na základe plnej moci zo dňa 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finančný riaditeľ
na základe plnej moci zo dňa 30.11.2022

6,90 €

6,90 €
6,90 €
6,90 €



  

PRÍLOHA “B“  ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 
ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1278 (ďalej len „Príloha B“) 

 
Predmet prílohy: 
SERVISNÉ A TECHNICKÉ PODMIENKY, CENNÍK SERVISNÝCH ZÁSAHOV 
  

I. 
Podmienky pre riadne poskytovanie služby 

Nahlasovanie a odstraňovanie závad pri poskytovaní služby a servisné zásahy poskytovateľa 
 
 

1. Zákaznícka linka 
Pre užívateľa – spoločnosť Mesto Košice 
je pridelená zákaznícka linka č.  

   Tento komunikačný kanál  je zriadený výhradne pre užívateľa a má prevádzkovú dobu 24 hodín  
   denne. Všetky vzniknuté technické závady a nedostatky užívateľ oznamuje (nahlasuje) na túto linku.  
   Zamestnanci poskytovateľa postupujú žiadosť príslušnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spätný  
   kontakt a vyriešenie daného problému. 

 
2. Pridelenie Key Account Managera (KAM) 

Pre užívateľa – spoločnosť Mesto Košice 
Je pridelený zamestnanec Key Account Manager (ďalej len „KAM“), ktorý zodpovedá za všetky ďalšie 
činnosti súvisiace s poskytnutou službou od poskytovateľa. „KAM“ je zodpovedný za všetku komunikáciu 
a ďalšie splnenie požiadaviek, ktoré budú na strane užívateľa.  Pridelený KAM je : 

 
Ďalšie komunikačné kanály KAM dohodne s užívateľom tak, aby spĺňali požiadavky a očakávania jasnej 
a efektívnej komunikácie.  
 

3. Odstránenie nahlásených technických závad (nedostatkov)  
 

3.1 Závada na riadiacej jednotke, systému, máp (HW)(TCH) – bez výjazdu technika –  „servis na diaľku cez 
GPRS“. Od nahlásenia (oznámenia) technickej závady zo strany užívateľa poskytovateľovi na 
zákaznícku hotline linku poskytovateľa, uvedenú v ustanovení Článku I., bodu 1, prvá veta prílohy B,  
poskytovateľ  garantuje užívateľovi odstránenie zistenej technickej závady maximálne do 3 hodín od 
uvedeného nahlásenia (oznámenia) a zistenia technickej závady, a to bezodplatne v cene mesačného 
poplatku kdekoľvek na území Slovenskej republiky.  

 
3.2. Závada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) – potrebný (nevyhnutný) výjazd 

technika –„ servis na mieste“.  
Od nahlásenia (oznámenia) technickej vady zo strany užívateľa poskytovateľovi na zákaznícku hotline 
linku poskytovateľa, uvedenú v ustanovení Článku I., bodu 1, prvá veta prílohy B,  poskytovateľ  
garantuje užívateľovi odstránenie zistenej technickej vady technikom poskytovateľa priamo na danom 
vozidle maximálne do 48 hodín od zistenie technickej vady a jej pridelenia  na oddelenie logistiky za 
účelom dohodnutie servisného výjazdu, nie však dlhšie ako 5 pracovných dní od uvedeného nahlásenia 
(oznámenia) technickej vady zo strany užívateľa na oddelenie Hotline, a to bezodplatne v cene 
mesačného poplatku kdekoľvek na území Slovenskej republiky počas pracovnej doby, t. j od 07.00 do 
17.00 hod. 
Mimo pracovného času, prípadne počas dní pracovného pokoja je výjazd technika spoplatnený sumou 
18,- eur bez DPH, a to na každý objekt monitoringu jednotlivo. 
 

3.3. Užívateľ služby je povinný v prípade zistenia vady na objekte monitoringu, ktorá by mohla byť 
spôsobená nesprávnou inštaláciou GPS, prípadne GPS samotným, bezodkladne kontaktovať  
Zákaznícku linku poskytovateľa služby a ďalej postupovať v súlade s reklamačným poriadkom 
spoločnosti Commander Services s.r.o., VOP a zákonnými ustanovenia Obchodného zákonníka.  

 
            4.   Definícia pojmov 

 
4.1. Pod pojmom „ odstránenie technickej závady „na diaľku cez GPRS“ “ sa na účely prílohy B 
       rozumie najmä:  
       Editácia údajov o motorovom vozidle a jeho prevádzke, vyčítanie jednotlivých reportov,  
       dostupnosť HW na GPRS, firmware v HW a pod.. 
 
4.2. Pod pojmom „ odstránenie technickej závady „na mieste“ “ sa na účely prílohy B rozumie najmä: 

Uvoľnenie antény GPS a GPRS, uvoľnenie kabeláže vplyvom prevádzky vozidla, sabotáž, vybitá 
autobatéria, spôsobenie nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenie HW vplyvom najmä 



  

živelnej pohromy, autohavárie a pod.; prerušenie komunikácie GPRS, závady na (TCH) SIM, jednotky 
a pod. 

 
 
             5.   Servisné zásahy 
 

 
5.1. Demontáž (remontáž) jednotky – HW (technológie) 

V prípade, že poskytovateľ jednotku (technológiu) demontuje z dôvodu jej nefunkčnosti, nie je za tento 
vykonaný úkon účtovaný zo strany poskytovateľa užívateľovi poplatok, s výnimkou sabotáže, vybitej 
autobatérie motorového vozidla, spôsobenia nefunkčnosti HW neoprávnenou osobou, poškodenia HW 
vplyvom živelnej pohromy, autohavárie a pod.. V týchto prípadoch je zo strany poskytovateľa 
užívateľovi účtovaný poplatok vo výške  57,-€, ktorý je užívateľ povinný zaplatiť poskytovateľovi. 
Za reinštaláciu z objektu na objekt poskytovateľ tiež účtuje užívateľovi poplatok vo výške 57,- € ktorý 
je užívateľ povinný zaplatiť poskytovateľovi. 
Ak ide o ukončenie poskytnutej služby, jednotku (technológiu) poskytovateľ demontuje a 
motorové vozidlo uvedie do pôvodného stavu za poplatok vo výške 57,- €, ktorý je užívateľ povinný 
zaplatiť poskytovateľovi. 
Pokiaľ užívateľ nemá záujem odborne demontovať jednotku, resp. iné zariadenie slúžiace na riadne 
poskytnutie služby monitoringu (technológiu), zo strany poskytovateľa, poskytovateľ nenesie žiadnu 
zodpovednosť za vykonanie takejto demontáže. Užívateľ je povinný doručiť poskytovateľovi písomné 
potvrdenie o demontovaní  jednotky (HW), resp. inej technológie užívateľom. 
 

II. 
 

Povinnosti  poskytovateľa 
 

1. Poskytovateľ je povinný riadne a včas plniť všetky povinnosti v zmysle ustanovení Článku I. prílohy B proti 
užívateľovi a zabezpečiť všetky požiadavky užívateľa spojené s riadnou a včasnou prevádzkou služby 
elektronického sledovania motorových vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovateľa 
užívateľovi. 

2. Pokiaľ poskytovateľ opakovane nesplní termíny pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho 
systému sledovania motorových vozidiel  tak, aby bola riadne a včas poskytnutá služba užívateľovi, poskytne 
užívateľovi 100 % zľavu na mesačnom paušále (cene služby) pre príslušné vozidlo v príslušnom mesiaci. 

3. Zľavou v zmysle Článku II. bodu 2 prílohy B sa na účely Zmluvy (prílohy „B“) rozumie odpustenie celého 
mesačného paušálu (ceny služby) pre jednotku HW (technológiu) motorového vozidla, ktorá nebola zo strany 
poskytovateľa včas opravená alebo opakovane nefungoval elektronický monitorovací systém sledovania 
motorových vozidiel z dôvodov na strane poskytovateľa, a to v mesiaci, v ktorom nebola zo strany 
poskytovateľa včas opravená jednotka HW (technológia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval 
elektronický monitorovací systém sledovania motorových vozidiel z dôvodov na strane poskytovateľa. 

 
 

III. 
 

Povinnosti užívateľa 
 

1. Užívateľ je povinný bezodkladne nahlasovať (oznamovať)) všetky technické závady (nedostatky) na jednotke  
HW (technológii), ako aj prípadné technické problémy s online systémom, a to na zákaznícku hotline linku 
poskytovateľa, uvedenú v ustanovení Článku I., bodu 1, prvá veta prílohy B. 

2. Užívateľ je povinný zaobchádzať s jednotkou HW (technológiou) primeraným spôsobom a s obvyklou 
starostlivosťou, nesmie ho využívať na iný účel ako je elektronické sledovanie motorových vozidiel 
(monitoring), resp. ďalšie zmluvne (medzi poskytovateľom a užívateľom) písomne dohodnuté  nadštandardné 
služby, ktoré poskytovateľ poskytuje užívateľovi.  

3. Užívateľ služby je povinný všetky servisné úkony( t.j. montáže, remontáže, demontáže, servisy atď. . .) 
objednávať u poskytovateľa služby a musia byť výhradne vykonané poskytovateľom služby, či ním poverenou 
osobou. Akýkoľvek samovoľný zásah do technológie, či hardwaru zo strany užívateľa služby alebo inou treťou 
osobou bez vedomia poskytovateľa služby sa považuje za podstatné porušenia zmluvy a umožňuje 
poskytovateľovi okamžité odstúpenia od zmluvy. Okrem toho má poskytovateľ voči užívateľovi nárok na 
náhradu všetkých účelne vynaložených nákladov, ktoré vznikli poskytovateľovi služby v súvislosti so servisom, 
upgrade systémom a nastavením ako dôsledok nedovoleného konania zo strany užívateľa služby. 

4. Užívateľ je povinný po nahlásení  (oznámení) technickej závady (nedostatku) poskytovateľovi, pokiaľ je to 
potrebné, zabezpečiť prístup poskytovateľa k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovateľ včas splniť 
všetky svoje povinnosti proti užívateľovi, vyplývajúce mu zo Zmluvy, vrátane prílohy B a mohol byť zo strany 
poskytovateľa vykonaný servis priamo v objekte monitoringu a to  kdekoľvek na území Slovenskej republiky. 
Pokiaľ užívateľ bráni svojou nečinnosťou vykonaniu servisu (opravy, odstránenia zistenej technickej závady-
nedostatku) zo strany poskytovateľa, nenesie poskytovateľ zodpovednosť užívateľovi za funkčnosť 
monitorovania objektu (monitoringu). 



  

5. Pokiaľ užívateľ svojou  nečinnosťou, resp. konaním opakovane bráni poskytovateľovi k vykonaniu servisu 
(opravy, odstránenia zistenej technickej závady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), má 
poskytovateľ právo odstúpiť od zmluvy.  
 

IV. 
 

Cena servisných a ostatných úkonov  
 

      1. Všetky servisné úkony poskytovateľa sú zahrnuté v cene mesačného poplatku na celom  
území Slovenskej republiky, vrátane dopravy technika na určené miesto, okrem poplatkov za doplnkové 
služby uverejnené na webovom sídle poskytovateľa a ďalej: 

 
Výjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistená  nefunkčnosť jednotky HW (technológie)          
neoprávnenou osobou (ľudský zásah) – poskytovateľ (vy)účtuje užívateľovi     cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto 
prípade    dokumentácia aj písomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovateľa je neoddeliteľnou 
súčasťou faktúry   (daňového dokladu). 

               
              Výjazd k objektu monitoringu po uplynutí záručnej doby HW ( ďalej aj ako „ pozáručný servis“) na dohodnuté 

miesto iné akým  je pobočka/y poskytovateľa služby – poskytovateľ (vy)účtuje užívateľovi cenu 57,- € bez 
DPH/ výjazd, teda bez ohľadu na objem pozáručných servisov, pre ktoré bol výjazd stranou užívateľa 
objednaný. V prípade ak sa pozáručný servis realizuje na niektorej z pobočiek poskytovateľa služby, za tento 
servisný úkon/y sa užívateľovi neúčtujú žiadne poplatky.  

 
Pokiaľ je to možné, pri servisných úkonoch poskytovateľa, týkajúcich sa objektu monitoringu, je prítomný 
oprávnený zástupca užívateľa, resp. osoba, konajúca v mene užívateľa. V opačnom prípade, poskytovateľ 
bezodkladne informuje užívateľa o vykonaných servisných úkonoch. 
 
Výjazd do zahraničia– poskytovateľ (vy)účtuje užívateľovi cenu 0,33€/km a súčasne vzniknuté  náklady 
poskytovateľa na stravovacie a ubytovacie služby, na technické zabezpečenie a pod.. 
 
Servisné a ostatné úkony poskytovateľa, ktoré sa majú vykonať mimo územia Slovenskej republiky sú 
poskytované (poskytnuté), resp. vykonávané (vykonané) výlučne na základe písomnej žiadosti užívateľa. 

 
       2. Ostatné úkony sú užívateľovi spoplatnené podľa aktuálneho cenníku uverejneného na webovom sídle 

poskytovateľa. 
 
 
V Bratislave, ............................................    V Košiciach, ..................................... 
 
 
 
 
 
 

........................................................... ................................................................... 
Poskytovateľ Užívateľ 

Ing. Miroslav Bielčik, generálny riaditeľ Ing. Jaroslav Polaček, primátor 
na základe plnomocenstva k 30.11.2022  

  
  
  
  
  
  

...........................................................  
Ing. Daniel  Purgel, finančný riaditeľ 

na základe plnomocenstva k 30.11.2022 
 

 
 

 

         
          



 
PRÍLOHA “C“  ZMLUVY „COMPLETE“ O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 

ELEKTRONICKÉHO MONITORINGU č. 2024-1278 (ďalej len „Príloha C“) 
 

Súhlas so zasielaním elektronickej fakturácie 
 

 
 
Názov spoločnosti:     Mesto Košice 
 
 
IČO:   00691135 
IČ DPH:   SK2021186904 
       
                        
Adresa sídla spoločnosti:    Trieda SNP 48A, 040 11 Košice - mestská časť Západ 
     
        
 
Bankové spojenie:    SK03 5600 0000 0004 4248 6001 
 
 
 
 
 
ÚDAJE PRE FAKTURÁCIU (vypĺňa užívateľ): 
 
Korešpondenčná adresa:     Trieda SNP 48/A 
 
Kontaktná osoba pre fakturáciu:    
 
Tel. číslo na kontakt. osobu:                   
 
E-mail pre zasielanie faktúr:   fakturyit@kosice.sk 
 
 

 
 
 
 
 
  
                                                                                               
  



VEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE 
SLU2IEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU 

vydané spoloönost'ou Commander Services, s.r.o., so sidlom: ±itná 23, 831 06, Bratislava ICO: 
51183455 zapisaná v OR Mestského sUdu Bratislava III, vlo±ka isIo 123562/B 

I. - Veobecné ustanovenia 

1. Na Uâely t9chto veobecn9ch obchodnch podmienok pre poskytovanie 51u21eb elektronickOho monitoringu (ctalej len 
VOP) znamona: 
a) poskytovater - spoloOnost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, 2itnA 23,831 06 Bratislava, lOO: 

51183455, zaplsana V Obchodnom registri OkresnOho sUdu Bratislava 1, vloka Olslo 123562/B, 
b) uivateI - ,zickã alebo prOvnickã osoba, ktora S poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo zmluvu viac 

u±ivatel'ov, sO zaviazani spoloãne a nerozdielne) - dalej vo VOP Jo aJ pre viacero u2lvatel'ov uvedené iba jednotné 
Sislo, 

c) zmluva - zmluva o poskytovanl sluýieb olektronickeho monitoringu ako dv0Jstrann9 pravny Ukon, ktor'm sa 
poskytovater zavàzuJe poskytovat slu±by elektronickeho monitoringu objektu moniloringu u±ivatel'ovi a u2ivater sa 
zavazuJe platif za poskytnutie t9chto slu±ieb poskytovateEovi dohodnutO conu, 

d) objekt monitoringu - osoba, yea alebo veci uvedené v bodel prllohy A zmtuvy, 
o) Obchodn' zâkonnlk (dalej ,,ObchZ?') - zékon 0. 513/1991 Zb. z., v platnom znenl. 

2. VOP upravujO prava a povinnosti poskytovatel'a a u21vate1'a, ktore vyp19va30 zo zmluvy. 
3. Zmluva sa m02e menu, doplñovat a ruit ba pisomn9m uzavretlm oolslovantch dodatkov k nej, medzi poskytovateFom 

a u2ivateFom. 
4. Zmluva sa uzatvãra s odkazom poskytovatel'a a u2ivatela na VOP a u21vater uzatvorenlm zmluvy prejavujo Svoj 

vsIovn sOhlas s VOP $ ttm, 2e odchç'lne upravene ustanovenia zmluvy od ustanoveni yaP maju prednost prod 
ustanoveniami VOP. 

5. Ak niektoré ustanovenie zmluvy Jo alobo sa stane neplatn9m alebo ne00inn9m, zmluvne strany sa zavâzujO toto 
ustanovenie nahradif 1n9m platn9m, alebo 001nn9m ustanovenim, ktore svoJIm zmyslom, OOinkom a obsahom naJbliýie 
zodpovedã zmyslu, UOelu a obsahu nahradzovaného neplatneho alebo neOOinneho ustanovenia, a to ihned najneskOr 
vak do 14 dnl po tom, ako takthto neplatnost Oi neUOinnost wide najavo. Ostatne ustanovenia, ktore nie sO touto 
neplatnostou alebo noUOinnosIou dotknute, zostavaJu naaIej v platnosti. 

6. Zmluva Jo vyjadrenim pravej, slobodnej, va2neJ a ur0itej vole zmluvn9ch strán. ZmluvnO strany sO v celom rozsahu 
oboznámene S obsahom zmluvy a platl, 2e prOva a povinnosti V zmluve sO v sOlade so zasadami poctivOho 
obchodného styku as dobr9mi mravmi, ktor9mi sa riadia. 

7. VOP nemO2e poskytovatel' s1u2by jednostranno menit. Zmenen' obsah VOP Jo poskytovatel' s1u2by povinn9 zaslat 
uýivatel'ovi s1u2by na schvalenie v lehote 7 dnl od oh zaslania. V pripado ak u2lvatof s1u2by nebude sOhiasit so 
zmenen9m obsahom VOP, Jo opravnen9 od Zmluvy ako colku odstOpit. OdstOpenie od zmluvy zo strany u2ivate1'a 
s1u2by Je OOinnO dñom doruOenia odstOpenia poskytovatel'ovi. V pripade ak sa uýIvator v lohoto podia druhoJ voty 
poskytovatel'ovi slu2by nevyJadrl, me poskytovatel' sluýby za to, 2e so zmenou VOP sOhiasi. V'nimku tohto odsoku 
predstavuje zmena piatneJ legislatlvy, podra ktoroj sO tieto yaP uzatvárané. V pripade zmeny obsahu VOP z dOvodu 
zmeny p1atn9ch právnych predpisov nb je mo2né od zmluvy odstOpit. 

8. Cennik mesaen'ch poplatkov za slu2by Jo Poskytovater oprOvnen9 jednostranne zv9it v zOvislosti od zvãenI 
skutoOnch nãkladov pri prevédzkovani a poskytovani s1u2by stranou Poskytovatera. Rovnako Jo Poskytovatel 
oprávnon9 upravit dohodnutU cenu mosaOn9ch poplatkov a to priamo Omerno k oficiálne Ctatisticky zistenej miere 
inflácio v SR za predchadzaJOci kalendamy rok. 0 z'eni bude Poskytovator informovaf U2lvatera minimãlne 30 dni 
voprod. Ak u2lvater z'véenie cony u21vateFsk9ch liconcil za s1u2by neakceptujo, informuje o tom Poskytovatera 
najnoskor 10 dnl prod torminom OOinnosti noveho cennika poplatkov za s1u2by definovan9ch vzmysle Prilohy A 
Zmluvy. Poskytovanie slu2ieb budo ukonOene okamihom OOinnosti zv9enia cien poplatkov za s1u2by, ktorO U2ivater 
odmietol akceptovat a o 0om Poskytovatera v lehote podFa tohto bodu zmlu' infornioval. Tmto dñorn dochádza k 
zaniku OOinnosti tojto zmluvy, $ v9nimkou naroku Poskytovatela na Ohradu za reálne poskytnute sluiby, ktorA riadne 
uýivatel'ovi poskytol a narokov zmluvn9ch strén na zmluvné alebo zakonne sankcie. 

9. Poskytovater sUOasne garantuJe, 2e pripadne navéonio cony mesaonç'ch poplatkov bez ohiadu na rozsah nav9enia 
skutoOne vyna1o2en9ch nãkladov na provadzku slu2by, pripadne extern'ch vplyvov, ktoré mOýu mat dosah na zmenu 
doJednanej cony, éka poplatku sa nebude upravovat 0astejie ako jedenkrát roOne a nie a viac ako I ¬ bez DPH/ 
obJekt monitoringu z poslednej zmluvn9mi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluýby podFa teJto Zmluvy. 

10. SOOasne zmluvnO strany prehiasuju, 2e primámym ciel'om budo v2dy dohoda véetkç'ch relevantn9ch zmluvn9ch strén 
s ohiadom na zachovanie 'y'é2enosti zmluvn9ch pineni v zmluve a zodpovedajOce postaveniu a prvotn9m záujmoni 
vetk'ch zmluvn9ch strén, 

11. VOP $0 platné a USinné dñom 25.05.2018 a vzIahuJO sa na zmluvy uzavrete pred aJ p0 U0innosti (t'chto) yap nakorko 
zmena yap baJa vykonaná z davodu zmeny platneJ legislativy SR. 

II. - Rozhodné právo 

Zmluva sa riadi ustanoveniami 0bch. Z, ak ide o zãvazkovo-prâvny vztah obchodno-právny, to znamená, ak sO spinene 
predpoklady w2adované ustanoveniami § 269 ads. 2 Obch. Z, a to t9m, 2e pro takuto zmluvu IuOne plati, ±e: 

a. vetky spory akehokorvek druhu, ktoré mOiu vzniknUt na základe zmluvy alebo v sOvislosti s ñou rnedzi 
poskytovaterom a u2ivaterom, spadajU v2dy do prOvomoci sOdu (sOdov) SlovenskeJ republiky a tieto spory 



budU v±dy rozhodovane podia prãvneho poriadku Slovenskej republiky. 

Ill. - Monitoring 

1. Zmluvne strany berU na vedomie, ±e objektom monitoringu mo±e byV: 
a) osoba - predovetk'm na sledovanie osob chor'ch, star'ch a neplnolet9ch, 
b) vec- na zabezpeöenie veci proti neopravnenç'm zásahom (narueniam) zo strany tretich osOb, a to ich sledovanim. 
Okrem vyhlasenia podia ustanoverda Cianku Viii. pism. b) zmIuvy, u±lvater daleJ vyhiasuje a zodpovedã za to ±e 
pisomne upovedomil vetky dotknuté osoby, uveden9ch v ustanoveni Olanku III bodu 1. plsm. a) VOP, ako aj vetk9ch 
ich zákonn9ch zástupcov, opatrovateiov a in9ch opravnen9ch osOb, konajücich v ich mene (zastupujUcich ich) v tejto 
veci, t. j. s t9m, 2e objekt rnonitoringu, ktor' dotknutá osoba vyu±Iva, alebo jej bol zverenç'jevybaven systémom GPS. 
Poruenie teJto zmluvnej povinnosti u±lvateia nepravdiv9m vyhlãsenlm, aJ kS iba öiastoöne, je podstatn9m poruenim 
zmluvnej povinnosti u±ivateiom a zakiadé prévo poskytovatela na odstUpenie od zmluvy. 

2. Monitoring obJektu zahfña, resp. mO±e zahffiae aJ: 
a) pasivne sledovanie, a to a± do okamihu ±iadosti u±ivatel'a o aktlvne sledovanie alebo do zistenia naruéenia 

(poplachu), 
b) zistenie naruenia (poplachu), 
c) hlásenie naruenia telefonicky, pripadne tie2 inou formou, podia prilohy B zmluvy, 
d) hlãsenie polohy telefonicky, vrátane SMS, pripadne tie± inou formou, podia prilohy B zniluvy, 
e) ak bude o to po zisteni naruenia (poplachu) poskytovater po±iadan9: 

- poskytnutie sUöinnosti pri fyzickom sledovani objektu monitoringu na Uzemi slovenskej republiky, 
- infomiovanie policaJn9ch orgánov SIovenskeJ republiky, resp. organDy oinn9ch v trestnom konani V 

slovenskeJ republike 0 zisteni narugenia (poplachu) a stëinnosf S OU pri rieeni situácie v)rvolaneJ 
naruenIm (poplachom), a to pri zodpovedaJUcej ±iadosti poskytovatel'a s tim, ±e za následky sposobene 
spinenim ±iadosti zodpovedA V celom rozsahu u21vate1, a pokiaf by zodpovedal tretej osobe poskytovatel', 
potom mu u±lvatef nahradi néklady vzniknuté spinenim ±iadosti a pinenia, ktoré poskytovatel v dôsledku 
splnenia ±iadosti poskytol tretlm osobém. 

3. Poskytovatel vykona aspon -az za pol roka kontrolu funkOriosti technolOgie. Tãto kontrola sa vykonava na dial'ku 
systémom a nékiady $ ñou spojenA sü zahrnute v mesaönom pauále (cone) za poskytnute slu±by zo strany 
poskytovatei'a u±Ivateiovi. 

4. Siu±ba je poskytovana 7 dni v t92dni, 24 hodin denne (rovnako nepretriiteJe v öinnosti aj dispeóing poskytovatel'a). 
5. Pri (poskytovani siu±by) rnonitoringu Jo prenos inforniãcil zabezpeëen' prostrednictvom poskytovatefom vybranch 

sieti. 
6. Monitoring obJektu: 

a) sa uskutoënuje prostrednict-vom systému GSM a GPS, a to v zAvislosti od zvotenej technolOgie, ktorej riadna 
funkãnosf ovplñuje ich rozsah a presnosf, 

b) Jo öo do presnosti monitoringu (lokalizacie), dan9 technick9mi parametrami pou±itého systemu, 
c) sa obmedzuje na polohove uröenie technoiOgie, ak nemé objekt monitoringu, ktor9m Jo osoba, pri sebe technolOgiu, 

ktorã 1ev prevádzke, 
d) nie Jo mo±n9, ak je technologia mimo prevédzky; t)m nie je dotknuta povinnost u±Ivatefa piatif cenu za poskytnutU 

siu±bu - monitoring, ak nenastanU okoinosti nepinenia povinnosti na strane poskytovatefa (bli±Cie Prfloha B zmluvy) 
e) je pre u±lvatel'a viditefn9 prostrednictvom paslvneho pristupu na intemet; k tomu obdrii uiivatel' od poskytovatei'a 

pristupové heslo, 
f) Jo zaznamenavan9 V technick9ch prostriedkoch poskytovatefa, vrAtane komunikécie u±ivateia S poskytovatelom 

alebo tretou osobou, 
g) sa neuskutoöñuje, ak uiivatel' zasiahne do technolOgie, resp. ak dOjde k záva±nému narueniu objektu 

monitoringu, pripadne technologie, t, j. ak dôjde k akeJkolVek manipulácii so zariadenim, anténami, i pripojenIm 
zariadenia v objekte monitoringu 

7. Ak ma byf obJektom monitoringu (stra2ene, siedované) nieão ne ako vo VOP definovan9 (konkrétne v ustanoveni 
Olanku ML bodu I pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, Jo to mo±né uskutoënif iba na zékiade pisomnej dohody 
zmluvn9ch strén 0 takejto zmene. 

8. Monitoring mO±e byt obmedzen9 a/aiebo preruen', naJmä ak: 
a) Jo u±ivatei' v omeékanl s pinenim svojich peña±n9ch zãvzkov proti poskytovatel'ovi, vypi9vajUcich mu zo zmiuvy, 
b) je to spOsobené vyou mocou - ak sa '.yskytnU §trajky, nepokoje, teroristickO ütoky, ±iveiné pohromy, 5i 

obmedzenia alaiebo v9padok telekomunikaëneJ siete, 
c) Jo u±ivatei v omekani s uskutoënenIm kontroinej prehhadky z dOvodov na strane u±lvatefa, 
d) 10 u±ivatei' v omekanl s Qhradou poplatkov fakturovan9ch rnesaöne, ëo oprãvnuje poskytovatera siu±by na 

biokovanie pristupu do systému 

IV. - TechnolOgie 

1. Typ technolOgie, vrãtane ich sUeasti, uruje poskytovatel', a to vrátane vlastnosti a toho, od koho pochadza; v9ber 
medzi typmi technolOgii prinale±i u±ivatei'ovi. Pre monitoring podia GSM siete plati, ±e typ technologie, pripadne jeJ 
sUeasti, musi pochádzaf od osoby urëenej poskytovatel'om a musi spinaf poskytovatefom uröené vlastnosti. Pro 
monitoring podia satelitu musi byf pou±it9 typ technolOgie vybaven9 prijlmaöom GPS, 

2. Ak dodéva technoiOgiu (SIM karty) poskytovatel', potom plati, 2e: 
a) technolOgia, ktorou sa na Uöely zmtuvy rozumie SIM karta, dodané poskytovatefom Jo po celé dobu tryania zmiuvy 

vo vlastnIctye poskytovatefa, resp. nie Jo yo vlastnlctye u±ivateia , to znamená, ±e po skonêeni trvania zmiuvy sa 
yracia poskytovatel'oyi, a to do 7 dni odo dna skonëenia zmluvného vzfahu, zaio±eného zmiuvou, uzavretou medzi 
poskytovaterom a u2ivatefom (v9nimku tyori ten postup podia ël. XII. ads. 5 pism. b) tchto VOP); u±ivatef Je 
povinn' techno!ogiu chranif prod poCkodenim, stratou a/alebo zniëenlm; poruenie tejto zmiuvnej povinnosti Jo 



podstatn9m poruenim zmluvnej povirinosti u±ivatel'om, ão zakiada prAvo poskytovatera na odstUpenie od zmiuvy, 
b) s technolOgiou poskytovatela nesmie uýivater manipulovat, ani do nej zasahovar, alebo ju vyuilvaI na me Uëeiy 

ako je poskytovanie slu2ieb podia zmiuvy; poruenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatn9m poruenim zmiuvnej 
povinnosti u21vate1'om, o zakladã právo poskytovatera na odstUpenie od zmkwy. 

3. NebezpeOenstvo kody na (i) techno!ógH (SIM) nesie odo dna uzatvorenia zmiuy u2lvater a (H) na objekte monitodngu 
ho nesie p0 celU dobu tftivateI, 

V. - SkQobna prevádzka 

1 Pri uzatvãrani zmiuvy a montai hardware do objektu monitoringu poskytovateF uskutoönuje skUCobnU jazdu, pri ktorej 
preverl spravnost funkcie technologie a je] komunikacie s techno!Ogiou poskytovatera. SUëastou sküobnej jazdy je aj 
polohové uràenie objektu monitoringu a vyvolanie "planého popiachu". Podplsanim akceptaöného protokoiu o aktivácH 
siuthy, eventualne vykonanim skUCobnej jazdy stranou poskytovatera a jej jednoznaën9m zdokumentovanim 
v softvérovom vybaveni poskytovatera, je zaáaté poskytovanie siu2ieb zo strany poskytovatera u2IvateFovi, a to $ t9m, 
2e u2ivater technoiogiu prehiiadol $ primeranou odbomou starostlivostou, ktor na nej mo±no po2adovaf, v2dy vCak $ 
riadnou starostlivosrou, a 2e pri tejto prehliadke neboli zistené vady a/alebo kody na technológii. 

2. Cd okamihu ukonâenia skcieobnej prevAdzky zo strany poskytovatera, zodpovedé za technolOgiu u±Ivater. V sUlade S 
tm, je u1vater povinn9 zabezpei1 jej prevadzkyschopnç' stay. 

3. Zarunã doba na technolOgii (hardware), ktorá je trojroêná zaôina plynUf odo dna namontovania technoiOgie 
(hardware) do motoroveho vozidla. 

VI. - Pristupove práva u2ivateFa 

PoskytovaV pri uzatvAranl zmluvy, nie vak neskor ako bezprostredne po intaIácH GPS do objektu monitoringu zaIe 
opravnenej osobe - uýivatei'ovi nim zvoienou komunikaenou cestou vygenerovan9 ADM1N pristup. U±ivater je 
opravnent si kedykoi'vek hesio zmenit. Poskytovater nem62e od ulvatei'a vy±adovaV znaiosf hesia, respektive jeho 
áasti. baiie pristupové oprãvnenia pre tretie osoby sci poskytovaterom generované vIuöne na zakiade plsomnej 
±iadosti u2lvatera- oprávnenej osoby 

VII. - Zodpovednost' za vady 

1. Poskytovater dodéva u±ivatei'ovi technoiOgiu v obvyklej kvalite pre (iöel dohodnut' zmluvn9mi stranami zmiuvou, 
t. j. pre zabezpeëenie riadneho poskytnutia siuiieb zo strany poskytovatera u±lvatei'ovi. 

2. C zistench a vytknut9ch vadéch technoiogie a uplatnen9ch pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady 
technoiogie zo strany u±ivatei'a poskytovaterovi, vydã poskytovater uivatei'ovi pisomné potvrdenie. 

3. Ak sa vady tka iba äasti veci (technologie), upiatnujU sa préva zo zodpovednosti za vady ba ohradorn tejto ãasti. 

VIII. - Reklamácie 

1. V pripade, 2e U2lvaterzistl dOvody a skutoënosti, ktoré môýu byf predmetom rekiamacie, je povinn9 uplatnit Si pripadnU 
reklamaciu S popisom zistenej vady ihned, bez zbytoënOho odkladu na Zãkaznlcku hnku Poskytovatei'a siuiby. 

2. Po upiatnenom Ustnom podani rekiamacie V zmysie predchãdzajUceho odseku je Zákaznlcka linka PoskytovateFa 
sluthy povinné 5 u±lvatelom spisaf rek1amaen9 forrnuiár, ktor' bezodkiadne postupuje na reklamaëné oddelenie 
Poskytovatera siuýby. 

3. Poskytovater siuieb je povmnn9 zaevidovat rekiamáciu a zaslat potvrdzujUci email o prijati rekiamacie na emaiiov' 
kontakt U2lvatei'a, 

4. SUãasne je. UIvatei' je povinnç' poskytnUt Poskytovaterovi siuieb potrebnU s0einnosti pd rieéeni rekiamacie, najmä 
podat infomiãcie, preukazaterne skutkovo podio2it dOvod reklamacie. 

5. Uilvater je povinn9, pokiar si to vy2aduje povaha rekiamécie, umo±nif zodpovednému pracovnlkovi vybavujOcemu 
rekiamaciu alebo menu poverenemu zamestnancovi, aby sa mohoi presvedëff o oprávnenosti rekiamacie. 

5. U2ivatei' siu2by berie na vedomie, th v pripadoch, ak nedodr±i podmienky stanovene V Rekiamaönom poriadku 
spoioënosti a to najmä no nie v91uöne t9m, th opomenie bezodkladne informovaf o zisteni vady Poskytovatera siu2by 
alebo ho infomiuje u2 v ease, kedy Poskytovatei' siu2by nevie zhodnotit objektlvnost vady a jej mo±n9ch priCin, mô±e 
nérok na upiatnenie pripadnej náhrady kody Ciastoãne alebo v pinom rozsahu zamietnuf. 

7. Vybavenie rekiamacie sa uskutoCnl ihned, prip. v odovodnen9ch pripadoch do 3 dni. Ak to nieje mo2né, najmä, ak sa 
vythduje zioité zhodnotenie stavu s1u2by, ''jazd technickeho pracovnlka k objektu monitoringu, Uýivatei' je 
vyrozumen9 v iehote najneskor do 30 dnl odo dna uplatnenia rekiamécie, 

IX. - Cena 

1. Cena siuthy, spôsob jej urëenia a pIatobné podmienky sé dohodnuté V zmiuve. 
2. Cena za slu±by sa riadi zmluvou. 
3. U±lvatel' v zmysle § 71 zákona 222/2004o dani z pridanej hodnoty v znenl neskorich predpisov t9mto udei'uje 

poskytovaterovi siu2by, ktor9m je spoloCnosf Commander Services s.r,o. sUhias na zasieianie eiektronickej 
fakturácie na maiiovU adresu uvedenC v prilohe C zmiuyv, ktorá je jej neoddehtefnou sUCastou. 

4. Omekanie uilvatera so zapiatenim ceny siu2ieb poskytovatei'ovi, ktoré trvé dihie ako 5 dnl, zakiada právo 
poskytovatei'a na zablokovanie u2ivaterovho pristupu do eiektronického systému, ktor9 je sOCasIou siu±by 
eiektronickeho monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradenl vetk9ch pohradavok zo strany uIvatera, 
sa poskytovater zaväzuje, poskytnQt uivatefovi vetky data, ktore mu boh uchovévané p0 dobu blokovania 



pristupu. 
5. Omekanie u2ivatola so zaslanim jedného potvrdoneho rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovaterovi, ktoré twa 

dlh6io ako 45 dni od doruöonia zmIuvy uIvatolovi, pripadno dodatoönej v9zvy zo strany poskytovatela, zaktadá 
právo poskytovatofa na zablokovanie u1vateI'ovho pristupu do elektronického systému, ktor9 Jo sUáast'ou sluthy 
eIektronického monitoringu poskytovaneho poskytovatelom. Po dodatoënom doruëonl Zmluvy a prlloh zo strany 
u±ivatol'a, sa poskytovatel' zavzuJo pristup opätovne aktivovaf a poskytnOI ulvatoI'ovi votky data, ktore mu boll 
uchovavane p0 dobu blokovania pristupu. 

6. Omeäkanio uIvatora so zaplatonim cony siu±ieb poskytovateFovi, ktoré trva dlh5io ako 15 dni, Jo podstatn9m 
poru6enlm zmluvnoj povinnosti uýIvateI'om, eo zakIadá právo poskytovatera na odstUponie od zmIu',. 

7. Okrem ceny ma poskytovater právo na nahradu nákladov. Nakiady sa zvyauJU naJma pri nopinoni zmluvn9ch 
povinnosti zo strany u2lvatora, ak je obJekt monitoringu V zahraniöl a pod... 

X. - Zmluvna pokuta 

1. U2ivator sa zaväzuJe zapIatiI poskytovateI'ovi zmIuvnU pokutu vo vflke: 
a) 500,-C, ak poru6l zmIuvnü povinnosV vrátittechnolOgiu poskytovatorovi s v'nimkou postupu podia 61. XII. ods. 

5 plsm. b) tchto VOP (za tochnolOgiu sa pova±ujo vratonio SIM kariet, stiahnutie v6etk9ch dat zo systému 
kliontom, tak aby nedoIo p0 ukonöeni zmIu, k nonãvratnemu zmazaniu dét) alobo povinnost nozasahovat 
do technolOgie, alebo ak pouýiJe technologiu na me Uöoly ako na riadne u±lvanio sIuiob, a to za kadé 
Uodnottive) poruéonio zmluvneJ povinnosti u2lvatoiom, 

b) akje u2ivatel'v omoSkanl s pinenim Joho pona±n9ch závãzkov proti poskytovatel'ovi, potom plati, ±e doJednaná 
v9ka Uroku z omoékania predstavuJo (porcontualnu sadzbu) 005% za kad9 den omekania z dltheJ sumy, 
50 zaplatenlm ktoroj Jo u±ivatoF v omoékani poskytovateI'ovi, 

2. Dohodou o zmIuvnej pokuto nb Jo dotknuté prévo poskytovatera na náhradu kody, a to a) v takom rozsahu, ktor9 
prevy6uJe svojou vkou 6ku zmluvnoJ pokuty. 

Xl. - Doba trvania zmluvy 

Zmluvné vzfahy sa uzatvaraJU spravidla na dobu neuröitU, pokiar sa zmluvné strany nodohodli inak. 

XII. Ukonöenie zmluvnOho vzVahu 

1. Ka2dá zo zmluvn9ch strán Je opravnenâ druheJ zmluvnoj strane pisomne vypovodat zmluvu, uzavretU na dobu 
neureitO, a to bez uvedonia dSvodu. V9povodnU lohotu Si zmluvne strany dohodi v trvani dva mesiaco S t9m, th 
zaëina plynOf V prv9 den kalondameho mosiaca, nasiedujéceho po dni doruöonia vý'povede JedneJ zo zmluvn9ch 
strén druheJ zmluvnej strane a skonói sa uplynutim posledného dna prisIuného kalendérneho mesiaca. 

2. Ka±da zo zmIuvnch stran Jo oprávnena od zmIu' odstUpif, ak tak ustanovuje zékon, zmluva alobo VOP, rasp. ak 
dOJde zo strany poskytovatol'a alebo u±lvatora k podstatnému poruoniu Joho zmIuvn'ch alebo zakonn9ch 
povinnosti. 

3. Pro Oeoly odstOponia od zmIuvy prodstavuJe lehota bez zbytoeneho odkladu 15 dnl. 
4. OdstUpenie od zmluvy Je Uëinné dñom doruãenia pisomného oznámenia 0 odstOponl od zmIuvy Jednej zo 

zmIuvn9ch stran druhej zmluvneJ strane. 
6. Pri ukonöeni zmluvného vzfahu Jo u2lvatol' bez zbytoënAho odkladu (do 7 dnl) poVinn' inforrnovaV poskytovatera 

o sposobo nakIadania s dodanou technolOgiou/hardwaroni od poskytovatera za vopred dohodnut9ch conov9ch 
podmienok. Poskytovatol' dodanU technolOgiu/hardware: 
a) demontuJo z monitorovacboho obJektu za nahradu podia aktualnych conov'ch podmienok poskytovatora, 
b) doaktivuJe SIM kartu podia aktualnych cenov9ch podmionok poskytovatoI'a a na zékiade u±ivatel'om zaslaného 
pisomného êestného prehlasenia, v ktorom ulvatoI' prevezme zodpovodnost za mo±n vznik ékod sposobon9 
nofunkönosIou tochnolOgbe p0 doaktivacii SIM karty 
c) provodom obJoktov monitoringu na tretiu stranu (buduci u±ivater slu2by) na zékiade zaslan9oh iiadosti za obo 
zmluvné strany a podia aktualnych conovch podmbonok poskytovatola uvadzan9ch V cenniku dopinkov9ch sluibob 
uvorojnenç'ch na wobovom sidlo poskytovatora. SUöasne pou±ivatoI' sluthy kontatuJe, th poplatky budO fakturované 
uýivatol'ovi ako pévodnému maJitol'ovi alebo u±ivatol'ovi prevádzan9ch obJoktov monitoringu 

6. V pripade ak zmluvné strany uzavreli zmIuvu na dobu uróitU, zmluvnt vztah konãi za podmbonok pociflkovan9ch 
V samotneJ zmluvo uplynutim doby, na ktorá bola uzavretá. 

XIII. - Doruöovanie pisomnosti 

1. Pisomnosti poskytovatera urëoné pie u2ivatora sa doruëujO do sidia u2ivatel'a, rosp. na Joho poslednU známu 
adresu. UlvateFJo povmnn9 pisomno oznámif poskytovateI'ovi zmonu svoJho sidia, resp. zmonu svojoJ adresy, 
a to boz zbytoãneho odkiadu potom, akc tato zmena u neho nastala. Povinnosf poskytovatora domöit pisornnost 
uýivatorovi sa spinE, Ion 60 ju ulvatol' prevezmo. Ak sa pisomnost pro nozastihnutie adrosata (uýlvatela) uIo2i na 
pote a adrosat (u±lvator) siJu v prlsIu6nej lehote na poto neprevezmo (no'zdvihne), povahjjo sa plsomnosrza 
doruöenU uýivaterovi dñom, kedy bo!a na poto ul&ona, a) kec! sa adrosat (u±lvatol') o JoJ uIoonl na pote 
nodozvedol. V pripade, kod bola pisomnosf vratona poskytovaterovi ako nodoruöiterná z dOvodu zmony adresy 
adreséta (u2Ivatera), rosp. z dOvodu noznameho adrosata (u±lvatol'a), pova±uje sa za doruSonU u±lvaterovi, dñom 
JeJ vratonia poskytovateI'ovi. 

2. Povbnnosf poskytovatola doruöbt pisomnost u±ivatol'ovi sa splni aj vtody, ak doruöenio pisoninosti bob zmarené 
konanim alobo opomenutim u±ivatoI'a. Uëbnky doruöonia pIsomnosti ulvaterovb nastanO aj vtody, ak u±ivatel' 
odmiotne priJatio pisomnosti. 



3. Pisomnosti poskytovatera urëenO u±lvatelovi alebo inej oprávnenej osobe sa doruöujU spravidia potau alebo in'm 
právnym subjektom opravnen9m doruëovat zãsieiky (pIsomnosti), mo±u vaak byt doruáovanO (doruëenA) aj priamo 
poskytovaterom. 

XIV. - Ostatne ustanovenia 

1. K pineniu svojich zãvãzkov (vratane poskytnutia servisu u2ivaterovi) zo zmiuvy Jo poskytovater oprávnen' pouýW 
tretie osoby. 

2. Zmenou osoby vlastnIka a/aiebo dr2iteia objektu monitoringu a/alebo technolOgie, nedochádza k zmene obsahu 
záväzku zo zmiuvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mô2u vykonaf iba pisomnou dohodou 
zmluvn9ch strán. Bez sUhiasu poskytovatera nemô2e byt u2Ivatelom (z)menen9 objekt ochrany; poruenie tejto 
zmluvnej povinnosti je podstatn9m poruaenim zmluvnej povinnosti u2lvatei'om, eo zakladã prãvo poskytovatel'a na 
odst0penie od zmluvy. 

3. U±Ivatel Sa podpisom teJto zmiuvy voãi poskytovatelavi zavàzuje, 2e vetky uvãdzanA objekty monitoringu 
predmetnej továrenskej znaëky a EOV, do ktor9ch u21vatei dãva alebo ma zámer dat intaIovat OPS system a cfaiej 
v sUCinnosti s poskytovatelom s1u2by elektronickeho monitoringu bude zabezpeëovat zhroma2dovaI a dalej 
spracovávat Qdaje o polohe a stave vozidla sO vo vlastnlctve alebo v u2ivani u21vate1a s1u2by. V prlpade, ak objekt 
monitoringu nb je vo viastnlctve u±ivatela sluiby, je povinn' u2lvatel poskytovatelovi slu±by vydat a preukázaf sa 
sUhiasom vlastnlka motorového vozidla. 

4. U±ivateF sOöasne prehiasuje, ±e vaetky osoby uvãdzané v prilohe A zrniuvy sO oprávnené v mene u2lvatela slu2by 
spracovavat osobnO Odaje a poskytovatel' slu±by je oprãvnen poskytnut t'mto osobám prlstup do systému. 
U±ivatei siu2by Je povinn9 poskytovatetovi slu2by ka2d0 zmenu t9kaJ0cu sa opravnenç'ch oséb v zmysie zãkona 
18/2018 Z.z. bezodkladne nahiasovat, 

5. U±ivatel prehiasuje a je si je pine vedom9, 2ev prlpade predaJa vozidia baveného systémom sateitného 
monitoringu a sOCasne v pripade zauJmu o prevod slu±by na iného u2ivateia v priebehu kaiendárneho mesiaca, 
bude u±lvatelovi v sUiade so zékonom ö: 18/2018 Z.z. u2ivatei'ské oprávnenie bezodkiadne, resp. ku dñu doruäenia 
2iadosti na dant obJekt monitoringu zabiokované. U±IvateF sOCasne ale berie na vedomie a bez vhrady sOhiasl, 
±e siu±by fakturovane mesaöne na obJekt monitoringu, ktor9 Je predmetom prevodu budO zo strany poskytovatei'a 
slu±by fakturované a± do uplynutia daneho kaiendámeho mesbaca, v rámci ktorého k prevodu vozidia doio. 

6. Uýivatei bone na vedomie, 2ev pnipade ukonCenia zmiuvného vztahu a de facto ukonëenia prãvneho zãkiadu, na 
základe ktoreho boil osobné Udaje zo strany sprostredkovateia spracovâvane, budCi bezodkiadne a nenávratne 
zhkvidovanO. Pre UOeiy tejto zmiuy sa za bezodkiadnost pova2uJe iehota 14 dnf od ukonãenia zmluvného vztahu. 
UplynutIm tejto tehoty Je u21vate1skç' pnistup znithen9 a data nenávratne zlikvidované. 

7. U±ivatel bone na vedomie v sOlade s bodom 47 Pneambuly Nariadenia EunOpskeho parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 ie spracovanie Odajov pre Oàely pniameho manketingu je spracovãvané zo strany poskytovatela slu±by 
v sCiiade $ 0.6 ads. 1 pism. 1), teda bez potreby sUhlasu dotknutej osoby. Toto prévo je poskytovatei' oprávnen 
uplatnit na zmiuvy uzavrete pred UOinnosfou Naniadenia. U potencionãinych obchodn'ch partnerovje pro UOeiy 
podia prvej vety poskytovatel siu2by povinn9 si sUhias podia Oi. 6 ads. 1 plsm. a) Nariadenia vy2iada1. 

8. Pohladãvky vzniknute v sUvislosti s poskytovanim siu2ieb (monitoningu) zo strany poskytovateFa uiivatelovi V 
zmysie zmluw nesmie poskytovatel ani uiivatel' postOpit tretej osobe, 

9. Zmluvne strany sO povinné sa bez zbytoOnOho odkladu informovat a vetk'ch zmenách, ktore sO podstatne pre 
pinenie záväzkov zo zmiuvy. To piati predovaetkç'm pro zmeny v komunikaon9ch spojeniach. 

10. Zmluvné strany pova2uJO akékolvek informécie, done si pri pineni svojich záväzkov zo zmluvy poskytnO, za dovernO 
a zavàzuJO sa a nich miOat, PoruCenim tohto záväzku nie Jo skutoOnost, ak poskytne ktorákolvek zmluvnã strana 
infonmécie orgánom 0inn9m v trestnam konani. 

11. U±ivatel' svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, 2e osobne OdaJe a me Odaje (napr. e-maiiovã adresa, teiefonick9 
kontakt) uvedene v zmluve, v9siovne a bezhradne poskytoi poskytovatelovi v zmysle osobitn9ch véeobecne 
závazn'ch pravnych predpisov ako osobne Odaje a ne Odaje nevyhnutne na OOeiy uzavretia zmluvy a na cfaiie 
O0eiy vymedzene v osobitn9ch vaeobecne zavazn9ch právnych predpisoch, daleJ za 00eiom uplatnovania prey a 
pinenia povinnosti poskytovatel'a proti u±ivateFovi aiebo inm dotknut9m osobãm, ako aj na OOeiy spracovania 
Odajov v evidenciach poskytovatefa a zdokumentovania einnosti poskytavatei'a. 

12. V pnipade ak u2lvatel slu2by mal pred Oeinnosf t9chto VOP individuãine zmluvne dojednania, ktore predstavovaii 
aj zmenu pOvodne piatn9ch a 00inn9ch yaP, ktoré s net9kaj0 zmien 01. I ads. 8 a2 10 t9chta VOP, Jo potrebné 
kontaktovat svaJha obchodného zãstupcu spoloOnasti Commander Services s.r.o. za COelom uzatvorenia Dadatku 
k Zmluve a poskytavani siu2ieb elektronickeho monitoningu. 

V Bratisiave, OOinnO 01.04.2022 



Zmluva o spracüvanI osobntch üdajov 
uzatvorená v stlade $ l. 28 oth. 3 narladenia EurOpskeho parlamentu a Rady EU è. 2016/6790 ochrane fyzlck9ch osôb pri 

spracüvani osobn9ch Oda]ov a o vornom pohyba tak9chto ádajov, ktor9m SB zruuje smemica . 95/46/Es (veobecné 
nariadenie 0 ochrane dajov, cfaleJ len GDPR) a § 34 oth. 3 zákona . 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnch iidajov (dale] len 

zmIuva") 

tlánokl 
zmluvne strany 

Prevádzkovater: Mesto Koice 
Sidlo Trieda SNP 48/A 040 11 Koice 
obchodny register 

ýtatutarny organ Ing Jaroslav Poaek - pnniator rnesta 

00691135 

Sprostredkovater: Commander Services s.r.o 
Sidlo ýitná 23 831 06 Bratislava, Slovensko 
Obchodny register Mestsky sud Bratislava Ill, odd Sro vlo!ka is1o 123562/B 
V zastupeni Ing Miroslav BieRik, generélny riaditer na základe plnomocenstva 

k 30.11.2022 
Ing. Daniel Rurgel, finantht riaditer na základe plnomocenstva k 30.11.2022 

leO: 51183455 

prevadzkovater a sprostredkovater d'alej spolu len ako ,,zmluvné strany" 
uzatvárajü thto zmluvu o sprostredkovani spracUvania osobnch Udajoy 

Iánok 2 
Pred met zm!uvy 

2.1. Sprostredkovotefposkytuje pre Prevddzkovotel'a sluby elektronického monitoringu motoroych vozidiel 
na základe zmluvy Complete" . 2024-1278 a neskorMch dodatkov. 

2.2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzjomngch pray a povinnosti zmluvn9ch strán pri spracovñvanI 
osobnch Udajov dotknutch osôb Sprostredkovoteforn v mene Prevddzkovatefa a poverenie 
Sprostredkovoteki Prevddzkovotei'cm spracOvan im osobnch ódajov. ktoré Prevdd2ko vote! spracóva vo 
svojich informantch systémoch, a to za podmienok dohodnutch vtejto zmluve. 

Clanok 3 
Poverenie na spracüvanie osobnch üdajov 

3.1. Prevddzkovote! touto zmluvou poveruje Sprostredkovate!a spracivanim osobnch dajov v mene 
Prevddzkovotefa: 

3.1.1. predmet spracOvania: 
- Sprostredkovote)'vykonáva spracUvanie osobnch idajov prostrednictvom informaného 

systéniu Commander Control Car", ktort vykonáva monitorovanie motorového vozidla jeho 
lokalizáciou prostrednictvom satelitného sledovania (GPS); 

3.1.2. doba spracüvania: 
- odo dna nadobudnutia áéinnosti tejto zmluvy a± po skonenie zmluvného vzfahu niedzi 

zmIuvnmi stranami podra l. 8 tejto zmluvy; 

11.3. povaha spracüvania: 

osobné Udaje so spracovávané v sOlade s l. 6 od. 1 pism. f) GDPR 

3.1.4. na Uel: 
- za UeIom ochrany majetku Prevádzkovotel'o (dohradanie sluobn9ch vozidiel p0 ich krádei), 
- za UeIom uplatnenia vfdavkov na spotrebované pohonne látky; 

3i.5. typy a zoznam osobn'Qch üdajov, ktoré si predmetom spractivania: 
- lokalizathé Odaje satelitného sledovania (GPS) motorového vozidla, 
- identifikathé Elslc dotknutej osoby - osobné islo zamestnanca U Prevádzkovotei'a, 



r ádaje v knihejázd; 

3.1.6. kategórte dotknuWch osôb: 
- zamestrianci PrevOdzkovatelo, ktorI pouilvajü motorové vozidlo vybavené systémom 

lokalizácie prostrednictvom satelitného sledovania {c3PS); 

ëlänok4 
Oprávnenia prevãdzkovatel'a 

4.1. Prevddzkovatefvyhlasuje, ie pri v9bere Sprostredkovote!a postupoval v sülade s I. 28 ods, 1 GDPR a § 34 
ads. 1 zákona o ochrane osobnch ódajov, t. j. dbal na odbornö, technická, organizaëná a persoriálnu 
spôsobilosf sprostredkcvutefo a jeho schopnosf poskytnü dostatothé záruky na to, fr sa prijm 
primerané technické a organizathé opatrenia tak, aby spracUvanle spinalo zékonné poiiadavky a aby sa 
zabezpeiIa ochrana pray dotknutej osoby. 

4.2. PrevOdzkovate!je oprávnen9 poadovaf od Sprostredkovoteta preukázanie splnenia vetkch povinnosti 
vrátane vykonania vetkch predpisan9ch bezpeenostngch opatreni na ochranu osobnch üdajov. 

4.3. Prevddzkovotefje podia § 34 ads. 3 pismena I) oprávnen vykonaf u Sprostredkovotefa audit ochrany 
osobnch dajov a Sprostredkovatet je povinn poskytnüI sOinnosf v rámci auditu ochrany osobnch 
üdajov a kontroly zo strany Prevádzkovatefc alebo auditora, ktorého poveril Pre vádzko vote!. 

danok5 
Oprávnenia a povinnosti sprostredkovateYa 

5.1. Sprostredkovatefje oprávnen9: 

5.1.1. ziskavaf, zaznarnenávaf, usporadóva, prehliadaf, uchovávaf, spristupi9ovaf, blokovaf a Iikvidovaf 
osobné daje; 

5.2. Sprostredkovatefje povinnt: 

5.2.1. postupovaf pri spracüvani osobntch Odajov podra veobecne závazntch právnych predpisov a 
podra daIich pIsorur$ch pokynov Prevódzkovatefa; 

5.2.2. aplikovaf primerané technické a organizathé opatrenia s cierom zaistif ürovefl bezpethosti 
prinieranü tomuto riziku, priom uvedené opatrenia pripadne zah(ñajü aj: 

a) pseudonymizáciu; 

b) ifrovanie osobn9ch ddajov; 

c} schopnosf zabezpeif trvalii dôvernost, integritu, dostupnosf a odolnosf systémov 
spractvania a sluieb (napr. zalohovanfm); 

d) schopnosf vas obnovif dostupnosf asobnch üdajov a pristup Ic nim V pripade fyzického 
alebo technického incidentu; 

e) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia tThinnosti technick9ch a 
organizaènch opatreni na zaistenle bezpeEnosti spracávartia. 

5.2.3. pri posudzovani primeranej Urovne bezpethosti Sprostredkovotef bude prihliadaf predovetkm 
na riziká, ktoré predstavuje spracávanie, a to najmä v dosledku náhodného alebo nezákonného 
znierna, straty, zmeny, neopravneneho poskytnutia osobnych udajov, ktore sa prenáaju, 
uchovávajü alebo nak spracüvajU, alebo neopràvneného pr(stupu k takymto üdajom; 

5.2.4. zachovávaf mlëanlivosf 0 osobnch üdajoch ziskanch ad P,revádzkovatelb, s ktormi pride do 
styku, a to aj p0 skonèenI poverenia; 

5.2.5. zabezpeEif, e vetky nirn urené opràvnené osoby budO pred spracUvanim osobntch üdajov 
pouené a zaviazané povinnosfou mlanlivosti a t9chto üdajoch, a to a) po zániku ich právneho 
vzfah u k Spmstredkovatefovi; 

5.2.6. spracüvaf osobné Udaje len na uren$ CiEel podia l. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy; 

5.2.7. spracóvaf len take osobné ódaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaj ur&nému áEelu a sü 
nevyhnutné prejeho dosiahnutie; 

5.2.8. spracávaf jIm správne, kompletné a aktuálne osobné idaje vo vzfahu k UeIu ich spracvania a 
naloif s nesprávnymi a nekompIetnml ódajmi v salade so zákonom; 



5 2 9 udrtava osobne udaje zIskane na rozdieine uefy oddelene a zabezpeEif osobne udaje pred 
odcudzenim, stratcu, poýkodenlm, zntcenjm, neopravnenym pristupom, zmenou a rozirovanim 
na tento O6J prijme primerané technické, organizaEné a personálne opatrenia zodpovedajUce 
spôsobu spracOvania osobnch ücfajov; 

5.2.10. neposkytovaf a nesprIstupñovaf osobné tkiaje bez precichádzajUceho pisomného sühlasu 
Prevddzkovatefo, okrem prlpadov, ak poskytnutie a/alebo sprIstupnenie je nevyhnutné na 
zabezpeEenie spracóvania osobn9ch ódajov podra tejto zmluvy alebo povinnos poskytnutia 
a/alebo spristupnenia osobn9ch Udajov vypl9va z osobitnch prãvnych predpisov alebo na 
zákiade rozhodnutia orgánu verejnej mod; 

5.2.11. poskytnüfsáinnosC Prevádzkovcztefovivhodntmi technickvmi a organizaEnmi opatreniami pri 
pinenijeho povinnosti prijfmaf opatrenia na základe iadosti dotknutej osoby pu upJatiovan(jej 
pray (najma ,,Právo na pristup k osobntm dajom" podra § 21 zákona . 18/20i8 Z. z, ,,Prãvo na 
opravu osobr$ch Odajov" podra § 22, ,,Právo na vmaz osobnch üdajov" podra § 23, ,,Právo na 
obmedzenie spracüvania osobnch daJov" podra § 24, ,Právo na prenosnost osobj$ch üdajov" 
podra § 26, Právo namietaf spracüvanie osobnch Udajov" podra § 27); 

5.2.12. zIikvidova osobné üdaje dotknutch osôb bezodkladne po dosiahnuti üEelu spracávania 
osobnch üdajov; Prevádzkovate! Jo oprávnent iadaf od Sprostredkovatefa potvrdenie o 
zlikvidovani osobn9ch tdajov, a sprostredkovatef je povinnt takejto poiadavke bezodkladne 
vyhovief; Wmto nie so dotknuté ustanovenja veobecne zâväznch právnych predpisov 
ukiadajOcich Sprostredkovatefovi povinnosti uchovávania t9chto osobnch üdajov; 

5.2.13. nahradlf Prevádzkovate!ovikodu, ktorá mu vznikne v dôsledku poruenia tejto zmluvy zo strany 
Sprostredkovotefa; 

5.2.14. informovaf bez zbytothého odkladu Prevddzkovctel'o, ak ma za to, e sa pokynom 
Prevádzkovatefo poruujO veobecne záväzné právne predpisy tkajOce sa ochrany osobn9ch 
Oclajov; 

5.2.15. vrátif bezodkladne PG zániku tejto zmluvy Prevddzkovote!ov( vetky dokumenty obsahujOce 
osobné Odaje, ktoré prevadzkovater poskytol a vyrnazaf vetky ich kOpie; tmto nie sü dotknuté 
ustanovenia veobecne závznch právnych predplsov ukiadajOcich Sprostredkovate!ovi 
povinnosti uchovávania t9chto osobn9ch Odajov. 

5.2.16. sprostredkovater Jo povinn okam&e a Opine reagova na akekorvek iadosti zo strany 
Prevadzkovatera alebo orgánu vereJneJ mod, dozorného orgánu a Uradu na ochranu osobnch 
Odajov tQkajOcich sa spracOvania a ochrany osobnch Odajov 

5.2.17. sprostredkovater je povinn do 24 hodmn oznámif Prevadzkovaterovi, fe obddal predvolanie 
alebo sOdny alebo správny prikaz orgánu verejnej mod poadujtci pristup k osobnm Odajom 
Prevadzkovatera, alebo ich predioenle. V takchto pripadoch ma Prevadzkovater moinosf sa 
bránif a Sprostredkovaterje povinn poskytnOf Prevadzkovaterovi vetku potrebnO sOdnnosf 

5.2.13. sprostredkovatel'je povinn okamite informovaf Prevadzkovatera o alqchkorvek problémoch pri 
plneni tejto Zmluvy, ako aj o akvchkorvek okolnostiach t'kajOcIch sa závainého poruenia 
povinnosti Sprostredkovatera pri spracOvanf a ochrane osobxrQch t2dajov. V takomto pripade sO 
Sprostredkovater a Prevadzkovater povinni spolupracovat na odstráneni problémov a/alebo 
zamedzeni alebo náprave takéhoto poruenia 

5.2.19. sprostredkovatef je povinn pravidelne testovaf, posudzovat a hodnotif Oinnosf zavedench 
technickch a organizathch opatreni. V tejto sOvislosti je Sprostredkovater povinn zohradnif 
náklady na implementaciu, povahu, rozsah a OEeI spracOvania a menlacu sa pravdepodobnosf a 
závaýnosf rizik v siivislosfl s pravami a siobodami fyzickych osôb v zmysle EL 32 ods. 1 Nariadenia 
GDPR. Na zabezpeEenie sOiadu je Sprostredkovater povinn dodtiiavaf dohodnuté technické a 
organizathé opatrenia podra Prilohy E. 1 tejto Zmluvy. 

Clânok 6 
Podmienky zapojenia subdodavatera 

6.1. PrevOdzkovcte! sOhiasI, aby Sprostredkovate( spracOvai osobné Odaje prostrednIctvom inej osoby za 
spinenia nasieduj&ich podmienok; 
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V 6.1.1. Sprostredkovate! pisomne oznámi Prevádzkovatemvi obchodnè meno kadého subdodavatera 
pred ttm, ako Sprostredkovotet uzatvorI s konkrétnym subdodvaterom zmfuvu o spracüvani 
0sobn9ch '1da3ov; 

6.1.2. Sprostredkovatefje povinnt v zmluve so subdodavaterom uIoif mu rovnaké povinnosti t9kajke 
sa ochrany osobnch Odajov ako sü ustanovené v tejto zmluve aJebo V morn právnom ikone med21 
Prevádzkovqtefom a Sprostredkovate/'om, najmã podra El. 5 hod 5.2 tejto zmluvy; 

6.1.3. Sprnstredkovatef nesie zodpovednosf za subdodávatera, k spracávanie a ochrana osobnch 
ádajov budü zabezpeené v sOlade s touto 2mluvou a veobecne závazntmi právnymi predpisnii; 
Wm nie je dotknut nárok Sprostredkovotera na náhradu flcody voEl subdodavaterovi; 

Uánok 7 
Ostatne dohodnuté podmienky 

7.1. Sprostredkovaternesmie prenáa osobné tdaje do tretIch krajFn alebo do medzinárodnej organizácie bez 
predchádzajtjceho pisomného simiasu Prevddzkouatefa, okrem prenosu na základe osobitneho predpisu 
alebo medzlnárodnej zrnluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná; Sprostredkovotef je pri takom 
prenose povinnt oznámif Prevtdzkovote!ovj tüto poiadavku pred spracüvanim osobntch üdajov, ak 
osobitn predpis alebo rnedzinárodná zmluva, ktorou je Slovenská republika viazaná, takéto oznámenie 
nezakazuje z dôvodov verejného záujmu. 

ëlanok 8 
Doba trvania a zánik zmluvy 

8.1. llkonEenie spracovávania osobnch ddajov sprostredkovaterom a sUEasne aj ukonenie platnosti tejto 
Zmluvy 
bude dátumom ukonEenia platnosti zm!uvy Complete o poskytovanisluäieb elektronickeho monitoringu 
E.: 2024-1278 uzatvorenej medzi prevadzkovaterom a sprostredkovaterom. 

8.2. Zmluvu je moné okrern pr(padu uvedeného v odseku 8.1. ukonEif aj: 

8.2.1. Pisomnou vpovecrou doruenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedenU v zniluve z 
akehokorvek dôvodu alebo bez udania dôvodu. Vpovedna tehota je dva meslace a zaEmna plynUf 
prv den mesiaca nasledujéceho p0 meslaci, v ktorom bola vpoved' doruEena druhej zmluvnej 
strane. 

8.2.2. Pisomnou dohodou zmIuvnch strán. 

8.2.3. P(somnm odstüpenim od zmluvy. Cd zniluvy môýe odstüpif ktorakorvek zo zmluvnch strán v 
prIpade podstatného poruenia zmluvy druhou zmiuvnou stranou. Odstüpenie od amluvy je üEinné 
jeho doruEenlm na adresu druhej zmluvnej strany uvedent V zmluve. 

Clánok 9 
Záverené ustanovenia 

9.1. Touto zmluvou prevadzkovater sprostredkovaterovi prehiasuje, e existuje U prevadzkovatera právny 
zãklad v zrnysle El. 6 ods.1 GDPR, na základe ktorého je oprávnen spracovat data dotknuWch osôb 
prostrednictvom vyuIvania sIuieb GPS monitoringu. 

9.2. Práva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prrsJun9mi ustanoveniami veobecne závazntch 
právnych predpisov. 

9.3. UkonEenie zmluvneho vzthhu a upozornenie na nedodrýlavanie ustanoveni tejto zmluvy sa v!dy doruEl 
druhej zmluvnej strane y pisomne; forme na adresu uvedenü v záhlavi tejto zm1uvy1 dokiar nie je zmena 
adresy pisomne oznámená zmluvnej strane, ktorá pisomnosf doruEuje. Ak sa pisomnosf vráti nedoruEená, 
plati, e UEinky doruEenia nastávajü tret(m dñom po vrteni zásielky zmluvnej strane, ktorá zásielku 
doruEuje. 

9.4. zmluvné strany sa dohodli, e pripadné spory vypl9vajice z tejto zrnluvy budó riegif predoWetk9m 
vzájomnm rokovanim zástupcov zmluvnch stran, inak prostrednfctvom vecne a niiestne prisluného 
sUduvsR. 

9.5. Pokia niektoré z ustanovenItejto Zmluvyje neplatné, aJebo sa stane neskôr neplatn9m, nemá to vplyv na 
pJatnosf ostatnch ustanovenitejto Zmluvy. V pripade, e niektoré z ustanoveni tejto ZmJuvy je neplatné, 



alebo sa stane neskôr nepIatnm atebo neUinnm, zaväzujü sa Zmluvné strany, !e ho nahradia 
ustanoven(m, ktoré najviac zodpovedá póvodnej you Zmluvn9ch strán a üeIu podra tejto zmluvy. 

9.6 Zmeny a doptnenia tejto zmluvy moino uskutothif len na thklade dohody zmluvnth strén p1somn9m a 
otislovanm dodatkom k zmluve. 

9.7. SUëasfou tejto zmluvy je pnloha - Technické a organhzané opatrenia 

9.8. Zmluvné strany vyhiasujU, e si tüto zrnluvu pred jej podpisanim preItali, ±e bota uzatvorená po vzájornnej 
dohode, podta ich slobodnej vOle a nie v tiesni, ani za inak nápadne neWhodntch podmienok. Zmluvnê 
strany s obsahom tejto zrnluvy sühlasia a na znak sUhlasu jts vlastnoruthe podp sujU 

9.9. Táto zmluva bola vyhotovená v dvoch originálnych rovnopisoch, p0 jednom rovnopise pre kadá zmtuvnu 
stranu. 

V Koiciach, dña ...............2025 

Za Prevadzkovatera: 

V Bratislave, dna .......7  / ZzT 

Za Sprostredkovatera: 

Ing. Miroslav Bielflk, generálny riaditer 
na záktade plnon,ocenstva 30.11.2022 

Ing. Daniel Purgel, finan&u9 riaditer 
na základe plnomocenstva 30.11.2022 
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