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ZMLUVA ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO
MONITORINGU ¢é. 2024-1278

uzavretd podla § 262 ods. 1 zakona €. 513/1991 Z. z. v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*
alebo ,ObZ*) medzi:

Spolo¢nostou: Commander Services s.r.o.

So sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava

ICO: 51183 455

IC DPH: SK2120619270

Zapisanou: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vlozka €. 123562/B
Zastupenou: Ing. Miroslav BielCik, generalny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

dalej len "poskytovatel"

a

Spolocnostou: Mesto Kosice

So sidlom: Trieda SNP 48/A, 040 11 KoSice

ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Statutarny organ: Ing. Jaroslav Polagek — primator mesta

dalej len " uzivatel"

s nasledovnym obsahom:

l. Predmet Zmluvy

Zmluvou COMPLETE o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu (dalej len ,Zmluva®) sa poskytovatel zavazuje
poskytovat uzivatelovi sluzby elektronického monitoringu objektu a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi uhradit
dohodnutu cenu za poskytované sluzby.

Il. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je zmluvnymi stranami dohodnuty v prilohe A Zmluvy, ktora je jej neoddelitelnou st¢astou. Ak je
zmluvnymi stranami dohodnutych objektov monitoringu viac, v prilohe A Zmluvy ho zmluvné strany oznacia vzostupne
Cislami.

lll. Technoloégia a hardware

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi dodat a vykonat montaz technolégie (systém, mapy, pristupy a hesla) a hardwaru
(jednotky, antény a pod.). Typ technolégie a hardware, ktory sa poskytovatel zavazuje dodat’ uzivatelovi a vykonat ich
montaz, je Specifikovany v prilohe A Zmluvy.

IV. Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu zo strany poskytovatela uzivatefovi si zmluvné strany
dohodli dohodou v prilohe A Zmluvy. Uzivatel po dobu viazanosti zmluvy plati len poplatky mesaéné fakturované. Vyska
poplatku je Specifikovana v prilohe A tejto zmluvy. Po uplynuti viazanosti zmluvy sa hardware stava vlastnictvom
uzivatela a poplatky mesacne fakturované sa uzivatelovi ponizia podfa platného cennika. Ak je objektov monitoringu
viac, cena predstavuje suhrn vSetkych dohodnutych cien platenych za kazdy jednotlivy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sa zavazuje uhradzat poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby mesacne. V pripade omeskania uzivatela
s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby, je toto povazované za podstatné poruSenie Zmluvy. Okrem poplatkov mesacne
fakturovanych sa uzivatel zavazuje uhradit’ poskytovatelovi cenu za kazdu aktivaciu sluzby satelithého monitoringu.
Dohodnutéa cena za dodany a inStalovany hardvér a ostatné aktivacné poplatky za dodané sluzby su rovnako definované
v prilohe A zmluvy.

Na zaklade vystavenia darfiového dokladu - faktiry zo strany poskytovatela uzivatelovi, ktori poskytovatel zasle
uzivatelovi nim zvolenou komunika¢nou cestou, uvedenou v prilohe C Zmluvy, uhradi uzivatel cenu za poskytnuté sluzby



bezhotovostne na uUcet poskytovatela, vedeného v Tatra banke, a. s. Cislo Uctu: 2626712658/1100, v tvare IBAN:
SK93 1100 0000 0026 2671 2658, splatni v 15. defi odo dha vystavenia danového dokladu - faktury zo strany
poskytovatela uzivatelovi za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podla § 71 ods. 2 z&dkona &. 222/2004 Z. z.. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat
nalezitosti podla vysSie uvedeného alebo faktira nebude v sulade s predmetom zmluvy uzivatel ma pravo vratit
poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin splatnosti faktury zac¢ina
plynut driom dorucenia opravenej faktary.

Penazny zavazok Uzivatela zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzby plateny prostrednictvom banky je
splneny, ak prislusna platba bude v den splatnosti platby pripisana na ucet Poskytovatela.

Zmeny fakturanych udajov je kazda zmluvna strana povinna nahlasit druhej zmluvnej strane do 3 dni odo dna
uskuto€nenia zmeny, pricom takato zmena nie je podmienena uzatvorenim pisomného dodatku k tejto zmluve.

V. Komunikacia a heslo

Tam kde sa pri komunikacii pouziva telefon, bez ohlfadu na kontakty uvedené v zahlavi Zmluvy, plati ako kontakt ten,
ktory je uvedeny v prilohe A Zmluvy.

VI. Uzemny rozsah

Sluzby podla Zmluvy poskytovatel poskytuje uzivatelovi v Uzemnej oblasti Slovenska republika / Eurépa.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt od 1.2.2025 do 31.1.2029 s viazanostou na dobu 48 mesiacov. Ak uzivatel pokracuje
po uplynuti dohodnutej doby s vedomim poskytovatela s vyuzZivanim sluzieb elektronického monitoringu podra zmluvy,
zmluva sa predlZzuje na dobu neurgitu.

VIIl. Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah sa ukonCuje uplynutim doby, na ktori bola zmluva uzatvorena. V pripade podstatného porusenia
zmluvnych podmienok je kazda zo zmluvnych stran opravnena odstupit od zmluvy bez zbytoéného odkladu. V pripade
prediZenia zmluvného vztahu na dobu neurgitd, je kazda zo zmluvnych stran opravnena druhej zmluvnej strane pisomne
vypovedat' Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym,
Ze zaCina plynut v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po dni doru€enia vypovede jednej zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane a skon¢i sa uplynutim posledného dria prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel sluzby umoznuje uzivatelovi sluzby zmluvny vztah pocas trvania viazanosti zmluvy ukonéit bez uvedenia
dévodu jedine doplatenim zostatkovej ceny za hardware, ktory je povinny uzivatel poskytovatelovi uhradit do 15 dni od
dorucenia danového dokladu vystaveného poskytovatefom. Doplatenim sumy podla predchadzajucej vety prechadza
vlastnicke pravo za hardware na uzivatela sluzby a dalSie trvanie zmluvného vztahu medzi oboma zmluvnymi stranami
sa ukoncuje. Povinnost uzivatela doplatit’ zostatkovu cenu za nesplateny hardvér sa uplatni zo strany poskytovatela aj
v pripade odstupenia od zmluvy pocas doby jej viazanosti stranou poskytovatela v pripade ak sa naplnenia predpoklady
pre podstatné porusenie zmluvy stranou uzivatela definované touto Zmluvou najma no nie vyluéne v pripade porusenia
povinnosti v zmysle €l. IV ods. 2 tejto Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak tak ustanovuje zakon, Zmluva alebo VSeobecné
obchodné podmienky poskytovatela, resp. ak dbjde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu
jeho zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a uzivatefom, zaloZzeny Zmluvou je mozné ukoncit aj pisomnou dohodou,
uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom o ukonéeni tohto zmluvného vztahu, zalozeného Zmluvou.

V pripade akéhokolvek ukoncenia trvania Zmluvy, je uzivatel povinny postupovat v zmysle ¢l. XIl. ods. 5 pism. a)
v8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré su neoddelitelnou su€astou Zmluvy.

IX. Vyhlasenie uzivatela, jeho povinnosti a zodpovednost' za Skodu vzniknutu tretim osobam
Uzivatel vyhlasuje, Ze:

a) je mu zname, ze:
- pri plneni svojich zavazkov zo Zmluvy poskytovatel vedie a zaznamenava, kde sa objekt monitoringu nachadza,



- komunikacia uskuto¢nena technolégiou poskytovatela, sa zo strany poskytovatela vzdy zaznamenava, vratane
obsahu prena8anych informacii (plati to aj pri uskutoéneni hovoru), s €im uzivatel bez vyhrad alebo bez
akychkolvek pripomienok suhlasi a nepovazuje to za neopravneny zasah do svojich prav a prdvom chranenych
z4aujmov, vratane osobnych a duSevnych prav (najmé do prava na ochranu osobnosti).

b) ak je objekt monitoringu pouzivany tretou osobou, je povinny (zavazuje sa) tuto osobu na skuto&nost uvedenu
vySSie pod pism. a) upozornit, v pripade ak je objekt monitoringu vo vlastnictve osoby odliSnej ako je zmluvna
strana uzivatela, vyziadat od nej bezvyhradny suhlas s touto skuto¢nostou; ak ju neupozorni, v celom rozsahu
(jej) zodpoveda za neopravneny zasah do jej prav a pravom chranenych zaujmov, vratane osobnych a dusevnych
prav (najmd prava na ochranu osobnosti a pod.), vzniknuty v suvislosti s poskytovanim sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi podla Zmluvy; uzivatel je povinny odovzdat’ poskytovatelovi, ak ho o to poskytovatel
poziada, bezvyhradny pisomny suhlas tretej osoby s pravnou skutoénostou uvedenou pod pism. a) tohto
ustanovenia (¢lanku 1X.) Zmluvy. Rovnako (povinnost a zodpovednost uzivatela proti tretej osobe) to plati aj pri
zmene objektu ochrany alebo osoby, ktora ho vyuziva.

c) suhlasi s pripojenim hardware vo vozidle na server poskytovatela, umiestneny a prevadzkovany u poskytovatela,
ktorym prijima, eviduje a spracovava udaje o vozidle. UzZivatel rovnako suhlasi so spracovanim tychto udajov,
ako aj udajov uzivatela poskytovatefom, na ucely splnenia si povinnosti poskytovatela podla tejto Zmluvy.

d) a zavazuje sa vykonat kalibraciu udajov, teda prostrednictvom aplikécii zabezpedit priebezné, alebo podla
potreby, minimalne vSak 1x do mesiaca zosuladenie udajov o odjazdenej drahe na serveri s udajmi na tachometri.
V opa¢nom pripade uzivatel berie na vedomie, ze bez takejto kalibracie kilometrovych tdajov nie je mozné zarugit
na strane poskytovatela sluzby spravnost vykazovanych udajov.

e) podpisom tejto Zmluvy sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky spolo¢nosti Google uverejnené na web portali
Google maps.

Uzivatel zodpoveda za Skodu vzniknutu z Ukonov poskytovatela, ktoré su vykonané na ziadost uzivatela, na jeho pokyn
a v dbsledku jeho konania alebo opomenutia, ak bol uzivatel poskytovatelom na to vopred upozorneny. Pokial by z tychto
vykonanych uUkonov poskytovatela, vznikla uzivatelovi, i tretej osobe Skoda, je uzivatel povinny ju hradit v plnom
rozsahu.

Poskytovatel prehlasuje, ze:

a) SIM karta GSM operatora, ktora je vlozena do zariadenia (dalej len ,SIM karta“) nie je su€astou ani
prislusenstvom tohto zariadenia a je a zostava v zmysle platného zékona a telekomunikaciach vlastnictvom
GSM operatora. Toto vlastnicke pravo predajom hardware na uzivatela neprechadza.

b) je vyluénym vlastnikom zariadenia a je opravneny GPS prenajat alebo predat’ uzivatelovi.

c) nie je zodpovedny, za pripadny vypadok GSM signalu na strane GSM operatora a rovnako neprebera
zodpovednost' za pripadnu chybovost, ¢o do rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikacii, ktoru
prevadzkuje spésobenych z uvedeného dévodu.

X. VSeobecné obchodné podmienky, cennik sluzieb a servisné a technické podmienky

Dalsie podmienky zmluvného vztahu medzi poskytovatefom a uZivatelom, zaloZeného Zmluvou upravuju Veobecné
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby elektronicky monitoring (dalej len "VOP"), ktoré suU neoddelitelnou
sucastou Zmluvy a servisné a technické podmienky, vratane cennika servisnych zasahov, ktoré tvoria Prilohu ,B“ Zmluvy,
ktora je jej neoddelitelnou sucastou, dalej cennik doplnkovych sluzieb uverejneny na webovom sidle poskytovatela.
Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje prevzatie VOP, vratane prilohy B a A zmluvy a oboznamenie sa s ich obsahom,
s ktorym bez vyhrad a podmienok suhlasi. Ustanovenia Zmluvy maju vzdy prednost pred ustanoveniami VOP v pripade
ich rozdielneho obsahu.

UzZivatel suCasne prehlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy sa oboznamil s reklamaénym poriadkom poskytovatela
uverejnenym na webovom sidle poskytovatela a zavazuje sa po€as trvania zmluvného vztahu sa nim bezprostredne
riadit a nalezite dodrzZiavat postupy uplatnenia reklamacie tak ako su v iom explicithe popisané.

XI. Osobitné dojednania

Ustanovenia rozdielne od Zmluvy a VOP zmluvné strany uvadzaju v prilohe A Zmluvy. Zmena obsahu ustanoveni Zmluvy
je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to formou pisomného uzavretia dodatku k Zmluve - prilohy AZmluvy.
Pri kazdej zmene obsahu ustanoveni Zmluvy, zmluvné strany pisomne uzatvoria novu prilohu A Zmluvy s vzostupnym
Ciselnym ozna&enim. Uzavretim prilohy A Zmluvy, oznagenej zmluvnymi stranami vy$Sim €islom, zmluvné strany rusia
vSetky prilohy A Zmluvy s niz§im €iselnym oznacenim zmluvnymi stranami.

XIl. Protikorupéna dolozka

Na ucely tejto protikorup&nej dolozky sa rozumie

a) korupciou ponukanie, slubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozZadovanie neopravnenej vyhody akejkolvek
majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzanie sa konania, priamo alebo cez sprostredkovatela,
v sUvislosti s obstaravanim veci vSeobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, ako aj



Uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti s plnenim svojich
povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie aj zneuzitie moci
alebo postavenia vo vlastny prospech alebo prospech inych oséb;

b) korupénym spravanim konanie poSkodzujuce verejny zaujem, najma zneuzivanie moci, pravomoci, vplyvu ¢i
postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo, protekcionarstvo, vydieranie,
uprednostiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni sluzobnych alebo pracovnych uloh,
poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na poskytnutie protisluzby (tzv.
prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné odévodnene predpokladat, Ze osoba
dava najavo svoj umysel byt u€astnikom korup&ného vztahu;

c) spriaznenou osobou blizka osoba podla § 116 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov; prislusSnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec &lenom; fyzicka osoba, pravnicka
osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo ktorého je alebo
bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovu ucast alebo osobné
prepojenie prostrednictvom blizkych oséb; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej €innosti ma zamestnanec
prospech; alebo ind osoba, ktord zamestnanec pozna na zaklade predchadzajucich profesijnych alebo inych
vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju opravnené obavy o nestrannost
zamestnanca;

d) dévodnym podozrenim zalatie trestného stihania podla § 199 zakona €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok
v zneni neskorSich predpisov, resp. podla § 23 zakona €. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych
0s0b a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

e) preukazanim pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.

V suvislosti s uzatvorenim Zmluvy a plneni zavazkov na zédklade tejto Zmluvy sa poskytovatel zavazuje, Ze

a) kazda osoba konajuca v jeho mene sa zdrzi akejkolvek €innosti, ktora ma povahu korupcie alebo korup&ného
spravania, alebo poskytovania darov ktorémukolvek zamestnancovi alebo Statutarnemu organu uzivatela, alebo
poslancovi Mestského zastupitelstva v KoSiciach alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajucej v mene
uzivatela, s cielom urychlit bezné Cinnosti uzivatela alebo dojednat vyhody pre seba alebo inu osobu, ktora sa
podiela na uzatvoreni alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dévodného podozrenia, ze ktorakolvek fyzicka osoba alebo pravnicka osoba konajuca v jeho mene
sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielala na korupcii alebo korupénom spravani alebo inej protizakonnej
¢innosti v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prisfubila, ponukla alebo poskytla dar alebo
inU nenalezitd vyhodu, v ofakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani &i realizacii zmluvnych vztahov
s uzivatefom, poskytovatel bezodkladne oznami tuto skutoCnost prislusnému orgénu, alebo v pripade
pochybnosti o okolnostiach takéhoto dévodného podozrenia tuto skuto€nost oznami na e-mailovu adresu
obcianskalinka@kosice.sk,

c) v pripade, ked ho uzivatel upozorni, Ze ma dévodné podozrenie o poruseni ktoréhokolvek ustanovenia tejto
dolozky, je poskytovatel povinny poskytnut potrebnu sucinnost pri objasfiovani podozrenia, vratane vsetkych
potrebnych dokumentov. Uzivatel méze prijat potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena.
Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného podozrenia je dovodom na odstipenie uzivatela od
Zmluvy,

d) v pripade, ked sa preukaze, zZe poskytovatel sa priamo alebo cez sprostredkovatela podielal na korupcii alebo
inej protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzatvorenim alebo plnenim tejto Zmluvy, uzZivatel je opravneny aj
bez predchadzajuceho upozornenia odstupit od Zmluvy bez toho, aby poskytovatelovi vznikol akykolvek narok
zo zodpovednosti za odstupenie uzivatela od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze ak sa preukaze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odSkodni uzivatela v maximalnom moznom rozsahu
alebo nahradi naklady vzniknuté v suvislosti s poruSenim tejto protikorupénej dolozky.

XIll. Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Uzivatel vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych svojich prav a povinnosti, vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane toho, kde
a akym spOsobom sa vykonava Zmluva.

Spory akéhokolvek druhu, ktoré mdézu vzniknat na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s hou medzi poskytovatelom
a uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory budu vzdy rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Uzivatel bol poskytovatelom riadne oboznameny s pravami a povinnostami. Obsah ustanoveni Zmluvy vyjadruje
slobodnu véfu zmluvnych stran pri jej uzavreti. Zmluvné strany sa zavazuju k zabezpec€eniu ochrany osobnych udajov
suvisiacich s poskytovanim sluzieb elektronického monitoringu podla tejto zmluvy v sulade s ustanoveniami zakona
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Osobné udaje dotknutych oséb su spracivané na vopred vymedzeny Ucel v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov a zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. BlizSie informacie su zverejnené na webovom sidle Mesta KoSice (www.kosice.sk)

Poskytovatel' sluzby nesmie posielat novinky o sluzbach satelitného monitoringu fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nevyjadri vyslovny suhlas.

Fyzicka osoba méze poskytnut suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju e-mailovi adresu. Commander
Services s.r.o. je povinna uchovavat osobné udaje na osobithom zozname, oddelene od udajov poskytnutych na iné
Ucely. Tento zoznam musi byt dostupny len opravnenym osobam spolo¢nosti a spracovatelom udajov. Spolo¢nost
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nesmie zverejnit zoznam alebo Gdaje Ziadnej tretej osobe alebo neopravnenym stranam. U&elom spracovania tidajov
tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené, vSeobecné a na klienta orientované informacie adresatom

ohladne najnovsich Specialnych ponuk spoloénosti Commander Services s.r.o.

Subjekty udajov sa m6zu kedykolvek odhlasit’ z odoberania noviniek zaslanim e-mailu na:
na

Uzivatel vyjadruje suhlas:
ANO: NIE:
*Nehodiace sa preskrtnite

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi poskytovatel a jeden uzivatel.
Zmluva je platna diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢inna 1.2.2025.

Prilohy:

1. Priloha A Zmluvy ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU
2. Priloha B SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

3. Priloha C Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

4. VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Commander Services s.r.o.

5. Zmluva o spracovani osobnych udajov

V Bratislave,......ccccoooeveeiieeieiieeeeeeeeeeee V KoSiciach,..........ceeeeieiiiiiie

Poskytovatel Uzivatel
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel Ing. Jaroslav Polagek — primator mesta
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

alebo



. Doba viazanosti:

PRILOHA “A“ ZMLUVY ,,COMPLETE“ O POSKYTOVANI SLUZIEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 2024-1278 (d’alej len ,,Priloha A<)

. Objekt monitoringu, technolégie, SIM

. Komunika¢né kanaly a hesla:

Spolo¢nost’: Mesto Kosice

Adresa: Trieda SNP 48A, 040 11 Kosice - mestska cast’ Zapad

Meno: heslo:
Telefon:

E-mail:

Opravnené osoby v zmysle ziakona ¢: 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov
Tel kontakt: E-mail:

Meno + Priezvisko
2.1)
2.2)

. Jednorazovy poplatok- aktivacia

. Cena za mesacny poplatok 1 objekt:

a) sluzba elektronického monitoringu SK online

b) hardware mesacne fakturovany v splatkach - 1 objekt
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

a) sluzba elektronického monitoringu SK online
b) hardware mesacne fakturovany v splatkach - 1 objekt
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

a) sluzba elektronického monitoringu SK online
b) hardware mesacne fakturovany v splatkach - 1 objekt
Spolu celkom za mesiac - 1 objekt

. Typ technologie a hardware (4/5,21 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMBC150
b) Montaz hardware
c¢) Aktivacia sim karty
d) Aktivacia systému
e) Security upgrade (1) waypointy
g) Good driving
h) Citagka RFID
i) Piezo zvuk
j) MINICAN adaptér
Spolu za hardware a sluzby:

Typ technoldgie a hardware (4/5,69 eur bez DPH ):

a) Jednotka CCCTEL-FMBC150

b) Montaz hardware

c¢) Aktivacia sim karty

d) Aktivacia systému

e) Security upgrade (1) waypointy

g) Good driving

h) Citagka RFID

i) Piezo zvuk

j) MINICAN adaptér

k) Pripojenie pridavnoho zariadenia
Spolu za hardware a sluzby:

pocet mesiacov:
od: 1.2.2025 do:

48
31.1.2029

€53,00

6,90 €
521€
12,11 €

6,90 €
5,69 €
12,59 €

6,90 €
521€
12,11 €

140,00 €
57,00 €
8,30€
0,00 €
1,00 €
1,00 €
20,40 €
2,60 €
20,00 €
250,30 €

140,00 €
57,00 €
8,30€
0,00 €
1,00 €
1,00 €
20,40 €
2,60 €
20,00 €
23,00 €
273,30 €



Typ technoldgie a hardware (4/5,21 eur bez DPH ):
a) Jednotka CCCTEL-FMBC130
b) Montaz hardware
c) Aktivacia sim karty
d) Aktivacia systému
e) Security upgrade (1) waypointy
g) Good driving
h) Citagka RFID
i) Piezo zvuk
j) MINICAN adaptér
k) LV CAN
Spolu za hardware a sluzby:

7. Objekty monitorovania

90,00 €
57,00 €
8,30€
0,00 €
1,00 €
1,00 €
20,40 €
2,60 €
20,00 €
50,00 €
250,30 €

TYP
1 Hyundai Tucson
2 Hyundai Tucson
3 Dacia Duster
4 KIA Stonic
5 Dacia Duster
6 Skoda Fabia kombi Ambiente
7 KIA Stonic
8 Skoda Octavia Tour II
9 Dacia Duster
10 Skoda Octavia Tour I
11 Dacia Duster
12 Dacia Duster
13 Hyundai Bayon
14 Dacia Duster
15 Dacia Duster
16 Skoda Octavia Tour II
17 SUZUKI SX4
18 SUZUKI SX4
19 Dacia Duster
20 Hyundai Tucson
21 SUZUKI SX4
22 Skoda Octavia Tour I
23 SUZUKI SX4
24 Dacia Duster
25 Hyundai Tucson
26 |Skoda Fabia kombi Ambiente
27 Skoda Fabia
28 Skoda Fabia
29 Skoda Fabia
30 Skoda Fabia
31 VW Caddy
32 Suzuki SX4
33 Dacia Jogger
34 Peugeot 207
35 Skoda Fabia
36 Peugeot Partner
37 Fiat Doblo
38 |Skoda Fabia
39 Peugeot 308
40  |Skoda Fabia
41 Hyundai i30
42 Skoda Octavia
43 Nissan Navara
44 |Skoda Fabia
45 |Skoda Fabia
46 |Skoda Fabia
47 Skoda Fabia
48 Skoda Octavia

ECV

SUMA

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €




49 Kia Rio
50 Ford Transit
51 Dacia Spring
52 Toyota Verso
Celkom pocet objektov monitorovania:

V Bratislave

Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel
na zaklade plnej moci zo dfia 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finan¢ny riaditel
na zaklade plnej moci zo dfia 30.11.2022

6,90 €

6,90 €

6,90 €

6,90 €

52

Ing. Jaroslav Polacgek, primator



PRILOHA “B* ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU €. 2024-1278 (d'alej len ,,Priloha B“)

Predmet prilohy: ] ) ] )
SERVISNE A TECHNICKE PODMIENKY, CENNIK SERVISNYCH ZASAHOV

L
Podmienky pre riadne poskytovanie sluzby

Nahlasovanie a odstranovanie zavad pri poskytovani sluzby a servisné zasahy poskytovatela

1. Zakaznicka linka
Pre uzivatela — spolo¢nost Mesto KoSice
je pridelena zakaznicka linka €.
Tento komunikacny kanal je zriadeny vyhradne pre uzZivatela a ma prevadzkovu dobu 24 hodin
denne. VSetky vzniknuté technické zavady a nedostatky uzivatel oznamuje (nahlasuje) na tuto linku.
Zamestnanci poskytovatela postupuju ziadost' prisluSnému oddeleniu, ktoré je zodpovedné za spatny
kontakt a vyrieSenie daného problému.

2. Pridelenie Key Account Managera (KAM)
Pre uzivatela — spolo¢nost Mesto KoS8ice
Je prideleny zamestnanec Key Account Manager (dalej len ,KAM), ktory zodpoveda za vSetky dalSie
¢innosti suvisiace s poskytnutou sluzbou od poskytovatela. ,KAM* je zodpovedny za vSetku komunikaciu
a dalSie splnenie poziadaviek, ktoré budu na strane uzivatela. Prideleny KAM je :

DalSie komunika¢né kanaly KAM dohodne s uzivatelom tak, aby splfiali poziadavky a o€akavania jasnej
a efektivnej komunik&cie.

3. Odstranenie nahlasenych technickych zavad (nedostatkov)

3.1

3.2.

3.3.

Zavada na riadiacej jednotke, systému, map (HW)(TCH) — bez vyjazdu technika — ,servis na dialku cez
GPRS". Od nahlasenia (oznamenia) technickej zavady zo strany uzivatela poskytovatelovi na
zakaznicku hotline linku poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku ., bodu 1, prva veta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej zavady maximalne do 3 hodin od
uvedeného nahlasenia (oznamenia) a zistenia technickej zavady, a to bezodplatne v cene mesacného
poplatku kdekolvek na uzemi Slovenskej republiky.

Zavada na riadiacej jednotke, systému a GPRS spojenie (HW)(TCH) — potrebny (nevyhnutny) vyjazd
technika —, servis na mieste”.

Od nahlasenia (oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela poskytovatelovi na zakaznicku hotline
linku poskytovatela, uvedenu v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prva veta prilohy B, poskytovatel
garantuje uzivatelovi odstranenie zistenej technickej vady technikom poskytovatela priamo na danom
vozidle maximalne do 48 hodin od zistenie technickej vady a jej pridelenia na oddelenie logistiky za
ucelom dohodnutie servisného vyjazdu, nie vSak dlhSie ako 5 pracovnych dni od uvedeného nahlasenia
(oznamenia) technickej vady zo strany uzivatela na oddelenie Hotline, ato bezodplatne v cene
mesacného poplatku kdekolvek na tzemi Slovenskej republiky po€as pracovnej doby, t. j od 07.00 do
17.00 hod.

Mimo pracovného &asu, pripadne pocas dni pracovného pokoja je vyjazd technika spoplatneny sumou
18,- eur bez DPH, a to na kazdy objekt monitoringu jednotlivo.

Uzivatel sluzby je povinny v pripade zistenia vady na objekte monitoringu, ktora by mohla byt
spbsobena nespravnou instalaciou GPS, pripadne GPS samotnym, bezodkladne kontaktovat
Zakaznicku linku poskytovatela sluzby a dalej postupovat v sulade s reklamaénym poriadkom
spolo¢nosti Commander Services s.r.o., VOP a zakonnymi ustanovenia Obchodného zakonnika.

4. Definicia pojmov

4.1.

4.2.

Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na dialku cez GPRS* “ sa na ucely prilohy B
rozumie najma:

Editacia udajov o motorovom vozidle a jeho prevadzke, vycitanie jednotlivych reportov,
dostupnost HW na GPRS, firmware v HW a pod..

Pod pojmom ,, odstranenie technickej zavady ,na mieste“ “ sa na ucely prilohy B rozumie najma:
Uvolnenie antény GPS a GPRS, uvolnenie kabelaze vplyvom prevadzky vozidla, sabotaz, vybita
autobatéria, spdsobenie nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poSkodenie HW vplyvom najma



Zivelnej pohromy, autohavarie a pod.; preruSenie komunikacie GPRS, zavady na (TCH) SIM, jednotky
a pod.

5. Servisné zasahy

5.1. Demontaz (remontaz) jednotky — HW (technologie)
V pripade, Ze poskytovatel jednotku (technoldgiu) demontuje z dévodu jej nefunk&nosti, nie je za tento
vykonany ukon uctovany zo strany poskytovatela uzZivatelovi poplatok, s vynimkou sabotazZe, vybitej
autobatérie motorového vozidla, spdsobenia nefunkénosti HW neopravnenou osobou, poskodenia HW
vplyvom Zivelnej pohromy, autohavarie apod.. V tychto pripadoch je zo strany poskytovatela
uzivatelovi u¢tovany poplatok vo vySke 57,-€, ktory je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Za reinstalaciu z objektu na objekt poskytovatel tiez uctuje uzivatelovi poplatok vo vyske 57,- € ktory
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi.
Ak ide o ukonCenie poskytnutej sluzby, jednotku (technolégiu) poskytovatel demontuje a
motorové vozidlo uvedie do pdvodného stavu za poplatok vo vyske 57,- €, ktory je uzivatel povinny
zaplatit poskytovatelovi.
Pokial uzivatel nema zaujem odborne demontovat jednotku, resp. iné zariadenie sluziace na riadne
poskytnutie sluzby monitoringu (technoldgiu), zo strany poskytovatela, poskytovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za vykonanie takejto demontaze. UzZivatel je povinny dorugit poskytovatefovi pisomné
potvrdenie o demontovani jednotky (HW), resp. inej technoldgie uzivatelom.

.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel je povinny riadne a v&as plnit v8etky povinnosti v zmysle ustanoveni Clanku I. prilohy B proti
uzivatelovi a zabezpedit v8etky poziadavky uzivatela spojené s riadnou av€asnou prevadzkou sluzby
elektronického sledovania motorovych vozidiel (monitoringu), poskytovanej zo strany poskytovatela
uzivatefovi.

Pokial poskytovatel opakovane nesplni terminy pre opravu alebo obnovenie elektronického monitorovacieho
systému sledovania motorovych vozidiel tak, aby bola riadne a v€as poskytnuta sluzba uzivatelovi, poskytne
uzivatefovi 100 % zlavu na mesacnom pausale (cene sluzby) pre prislusné vozidlo v prisluSnom mesiaci.
Zravou v zmysle Clanku II. bodu 2 prilohy B sa na ugely Zmluvy (prilohy ,B“) rozumie odpustenie celého
mesacného pausalu (ceny sluzby) pre jednotku HW (technoldgiu) motorového vozidla, ktora nebola zo strany
poskytovatela v€as opravena alebo opakovane nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovania
motorovych vozidiel z dévodov na strane poskytovatela, ato v mesiaci, v ktorom nebola zo strany
poskytovatela v€as opravena jednotka HW (technoldgia), resp. v mesiaci, v ktorom opakovane nefungoval
elektronicky monitorovaci systém sledovania motorovych vozidiel z ddvodov na strane poskytovatela.

1l.
Povinnosti uzivatela

Uzivatel je povinny bezodkladne nahlasovat (oznamovat)) vSetky technické zavady (nedostatky) na jednotke
HW (technoldgii), ako aj pripadné technické problémy s online systémom, a to na zakaznicku hotline linku
poskytovatela, uvedent v ustanoveni Clanku |., bodu 1, prva veta prilohy B.

Uzivatel je povinny zaobchadzat s jednotkou HW (technoldgiou) primeranym spdsobom a s obvyklou
starostlivostou, nesmie ho vyuzivat na iny uCel ako je elektronické sledovanie motorovych vozidiel
(monitoring), resp. dalSie zmluvne (medzi poskytovatefom a uzivateflom) pisomne dohodnuté nadStandardné
sluzby, ktoré poskytovatel poskytuje uzivatelovi.

Uzivatel' sluzby je povinny v8etky servisné ukony( t.. montédze, remontédze, demontaze, servisy atd. . .)
objednavat u poskytovatela sluzby a musia byt vyhradne vykonané poskytovatelom sluzby, & nim poverenou
osobou. Akykolvek samovolny zasah do technoldgie, ¢i hardwaru zo strany uzivatela sluzby alebo inou tretou
osobou bez vedomia poskytovatela sluzby sa povazuje za podstatné poruSenia zmluvy a umoziuje
poskytovatelovi okamzité odstupenia od zmluvy. Okrem toho ma poskytovatel voci uzivatelovi narok na
nahradu vSetkych ucelne vynalozenych nakladov, ktoré vznikli poskytovatelovi sluzby v suvislosti so servisom,
upgrade systémom a nastavenim ako désledok nedovoleného konania zo strany uzivatela sluzby.

Uzivatel je povinny po nahlaseni (oznameni) technickej zavady (nedostatku) poskytovatelovi, pokial je to
potrebné, zabezpedit pristup poskytovatela k objektu monitoringu tak, aby mohol poskytovatel v€as splnit
vSetky svoje povinnosti proti uzivatelovi, vyplyvajuce mu zo Zmluvy, vratane prilohy B a mohol byt zo strany
poskytovatela vykonany servis priamo v objekte monitoringu a to kdekolvek na Uzemi Slovenskej republiky.
Pokial uzivatel brani svojou ne¢innostou vykonaniu servisu (opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-
nedostatku) zo strany poskytovatela, nenesie poskytovatel zodpovednost uzivatelovi za funkénost
monitorovania objektu (monitoringu).



5. Pokial uzivatel svojou necinnostou, resp. konanim opakovane brani poskytovatelovi k vykonaniu servisu
(opravy, odstranenia zistenej technickej zavady-nedostatku) v objekte monitorovania (monitoringu), ma
poskytovatel pravo odstupit od zmluvy.

Iv.
Cena servisnych a ostatnych ukonov

1. VSetky servisné uUkony poskytovatefa su zahrnuté v cene mesacného poplatku na celom
uzemi Slovenskej republiky, vratane dopravy technika na uréené miesto, okrem poplatkov za doplnkové
sluzby uverejnené na webovom sidle poskytovatela a dalej:

Vyjazd k objektu monitorovania na dohodnuté miesto a zistena nefunkénost jednotky HW (technoldgie)
neopravnenou osobou (fudsky zasah) — poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 57,- € + 0,33 €/km; v tomto
pripade dokumentacia aj pisomné vyjadrenie technického oddelenia poskytovatela je neoddelitelnou
sucastou faktury (danového dokladu).

Vyjazd k objektu monitoringu po uplynuti zaruénej doby HW ( dalej aj ako ,, pozarucny servis®) na dohodnuté
miesto iné akym je pobockaly poskytovatela sluzby — poskytovatel (vy)uctuje uzivatefovi cenu 57,- € bez
DPH/ vyjazd, teda bez ohfadu na objem pozaru€nych servisov, pre ktoré bol vyjazd stranou uzivatela
objednany. V pripade ak sa pozaru€ny servis realizuje na niektorej z pobociek poskytovatela sluzby, za tento
servisny ukon/y sa uzivatefovi neuctuju zZiadne poplatky.

Pokial je to mozné, pri servisnych ukonoch poskytovatela, tykajucich sa objektu monitoringu, je pritomny
opravneny zastupca uzivatela, resp. osoba, konajuca v mene uzivatela. V opaénom pripade, poskytovatefl
bezodkladne informuje uzivatela o vykonanych servisnych tkonoch.

Vyjazd do zahraniCia— poskytovatel' (vy)uctuje uzivatelovi cenu 0,33€/km a suCasne vzniknuté naklady
poskytovatela na stravovacie a ubytovacie sluzby, na technické zabezpecenie a pod..

Servisné a ostatné ukony poskytovatela, ktoré sa maju vykonat mimo Uzemia Slovenskej republiky su
poskytované (poskytnuté), resp. vykonavané (vykonané) vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela.

2. Ostatné ukony su uzivatelovi spoplatnené podla aktualneho cenniku uverejneného na webovom sidle
poskytovatela.

V Bratislave, .....ccccooeeeviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee V KoSiciach, ......ccccoeeeeeeiiiiiiiiiieinnn,

Poskytovatel Uzivatel
Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel Ing. Jaroslav Polacek, primator
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva k 30.11.2022



PRILOHA “C*" ZMLUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU €. 2024-1278 (d'alej len ,,Priloha C*)

Suhlas so zasielanim elektronickej fakturacie

Nazov spolo¢nosti: Mesto Kosice

ICO: 00691135

IC DPH: SK2021186904

Adresa sidla spolo¢nosti: Trieda SNP 48A, 040 11 KoSice - mestska ¢ast’ Zapad
Bankové spojenie: SKO03 5600 0000 0004 4248 6001

UDAJE PRE FAKTURACIU (vypina uzivatel):
Kore$pondenéna adresa: Trieda SNP 48/A
Kontaktna osoba pre fakturaciu:

Tel. islo na kontakt. osobu:

E-mail pre zasielanie faktur: fakturyit@kosice.sk



10.

11.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE

SLUZIEB ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoloénostou Commander Services, s.r.o., so sidlom: Zitna 23, 831 06, Bratislava ICO:
51183455 zapisana v OR Mestského sidu Bratislava I, vloZka &islo 123562/B

l. - VSeobecné ustanovenia

Na dgely tychto viecbecnych obchednych podmienck pre poskytovanie sluZieb elektronického monitoringu (dfalej len

VOP) znamena: R

a) poskytovatel — spoloénost Commander Services s.r.o., so sidliom: Bratislava, Zitna 23, 831 06 Bratislava,  ICO:
51 183 455, zaplsana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, vioZka &islo 123562/B,

b} uZivatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavralo zmiluvu viac
uZivatelov, sl zaviazani spologne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero uzivatelov uvedens iba jednotné
&islo,

¢) zmluva - zmiuva o poskytovani sluZieb elekironického monitoringu ako dvojstranny prévny dkon, ktorym sa
poskytovatel zavézuje poskytovat sluzby elektronického monitoringu objektu monitoringu uZivatelovi a uZivaterl sa
zavézuje platit za poskytnutie tychto sluZieb poskytovatefovi dohodnutd cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bede1 prilohy A zmluvy,
€) Obchodny zakonnik {dalej ,ObchZ") — zakon & 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.
VOP upravujil préva a povinnosti poskytovatela a uZivatela, ktoré vyplyvajd zo zmiuvy.
Zmluva sa mbZe menit, dopliiovat a rusif iba pisomnym uzavretim o&lslovanych dodatkov k nej, medzi poskytovatelom
a uZivatefom.
Zmiuva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uZivatela na VOP a uZivate! uzatvorenim zmiuvy prejavuje svoj
vyslovny siihlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmiuvy od ustanoveni VOP majd prednost pred
ustanoveniami VOP.
Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo neldinnym, zmluvné strany sa zavézujl toto
ustanevenie nahradit inym platnym, alebo dginnym ustanovenim, ktoré svojim zmyslom, G&inkom a obsahom najblizgie
zodpoveda zmyslu, (Zelu a obsahu nahradzovanghoe neplatného alebo nedginného ustanovenia, a to ihned, najneskér
viak do 14 dnf po tom, ako takato neplatnost & nelitinnost’ vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie st touto
neplatnostou alebo neddinnostou dotknuté, zostavajlr nadalej v platnosti.
Zmiuva je vyjadrenim pravej, slobodne), véZnej a urditej vole zmluvnych stran. Zmluvné strany su v celom rozsahu
cboznamené s obszhom zmluvy a platl, Ze prava a povinnosti v zmluve s v sulade so zasadami poctivého
obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa tiadia,
VOP neméZe poskytovatel slufby jednostranne menit. Zmeneny obsah VOP je poskytovatel sluzby povinny zaslat
uZivatelovi sluZby na schvélenie v lehote 7 dnl od ich zaslania. V pripade ak uZivatel stufby nebuds sithtasit so
zmenenym obsahom VOP, je opravneny od Zmluvy ako celku odstdpit. Odstapenie od zmluvy zo strany uZivatela
sluzby je dcinne diiom dorugenia odstipenia poskytovatelovi. V pripade ak sa uZivatel v lehote podla druhej vety
poskytovatelovi sluzby nevyjadrl, ma poskytovatel slkuzby za to, Ze so zmenou VOP sihlasf. Vynimku tohto odseku
predstavuje zmena platnej legislativy, podfa ktorej su tieto VOP uzatvérané. V pripade zmeny obsahu VOP z dévodu
zmeny platnych prévnych predpisov nie je moZné od zmiuvy odstipit.

Cennik mesadnych poplatkov za sluiby je Poskytovatel opravneny jednostranne zvysit v zavislostl od zvysen(

skutofnych nakladov pri prevédzkovani a poskytovani slufby stranou Poskytovatefa. Rovnako je Poskytovatel

opravneny upravit dohodnutt cenu mesaénych poplatkov a to priamo Umerne k oficiaine Statisticky zisteng] miere
inflacie v SR za predchédzajici kalendarny rok. O zvy$eni bude Poskytovatel informovat UZivatefa minimalne 30 dni
vopred. Ak UZlvatel zvySenie ceny uZivatelskych licencii za sluZby neakceptuje, informuje o tom Poskytovatela

najneskdr 10 dnf pred terminom Gginnosti nového cennika poplatkov za sluZby definovanych v zmysle Prilohy A

Zmluvy. Poskytovanie sluZieb bude ukonZené ckamihom dinnosti zvySenia cien poplatkov za sluzby, ktoré Uzivatel

odmietal akceptovat a o Sorn Poskytovatela v lehote podria tohto bodu zmluvy informoval. Tymta diiom dochadza k

zaniku Uginnosti tejto zmluvy, s vinimkou naroku Poskytovatela na Ghradu za redlne poskytnuté sluzby, ktoré riadne

uZivatelovi poskytol a ndrokov zmiuvnych stran na zmluvné alebo zakonné sankeig.

Poskytovatel siéasne garantuje, Ze pripadné navy$enie ceny mesaénych poplatkov bez ehfadu na rozsah navyenia

skutogne vynaloZenych nakladov na prevadzku sluzby, pripadne externych vplyvovy, ktoré mézu mat dosah na zmenu

dojednane] ceny, vyska poplatku sa nebude upravovat' SastejSie ako jedenkrat rodne a nie o viac ako 1 € bez DPH/
objekt monitoringu z poslednej zmiuvnymi stranami dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby podra tejto Zmiuvy.

Sucasne zmiuvné strany prehlasuju, e primamym cielom bude vZdy dohoda vstkych relevantnych zmluvnych stran

s ohfadom na zachovanie vyvéZenosti zmluvnych pinent v zmluve a zodpovedajlice postaveniu a prvotnym zaujmom

vBetkych zmluvnych strén,

VOP st platng a GZinné diiom 25.05.2018 a vztahujt sa na zmluvy uzavreté pred aj po t&innosti (tychto} VOP nakofkao

zmena YOP bola vykonana z dévodu zmeny platngj legislativy SR,

Il. - Rozhodné prave

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obch. Z, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodne-pravny, to znamena, ak st splnené
predpoklady vyZadované ustanoveniami § 269 ods. 2 Obch, Z, a to tym, Ze pre takito zmluvu vylugne plati, Ze:

a. vietky spory akéhokolvek druhu, ktoré méZu vznikn(t na zaklade zmluvy alebo v stvistosti s fou medzi

poskytovatefom a uZivateforn, spadajii vidy do pravomoci stidu (sudov) Slovenskej republiky a tieto spory




budu vZdy rozhodované podra pravneho poriadku Slovenskej republiky.
I3, - Monitoring

Zmluvné strany beril na vedormie, Ze objektom monitoringu méZe byt

a} osoba - predovietkym na sledovanie osdb chorych, starych a neplnoletych,

b) vec—nazabezpedenie vecl proti neopravnenym zasahom (narudeniam) zo strany tretich os6b, a to ich sledovanim.

Okram vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, u2ivatel dalej vyhlasuje a zodpoveda za to, ze

pisomne upovedomil vSetky dotknuté osoby, uvedenych v ustanoveni Clanku Il bodu 1. pism. a} VOP, ako aj vietkych

ich zékonnych zéstupcov, opatrovatefov a inych opravnenych osdb, konajlcich v ich mene (zastupujlcich ich) v tejto
veci, t. . s tym, Ze objekt monitoringu, ktory dotknuta osoba vyuZiva, alebo jej bol zvereny je vybaveny systémom GPS.

Porusenie tejto zmluvne] povinnosti uZivatel'a nepravdivym vyhlasenfm, aj ked iba &iastoéne, je podstatnym porugenim

zmluvnej pavinnosti uZzivatelom a zaklada pravo poskytovatela na odstipenie od zmiuvy.

Monitoring objektu zahfiia, resp. mbze zahfiiat aj:

a) pasivne sledovanie, a to aZ do ckamihu Ziadosti uZivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia naruSenia
(poplachu),

b} zistenie narugenia {poplachu),

c) hlasenie naruSenia telefonicky, pripadne tie2 inou formou, podia prilchy B zmiuvy,

d} hfasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tieZ inou formou, podfa prilohy B zmiuvy,

e) ak bude o to po zisteni narusenia (poplachu) poskytovatel poZiadany:

- poskytnutie sGEinnost pri fyzickom sledovan/ objektu monitoringu na tzemi Slovenske] republiky,

- informovanie policajnych orgénov Slovenske] republiky, resp. orgénov dinnych v trestnom konanf v
Stovenskej republike o zisteni naru$enia (poplachu) a sGginnost s fiou pri rieeni situdcie vyvolang
narisSenim (poplachom), a to pri zodpovedajlicej Ziadosti poskytovatela s tym, Ze za nasledky spdsobené
spinenim Ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uZivatel, a pokial by zedpovedal tretej osobe poskytovatel,
potom mu uZivatel nahradi naklady vzniknuté splnenim Ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatef v dasledku
spinenia Ziadosti poskytol! tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspor raz za pol roka kontrolu funkgnosti technologie. Tato kontrola sa vykondva na dialku

systemom a néklady sfou spojené s zahrnuté v mesadnom pauséle (cene) za poskytnuté siuZby zo strany

poskytovatela uZivatelovi.

SluZba je poskytovana 7 dnl v tyZdnl, 24 hodin denne {rovnako nepretrZite je v Sinnosti af dispeding poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacil zabezpeteny prostrednictvom poskytovatelom vybranych

steti,

Monitoring objektu:

a) sa uskutodiiuje prestrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti ad zvolenej technoldgie, ktorg] riadna
funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je &o do presnosti monitotingu (lokalizécie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

¢) saobmedzuje na polohové uréenie technoldgie, ak nema abjekt monitotingu, kiorym je osoba, pri sebe technoldgiu,
ktora je v prevédzke,

d) nie je moZny, ak je technoldgia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uivatel'a platif cenu za poskytnutt
sluzbu - monitoring, ak nenastant okelnosti neplnenia povinnosti na strane poskytovatela (blizsie Priloha B zmiuvy)

e} je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Intemet; k tomu obdrzi uZivatel od poskytovatela
pristupové heslo,

f) je zaznamendvany v technickych prostriedkoch poskytovatera, vratane komunikécie uZivatefa s poskytovatefom
alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoffivje, ak uivatel zasiahne do technoldgie, resp. ak ddjde k zévaZnému naruSeniu objekiu
monitoringu, pripadne technotégie, t. | ak dajde k akejkolvek manipuldcii so zariadenim, anténami, &i pripojenim
zariadenia v objekte monitoringu

Ak ma byt objektom menitoringu (straZené, sledované) niefio iné ako vo VOP definovany (konkrétne v ustanovenl

Clanku I, bodu 1 plsm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit iba na zaklade pisomnej dohody

zmiuvnych stran o takejto zmene,

Monitoring mdZe byt obmedzeny afalebo prerugeny, najma ak:

a) je uZivatel' v omeskani s plnenim svojich pefiaZnych zavizkov proti poskytovatelovi, vyplyvajlicich mu zo zmijuvy,

b) je to spdsobené vySou mocou - ak sa vyskyind &trajky, nepokoje, teroristické Utoky, Zivelné pohromy, Gi
obmedzenia a‘alebo vypadok telekomunika&ne] siete,

c} je uZivatel v omeSkani s uskuto€nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uZivatefa,

d) Je uZivatel v omeskanl s ihradou poplatkov fakturovanych mesadne, co opraviuie poskytovatela sluZby na
blokavanie pristupu do systému

IV, - Technologie

Typ technoldgie, vratane ich sacasti, uriuje poskytovatel, a to vratane viastnosti a toho, od koho pochadza; vyber

medzi typmi technolégii prindleZi uZivatefovi. Pre monitoring podfa GSM siete plati, Ze typ technolégie, pripadne jej

sucasti, musf pochadzat od osoby urdenej poskytovatelom a musi splfiat poskytovatelom urdené viastnosti. Pre
monitoring podla satelitu musi byt pousity typ technoldgie vybaveny prijimatom GPS.

Ak dodéva technolégiu (SIM karty) poskytovatel, potom plati, Ze!

a) technoldgla, ktorou sa na tigely zmluvy rozumie SIM karta, dodana poskytovatelom j& po celt dobu trvania zmiuvy
vo vlastnictve poskytovatela, resp. nie je vo viastnictve uZivatela , to znamena, Ze po skonden’ trvania zmluvy sa
vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo diia skonéenia zmluvného vzt'ahy, zaloZeného zmluvou, uzavretou medzi
poskytovateforn a uzivatelom {vynimku tvorf len postup podia &. X, ods. 5 pism. b) tychto VOP); uZivatel je
povinny technolégiu chranit pred pogkodenim, stratou afalebo zni¢enim; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti je




podstatnym porudenim zmluvnej povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo poskytovatela na odstipente od zmluvy,
b) s technoldgiou poskytovatela nesmie uZivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuZivat na iné Odely
ako je poskytovanie sluZieb podla zmluvy; porudenie tejto zmiuvnej povinnosti je padstatnym porugenim zmluvnej
povinnosti uZivatelom, &o zaklada pravo poskytovatefa na odstlipenie od zmiuvy.
Nebezpetenstvo Skody na (i) technolégii (SIM) nesie odo dha uzatvorenia zmluvy uZivatel a (i) na objekte monitoringu
ho nesie po celt dobu uZivatef,

V. - Skudobnd prevadzka

Pri uzatvérani zmluvy a montaZi hardware do objekiu monitoringu poskytovatef uskutodfiuje skusobnt jazdu, pri ktorej
preverl spravnost funkcie technologie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatela, Stgastou skiobnef jazdy je aj
polohové uréenie objektu moniteringu a vyvolanie “planého poplachu”. Podpisanim akeeptaéného protokolu o aktivécii
sluzby, eventudlne vykonanim skuSobnej jazdy stranou poskytovatefa ajef jednoznaénym zdokumentovanim
v softvérovom vybavenf poskytovatefa, je zadaté poskytovanie sluZieb zo strany poskytovatela uZivatelovi, ato s tym,
Ze uZivatel technoldgiu prehliadol s primeranou odbomou starostlivostou, ktorli na nej moZno poZadovat, vidy viak s
riadnou starostlivostou, a Ze pri tejto prehliadke neboli zistené vady afalebo Skody na technoldgii.

Od okamihu ukongenia skobnej prevadzky zo strany poskytovatefa, zodpoveda za technologiu uZivatel. V silade s
tym, je uZlvatef povinny zabezpedit jej prevadzkyschopny stav.

Zarugna doba na technoldgii (hardware), ktord je trojrofné zadina plyndt odo diia namontovania technoldgie
(hardware) do moterového vozidla.

VL. - Pristupové prava uZivatefa

Poskytovat pri uzatvaranf zmluvy, nie viak neskdr ako bezprostredne po indtalécii GPS do objektu monitoringu zasle
oprévnene] osobe - uZlvatelovi nim zvolenou komunikatnou cestou vygenerovany ADMIN pristup. UZivatel je
opravneny si kedykolvek heslo zmenit. Poskytovatel neméZe od uZivatefa vyZadovat znalost hesla, respektive jeho
casti. DalSie pristupové opravnenia pre tretie osohy si poskytovatelom generovand vyluéne na zaklade pfsomnej
Ziadosti uZivatefa- opravnensj osoby

Vil - Zodpovednost za vady

Poskytovatel dodéava uZivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre GEel dohodnuty zmluvnymi stranami zmluvou,

L j. pre zabezpetenie riadneho poskytnutia sluZieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.

O zistenych a vytknutych vadéch technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a vytknuté vady
technoldgie 2o strany uZivatela poskytovatelovl, vyda poskytovatel uZivatelovi pisomné potvrdenie.

Ak sa vady tyka iba asti veci (technoldgie), uplatiiuj sa prava zo zodpovednosti ze vady ibe chl'adom tejto Gasti.

Vill. - Rekiamacie

V pripade, Ze UZivatel zistl dovody a skutodnosti, ktoré mé2u byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit st pripadnt
reklamaciu s popisom zistenej vady ihned, bez zbyto&ného odkladu na Zakaznfcku linku Poskytovatela sluzby.

Po uplatnenom Ustnom podanl reklamacie v zmysle predchadzajliceho odseku je Zakaznicka linka Poskytovatela
sluZby povinnd s uZivatefom spisat reklamagny formulér, ktory bezodkladne postupuje na reklamaZné addelenie
Poskytovatela sluzby.

Poskytovatel sluZieb je povinny zaevidovat reklamdciu a zaslat potvrdzujaci email o prijati reklamécie na emailovy
kontakt UZjvatela,

Sudasne je. UZivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sluzieb potrebnt sidinnosti pri rieSenl reklamacie, najmé
podat inforrmécie, preukézatene skutkove podloZit dévad reklamacie.

Uiivatel je povinny, pokial si to vyZaduje povaha reklamdacie, umoznit zodpovednému pracovnikovi vybavujlicemu
reklamaciu alebo inému poverenému zamestnancovi, aby sa mohol presvedgit © opravnencsti rekiamacie.

UZivatel' sluzby berie na vedomie, Ze v pripadoch, ak nedodrZi podmienky stanovené v Reklamagnom poriadku
spoloCnosti a to najmé no nie vylutne tym, Ze opomenie bezodkladne informovat o zisten( vady Poskytovatela slusby
alebo ho informuje uZ v Ease, kedy Poskytovatel sluZby nevie zhodnotit objektivnost vady a jej mozZnych prigin, mdse
ndrok na uplatnenie pripadnej nahrady $kody Giastotne alebo v plnom rozsahu zamietnut.

Vybavenie reklamacle sa uskutoén( ihned, prip. v oddvodnenych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je moZné, najmé, ak sa
vyZaduje zloZité zhodnotenie stavu sluiby, vyjazd technického pracovnika kobjektu meniforingu, UZivatel je
vyrozumeny v lehote najneskér do 30 dni odo diia uplainenia reklamacie.

IX. « Cena

Cena sluzby, spdsob jej uréenia a platobné podmienky st dehodnuté v zmluve.

Cena ra sluzby sa riadi zmluvou,

UZfvatel v zmysle § 71 zékona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov tymto udeluje
poskytovatelovi sluZby, ktorym je spoloénost Commander Services s.r.o. sthlas na zasielanie elektronickej
fakturécie na mailovi: adresu uvedend v prilahe C zmiluvy, ktora je jej neoddelitelnou stidastou.

Omeskanie uZivatefa so zaplatenim ceny siuZieb poskytovatel'ovi, kiors tva dihdie ako 5 dnl, zaklad pravo
poskytovatela na zablokovanie uZivatefovho pristupu do efektronického systému, ktory je sticastou sluzby
elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatefom, Po uhradeni vietkych pohladédvok zo strany uZivatela,
sa poskytovatel zavézuje, poskytnat uZivatelovi vietky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania




pristupu.

Omeékanie uZlvatela so zaslanfm jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatefovi, ktoré trvé
dih$ie ako 45 dni od doruéenia zmluvy uZivatelovi, pripadne dodatodnej vyzvy zo strany poskytovatela, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uzivatel'ovho pristupu do elektronického systému, ktory je sidastou sluZby
elekironického monitoringu poskytovangho poskytovatefom. Po dodato&nom dorudeni Zmluvy a priloh zo strany
uZivatefa, sa poskytovatel zavazuje pristup opatovne aktivovat' a poskytnut uzivatelovi vietky data, ktoré mu boli
uchovavane po dobu blckovania pristupu.

Omeékante uzivatefa so zaplatenim ceny sluZieb poskytovatefovi, ktoré trva dihdie ake 15 dnd, je podstatnym
porudenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, &o zaklada pravo poskytovatefa na cdstlpenie od zmluvy.

Okrem ceny mé poskytovatel préavo na nahradu nékladov. Naklady sa zvy5uju najma pr neplneni zmluvnych
povinnosti zo strany uZivatela, ak je objekt monitoringu v zehraniéf a pod...

X. - Zmluvna pokuta

UZivatel sa zavézuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnli pokutu vo viske:

a) 500,- €, ak porusf zmluvn( povinnast vratit technoldgiu poskytovatelovi s vimimkou postupu podla &l XlI. ods.
5 pism. b) tychte VOP (za technoldgiu sa povaZuje vratenie SIM kariet, stiahnutie vietkych dat zo systému
klientom, tak aby nedodlo po ukonéenf zmluvy k nendvratnému zmazaniu dat) alebo povinnost nezasahavat
do technoldgie, alebo ak pouZije technoldgiu na iné G&ely ako na riadne uZivanie sluZieb, a to za kaZdé
(Jednotlivé) poruSenie zmluvnej povinnosti uZivatelom,

b) ak je uZivatel' v omeskanf s pinenim jeho peflaZnych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, Ze dojednana
vyska droku z omedkania predstavuje (percentudinu sadzbu) 0,05 % za kaZdy defi omeskania z diZnej sumy,
so zaplatenim ktorej je uZivatef v omeskani poskytovatelovi,

Dohodou o zmluvne] pokute nie je dotknuté prévo poskytovatela na nahradu §kody, a to aj v takom rozsahu, ktory

prevySuje svojou vykou vysku zmiuvnej pokuty.

Xl. - Doba trvania zmiuvy
Zmiuvné vztahy sa uzatvéraja spravidla na dobu neurgitl, pokial' sa zmluvné strany nedohodli inak.
Xil. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

KaZda zo zmluvnych stran je oprévnend druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, uzavretd na dobu
neurdittl, a to bez uvedenia dvodu. Vipovednd lehotu si zmiuvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, 2e
zatina plynUt v prvy defi kalendameho mesiaca, nasledujliceho po dni dorudenia vipovede jednej zo zmiuvnych
stran druhej zmluvnej strane a skon&l sa uplynutim posledného diia prislugného kalendarmeho mestaca.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena od zmiuvy odstlpit, ak tak ustanovuje zéken, zmluva alebo VOP, resp. ak
ddjde zo strany poskytovatefa alebo uZivatela k podstatnému porugeniu Jeho zmluvnych alebo zakonnych

povinnosti.

Pre Gcely odstipenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytodného odkladu 15 dni.

Odstipenie od zmluvy je Uinné dfiom dorugenia plsomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej zo

zmluvnych strén druhej zmluvnej sirane.

Pri ukongeni zmiuvného vztahu je uZivate! bez zbyto&ného odkladu {do 7 dnl) povinny informovat poskytovatela

o sposobe nakladanta s dodanou technolégiouhardwarom od poskytovatela za vopred dohodnutych cenovych
podmienok. Poskytovatel dodant technalogiuhardware:

a) demontuje 2 monitorovacieho objektu za nahradu podla aktualnych cenoviich podmienok poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu podl'a aktuglnych cenovych podmienok poskytovatela a na zaklade uZivatelom zaslangho
pisomného Cestného prehlasenia, v ktorom ufivatel prevezme zodpovednost za moZny vznik 3kdd spdsobeny
nefunkénostou technoldgie po deaktivacii SIM karty

¢) prevodom objektov monitoringu na tretiu stranu (budtici uZivatel slufby) na zéklade zaslanych Ziadosti za obe
zmluvné strany a podia aktudinych cenovych podmienck poskytovatela uvadzanych v cenniku doplnkovych sluzieb
uveregjnenych na webovom sidle poskytovatela, Stéasne pouZivatel sluzby konstatuje, Ze poplatky budy faklurovang
uZivatefovi ako pdvodnému majitelovi alebo uZivatelovi prevadzanych objektov menitoringu

V pripade ak zmluvné strany uzavreli zrmiuvy na dobu urgitd, zmluvny vztah konéi za podmienck $pecifikevanych

v samotnej zmtuve uplynutim doby, na ktorl bola uzavreta.

XHL - Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela urdené pre uZivatela sa doruguj do sidla uZivatel'a, resp. na jeho poslednt znamu
adresu. UZlvatel j& povinny pisomne ozndmit' poskytavatelovi zmenu svajho sidia, resp. zmenu svojej adresy,

a to bez zbytoného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost poskytovatela doruit pisomnost
uivatelovi sa spini, len o ju uZivatel prevezme, Ak sa pisomnost pre nezastihnutie adresata (uzivatela) ulozi na
poSte a adresat (uZivatel) si ju v prislugnej lehote na po3te neprevezme {nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za
dorudent uZivatefovi diiom, kedy bola na podte uloZend, aj ked sa adresat (uZivatel) o je ulofenl na poste
nedozvedel. V pripade, ked bola plsomnest vratena poskytovatefovi ako nedoruditeina z dévodu zmeny adresy
adresdta (uZivatela), resp. z dovodu neznémeho adresata (uZlvatela), povaZuje sa za dorugent uzlvatelovi, diom
jej vritenia poskytovatelovi,

Povinnost poskytovatela doruit pisomnost uZivatelovi sa spini aj vtedy, ak dorugenie pisomnosti bolo zmarené
konanim alebo opomenutim uZivatela, Uginky dorudenia pisomnosti uZivatelovi nastant aj viedy, ak uZivatel
odmietne prijatie plsomnosti.




10.

1.

12.

Pisomnosti poskytovatefa uréené uZivatelovi alebo ingj oprévnenej osobe sa doruduji spravidla postou alebo inym
pravnym subjektom opravnenym dorucovat zasielky (plsomnosti), mdZu viak byt dorudované (dorugené) aj priamo
poskytovatelom.

XIV. « Ostatné ustanovenia

K pneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uZivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel opravneny pouzit
tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnika a/alebo dréitela objektu monitoringu afalebo technologie, nedochadza k zmene obsahu
zavazku zo zmluvy, anl k zmene oscby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mé2u vykonat iba pisomnou dohodou
zmiuvnych stran. Bez sthlasu poskytovatefa neméZe byt uZlvatefom {z)meneny objekt ochrany; poruenie tejto
zmluvnej povinnosti je podstatnym poru$enim zmluvnej povinnosti uZivatelam, ¢o zaklada pravo poskytovatela na
odstipenie od zmluvy.

UZivatel sa podpisom tejto zmluvy voti poskytovatelovi zavazuje, Ze vEetky uvadzané objekty monitoringu
predmetnej tovarenskej znatky a ECV, do ktorych uzivatel dava alebo ma zamer dat indtalovat GPS systém a dalgj
v stiéinnosti s poskytovatelom sluzby elektronického monitoring bude zabezpegovat, zhromazdovat a dalej
spracovavat udaje o polohe a stave vozidla si vo viastnlctve alebe v uZivani uZivatela sluzby. V pripade, ak objekt
monitaringu nie je vo viastnictve uZivatela sluZby, je povinny uZivatel poskytovatelovi sluzby vydat’ a preukazat sa
sihlasom vlastnika motorovéhe vozidia,

UzZivate! siiGasne prehlasuje, Ze v3etky osoby uvadzangé v prilohe A zmluvy st opravnené v mene uZivatela sluzby
spracovavat gsobné (daje a poskytovatel' sluzby je opravneny poskytn(t tymto osobam pristup do systému.
UZivatel sluzby fe povinny poskytovatelovi sluZby kazdd zmenu tykajicu sa opravnenych osdb v zmysle zékona
18/2018 Z.z. bezodkladne nahlasovat,

Uzivatel prehlasuje a je si je pine vedomy, Ze v pripade predafa vozidla vybaveného systémom satelitného
monitoringu a stZasne v pripade zaujmu o prevod sluZby na iného uZivatela v priebehu kalendarneho mesiaca,
bude uzivatelovi v stlade so zakonom & 18/2018 Z.z. uZivatel'ské opravnenie bezodkladne, resp. ku diiu doru&enia
Ziadosti na dany objekt monitoringu zablokované. UZivatel sucasne ale berie na vedomie a bez vyhrady sdhlasi,
Ze sluzby fakturované mesacne na objekt monitoringu, kiory je predmetom prevodu budi zo strany poskytovatela
sluZby fakturované az do uplynutia daného kalendarneho mesiaca, v rdmei ktorého k prevodu vozidla doslo.
UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade ukonéenia zmluyného vztahu a de facto ukon&enia pravneho zakladu, na
zaklade ktorého boli osobné Gdaje zo strany sprostredkovatela spracovavané, bud( bezodkfadne a nendvratne
Zlikvidovane. Pre Géely tejto zmluvy sa za bezodkladnost povaZuje lehota 14 dni od ukondenia zmluvného vztahu.
Uplynutim tejto lehoty je uZivatelsky pristup zruieny a data nenavratne zlikvidovand.

UZivatel berie na vedomie v silade s bodom 47 Preambuly Nariadenia Eurépskeho padamentu a Rady (EU)
2016/679 Ze spracovanie (dajov pre Ucely priameho marketingu je spracovavané zo strany poskytovatela sluzby

v slilade s &.6 ods. 1 pism, {), teda bez potreby siihlasu dotknute] asoby. Toto prévo je poskytovatel opravneny
uptatnit na zmluvy uzavreté pred Géinnostou Nariadenia. U potencionalnych obchodnych partnerov je pre ugely
podla prvej vety poskytovatel sluzby povinny si sihlas podla &l. 6 ods. 1 pism, &) Nariadenia vyZiadat.

Pohfadavky vzniknuté v stvislosti s poskytovanim sluZieb {monitoringu) zo strany poskytovatela uZivatelovi v
zmiysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZlvatel postipit tretej osabe.,

Zmluvné strany st povinné sa bez zbyto&ného odkladu informovat o vietkych zmenach, ktoré st podstatné pre
plnenie zavézkov zo zmluvy. To plati predovietkym pre zmany v kemunikadnych spojeniach.

Zmiuvné strany povaZuju akékolvek informécie, kioré si pri pineni svajich zavazkov zo zmluvy poskytnd, za déverné
a zavazujl sa o nich migat, Porusenim tohto z&vazku nie fe skuto&nost, ak poskytne ktorakolvek zmluvna strana
infermacie organom &innym v trestnom konani.

UZivatel svojim podpisom na zmiuve potvrdzuje, £e osobné tdaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa, telefonicky
kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvjhradne poskytol poskytovatelovi v zmyste osobitnych veobecne
zdvéiznych pravnych predpisov ako osobné tdaje a iné Gdaje nevyhnuinég na (Sely uzavretia zmiuvy a na dalSie
Eely vymedzene v osobitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisoch, dalej za Ggelom uplatiovania prav a
plnenia povinnosti poskytovatela proti uZivatefovi alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Ugely spracovania
tdajov v evidencidch poskytovatela a zdokumentovania &innosti poskytovatela,

V pripade ak uZivatel sluzby mal pred Uginnost tychto VOP individuine zmluvné dojednania, ktoré predstavovali
aj zmenu pdvodne platnych a G&innych VOP, ktoré s netykajl zmien &. I ods. 8 a2 10 tychto VOF, je potrebné
kontaktovat' svojho obchodného zastupcu spolognosti Commander Services s.r.o. za i&elom uzatvorenia Dodatku
k Zmiuve o poskytovanl sluZieb elektranického monitoringu.

V Bratislave, Uginné 01.04,2022




Zmluva o spracuvani osobnych tdajov

uzatvorena v stilade s £l. 28 ods. 3 narladenia Eurdpskeho parfamentuy a Rady EU £. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s8b pri
spractivani osobnych Udajov a o volhom pohybe takychito ddajov, ktorym sa zruSuje smemica & 85/46/€S (vieobecné
nariadenie o ochrane tdajov, dale] len GDPR) a § 34 ods. 3 zdkona & 18/2018 Z. z. o achrane osobnych adajov {dale] len
REMluva”)

Cidnok 1
Zmluvné strany

Prevadzkovatel: Mesto Kodice

Sidlo: Tneda SNP 48/A 040 11 Ko§1ce

Obchodny register: A

Statutdrny organ: Ir'}g_. -'J;'g'r'bslav PoiaEek - primétor mésia

I&o: 00691135

a

Sprostredkovater: Commander Services s.r.o

stdlo: Zitnd 23, 83106 Bratlslava, Slovensko .

Obchodny register: Mestsky sad Bratislava It odd.; Sro vloika &islo: 123562/8

V zastdpenf; ing. Miroslav Bielélk; generélny r;aditel' na z&klade pinomocenstva
k: 30 11.2022 :
Ing. Daniel Purgel, fi nancny nadlter na zéklade plhomocenstva k 30.11.2022

ICo: 51183455

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu fen ako ,zmluvné strany”
uzatvarajl tato zmluvu o sprostredkovani spractivania osobnych Gdajov

Cianck 2
Predmet zmluvy

2.1.  Sprostredkovatel poskytuje pre Prevddzkovatela sluzby elektronického monitoringu motorovych vozidiel
na zéklade zmluvy ,Complete” £, 2024-1278 a neskorSich dodatkov.

2.2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn pri spracovavani
osobnych Udajov dotknutych osdb Sprostredkovatefom v mene Prevddzkovatela a poverenie
Sprostredkovatefa Prevddzkovatefom spractvanim osobnych tdajov, ktoré Prevddzkovate! spraciiva vo
svojich informaénych systémoch, a to za podmienck dohodnutych v tejto zmluve.

Clanok 3
Poverenie na spractivanie osobnych ddajov

3.1. Prevddzkovatel touto zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych tdajov v mene
Prevadzkovatela;

3.1.1. predmet spracdvania:
- Sprostredkovatef vykonava spraciivanie osobnych ddajov prostrednictvom informaéného
systému ,Commander Contrel Car®, ktory vykondva monitorovarie motorového vozidla jeho
iokaliziciou prosirednictvom satelitného sledovania (GPS);

3.1.2. doba spraciivania:
- odo diia nadobudnutia Gfinnosti tejto zmluvy aZ po skonfenie zmluvného vztahu medzi
zmluvnymi stranami podfa €l. 8 tejto zmluvy;

3.1.3. povaha spractivania:
osobné tidaje s spracovavané v stilade s &l. 6 od. 1 pism. f} GDPR

3.1.4. na ucel:
- za Utelom ochrany majetku Prevddzkovatelo {dohfadanie sluzobnych vozidiel po ich kradef),
- za lielom uplatnenia vydavkov na spotrebované pohonné latky;
3.1.5. typy a zoznam osobnych Gdajov, ktoré st predmetom spractivania:
- lokalizatné adaje satelitného sledovania {GPS) motorového vozidla,
- identifikacné &islo dotknutej osoby - osobné fislo zamestnanca u Prevddzkovatefa,



4.1.

4.2,

4.3.

5.1.

5.2,

- udaje v knihe jazd;
3.1.6. kategorie dotknutych osdh:

- zamestnanci Prevddzkovatela, ktori pouzivajli motorové vozidio vybavené systémom
lokalizacie prostrednictvom satelitného stedovania {GPS);

Clanok 4
Opravnenia previadzkovatela

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa postupoval v stlade s ¢, 28 ods. 1 GDPRa § 34
ods. 1 zikona o ochrane osobnych tidajov, t. j. dbal na odbornd, technickd, organizaénd a persendinu
sposobilost Sprostredkovatefa a jeho schopnost poskytnut dostatofné ziruky na to, Ze sa prijmd
primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie spifialo zékonné pofiadavky a aby sa
zabezpetila ochrana prév dotknutej osoby.

Previdzkovatel je opravneny poZadovat od Sprostredkovatela preukdzanie spinenia vietkych povinnosti
vratane vykonania vietkych predpisanych bezpeénostnych opatreni na ochranu osobnych adajov.

Prevddzkovatel je podla § 34 ods. 3 pfsmena i) opravneny vykonat u Sprostredkovatela audit ochrany
osobnych udajov a Sprostredkovatef je povinny poskytnif siéinnost v rémci auditu ochrany osobnych
ddajov a kontroly zo strany Prevddzkovatelo alebo auditora, ktorého poveril Prevddzkovatel.

Clénok 5
Oprdavnenia a povinnosti sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny:
5.1.1. ziskavaf, zaznamendvat, usporadavat, prehliadat, uchovavat, spristupfiovat, blokovat a likvidovat
osobné Gdaje;
Sprostredkovate! je povinny:
5.2.1. postupovat pri spraclvani osobnych ddajov podfa viechecne zdviznych privaych predpisov a
podia dalsich pisocoanych pokynov Previdzkovatels;
5.2.2. aplikovat primerané technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit droveii bezpefnosti
primerani tomuto riziku, pri€om uvedené opatrenia pripadne zahffiajti aj:
a) pseudonymizéciu;
b} 3ifrovanie osobnych (dajov;

¢} schopnost zabezpetit trvall d&vernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spractivania a sluZieb (napr. zdlohovanim};

d) schopnost v&as obnovit dostupnost osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického
alebo technického incidentu; :

e} proces pravidelndho testovania, posudzovania a hodnotenta G€innosti technickych a
organizacnych opatreni na zaistenle bezpetnosti spraclivania.

5.2.3.  pri posudzovani primerane] drovne bezpeénosti Sprostredkovate! bude prihliadat predovietkym
na rizikd, ktoré predstavuje spraclivanie, a to najma v dosledku ndhodného alebe nezakonného
znifenia, straty, zmeny, neopravnensho poskytnutia osobnych Udajov, ktoré sa prenalaju,
uchavavaji alebo inak spracivaji, alebo neopravneného pristupu k takymto ddajom;

5.2.4. zachovdvaf mitanlivost o osobnych Udajoch ziskanych od Prevddziovateta, s ktorymi pride do
styku, a to aj po skonteni poverenia;

5.2.5. zabezpetif, Je vietky nim urfené oprévnené osoby budi pred spraclivanim oscbnych Gdajov
poudené a zaviazané povinnostou miZanlivosti o tychto Gdajoch, a to af po zdniku ich pravneho
vztahu k Sprostredkovatelovi;

5.2.6. spracivat osobné Udaje len na uréeny Gcel podfa €. 3 bodu 3.1.4. tejto zmluvy;

5.2.7. spracuvaf len také osobné ddaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedajl uréenému Gcelu a si
nevyhnuiné pre jeho dosiahnutie;

5.2.8. spracivaf iba spravne, kompletné a aktuilne osobné vdaje vo vztahu k ti¢elu ich spractivania a
naloZif s nespravnymi a nekompletnymi ddajmi v siilade so zdkonom;



5.2.4.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14,

5.2.15.

5.2.16.

5.2.17.

5.2.18.

udrZiavat osobné (idaje ziskané na rozdielne titely oddelene a zabezpetif osobné tdaje pred
odcudzenim, stratou, podkodenim, zni€enim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim,
na tento G&el prijme primerané technické, organizatné a persondlne opatrenia zodpovedajlice

" spdsobu spracivania osobnych ddajov;

neposkytovat a nespristupfiovat osobné udaje bez predchadzajiceho pisomného sdhlasu
Prevadzkovatefa, okrem pripadov, ak poskytnutie afalebo spristupnenie je nevyhnutné na
zabezpecenie spracivania osohnych Gdajov podfa tejto zmiuvy alebo povinnost poskytnutia
afalebo spristupnenia osobnych ddajov vyplyva z osobitnych pravaych predpisov alebo na
zdkiade rozhodnutia orgdnu verejnej moci;

poskytnit sucinnost Prevddzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri
plnen( jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby pri uplatfiovani jej
prav {najmé& ,Prévo na pristup k osobnym tdajom® podia § 21 zikona £. 18/2018 Z. z, ,Frévona
opravu osobnych Udajov” podta § 22, ,Pravo na vymaz osobnych tidajov” podta § 23, ,Pravo na
obmedzenie spracivania osobnych ddajov” podta § 24, ,Privo na prenosnost osobnych Gdajov”
podfa § 26, ,Pravo namietat spracivanie osobnych tdajov” podra § 27);

zlikvidovat osobné (daje dotknutych oséb bezodkladne po dosishnuti Gelu spractvania
osobnych ddajov; Prevddzkovate! Je opravneny #adat od Sprostredkovatela potvrdenie o
zlikvidovani osobnych Udajov, a Sprostredkovatef je povinny takejto poZiadavke bezodkiadne
vyhoviet; tymio nie s0 dotknuté ustanovenia vieobecne zaviznych pravnych predpisov
ukladajicich Sprostredkovatelovi povinnosti uchovévania tychto osobnych ddajov;

nahradit Prevddzkovatelovi $kodu, ktori mu vznikne v désledku porusenia tejto zmluvy zo strany
Sprostredkovatela;

informovat bhez zbytotného odkladu Prevddzkovatels, ak méi za to, Ze sa pokynom
Prevadzkovatefa porusujt vieobecne zdvdzné pravne predpisy tykajiice sa ochrany osobnych
ldajov;

vratit bezodkladne po zéniku tejto zmluvy Prevddzkovatelfovi vietky dokumenty obsahujlice
osobné (daje, ktoré prevadzkovatel poskytol a vymazat véetky ich kdpie; tymto nie st dotknuté
ustanovenia vieobecne zévdznych pravnych predplsov ukladajiicich Sprostredkovatefovi
povinnosti uchovavania tychto osobnych Gdajov.

sprostredkovatel je povinny okamiite a (plne reagovat na akékolvek Fiadosti zo strany
Prevadzkovatels alebo orgénu verejne] moci, dozorného orgénu a Uradu na ochranu osobnych
lidajov t¥kajdcich sa spracdvania a ochrany osobnyich tdajov

sprostredkovatef je povinny do 24 hodin oznamif Prevadzkovatelovi, Je obdrial predvolanie
alebo sidny alebo spravny prikaz orgdnu verejnej moci poZadujici pristup k osobnym ddajom
Prevadzkovatela, alebo ich predloZenie. V takychto pripadoch mé Prevadzkovatel moinost sa
brénit a Sprostredkovatel je povinny poskytnif Prevadzkovatelovi vietku potrebni stiginnost

sprostredkovatel je povinny okamfite informovat Previdzkovatela o akychkolvek problémoch pri
pineni tejto Zmiuvy, ako aj o akychkofvek okolnostiach tykajlcich sa zdvainého porudenia
povinnosti Sprostredkovatefa pri spraciivani a ochrane osobnych ldajov. V takomto pripade st
Sprostredkovatel a Prevadzkovatel povinnf spolupracovat na odstraneni problémov a/alebo
zamedzeni alebo ndprave takéhoto poruienia

5.2.19. sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovaf a hadnotif GEinnost zavedenych

technickych a organizaénych opatreni. V tejto stvislosti je Sprostredkovatel povinny zohfadnit
naklady na implementdciu, povahu, rozsah a tiéel spractivania a meniacu sa pravdepodobnost a
zévaznost rizik v stvislosti s pravami a slobodami fyzickych 0s8b v zmysle &, 32 ods. 1 Nariadenia
GDPR. Na zabezpedenie siladu je Sprostredkovatel povinny dodr¥iavat dohodnuté technické a
organizatné opatrenia podfa Prilohy & 1 tejto Zmluvy.

Clanok 6
Podmienky zapojenia subdodivatela

6.1. Prevddzkavotel sihlasl, aby Sprostredkovatefl spractval osobné (daje prostrednictvom inej osoby za
spinenia nasledujicich poedmienok:




7.1

8.1

8.2.

9.1.

9.2,

9.3.

5.4.

9.5.

6.1.1. Sprostredkovatel pisomne ozrdmi Prevddzkovatefovi obchodné meno kajdého subdodéavatela
pred tym, ako Sprostredkovatel uzatvorl s konkrétnym subdodavatefom zmluvu o spractivani
asohbnych ddajov;

6.1.2. Sprostredkovatefl je povinny v zmluve so subdodévatelom ulo#it mu rovnaké povinnosti tykajlce
sa ochrany osobnych tdajov ako sd ustanovené v tejto zmiuve alebo v inom pravnom (kone medzi
Prevadzkovatefom a Sprostredkovatefom, najmi podra El. 5 hod 5.2 tejto zmiuvy;

6.1.3. Sprostredkovatel nesie zodpovednost za subdodavatela, e spracivanie a ochrana osobnych
Gdajov budii zabezpedené v sdlade s touto zmiuvou a vieobecne zAvaznymi prévoymi predpismi;
tym nie je dotknuty narok Sprostredkovatela na ndhradu $kody voti subdodévatelovi;

Clénok 7
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel nesmie prenagaf osobné ddaje do tretich krajin alebo do medzindrodnej organizicie bez
predchadzajticeho pisomného siihlasu Prevédzkovatefa, okrem prenosu na zakiade oscbitného predpisu
alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovensks republika viazand; Sprostredkovatef je pri takom
prenocse povinny ozndmit Prevddzkovatefovi tiito poziadavku pred spractivanim oscbnych ddajov, ak
osobitny predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktoroy je Slovenska repubtika viazand, takéto ozndmenie
nezakazuje z dvodov verejného zaujmu.

Clénok 8
Doba trvania a zanik zmluvy
Ukoncenie spracovavania osohnych Gdajov sprostredkovatefom a sti¢asne aj ukonéenie platnosti tejto
Zmiuvy
bude ddtumom ukonéenia platnosti zmjuvy Complete o poskytovani sluZieb elektronického monitoringu
€.: 2024-1278 uzatvorenej medzi previdzkovatefom a sprostredkovatelom.

Zmluvy je moiné okrem pripadu uvedendho v odseku 8.1. ukontit aj:

8.2.1. Pisomnou vypovedou dorufenou druhej zmiuvnej strane na adresu uvedend v zmiuve z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. VWpovednd lehota je dva mesiace a za&fna plyndf
prvy defi mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmiuvnej
strane.

8.2.2. Pisomnou dohadou zmluvnych stran.

8.2.3. Pisomnym odstlipenim od zmluvy. Od zmluvy méze odstupit ktordkolvek zo zmluvnych stran v
pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstupenie od zmluvy je G&inné
jeho dorucenlm na adresu druhej zmluvnej strany uvedenti v zmluve.

Clénok 9
Zaveredné ustanovenia
Touto Zmluvou prevédzkovatel sprostredkovatelovi prehlasuje, fe existuje u prevadzkovatela pravny
zaklad v zmysle £, 6 ods.1 GDPR, na zaklade ktorého je opravneny spracovat ddta dotknutych osdh
prostrednictvom vyuZivania sluZieb GPS monitoringu.

Préva a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia pristunymi ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Ukonéenie zmiuvného vztahu a upozornenie na nedodrilavanie ustanovenf tejto zmiuvy sa vidy dorudi
druhef zmluvne]j strane v pisomnej forme na adresu uvedend v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena
adresy pisomne ozndmend zmluvnej strane, ktors pisomnost dorucuje. Ak sa pisomnost vriti nedorutend,
plati, fe Ucinky dorufenia nastdvajii tretim diiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktord zésielku
dorucuje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlice z tejto zmluvy budti riesit predovietkym
vzdjomnym rokovanim zastupcov zmiuvnych strén, inak prostrednictvom vecne a miestne prisiuiného
sdu v SR.

Pckial niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nepiatns, alebo sa stane neskér neplatnym, nemd to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. V pripade, ¥e niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatng,




alebo sa stane neskér neplatnym alebo netginnym, zavdzuji sa Zmluvné strany, Ze ho nahradia
ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda pévodnej voli Zmluvnych stran a Ggelu podla tejto Zmiuvy.

9.6. Zmeny a doplnenia tejto zmluvy moino uskuto&nit len na ziklade dohody zmluvnych stran pisomnym a
ocislovanym dodatkom k zmluve.

9.7.  Suacastou tejto Zmluvy je priloha - Technické a organizatné opatrenia

9.8.  Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim pretitali, ze bola uzatvorend po vzijomnej
dohode, podra ich slobodnej vdle a nie v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienck. Zmluvné
strany s obsahom tejto zmluvy sthlasia a na znak stihlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

9.9. Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch origindlnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd zmluvnd

stranu.
B -ni-
V Kosiciach, dnia: 2“1 2025 V Bratislave, dfa 27/ Z‘?Zf
Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
Le€” Jarosiav Polacek . orimator Ing. Miroslav Biel€ik, generalny riaditel

na zaklade plnomocenstva 30.11.2022

Ing. Daniel Purgel, finanény riaditel
na zaklade plnomocenstva 30.11.2022
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