Zmluva o poskytovani servisu vypoctovej techniky €. 2025013001
uzavretd podla § 269 a nasl. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zmluva”)

Zmluvné strany

Poskytovatel:

Obchodné meno: MICOMP spol.sr. o.

Statutarny zastupca : Gabriela Podhorinova, konatel

So sidlom: Jana Hollého 8, 071 01 Michalovce
ICO: 36589187

IC DPH: SK2021939986

IBAN: SK19 1100 0000 0026 2274 7175
SWIFT: TATRSKBX

Spolo¢nost zapisand do obchodného registra Mestského sidu Kogice, odd. Sro, vloZka & 16122/V
(dalej len , Poskytovatel™)

Objednavatel”

Obchodné meno: Zakladna Skola s materskou $kolou Franti$ka Jozefa Fugu,
072 31 Vinné

Statutarny zastupca : Mgr. Marcela Tuturova, riaditefka Skoly

So sidlom: Vinné 514, 072 31 Vinné

ICo: 35545780

DIC: 2021672345

IBAN: SK7956000000004250350001

SWIFT: KOMASK 2X

(dalej len ,Objedndavatel™)

sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani servisu vypoctovej techniky:

Clanok |.
Predmet zmluvy

1. Touto zmluvou sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat servis a technickd podporu na zariadenia
vypoctovej techniky v majetku Objedndavatela (osobné pocitace s prisluSenstvom, tladiarne,
modemy, server, skenery, aktivne a pasivne prvky pocitacovej siete a softvérové vybavenie), ktoré
su umiestnené v jeho prevadzkach.

2. Touto zmluvou sa Objednavatel zavdzuje poskytovat sicinnost pri vykonavani dohodnutych
¢innosti Poskytovatefom a uhradzat zhotovitefovi cenu dohodnutd v tejto zmluve.

3. Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje dostato¢nym materidlnym a personalnym vybavenim s
odbornou kvalifikaciou a je spésobily a opravneny vykonavat ¢innosti a poskytovat sluzby, ktoré si
predmetom tejto zmluvy.

Clanok I1.
Zakladné pojmy

1. Pod pojmom hardwarové zariadenia (dalej aj ,HW") sa na ucely tejto zmluvy rozumeja akékolvek
zariadenia vypoctovej techniky vyuzivané teraz alebo v budicnosti objedndvatefom.



Pod pojmom software (dalej aj ,SW") sa na Géely tejto zmluvy rozumie kaZdy poCitatovy program,
ako subor prikazov a indtrukcii pouZitych priamo, alebo nepriamo v potitali, napisané alebo
vyjadrené v zdrojovom, alebo v strojovom kéde, ktory objednavate! vyuziva alebo bude v buddcnosti
vyuZivat.

Pod pojmom suvisiace ¢innosti sa na ufely tejto zmluvy rozumeju ¢innosti vykonavané
Poskytovatefom, ktoré priamo alebo nepriamo suvisia s hardwarovymi zariadeniami alebo so
software, napr. zabezpecenie riadneho fungovania internej pocitacovej siete (LAN), zabezpelenie
aktivnej a permanentnej antivirovej ochrany prostrednictvom Objednavatefom zvoleného a
obstaraného antivirového programu, zabezpelenie konfiguracie pripojenia na internet (WAN),
poradenstvo pre LAN, WAN a PC klientov, telefonicky hotline a pod.

Pod pojmom sprava hardwarovych zariadeni sa na Gcely tejto Zmluvy rozumeju vietky innosti
potrebné k zabezpeceniu riadneho fungovania hardwarovych zariadeni, najma kontrola a sprava PC
siete, monitorovanie LAN, sprdva a servis serverov, intalacia serverov a ich pripojenie do PC siete,
rekonfiguracia serverov, konfiguracia a pripojenie novych PC stanic do pocitatového systému,
reindtalacia a upgrade PC stanic, initalacia inych hardwarovych zariadeni, zariadenie opravy
jednotlivych zariadeni PC stanic a ich periférnych zariadeni, individudlne poradenstvo a konzultacie
ohfadom hardwarovych zariadeni, rieSenie 3pecifickych problémov hardwarovych zariadeni,
defragmentacia a udrzba diskov.

Pod pojmom sprava software sa na ucely tejto zmluvy rozumeji vetky Cinnosti potrebné k
zabezpeéeniu riadneho fungovania software, najma inStalacia a udriba software vrdtane
operaénych programov, sprava aplikacii pouZivanych objednavatefom, sprdva uZivatelského a
$pecidlneho software objedndvatefa, sprava e-mailovej posty, individudlne poradenstvo a
konzultécie ohfadom software, riesenie Specifickych problémov software.

Clanok I1l.
Vykon spravy hardwarovych zariadeni, software a suvisiacich ¢innosti

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidio Objednavatefa. Zmluvné strany si mézu dohodnut
vykonanie ¢innosti Poskytovatela podfa predmetu tejto zmluvy aj na inom mieste, napr. vzdialenou
spravou prostrednictvom vzdialeného pristupu na server Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpelit pre Objednavatefa telefonicky (na tel. Cisle 0905 643818) a
emailovy (na adrese: servis@micomp.sk ) hotline a to v pracovnych drioch pocas pracovnych hodin
od 8.00 hod. do 16.30 hod., za UcCelom nahlasovania poZiadaviek Objedndvatefa a rieSenia
vzniknutych problémov savisiacich s predmetom tejto zmluvy.

Ak povaha poskytovanej sluzby neumoiZiiuje, aby boli ¢innosti vykonané v case podla
predchadzajiceho bodu, po vzajomnej dohode zmluvnych strdn mozu byt ¢innosti vykonané aj v
terminoch mimo zakladnej doby podla predchadzajiceho bodu, a to aj v diioch pracovného pokoja
a pracovného volna, ako aj v no¢nych hodindch.

Poskytovatel je povinny vykonavat spravu vypoctovych zariadeni, zalohovanie pocitacov, sluzby pre
politatové siete ako aj softvérové sluzby na spravu siete (dalej len ,Sprdva“) priebeine v
kalenddrnom mesiaci. Priebeznd Spravu vykonava Poskytovatel v mieste poskytovania sluzby alebo
vzdialenou spravou. Pri priebeznom vykone Spravy Poskytovatel najma vykona kontrolu spravneho
fungovania HW a SW, aktualizéciu antivirovych software, aktualizaciu, t. j. dostupny update alebo
upgrade iného objednavatefom pouzivaného software, diagnostiku zdvad HW a SW a ndvrh
optimalneho riesenia zistenych zavad, monitoring zataZe serverov podfa potrieb Objednavatefa, ako
aj inych ¢innosti suvisiacich so Spravou podfa potrieb Objednavatela.

Objedndvatel a Poskytovatel so dohodli, Ze priebezni Spravu bude vykondvat Poskytovatel mesacne
v rozsahu 6 hodin jednym servisnym technikom a telefonickou technickou podporou

a poradenstvom v rozsahu 2 hodin za cenovych podmienok uvedenych v ¢lanku V. Bod 1.
Poskytovatel je povinny vykondvat Spravu a suvisiace Cinnosti aj na zdklade poziadaviek
Objednédvatefa. PoZiadavky na Ccinnosti zaddva Objedndvatel vo forme emailovych alebo
telefonickych objednavok na kontakty uvedené v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy.



10.

11.

12.

Poskytovatel je povinny zahdjit vykonavanie objednanej ¢innosti v pracovné dni najneskér do 24
hodin od dorucenia objedndvky. Ak porucha, pre ktord sa ¢innost objedndva, predstavuje poruchu
vazinym spdésobom obmedzujicu objednévatela, je Poskytovatel povinny nastdpit na odstrariovanie
predmetnej poruchy poéas pracovnej doby do 4 hodin od dorucenia objednavky. Vaznym
obmedzenim Objednavatefa sa rozumie také obmedzenie, ktoré Objednavatefovi znemoiiuje
vykondvanie obvyklych ginnosti zvy&ajnym spdsobom.

Poskytovatel je povinny vykonat objednanu ¢innost, prip. vyriesit poZiadavku Objednévatela do 72
hodin od doruéenia objednavky podfa bodu 5. tohto &lanku.

Dodrzanie lehoty na zatatie objednanych Cinnosti podfa bodu 6. tohto ¢lanku a na vykonanie
objednanych &innosti podfa bodu 7. tohto ¢lanku zhotovitefom je zavislé od poskytnutia sucinnosti
Objednavatefom.

Zmluvné strany potvrdia vykonanie jednotlivych ¢innosti Poskytovatefom, ktoré budd vykonané ON
SITE v sidle Objedndvatela, obojstrannym podpisanim pracovného listu. Pracovny list sa vyhotovi a
podpise bezodkladne po vykonani konkrétnej ¢innosti a jeho obsahom musi byt uvedenie
vykonavanej ¢innosti a jej asovy rozsah (datum a ¢as zaciatku, datum a ¢as ukoncenia a datum a
Cas prerusenia Cinnosti).

Poskytovatel je opravneny a su¢asne povinny upozorfiovat Objedndvatefa na nevhodnost HW, ak
ich konfiguracia nezodpoveda poziadavkam pouZivanych SW, alebo pozZiadavkach Objednavatela na
¢innost HW. Poskytovatel nie je zodpovedny za vysledok cinnosti podfa tejto zmluvy, ak
Objednévatel, napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela podfa tohto bodu, trval na vyuZivani
nevhodného HW.

Objedndavatel nesmie sdm vykondvat na HW a SW, ktoré si predmetom tejto zmluvy, Ziadne Gpravy
alebo opravy, ktoré odporuju uZivatefskej alebo inej technickej dokumentacii dodavanej
dodévatefom alebo vyrobcom daného HW a SW.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za priebeZni mesaénu Spravu vrozsahu podfa ¢lanku Ill. Bod 5 je 199,00 € (slovom
jednostodevatdesiatdevat eur) bez DPH, 244,77 € s DPH.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli na hodinovej sadzbe za servisné Ukony nad ramec
priebeznej mesacnej spravy vo vyske 28,00 EUR (slovom: dvadsatosem eur) bez DPH, 34,44 € s DPH.
V pripade uplatnenia Clanku ll. bod 3 bude priplatok zékladnej hodinovej sadzbe 50%

Cena za predmet plnenia Zmluvy je stanovend v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskordich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava Zakon o cendch v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel uhradi cenu za vykonané servisné cinnosti na zaklade faktiry vystavenej
Poskytovatefom a dorucenej Objedndavatelovi v lehote splatnosti faktury.

Poskytovatel vystavi faktiru za poskytnuté servisné ukony najneskdr do 5 dni od konca mesiaca,
v ktorom boli servisné Gkony poskytnuté. Splatnost fakttry je 14 dni.

Objednavatel sa zavazuje fakturu v lehote splatnosti uhradit. V pripade omeskania s uhradou
vylGctovanej ceny je zhotovitel opravneny Uctovat objednavatefovi uroky z omeskania vo vyske
0,01% z dlznej sumy za kazdy den meskania.

Faktura vystavend Poskytovatefom musi spifiat nalefitosti darfiového dokladu. Suéastou faktury
musi byt pracovny list podpisany poverenymi osobami obidvoch zmluvnych stran. Objedndvatel je
opravneny do datumu splatnosti vratit faktiru, ktord neobsahuje poiadované ndleZitosti,
Poskytovatefovi. Lehota splatnosti faktury sa v takom pripade pocita od dorufenia opravenej
faktury.

Faktury bude hradena bezhotovostnym prevodom na Gcet Poskytovatefa uvedeny na prvej strane
tejto zmluvy. Za den uhradenia prislusnej faktary sa povazuje den odpisania prislusnej fakturovanej
ceny z G¢tu objednavatela v prospech uctu zhotovitefa.



10. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vidy k 1. januaru po dohode s Odberatefom upravit cenu za
servisné ukony maximdlne o mieru infldcie vyhldseni NBS za predchddzajici kalendarny rok,
pripadne o iné preukazatelné zvysenie nakladov alebo rozsirenie pocitacove;j siete.

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objedndvatel je povinny poskytovat Poskytovatefovi pri vykone ¢innosti podfa tejto zmluvy
potrebnu saginnost. Povinnost Objedndvatela poskytnut potrebni sucinnost spociva najmd v
umozneni pristupu do priestorov Objedndvatela, k HW, SW a v poskytnuti nevyhnutnych informacii
a podkladov.

2. Poskytovatel je pri vykondavani &innosti podfa tejto zmluvy povinny postupovat s odbornou
starostlivostou a dbat na zaujmy Objednavatela. Poskytovatel je povinny pri plneni predmetu tejto
zmluvy postupovat v sulade so vieobecne platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
zarovef re§pektovat prava tretich osdb, najma autorské prava a prava priemyselného vlastnictva k
HW a SW.

3. Poskytovatel je opravneny uskutocnit vzdialeny pristup do systému objedndvatefa len s jeho
vedomim a s jeho predchadzajucim stuhlasom.

4. Zmluvné strany sa zavazuju spolupracovat a poskytovat si navzajom sucinnost pri plneni zavazkov
vyplyvajlcich zo zmluvy.

5. Poskytovatel je povinny upozornit Objedndvatefa na nevhodnost pokynov danych mu
Objednavatefom pri plneni predmetu tejto zmluvy, a to bez zbytocného odkladu po tom, co
Poskytovatef mohol tito nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak Poskytovatefl
pisomne upozorni Objedndvatela na nevhodnost jeho pokynov a Objednavatel bude napriek tomu
trvat na vykonani ¢innosti podfa danych pokynov, nezodpoveda Poskytovatel za pripadné vady
plnenia spdsobené nevhodnymi pokynmi Objednavatefa. Ak Poskytovatef pisomne neupozorni
Objednévatefa na nevhodnost jeho pokynov, zodpoveda aj za vady spOsobené nevhodnymi
pokynmi Objednavatela.

6. Zmluvné strany urcuji osobu opravnenu na komunikaciu s druhou zmluvnou stranou nasledovne:

- za Objednavatefa p. Tuturovd, e-mail: zsfuguvinne@gmail.com (uvedend osoba je
oprévnena za objednavatela odsuhlasovat pracovné listy),
- za Poskytovatela Ing. Podhorin, e-mail: micomp@micomp.sk tel. 0905643818.
Zmluvné strany su opravnené kedykolvek zmenit osoby ur¢ené na komunikaciu s druhou zmluvnou
stranou, st viak povinné o tom bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 3 (siovom ,troch”} dni,
pisomne informovat druht zmluvnt stranu.

Clanok V1.
Ochrana autorskych prav

1. Objednavatel zodpoveda za to, zZe Ziadne pocitacové programy (software) instalované na HW, ku
ktorym Poskytovatel vykondva ¢innosti podfa tejto zmluvy , nie st inStalované, pouzivané alebo nie
je s nimi inak nakladané spGsobom, ktorym by boli poruSované prava autora predmetného
software. To neplati, ak bude s pocitaovymi programami nakladat Poskytovatel pri plneni tejto
zmluvy - v tom pripade Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pri vykone cinnosti podfa tejto zmluvy
nebudu porusované prava autora predmetného software.

2. Poskytovatel sa zavdzuje pri plneni tejto zmluvy postupovat tak, aby nedochadzalo k zasahu do SW
alebo k manipuldcii so SW nad rozsah dovoleny zdkonom alebo Objednavatelovi udelenou
licenciou. V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost podfa predchadzajlcej vety a autor alebo
osoba vykondvajlca prdva autora k predmetnému SW si uplatnia voci Objednavatefovi narok na
nahradu $kody alebo iné naroky, zavidzuje sa Poskytovatel v tom pripade objednavatela odskodnit
v celom rozsahu.



Clanok VHI.
Obchodné tajomstvo, povinnost miéanlivosti

1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat mi¢anlivost o vietkych skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v
stvislosti s touto zmluvou, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany,
alebo ktorych udrziavanie v tajnosti si druhd zmluvna strany osobitne vyhradila. Povinnost
mléanlivosti trvd i po ukonéeni tejto zmluvy a to aZ do doby, pokial sa uvedené skuto¢nosti nestanu
vieobecne zndmymi.

2. Pod obchodnym tajomstvom zmluvné strany rozumeju vsetky skutocénosti obchodnej, vyrobnej
alebo technickej povahy suvisiace s podnikmi zmluvnych stran, ktoré maju asporl potencionalnu
materidlnu alebo nemateridalnu hodnotu a nie si v prislusnych obchodnych kruhoch beine
dostupné.

3. Zmluvné strany bud( zaobchéadzat ako s dévernymi so vietkymi informaciami a dokumentmi, ktoré
jej druhd zmluvna strana odovzdd, v sulade s touto zmluvou, alebo jej budi odovzdané na
rokovaniach vztahujucich sa k tejto zmluve a bez predchéadzajiceho konkrétneho a jednozna¢ného
pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany nevyuZije a nezverejni akikofvek Cast dévernych
informacii, alebo dokumentov tretim osobam.

4, Tieto povinnosti sa vztahuju aj na zamestnancov zmluvnych strén a osoby pouZité zmluvnou stranou
na plnenie tejto zmluvy.

5. Zmluvné stany sa zavdzuju rovnako ako v bodoch 1. a 3. tohto ¢lanku pristupovat k informaciam
ziskanym pri vykone tejto zmluvy. Objednavatel si osobitne vyhradzuje, aby Poskytovatel
zachovaval micanlivost o akychkolvek informdciach, dokumentoch a ich obsahu, ktoré mu budu
spristupnené alebo pristupné zo systému objednavatela pocas vykonavania ¢innosti podia tejto
zmluvy ON SITE alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.

6. Povinnostou mlicanlivosti podfa tejto zmluvy nie je dotknuté pravo zmluvnych stran uplatnit si
naroky z tejto zmluvy na sude a za tym ucelom spristupnit sidu informacie v rozsahu nevyhnutnom
na uplatnenie narokov.

7. V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost micanlivosti podla tohto ¢lanku, je Objednavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke 500,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok Poskytovatela na ndhradu $kody v celom rozsahu.

Clanok VIIl.
Zaruka a zodpovednost za vady

1. Poskytovatel zodpovedd za to, ze jeho Cinnosti (najma servisné zasahy) budd vykonané podfa
podmienok uvedenych v zmluve a Ze pocas zarucnej doby budu nim vykonané opravy a zasahy
spifiat poZiadavky dohodnuté v tejto zmluve.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré bude mat vysledok jeho ¢innosti v ¢ase jeho odovzdania resp.
poskytnutia objedndavatefovi. Za vady, ktoré vznikli po odovzdani, zodpoveda, ak boli spésobené
porusenim jeho povinnosti alebo ak sa na ne vztahuje zaruka podla bodu 3. tohto ¢lanku zmluvy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje objedndvatefovi na nim vykonané prace a
¢innosti podfa tejto zmluvy zéruku. Dizku zaru¢nej doby poskytuje Poskytovatel v trvani 3 mesiace
a zacina plyndt v defi nasledujuci po dni odovzdania alebo poskytnutia vysledku jeho ¢innosti na
zdklade tejto zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad vady plnenia Poskytovatela ma Objednévatel pocas
zarutnej doby pravo poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatne a bez zbytoéného odkladu,
najneskér viak do 24 hodin, odstranit zistené vady.

Clanok IX.
Doba platnosti zmluvy

1. T&ato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.



Clanok X.
Zanik zmluvy

1. Ktorakolvek zmluvna strana ma pravo vypovedat tato zmluvu pisomnou vypovedou dorucenou
druhej zmluvnej strane aj bez udania dévodov, a to v trojmesacénej vypovednej dobe, ak bude
vypoved dané zo strany Poskytovatela a v dvojmesalnej vypovednej dobe, ak bude vypoved dana
70 strany Objedndvatefa. Vypovedna doba zadina plynit prvym driom kalendarneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej strane.

2. Objedndvatel je opravneny okamZite pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze Poskytovatel
porusi podstatné zmluvné povinnosti. Za podstatné zmluvné povinnosti sa povazuje predovsetkym
riadne a v&asné vykonanie predmetu zmluvy podfa zmluvne dohodnutych podmienok a v
dohodnutych lehotach.

3. Poskytovatel je opravneny okamzite pisomne odstupit od tejto zmluvy v pripade, Ze Objednavatefl
nezaplati opravnene fakturovanu cenu v zmysle platobnych podmienok ani do 60 dni od uplynutia
dohodnutej lehoty na zaplatenie.

4. V pripade odstupenia niektorej zmluvnej strany od zmluvy je toto odstupenie voci druhej zmluvnej
strane Gcinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni.

5. Odstupenim od tejto zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajluce zo
zmluvy, okrem ndarokov na nahradu $kody, narokov na zmluvné pokuty a Uroky z omeskania a
naroky vyplyvajuce z ustanoveni o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady.

6. Zmluvné strany mAzu zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou ukondit formou vzajomnej pisomnej

dohody.

V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy odstipenim, vypovedou alebo dohodou bude

Poskytovatela zaplatena cena podfa ¢l. IV. tejto zmluvy za ¢innosti a plnenia riadne poskytnuté do

ukoncenia zmluvy.

~

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Této zmluva je vyhotovenda v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

2. Zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika a inymi vieobecne zdvdaznymi pravnymi
predpismi.

3. Zmeny a doplnenie tejto zmluvy je mozné vykonat iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
zmluvnymi stranami.

4. Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost driom jej podpisania cboma zmluvnymi stranami.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu uzavreli slobodne, vaine, bez natlaku, s jej obsahom suhlasia,
¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Vo Vinnom, V Michalovciach,
Za Obiednavatela: Za Poskytovatela:
Mgr. Marcela Tuturova \/(:abnela roanorinova

riaditelka Skoly konatelka



