Zmluva o poskytovani sluzieb a Licencna zmluva

Objednavatelom:
Nazov/ obchodné meno:

sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Statutarny organ:

DIC:

DIC DPH:

bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

¢. 2025000363

(dalej len ,,Zmluva") uzatvorend medzi

Mesto KoSice

Trieda SNP ¢.48/A, 040 11 Kosice
00691135

Ing. Jaroslav Polacek - primator mesta
2021186904

SK 2021186904

Prima banka Slovensko, a.s.

SKO05 5600 0000 0005 1600 1004

(dalej aj ako ,,Objednavatel™)

Poskytovatelom:

obchodné meno:
sidlo:
ICO:

Statutarny organ:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

zapisany:

N

(dalej aj ako ,,Poskytovatel™;

SOFTEC, spol. s r.o.

Einsteinova 33, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 01
00 683 540

Ing. Peter Moravek, konatel

RNDr. Ales Micovsky, konatel

2020341268

SK2020341268

Tatra banka, a.s.

SK0211000000002622080315

v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 140/B

objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,,Zmluvné strany®)
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Preambula

A) Vzhladom na to, Ze:

a) Objednavatel prejavil zdujem o Systém a s tym suvisiace sluzby a tovary podla ¢lanku
1, ato za odplatuy,

b) Poskytovatel prejavil zdujem o odplatné poskytnutie Systému astym suvisiacich
sluZieb a udelenim s tym suvisiacej licencie k Systému,

Zmluvné strany sa dohodli nasledovne:

Clanok 1. Definicia pojmov

1.1 »Systém* je systém pre spravu a udrzbu pozemnych komunikacii SOFTEC ROIS.

Systém je pocitaCovy program (softvér), ktory je autorskym dielom v zmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon").
Systém pozostava z aplikacii, ktoré su Poskytovateflom poskytované Objedndvatelovi na
vyuzivanie prostrednictvom internetu (dalej ,webovad aplikacia”) alebo su
Objednavatelovi spristupnené pre instaldciu na mobilné zariadenie (dalej ,mobilna
aplikacia"). Systém je prevadzkovany v cloudovom prostredi.

1.2 »,Pausalne sluzby” su sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi priebeine, a
to na zadklade objednavky akceptovanej Poskytovatelom. Prvi takuto objednavku
Poskytovatel spravidla akceptuje v den uzatvorenia tejto Zmluvy.

1.3 ,SluZzby na vyziadanie” su sluzby, pre ktoré su podmienky dodania v Zmluve definované
rdmcovo a ktoré mézu byt Poskytovatelom poskytnuté Objednavatelovi len na zaklade
vyZiadania Objedndvatela (napr. implementacné sluzby).

Clanok 2. Vyhlasenie

2.1 Poskytovatel tymto vyslovne vyhlasuje, Zze je vylu¢nym vlastnikom Systému , resp. ma
k nemu relevantné autorské prava.
2.2 Objednavatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze Systém pozna a vyhovuje jeho potrebam.

Clanok 3. Predmet Zmluvy

3.1 Zikladna cast: Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat
Objednavatelovi Pausalne sluzby, ktoré su blizSie Specifikované v Prilohe €. 2 Zmluvy, na
zdklade objednavok Objednavatela a zavazok Objednavatela zaplatit za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve za poskytnuté Pausalne sluzby podla Prilohy €. 2 Zmluvy.

3.2 Doplnkova cast: Predmetom tejto Zmluvy je tieZz zavazok Poskytovatela na zdklade
objednavok Objednavatela:

a) poskytnut Objednavatelovi Sluzby na vyZiadanie podla pravidiel a postupov
uvedenych v Prilohe €. 3 Zmluvy

a zdvazok Objednavatela zaplatit za poskytnuté Sluzby na vyZiadanie cenu stanovent podla
Prilohy €. 2 a Prilohy ¢.3 Zmluvy.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Clanok 4. Licen&né podmienky

Touto zmluvou Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi na ucely tejto Zmluvy nasledovnu
licenciu na pouzivanie Systému za nasledovnych podmienok, a to v rozsahu aplikacii a
modulov uvedenych v Prilohe €. 2 Zmluvy:

a)  Spo6soby poufZitia:

e Uzivanie Systému Objednavatefom v ramci funkcionalit, na ktory sa obvykle
Systém v ramci pouZivatel'skej dokumentacie pouziva;
b)  Rozsah licencie: Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licenciu ako
e Uzemne obmedzend pre Uzemie Slovenskej republiky;
e Vecne obmedzenu na uzivanie v ramci dostupnych funkcionalit Systému;
e Casovo obmedzenu na dobu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,

c) Odmena: Cena tejto licencie je zahrnutd v cene sluzieb podla tejto Zmluvy;

d)  Vyhradnost licencie: v rozsahu a pre spdsoby pouZitia Systému podla tohto ¢lanku
tejto Zmluvy udeluje Poskytovatel Objednavatelovi nevyhradnu licenciu;

e) Sublicencia: Objednavatel nie je opravneny udelit sdhlas na pouZitie Systému
(sublicenciu) akémukolvek inému subjektu bez suhlasu Poskytovatela, s vynimkou
Specifickych ¢asti Systému (najma modul ,,Plany a projekty”“ a modul ,Vykon udrzby
a oprav”), ktoré disponuju funkcionalitou s ucelom spristupnenia niektorych
vybranych informacii alebo funkcionalit Systému partnerom Objednavatela alebo
verejnosti. Objednavatel je vtakom pripade povinny zaviazat svojich partnerov
povinnostou mlc¢anlivosti v rozsahu tejto Zmluvy a informovat ich, Ze Systém, vratane
jeho dokumentacie avystupov, suU chranené autorskymi pravami patriacimi
Poskytovatelovi.

Objednavatel sa zavazuje nakladat so Systémom v sulade s udelenou licenciou. Tato

Zmluva neposkytuje Objednavatelovi Ziadne iné prava k Systému ako prava uvedené v

tomto ¢lanku tejto Zmluvy. VSetky prava k Systému zostavaju Poskytovatelovi zachované.

Objednavatel je opravneny uzivat dokumentaciu vztahujicu sa k Systému len spésobom

nevyhnutnym na dosiahnutie Ucelu tejto Zmluvy a v sulade s jej ur¢enim, ku ktorému bola

vytvorena, a to po dobu poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy.

Akykolvek nazov, znacka, dizajn, ochranna znamka, vlastnicke pravo, autorské pravo, pravo

k databaze, know-how, ako aj akékolvek iné prava suvisiace so sluzbami podla tejto Zmluvy

a Systémom svedcCia v prospech Poskytovatela anie sU ustanoveniami tejto Zmluvy

dotknuté alebo obmedzené. Systém je chraneny prislusSnymi predpismi Slovenskej

republiky, pravom Eurdpskej Unie a medzinarodnymi dohovormi.

Systém moze obsahovat OpenSource softvér a softvér tretich stran, ktory je licencovany

bez licencénych poplatkov.

Objednavatel sa zavazuje chranit Systém ako celok, ako aj jeho jednotlivé ¢asti (napr. aj

loga, fotografie, jednotlivé grafické prvky) pred neoprdvnenym uZivanim a nie je bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny:

a) predat, prenajimat, poZiCiavat alebo inym spdsobom spristupnit Systém tretej
osobe,

b)  Systém rozmnoZovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat a vracat do
predchadzajiceho stavu,

c) rozmnoZovat, zostavovat alebo rozsirovat produkty odvodené od Systému,

d) rozmnozZovat, prekladat ¢i menit akikolvek dokumentaciu k Systému poskytnutu
Poskytovatelom s vynimkou jej rozmnoZovania a prekladania pre interné Gcely resp.
Ucely, pre ktoré bol Systém dodany.
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4.7 Porusenie tychto zadvazkov zo strany Objedndvatela zaklada pravo Poskytovatela od tejto
Zmluvy odstupit a zamedzit pristup Objedndavatela do Systému. Zodpovednost za ndhradu
Skody spOsobenej Poskytovatelovi, tym nie je dotknuta.

Clanok 5. Miesto plnenia predmetu Zmluvy

5.1 Ak nie je dohodnuté inak, miestom plnenia predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatela. Ak s
ohladom na povahu poskytovaného pinenia je potrebné plnenie realizovat v sidle
Poskytovatela, alebo na inom mieste, je miestom plnenia sidlo Poskytovatela, resp. iné
miesto.

Clanok 6. Terminy plnenia predmetu Zmluvy

6.1 Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu Zmluvy v terminoch uvedenych v odseku
2.5 Prilohy €. 2 Zmluvy pre Pausalne sluzby.

Clanok 7. Vykondvanie plnenia predmetu Zmluvy

7.1 Realizaciu plnenia predmetu Zmluvy v zmysle Prilohy €. 2 Zmluvy a Prilohy €. 3 Zmluvy bude
riadit povereny zamestnanec Objedndvatela a povereny zamestnanec Poskytovatela tak,
aby boli splnené poziadavky stanovené Zmluvou.

7.2 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut plnenie predmetu Zmluvy Objedndavatelovi vcas,
riadne a za podmienok stanovenych Zmluvou.
7.3 Zmluvné strany budu vo veci plnenia predmetu Zmluvy komunikovat prostrednictvom

poverenych zamestnancov uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Clanok 8. Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

8.1 O odovzdani a prevzati predmetu plnenia podfa ¢lanku 3 Zmluvy sa spiSe:
a) odovzdavaci protokol pre spristupnenie Systému (zacatie poskytovania sluzieb) podla
odseku 2.5 Prilohy €. 2 Zmluvy
b) akceptacny protokol pre Sluzby na vyziadanie.
8.2 Odovzdavaci protokol alebo akceptacny protokol sa vyhotovia minimdlne v dvoch
rovnopisoch po jednom pre Poskytovatela a Objednavatela.

Clanok 9. Cena za plnenie predmetu Zmluvy a platobné podmienky

9.1 Za plnenie predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu
cenu:
a) uvedenu v odseku 2.3 Prilohy €. 2 Zmluvy za poskytované Pausalne sluzby,
b) stanovenu podla postupu uvedeného v Prilohe ¢. 3 Zmluvy za poskytnuté Sluzby na
vyZiadanie.
9.2 Ceny podla odseku 9.1 Zmluvy budu fakturované:
a) podla odseku 2.4 Prilohy €. 2 Zmluvy a odseku 2.5 Prilohy €. 2 Zmluvy za poskytnuté
Pausalne sluzby,
b) podla Prilohy €. 3 Zmluvy za poskytnuté Sluzby na vyziadanie.
9.3 Vsetky ceny uvedené v odseku 9.1 Zmluvy su uvedené bez DPH. Vyska DPH bude stanovena
a fakturovana v sulade s dafiovymi predpismi.
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9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude zasielat Objednavatelovi elektronicku
fakturu formou elektronickej poSty, a to na emailovi adresu Objednavatela
fakturylT@kosice.sk ako dokument vo formate PDF. Elektronicka faktlra sa povazuje za
dorucenu v den jej dorucenia do e-mailovej schranky Objedndvatela. V pripade
pochybnosti sa povazuje elektronicka faktura za doru€enu v pracovny den nasledujuci po
dni jej preukazatelného odoslania Objednavatelovi Poskytovatefom prostrednictvom
emailovej posty na emailovi adresu. O zmene emailovej adresy pre dorucovanie
elektronickych faktur je Objednavatel vopred povinny pisomne informovat Poskytovatela.
V pripade, Ze Objednavatel vyzaduje aj papierovu formu faktury, zasle takuto poziadavku
na emailovl adresu poverenej osoby Poskytovatela uvedenu v odseku 1.1 Prilohy €. 1
Zmluvy. Splatnost pisomne zasielanej faktlry sa pocita odo dria dorucenia na adresu sidla
Objednavatela uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy.

Vsetky faktury podla tejto Zmluvy su splatné do 30 dni od dorucenia spravne vystavene;j
faktury podla odseku 9.4 Zmluvy, pricom Uhrada sa bude vykonavat na bankovy ucet
Poskytovatela. Faktury budd obsahovat okrem dariovych naleZitosti aj Cislo tejto Zmluvy.
Za zaplatenie faktury sa povaZuje pripisanie fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel ¢o i len Ciasto¢ne nesplni svoju povinnost zaplatit cenu za
predmet plnenia Zmluvy, Poskytovatel vyzve Objednavatela na jej uhradu, pricom mu
stanovi dodatocnu lehotu na plnenie nie kratSiu ako 10 dni. Ak Objednavatelovi marne
uplynie dodato¢nd lehota na UpIné uhradenie ceny za plnenie predmetu Zmluvy,
Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit a prerusit poskytovanie predmetu
plnenia podla tejto Zmluvy. Pravo Poskytovatela na uhradu ceny a nahradu Skody tym nie
je dotknuté.

Ak ro¢nd miera inflacie prekroci 3 %, je Poskytovatel opravneny jedenkrat roCne vidy po
zverejneni roénej miery inflacie Statistickym Gradom SR, upravit ceny podla tejto Zmluvy o
sumu oficidlne zverejnenej rocnej miery inflacie. Tato zmena je pre zmluvné strany zavazna
prvym driiom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom Poskytovatel pisomne oznami
Objednavatelovi uplatnenie tejto inflatnej dolozky a zvySenie ceny o tento inflacny
koeficient je mozné len za sluzby poskytnuté po doruceni ozndmenia o uplatneni tohto
inflacného koeficientu. Pravo Poskytovatela uplatnit inflacnd dolozku zanika, ak ju
neuplatni u Objednavatela do konca kalendarneho roka, v ktorom miera inflacie bola
zverejnena Statistickym Gradom SR.

Clanok 10. Zodpovednost Poskytovatela

Poskytovatel zodpoveda za riadne plnenie predmetu Zmluvy v stilade s podmienkami tejto
Zmluvy.

Poskytovatel Ziadnym spdsobom nezodpovedd za obsah, spravnost ani Uplnost Udajov
manualne uloZenych alebo zhromazdenych Objednavatefom prostrednictvom Systému
rovnako ani z odvodenych alebo dopocitanych udajov z takychto udajov.

Poskytovatel nezodpoveda za pouZitie udajov Objedndvatelom. Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné skody spdsobené Objednavatelovi nedovolenym alebo
nespravnym uzivanim Systému Objedndavatelom.

Poskytovatel Ziadnom pripade nezodpoveda Objedndavatelovi za akukolvek stratu dat
priamo alebo nepriamo suvisiacich so Systémom alebo poskytovanymi sluzbami.
Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Pausalne sluzby a Sluzby na vyZiadanie, ktoré st sucastou
predmetu plnenia Zmluvy, zodpovedaju Specifikaciam uvedenym v Prilohe ¢. 2 Zmluvy,
Prilohe €. 3 Zmluvy alebo objednavke.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Objedndvatel ma ndrok na odstranenie zistenych nedostatkov nasledujucim sp6sobom a v

nasledovnom rozsahu.

a) V pripade Pausalnych sluzieb Objednavatel hlasi vady postupom a za podmienok
uvedenych v odseku 2.14 az 2.21 Prilohy €. 2 Zmluvy.

b) V pripade Sluzieb na vyZiadanie Objedndvatel uplatni svoje vyhrady najneskor pri
preberani (akceptacii) sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktord spdsobil Objednavatelovi porusenim ustanoveni
tejto Zmluvy a inych svojich pripadnych povinnosti v suvislosti s touto Zmluvou, maximalne
vSak celkovo uhrnne do vysky alikvotne zodpovedajucej vyske pausalneho poplatku na
obdobie 3 mesiacov. Objednavatel si je vedomy, Ze bez prvej vety tohto odseku by
Zhotovitel zmluvu neuzatvoril, resp. by ju uzatvoril za inych, najma cenovych, podmienok.
Poskytovatel je opravneny monitorovat c¢innost Objednavatela v Systéme za Ucelom
poskytnutia potrebnej pomoci Objedndvatelovi a kontroly vyuZivania Systému v zmysle
tejto Zmluvy. Obsah Objednavatela Poskytovatel nevlastni, nie je opravneny ho upravovat,
¢i akokolvek inak menit bez predchadzajiceho suhlasu Objednavatela. Objednavatel si je
vedomy a suhlasi, Ze udaje nim zaslané, nahrané alebo inym spdsobom vloZené do
Systému su viditelné aj pre Poskytovatela.

Poskytovatel mbZe aj bez predchadzajuceho upozornenia Objednavatela menit podobu a
Struktdru Systému, a to najma pri jeho aktualizacii.

Poskytovatel je opravneny po skonceni platnosti Zmluvy nenavratne odstranit vsetky Gdaje
manualne uloZzené alebo zhromazdené Objednavateflom prostrednictvom Systému
rovnako aj odvodenych alebo dopocitanych udajov pocas platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 11. Ochrana osobnych Udajov a dat, utajenie a bezpeénost

111
11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Sucastou plnenia nie je spracovanie osobnych Udajov.

Predmety, dokumenty, navrhy, testovacie programy, a pod. patriace Poskytovatelovi, ktoré
su Objedndvatelovi pristupné za uUcelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej
uzatvoreni, sU povazované za duSevné vlastnictvo ako aj obchodné tajomstvo
Poskytovatela a musia byt Objednavatelom uchovavané v tajnosti. Dokumenty, informacie
vo vSeobecnosti, atd’ patriace Objednavatelovi, ktoré boli Poskytovatelovi spristupnené za
ucelom plnenia tejto Zmluvy pred, pri alebo po jej uzatvoreni, su povazované za obchodné
tajomstvo Objedndvatela a musia byt Poskytovatelom uchovavané v tajnosti.
Objednavatel je povinny oznamit Poskytovatelovi vsetky zavainé skutoc¢nosti iduce nad
ramec pravnych predpisov, ktorych znalost je pre Poskytovatela nutna z dévodu ochrany
dat a utajovania, pricom tato povinnost plati aj opacne pre Poskytovatela vodi
Objednavatelovi.

Objednavatel vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel mo6ze po nadobudnuti platnosti Zmluvy
uvadzat Objednavatela vo svojich referenciach.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy a taktiez aj po skonceni jej
platnosti zachovaju mlc¢anlivost o obchodnom tajomstve, know-how a akychkolvek
dovernych informaciach, testovacich programoch, navrhoch, dokumentoch, datach, ktoré
ziskali pocas trvania tejto Zmluvy alebo v suvislosti s plnenim povinnosti podla tejto
Zmluvy.

Povinnost mlcanlivosti podla odseku ¢. 11.5 Zmluvy sa nevztahuje na také informacie,
programy, dokumenty, data, ktoré sa stali vSeobecne zndmymi alebo verejne pristupnymi,
ak sa tak nestalo porusenim povinnosti niektorej zo zmluvnych stran, ani na informacie
ziskané jednou zo zmluvnych stran nezavisle na tejto Zmluve.
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11.7

11.8

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

133

Zmluvné strany neporusia povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku, ak povinnost oznamit
niektoré z utajovanych informacii vyplyva z platnych pravnych predpisov alebo
pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu Statnej spravy i samospravy, alebo
ak k tomu dala druhd zmluvna strana predchadzajici pisomny suhlas.

V pripade porusenia povinnosti ml¢anlivosti jednou Zmluvnou stranou je druha Zmluvna
strana opravnena pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20 000,- € v kazdom
jednotlivom pripade. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od obdrzania pisomnej vyzvy na
jej uhradu. Tym nie je dotknuté pravo na Uhradu sSkody, ktora prevysuje zmluvnu pokutu.

Clanok 12. Vy$sia moc

Objednavatel a Poskytovatel nebudu zodpovedni za nesplnenie alebo omeskanie s
plnenim svojich zavazkov podla tejto Zmluvy, ak také neplnenie je celkom alebo Ciastocne
dosledkom okolnosti, vymykajucich sa primeranej kontrole Objednéavatela a/alebo
Poskytovatela, a to aj ked tieto skutocnosti nastali po tom, ¢o Objednavatel a/alebo
Poskytovatel bol v omeskani. Také okolnosti zahfnaju, okrem iného, Zivelné pohromy,
vypadky alebo nedostatky elektrického prudu, povodne, zasiahnutia bleskom, poziare,
kradeze, strajky, ktorym sa nemozno primerane vyhnut, zasahy alebo opomenutia vlady,
miestnych alebo inych uUradov a spravnych orgdnov, verejnych telekomunikacnych
operatorov a inych suvisiacich uradov, epidémie, pandémie, vojny alebo nepokoje.
Ustanovenie tohto odseku 12.1 sa uplatni len za predpokladu, Ze Objednavatel a/alebo
Poskytovatel bol o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania pisomne
oboznameni postihnutou zmluvnou stranou bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nich
tato zmluvna strana dozvedela, najneskor vSak do 3 pracovnych dni ako tieto okolnosti
vznikli. Za vy$Siu moc sa nepokladaju prekazky, ktoré vznikli nasledkom hospodarskych
pomerov povinnej Zmluvnej strany.

Zmluvna strana, ktord sa odvolava na vysSiu moc, je povinna bezodkladne dolozZit svoje
tvrdenie, Ze nastala skutocnost, ktora spada pod definiciu vy$sej moci, potvrdenim
prislusného Uradu alebo inym vhodnym dékazom. Vy$siu moc nie je potrebné preukazovat,
ak je dany pripad vyssej moci vSeobecne znamy.

Okolnosti vylucujuce zodpovednost si obmedzené iba na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou su tieto okolnosti spojené. Za okolnost vylu€ujicu zodpovednost sa nepovazuje
neudelenie povolenia, o ktoré mala prislusna, za ucelom zabezpecenia splnenia alebo
prijatia svojej povinnosti vyplyvajucej jej z tejto Zmluvy, Zmluvna strana poZiadat.

Clanok 13. Suéinnost zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
sucinnosti potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov, vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o
akejkolvek skuto¢nosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv
na plnenie predmetu Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu o
tejto skutocnosti alebo okolnosti informovat druht Zmluvnu stranu.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetku potrebnd suéinnost na plnenie
predmetu Zmluvy, najma poskytnut informacie, dokumenty a data suvisiace s predmetom
Zmluvy, zabezpecit sucinnost tretich stran v silade s ¢asovym harmonogramom a umoznit
Poskytovatelovi primerany pristup do priestorov v sidle Objednavatela.
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134

13.5

13.6

13.7

14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

Objednavatel je za u¢elom plnenia predmetu Zmluvy povinny poskytnut Poskytovatelovi v
ramci sucinnosti, na zaklade jeho poZiadavky, ako napriklad nevyhnutné pracovné
priestory, technickd a komunika¢nu infrastruktiru, potrebné povolenia a vyjadrenia od
prislusnych orgdnov. Ubytovanie pracovnikov Poskytovatela je Objednavatel povinny
hradit, len ak sa na tom Zmluvné strany dohodnu.

Poskytovatel sa zavdzuje zabezpecit, aby on a nim poverené osoby dodrZiavali v
prevadzkach a objektoch Objednavatela pri plneni predmetu tejto Zmluvy pokyny
Objednavatela (resp. nim poverenej osoby) tykajice sa monitorovania a obmedzenia
pohybu os6b, spésobu organizacie prace, vedenia evidencii a zabezpecenia bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a majetku Objednavatela. V pripade, ak by takéto pokyny
znemoznovali poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy alebo by podstatne obmedzovali
Poskytovatela v plneni Zmluvy, nie je Poskytovatel povinny takéto plnenia poskytovat.
Poskytovatel nie je vomeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak jeho zavazok plnit predmet
tejto Zmluvy nemohol byt riadne a véas splneny preto, Ze Objednavatel mu riadne a vcas
neposkytol stcéinnost, na ktoru sa podla tejto Zmluvy zaviazal alebo ktord si Zmluvné inak
dohodli.

Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa v zasade prediZia o dobu trvania omeskania s
poskytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela za predpokladu, Ze Poskytovatel
Objednavatela na neposkytnutd sucéinnost upozornil formou e-mailu, listu, zapisu
z rokovania alebo inym vhodnym spdsobom. Lehoty na dodanie predmetu Zmluvy sa mo6zu
predizit aj o dobu vacéiu ako dobu trvania omeskania s poskytnutim su¢innosti zo strany
Objednavatela, a to najma v pripadoch, ak omeskanie Objednavatela mohlo mat alebo
malo vplyv na pldnovanie kapacit (najma persondlnych) na strane Poskytovatela.

Clanok 14. Vzajomna komunikacia a splnomocnenci

Ak sa touto Zmluvou vyZaduje pisomna forma pre vykonanie ukonu, pisomna forma je

splnena aj v pripade, ak je Ukon vykonany emailom, na nasledovné emailové adresy :

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmluvnych a obchodnych zalezZitostiach, suvisiacich s
touto Zmluvou budld komunikovat prostrednictvom splnomocnencov, menovanych
touto Zmluvou v Prilohe €. 1 Zmluvy.

b) Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach technickej realizacie plnenia predmetu Zmluvy,
koordinovania sucinnosti svojich zamestnancov na pracach pri plneni predmetu Zmluvy,
budl komunikovat prostrednictvom poverenych os6b, menovanych touto Zmluvou v
Prilohe €. 1 Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju oznamit si bezodkladne zmeny akychkolvek udajov, uvedenych
v zahlavi tejto Zmluvy a zmenu 0s6b, uréenych ako Splnomocnenci alebo Poverené osoby.
Emailom nie je moZné ucinne dorucit vypoved a odstupenie od Zmluvy.

Clanok 15. Doba viazanosti

Objednavatel sa zavazuje, Ze pocas doby viazanosti ur¢enej v odseku 15.2 (dalej len ,,Doba
viazanosti”), ktora sa pocita od zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb podla odseku 2.5
Prilohy €. 2 Zmluvy kaZde] dielcej objednavky na Pausalne sluzby podla ¢lanku 3 odsek 3.1
Zmluvy zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom vo vztahu k poskytovaniu Pausalnych
sluzieb poskytovanych podla tejto Zmluvy, teda nevykona Ziadny ukon, ktory by viedol k
ukonceniu Zmluvy alebo platnosti tejto objednavky pocas dojednanej Doby viazanosti. Za
porusenie tohto zavazku sa nepovazuje ukoncéenie Zmluvy podla ¢ldanku 16.1 pism. b) a c)
Zmluvy.

Doba viazanosti je 12 mesiacov pre kazdu jednu objednavku Pausalnych sluzieb.
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15.3

16.1

16.2

16.3

l16.4

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 12 mesiacov odo dria hadobudnutia ucinnosti

z

Zmluvy (dalej len ,,Doba urcita“).

Clanok 16. Ukonéenie zmluvy

Zmluvu je mozné ukoncit:

a) zruSenim Zmluvy zaplatenim odstupného Objednavatelom podla odseku 16.2 Zmluvy,

b) vypovedanim Zmluvy po uplynuti Doby viazanosti podla odseku 16.3 Zmluvy,

c) odstupenim od Zmluvy v pripade porusenia povinnosti Zmluvnou stranou podla odseku
16.4 Zmluvy alebo podla Clanku 17.

Zmluvné strany sa podla § 355 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej aj ako
,OBZ"”) vrozsahu modifikovanom tymto ¢lankom Zmluvy dohodli, Ze Objednavatel je
opravneny pocas plynutia Doby viazanosti zrusit Zmluvu zaplatenim odstupného (dalej len
,odstupné”). Zmluva sa vtakom pripade zrusSuje ku koncu kalendarneho mesiaca, v
ktorom bola riadne vycislena Ciastka odstupného pripisana na ucet Poskytovatela za
predpokladu, Ze pred pripisanim takej Ciastky Objednavatel pisomne oznamil
Poskytovatelovi, Ze svoje pravo na zruSenie Zmluvy zaplatenim odstupného vyuZiva.
Odstupné bude vypocitané ku dnu ukoncenia trvania Zmluvy zaplatenim odstupného
podla nizSie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje mesacné klesanie zakladu odstupného
pocas plynutia Doby viazanosti az do mesiaca, v ktorom bolo trvanie Zmluvy zrusené
zaplatenim odstupného. Odstupné sa pocita pre kazdu objednanu Pausalnu sluzbu podfa
jej viazanosti a nasledne sa spocitaju. Zaklad pre vypoclet odstupného je urceny ako
nasobok pocétu mesiacov viazanosti sluZzieb podla odseku 15.2 Zmluvy, mesaéného
pausdlneho poplatku podla odseku 2.3 Prilohy ¢. 2 Zmluvy a objednanych MJ (dalej len
»2aklad pre vypocet odstupného”) ku driu vypovedania Zmluvy pocas viazanosti pre kazdu
dielCiu objedndvku podla ¢lanku 3 odsek 3.1 Zmluvy. Vzorec pre vypocet odstupného je
takyto: odstupné = (zadklad pre vypocet odstupného/celkovy pocet mesiacov Doby
viazanosti) x pocet mesiacov zostavajucich do konca Doby viazanosti sluzby. Znamienko /
vo vzorci znamenad delené a znamienko x znamend krat. Do Doby viazanosti sa na uUcely
tohto ¢lanku Zmluvy zapocditavaju iba celé kalendarne mesiace, pocas ktorych boli alebo
mali byt poskytované Pausalne sluzby. Opravnenie zrusit Zmluvu uhradenim odstupného
ma Objednavatel, aj ked’ uz prijal plnenie alebo jeho ¢ast od Poskytovatela, alebo aj ked
Objednavatel splnil svoj zavazok alebo jeho ¢ast, teda Zmluvné strany vylucuju pre tento
pripad pouzitie ust. § 355 ods. 2 OBZ. Plnenia, na ktoré vznikol Zmluvnym strandam narok
do zrusSenia Zmluvy zaplatenim odstupného podla tohto odseku Zmluvy sa nevracaju,
preto sa Zmluvné strany tymto dohodli, Ze vylucuju pouzitie poslednej vety § 355 ods. 1
OBZ a § 351 ods. 2 OBZ.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uplynutim Doby viazanosti vSetkych jednotlivych Pausalnych
sluZieb mézu obe Zmluvné strany Zmluvu vypovedat, pokial to jedna Zmluvna strana
oznami pisomne druhej Zmluvnej strane. Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynut
prvym dnom kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po doruceni vypovede druhej
Zmluvnej strane.

Ak sa porusenie povinnosti Zmluvnou stranou povazuje za podstatné porusenie Zmluvy v
zmysle Zmluvy alebo v zmysle § 345 Obchodného zdkonnika, mdze opravnena strana od
Zmluvy odstupit, pokial to oznami pisomne druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného
odkladu, najneskor do 15 dni po tom, ako sa o poruseni dozvedela. Ak nie je dohodnuté
inak, v pripade odstupenia od Zmluvy si zmluvné strany nebudu vzajomne vracat plnenia
poskytnuté do doby odstipenia od Zmluvy a ani poZadovat dalsie financné plnenie. Ak
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17.1

17.2

18.1

18.2

Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi plnenie do momentu odstupenia od Zmluvy,

Objednavatel je povinny ho uhradit; v pripade, ak plnenie (aj rozpracované) nebolo este

v momente odstupenia dodané Objednavatelovi, uhradi Objednavatel cenu za také

plnenie na ,,time and material“ baze podla odseku 3.3 Prilohy €. 3 tejto Zmluvy. Zmluvné

strany oznacuju za podstatné porusenie Zmluvy nasledovné situacie:

a) Ak ani po uplynuti dodatocnej lehoty podla odseku 9.6 Zmluvy Objednavatel
neuhradi UpInd cenu za plnenie predmetu Zmluvy.

b)  Pokial Poskytovatel nezabezpeci na rocnej baze dostupnost Systému podla odseku
2.7 a 2.8 Prilohy €. 2 Zmluvy.

c) Pokial' Poskytovatel nezjedna opakovane (tri a viacnasobne) napravu Chyby podla
odseku 2.18 a 2.19 Prilohy €. 2 Zmluvy z dovodu vylu€ne na strane Poskytovatela.

Clanok 17. Protikorupéna dolozka

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje zaviest a vykonavat vsetky nevyhnutné
a vhodné postupy a opatrenia veduce k zabraneniu protispolo¢enskej ¢innosti, vratane
korupcie. Poskytovatel vyhlasuje, Ze podla jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov,
zastupcov, zamestnancov alebo inych os6b konajucich v jeho mene v suvislosti s uzavretim
Zmluvy a plneni zavazkov na zaklade Zmluvy neponukal, neponuika a ani nebude priamo
alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat financné prostriedky alebo
akékolvek ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia
zamestnancov ani predstavitelom Objednavatela (pricom na tento Ucel sa predstavitelom
Objednavatela rozumeju aj poslanci Mestského zastupitelstva v KoSiciach), za ucelom
ovplyvriovat konanie takejto osoby v jej funkcii, s vyuzitim odmeriovania, alebo navadzania
k nekorektnému vykonu prislusnej funkcie alebo cinnosti akoukolvek osobou, za Ucelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri vykone Cinnosti Poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje
okamzite oznamit primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek podozrenie
na porusenie ustanovenia tohto odseku (na emailovu adresu obcianskalinka@kosice.sk)
a byt plne sucinny pri dékladnom vySetreni podozrenia.

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela podla predchadzajuceho odseku je
Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy bez predchddzajuceho pisomného
upozornenia, a to s okamZzitou platnostou bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze ak bude preukazané protispolocenské konanie a/alebo porusenie protikorupéného
spravania, nahradi Skodu Objednavatelovi v maximalne moznom rozsahu podfa platnych
pravnych predpisov za akukolvek stratu, ujmu, poskodenie alebo nahradi ndaklady
vzniknuté v suvislosti s porusenim tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 18. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
V pripade povinne zverejiiovanej zmluvy, Zmluva nadobuda ucinnost den nasledujici po
jej zverejneni v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v spojeni so
zdkonom NR SR ¢. 211/200 Zb. o slobodnom pristupe k informaciam; v takom pripade
zverejnenie Zmluvy zabezpeci Objednavatel.

Ak by bolo, alebo sa stalo niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym, nedotkne sa to
platnosti ostatnych jej ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze namiesto neplatného
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

Podpis:
Meno:
Funkcia:

Podpis:
Meno:
Funkcia:

ustanovenia sa dohodnu na takom, ktoré je v ramci pravnych moznosti najblizSie tomu, ¢o
chceli dosiahnut Zmluvné strany formulovanim obsahu a Géelu neplatného ustanovenia.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZzia
primerané Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory
boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti, veduce k vzniku prava
od Zmluvy odstupit, alebo okolnosti spdsobujucich jej neplatnost.

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti, vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti
s nou, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, najma zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v platnom
zneni.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane jedno
vyhotovenie a Objednavatel dostane dva rovnopisy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami
vo vztahu k predmetu Zmluvy a nahradzaju vsetky predchadzajice dohovory, dohody
a zavazky, i uz Ustne alebo pisomné. V pripade rozporu ustanoveni medzi touto Zmluvou
a prilohami k tejto Zmluve maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu
medzi prilohami, ma priloha s nizsim poradovym ¢islom prednost pred prilohou s vy$sim
poradovym cislom.

Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran s vynimkou zmeny
ceny podla inflaénej dolozky uvedenej v odseku 9.7 tejto Zmluvy a zmeny kontaktnych
0sOb uvedenych vodseku 1.1 a 1.2 Prilohy ¢.1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju
jednostrannym oznamenim druhej strane za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu, vratane jej priloh, pred jej podpisom precitali,
porozumeli jej obsahu v celom rozsahu, Ze bola uzatvorend po vzajomnom prerokovani
podla ich pravej a slobodnej vole, Ze nebola uzavretd v tiesni, alebo za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

Priloha ¢. 1 Zmluvy - Kontaktné adresy a Udaje,

Priloha €. 2 Zmluvy - Pausalne sluzby,

Priloha €. 3 Zmluvy - Sluzby na vyZiadanie,

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
SOFTEC, spol. sr.o. Mesto Kosice
Podpis:
Ing. Peter Moravek Meno: Ing. Jaroslav Polacek
Konatel Funkcia: primator mesta Kosice

RNDr. Ales Micovsky
konatel
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Priloha ¢. 1 Zmluvy

Kontaktné adresy a udaje

1.1. 1.1 Kontaktné adresy a zoznam kontaktnych osOb za stranu Poskytovatela je uvedeny

v nasledujucej tabulke.

Za stranu
Poskytovatela

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Splnomocnenec
v zmluvnych

a obchodnych
zalezZitostiach

Poverena osoba pre
technicku realizaciu
plnenia predmetu
Zmluvy

Technicka podpora

\

1.2. Kontaktné adresy azoznam kontaktnych osO0b za stranu Objednavatela je uvedeny

v nasledujucej tabulke.

Za stranu Objednavatela

Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Splnomocnenec
v zmluvnych

a obchodnych
zalezitostiach

Poverena osoba pre
technicku realizaciu
plnenia predmetu
Zmluvy

E-mailova adresa pre
zasielanie elektronickej
faktury

1.3. Zmluvné strany mozu dodatocne oznamit druhej zmluvnej strane zmenu kontaktnych
adries a 0s6b uvedenych v odseku ¢. 1.1 a v odseku €. 1.2 tejto Prilohy ¢. 1 Zmluvy. Taka

zmena je Uuc¢inna ozndmenim zmeny druhej Zmluvnej strane.
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Priloha ¢. 2 Zmluvy

2. Pausalne sluzby

A) Vseobecne

2.1. Poskytovatel v zmysle odseku 3.1 Zmluvy bude poskytovat Objednavatelovi na zaklade
objednavky nasledujice Pausalne sluzby:

a)

b)

f)

g)

prevadzkovanie Systému v rozsahu aplikacii, modulov a suvisiacich sluzieb, ktoré si
Objednavatel objednal podla odseku 3.1 Zmluvy, ktorych Specifikacia a funkénost je
podrobne uvedena v odseku 2.6 Prilohy ¢. 2 Zmluvy,

zaloZzenie profilu Objedndvatela, jednorazové vytvorenie pouzZivatelov a nastavenie
opravneni pristupu k Systému pred odovzdanim Systému do prevadzky podla tejto
Zmluvy,

garantovanie dostupnosti Systému podla odseku 2.8 Prilohy €. 2 Zmluvy,

zabezpecenie diskového priestoru v cloude v objednanom objeme pre ulozenie udajov
Objednavatela vytvorenych v Systéme,

podporu pouzivatelov prostrednictvom Hotline sluzby podla odseku 2.9 a7 odseku 2.13
Prilohy €. 2 Zmluvy,

garantovanie odstranenia chyb Systému podla odseku 2.14 az odseku 2.21 Prilohy €. 2
Zmluvy,

spristupnenie pouzivatelskej dokumentdcie a ndvodov na pouzivanie Systému.

2.2. Pausdlne sluzby nezahfiaju okrem iného:

a)
b)

c)

pripojenie Objednavatela k internetu,

udrzbu sietového pripojenia Objednavatela k internetu, ako aj akychkolvek inych
sietovych pripojeni Objedndvatela,

sluzby podla odseku 3.2 Zmluvy.

2.3. Objednavatel v zmysle odseku 3.1 Zmluvy bude platit Poskytovatelovi za objednané Pausalne
sluzby cenu podla tohto cennika:

Cena za
kalendarny
Pausalne sluzby (PS) *MJ mesiac za
jednu MJ
[EUR]
Informacny systém SOFTEC ROIS moduly: ,,Poruchy”, ,Vykon
udrzby a oprav“ a ,Dispecersky dennik” 1 60.-
Pristup pre jedného pouiZivatela pri sicasnej objednavke pouzivatel ’
pristupov pre minimalne 10 pouzivatelov.

*MJ znamenda merna jednotka
Ceny pausalnych sluZieb uvedené vyssie si po zohladneni mimoriadnej uvadzacej zlavy pre prvych
12 mesiacov vyuzivania sluZieb.

2.4. Mesacny poplatok za Pausalne sluzby (dalej len ,Pausalny poplatok”) bude vypocitany pre
objednané Pausalne sluzby za kalendarny mesiac vynasobenim ich cien podla odseku 2.3
s objednanym poctom MJ v jednotlivych objednavkach so zohladnenim uplatnenych
inflacnych doloziek podla bodu 9.7 Zmluvy. Mesacny poplatok sa uplatriuje alikvotne od
prvého dna po spristupneni kazdej jednotlivej Pausalnej sluzby.

2.5. Termin spristupnenia Pausalnych sluzieb a sp6sob a termin ich fakturacie je nasledovny:
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Termin Terminom spristupnenia Pausalnych sluZzieb je termin odovzdania
poskytnutia preberacieho protokolu o aktivacii prislusnej Pausalnej sluzby.

Sposob Stvrtroéne za kazdy kalendarny mesiac v danom kalenddrnom $tvrtroku.
fakturdcie

Termin Faktiru je Poskytovatel opravneny vystavit po ukonéeni prislusného
fakturacie kalendarneho Stvrtroku, za ktory je faktura vystavena.

B) Specifikacia aplikacii a modulov Systému

2.6. Specifikdcia a popis funkénosti aplikacii a modulov Systému je uvedend v nasledujicej
tabulke:

Nazov Popis a funkénost

Informacny Informacny systém SOFTEC ROIS je moduldrny informacny systém

systém prevadzkovany v cloudovej infrastrukture pre spravu a Gdrzbu pozemnych
SOFTEC ROIS, komunikacii. Primarne rozhranie pre koncovych pouZivatelov predstavuje
zakladna webova aplikacia, pricom niektoré moduly (ak ich Objednavatel ma
prierezova zaklpené/licencované), maju aj doplnkové rozhrania (napr. mobilna
funkénost aplikécia).

SOFTEC ROIS obsahuje nasledovnu prierezovu funkénost, ktora je dostupna
pre vSetky moduly:

e pristup pre koncovych pouzivatelov prostrednictvom webovej
aplikacie (podporované si moderné webové prehliadace Microsoft
Edge (Chromium) a Google Chrome vzdy v aktualnej vydanej verzii
a 2 verzie dozadu,

e moznost spravy pouzivatelov (vytvaranie novych Uctov,
aktivacia/deaktivacia Uuétov, zmena hesla a p d.) vybranym
pouzivatefom Objednavatela, zmena pristupov (zaradenie do rol) pre
jednotlivych pouzivatelov (rola ,,organizacny administrator®),

e 100 GB diskového priestoru pre vsetky moduly Objednavatela

Informacny Modul ,,Poruchy” sluzi pre zber, evidencia a spravu zavad ndjdenych na cestnej
systém sieti. Okrem webového pouzivatelského rozhrania je k dispozicii aj mobilna
SOFTEC ROIS, aplikdcia.

modul
»Poruchy” Webova aplikacia:

e zaevidovanie poruchy, vratane jej geolokalizacie
e zobrazenie poruch na mape

e prehlad poruch

e priloZenie fotografii k zazname poruchy

e sledovanie historie zmeny zaznamu poruchy
sledovanie opatreni realizovanych k poruche

Mobilna aplikacia:

e podpora pre OS Android (najnovsia vydana verzia a 2 verzie dozadu)
e zaevidovanie poruchy, vratane jej geolokalizacie

e zobrazenie poruch na mape

e prehlad poruch
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e prilozenie fotografii k zazname poruchy
sledovanie opatreni realizovanych k poruche

Informacny
systém
SOFTEC ROIS,
modul

Modul ,Vykon udrzby a oprav” slizi pre planovanie a manazment poZiadaviek na
vykon udrzby a oprav z podkladov modulu ,,Poruchy”.

Webova aplikacia:

,Vykon e vytvorenie novej poZiadavky na vykon udrzby alebo opravy (PnV) s vazbou na
udrzby a poruchy evidované v module ,,Poruchy“
oprav“ e priradenie PnV vykondvatelovi (dodavatelovi)
e zobrazenie vSetkych PnV alebo priradenych PnV na vykon (v pripade
vykonavatela)
® zmena stavu PnV
sledovanie zmien PnV
Mobilna aplikacia:
e podpora pre OS Android (najnovsia vydana verzia a 2 verzie dozadu)
e zobrazenie PnV v tabulke a na mape (priradenych PnV na vykon (v pripade
vykonavatela))
zmena stavu PnV
Informacny Elektronicky dispecersky dennik slizi na zapis vSetkych dolezitych udalosti, ktoré
systém sa udiali pocas pracovnej zmeny.

SOFTEC ROIS,
modul
»Dispecersky
dennik”

Webova aplikacia:

e vytvorenie nového zapisu v elektronickej dispecerskej knihe s uvedenim
datumu a ¢asu zmeny a sluzbukonajucich dispecerov

e priebeiny zapis zaznamov do elektronického zapisu dispecerskej knihy
sluzbukonajucim dispecerom, s rozliSenim typov udalosti (nariadenie prikazu
prace dodavatelovi, prijaty hovor, odchadzajuci hovor, e-mail, stav pocasia,
najdena porucha na cestnej sieti, vseobecny zdznam)

e tlac elektronického zapisu dispecerskej knihy

e uzavretie elektronického zapisu v dispecerskej knihe na ochranu pred dalSimi
zmenami

2.7. Poskytovatel zabezpedi dostupnost Systému tak, aby Systém vykonaval dohodnuté funkcie
podla zadefinovanych poZiadaviek. Dostupnost sa pocita percentualne. Vypocet je zavisly od
nizéie uvedeného prevadzkového €asu a od ¢asu jeho vypadku (nedostupnosti). Cas vypadku
znamena cas, kedy Systém nie je dostupny pocas dohodnutého prevadzkového cCasu sluzby,

C) Garantovanie dostupnosti Systému

pricom do C¢asu vypadku sa nepocita ¢as vypadkov sposobeny:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

vypadkom elektrickej energie u Objedndvatela,
vypadkom internetového pripojenia u Objednavatela,
cudzim neopravnenym zasahom do Systému,
zavirenym alebo inak poskodenym systémom na pracovnych staniciach Objednavatela,
zasahmi vysSej moci,

Objednavatelom (napr. neposkytnutim sucinnosti),
inym vypadkom nezavineny Poskytovatelom.
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2.8. Poskytovatel garantuje podla odseku 2.7 Prilohy ¢. 2 Zmluvy nasledovnu dostupnost
(pocitanu na kalendarny rok):

Garantovana dostupnost

Pracovny cas Mimopracovny ¢as
Pondelok - piatok
Od 8:00 do 16:00

Vsetky moduly Systému 95% 90%

D) Hotline sluzba

2.9. Prostrednictvom Hotline sluzby zabezpecuje Poskytovatel Objedndvatelovi podporu pre
nahlasovanie poziadaviek a z toho vyplyvajucu spravu poziadaviek Objednavatela.

2.10. Hotline sluzba je dostupna prostrednictvom zaslania poziadavky na emailovu
adresu technickej podpory, ako je to uvedené v odseku 1.1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy..
2.11. Hotline sluzba je dostupna v pracovnych dnoch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

Poziadavka dorucena Objednavatelom po 15:00 hodine prislusného pracovného dria bude

povazovanad za dorucenu v prvy pracovny den bezprostredne nasledujuci po dni odoslania

poziadavky o 8:00 hod.

2.12. Prostrednictvom tejto sluzby zabezpeluje Poskytovatel Objednavatelovi prijem

poziadaviek Objednavatela na:

a)  opravu chyby Systému,

b) zmenu pouZivatelov a/alebo nastavenia ich opravneni (pokial to nie je Pouzivatelovi
umoznené zrealizovat samostatne v Systéme),

c) poskytnutie SluZieb na vyZiadanie (napr. konzultacie, analyza dat, Uprava Systému,
atd’.).

2.13. Objednavatel je povinny v svojej poZiadavke uviest o aku poziadavku podla odseku
2.12 Prilohy €. 2 Zmluvy sa jedna.

E) Garantovanie odstranenia chyb Systému

2.14, Prostrednictvom sluzby garancie odstranenia chyb Systému zabezpecuje
Poskytovatel Objednavatelovi proces riadenia a rieSenia Objedndavatelom oznacenych
chyb, ktoré maju resp. mézu mat vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky poskytovaného
Systému (dalej len ,,Chyby Systému®).

2.15. V pripade poziadavky na opravu Chyby Systému Poskytovatel uvedie vsetky
informacie potrebné na rozpoznanie Chyby Systému: kontext pouZivania Systému,
aplikaciu systému, kedy ku chybe doslo, (napr. kdpia obrazovky, identifikdtory
spracovavanych objektov a pod.).

2.16. Hlasenie o Chybe Systému bude Poskytovatelom zaevidované a klasifikované podla
jeho zavaznosti:

a) Chyba Systému so zdvaznostou  Kritickd" znamend, Ze udalost spdsobuje
nedostupnost alebo chybnu funkénost kritickych funkcionalit Systému nevyhnutnych
na jeho pouzivanie dohodnutym spdsobom popisanym v dodanej pouzivatelskej
dokumentdcii, pricom chybna alebo nedostupna funkcionalita ma negativne dopady
na Cinnost Objednavatela (vyplyvajuicu zo zdkona) s majoritnym dopadom na
uzivatelov Objedndvatela. Funkcénost Systému nie je Objednavatel schopny sam
zabezpedit ndhradnym sp6sobom.
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

b) Chyba Systému so zdvainostou ,Strednd” znamena Ze udalost spdsobuje
nedostupnost alebo chybnu funkénost Systému popisant v dodanej pouZivatelskej
dokumentdcii, pricom sa funkcionalita da zabezpedit pouzitim inych technologickych
a metodickych postupov. Pouzivanie Systému je degradované s dopadom na
dostupnost a kvalitu s dopadom na Ccinnost Objedndvatela a uZivatelov
Objednavatela, ale udalost nebrani vykonu ¢innosti Objednavatela.

c) Chyba Systému so zdvaznostou ,Nizka" znamenda, Ze funkénost Systému je
degradovanda. Dostupnost Systému je obmedzend alebo menej spolahlivda bez
predpokladanych dopadov na ¢innost Objednavatela, zistenad udalost nebrani vykonu
¢innosti Objednavatela. PouZivanie Systému vzhladom na definovanu udalost je
komplikované, alebo nie je mozné plne funkéne pouzivat, ale je ju mozné zabezpedit
nahradnym spésobom.

V pripade Chyby Systému sa Poskytovatel zavazuje potvrdit Objednavatelovi

zaevidovanie hlasenia o Chybe Systému a kroky, ktoré boli, resp. eSte len budu

zrealizované (Doba prvotnej odozvy) podla zavaznosti Chyby Systému nasledovne:

a)  Chyba Systému s prioritou ,,Kritickd” do 6 hodin pocas pracovného dna od ohlasenia
Chyby Systému,

b)  Chyba Systému s prioritou ,Stredna” do konca najblizSieho pracovného den od dna
ohlasenia Chyby Systému,

c) Chyba Systému s prioritou ,Nizka” do 3 pracovnych dni od dna ohlasenia Chyby
Systému.

V pripade Chyby Systému sa Poskytovatel zavazuje zjednat napravu Chyby Systému
(Doba konecného vyriesenia) podla jej zavaznosti nasledovne:
a) Chyba Systému so zavaznostou ,Kritickd” do 3 pracovnych dni od ohldsenia Chyby

Systému

b)  Chyba Systému so zavaznostou ,Strednd” do 10 pracovnych dni od ohlasenia Chyby
Systému

c) Chyba Systému so zavaznostou ,Nizka” do 30 pracovnych dni od ohlasenia Chyby
Systému

Ak nie je mozné odstranit Chybu Systému vo vyssie uvedenych lehotach, dohodnu
si zmluvné strany primeranu lehotu na jej odstranenie.

Pouzivatel Objedndvatela je povinny poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri
odstraneni Chyby Systému. Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vSetky
informacie potrebné na odstranenie chyby a prijat dalSie opatrenia ulah¢ujice odhalenie
a odstranenie chyby a jej pricin.

Objedndvatel bude notifikovany o zaevidovani hlasenia a postupe pri odstranovani
Chyby Systému aZ po jej odstranenie.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

3. Sluzby na vyzZiadanie

3.1. V pripade poskytnutia Sluzieb na vyZiadanie ma Zmluva povahu rdmcovej zmluvy, pricom v
nasledovnych odsekoch su upravené podmienky dojednavania diel€ich zmluv uzatvaranych
na zaklade PozZiadavky Objedndavatela v zmysle odseku 3.2 Zmluvy, pripadne iné podmienky.

3.2.

3.3. Na zaklade poZiadavky Objednavatela na poskytnutie SluZzieb na vyZiadanie podla bodu c)
odseku 2.12 Prilohy €. 2 Zmluvy Poskytovatel informuje Objedndvatela o rozsahu pracnosti
(pocet hodin), jednotkovej hodinovej cene pracnosti a celkovej cene.

3.4. V pripade poZiadavky Objednavatela podla bodu c) odseku 2.12 Prilohy €. 2 Zmluvy na
Specifické Upravy a prispOosobenia Systému, ktoré su nad ramec funkénosti Systému
$pecifikovaného v pouzivatelskej dokumentacii, méze Poskytovatel zamietnut poZiadavku
Objedndvatela. V takom pripade Poskytovatel Objedndvatela o zamietnuti takejto
poziadavky bezodkladne informuje.

3.5. Podla odseku 3.3 Prilohy ¢. 3 Zmluvy Poskytovatel postupuje aj vtedy, ked poZiadavka
spadajuca pod rozsah definovany v odseku 2.12 Prilohy ¢. 2 Zmluvy vznikla inym sp6sobom
nez hlasenim Objednavatela prostrednictvom Hotline sluzby.

3.6. Objednavatel na zaklade podkladov od Poskytovatela zavdzne objedndva Sluzby na
vyziadanie formou objednavky (dalej len ,,Objednavka”). Za Objednavku sa povaZuje aj
poziadavka Objednavatela definovand v texte e-mailovej spravy, ktora bola dorucend od
opravnenej osoby Objednavatela uvedenej v odseku 1.2 Prilohy ¢. 1 Zmluvy a obsahuje:

a) informdciu, Ze ide o Objednévku alebo PoZiadavku,

b) oznadenie Objednévatela,

c) meno a priezvisko oprdvnenej osoby zamestnanca Objedndvatela, ktorda Objednavku
vyhotovila,

d) S3pecifikaciu SluZieb na vyZiadanie,

e) spdsob a miesto, termin poskytnutia SluZieb na vyZiadanie.

3.7. Objednavatel doruci Objednavku Poskytovatelovi jednym z nasledovnych spésobov:
a) pisomne na adresu Poskytovatela,

b) elektronicky podla odseku 2.10 Prilohy &. 2 Zmluvy.

3.8. Poskytovatel potvrdi prijatie Objednavky e-mailovou spravou a pristupi k jej spracovaniu.
Diel¢ia zmluva vznikd pisomnym potvrdenim Objedndvky poverenym zamestnancom
Poskytovatela.

3.9. Ak Preddvajuci pisomne potvrdi Objednavku iba v rozsahu casti objednaného mnozstva,
alebo len niektorych poloziek Sluzieb na vyZiadanie, ma sa za to, Ze dielCia zmluva uzavreta
nie je. V takom pripade sa také potvrdenie povaZuje za protindvrh Poskytovatela, s ktorym
musi suhlasit aj Objedndvatel.

3.10. Potvrdenie Objedndvky s inou nepodstatnou zmenou nie je povazované za protinavrh
a za splnenia pripadnych dalSich podmienok nebrani vzniku dielc¢ej zmluvy uz tymto
Potvrdenim Objednavky.

3.11. Sposob a termin fakturacie, dodanie alebo poskytnutie Sluzieb na vyziadanie je
nasledovny:
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Druh SluZby na vyZiadanie

Spodsob fakturacie Jednorazovo osobitnou fakturou

Potvrdenie o poskytnuti Akceptacny protokol

Pravo fakturovat vznikne dfiom podpisu
Termin fakturacie akceptacného protokolu a prilohou faktiry musi
byt kdpia akceptaéného protokolu
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