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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9406090557
Cislo obchodného partnera: 5100002892
Cislo miesta spotreby: 3105266435

[Dodévatel’: N( Odberatel’;
ZSE Energia, a, 5. Kancelria Narodnej rady Slovenskej republiky
Culenova 6, 816 47 Bratislava Ném. Alexandra Dubdeka 1, 812 80 Bratislava
Zapisany v OR, OS BA 1, oddiel Sa vlozka C. 3978/B Zapisany v tatistickom registri SR Bratislava I

Drzitel’ povolenia na dodévku elektriny vydanej URSO -
&.: 2007E0254

1ICO: ‘ 36 677 281 1¢0: 00151491
DIC: 2022249295 DIC: 2020845046
IC DPH: SK 2022249295 IC DPH:

V zastipeni:

Ing. Viktor Stroméek, vediici Kancelarie NR SR

Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat’ a podpisovat
vo veciach Zmluvy:
Mgr. Toma§ Rak

. Zastipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’
vedici Key Account Managers peny P 7 podp

vo veciach Zmluvy:

DA

Ing. Katarina Lehot'anova Ing. Viktor Stroméek, vedici Kanceldrie NR SR
Key Account Manager ‘
Bankové spojenie: C. Gétu/kod banky:
Ta:cra banka, a. s. 264%000047/1100
= VUB barka, a. s. 27-2107012/0200
——] Slovensk4 sporitel'fia, a. s. 0110800463/0900 : 5
E—— Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130 Bankové spojenie: Stitna pokladnica
— UniCredit Bank Slovakia, a. s. 6617993003/1111 C. tetwkéd banky: 7000004863/8180
= \_ Dalej len ,,Dodavatel" Y, \balej len ,,Odberatel™

I

ZDDCDD2BBF4FB83B9827E10000000AFDTEB73

Il

uzatvaraji podl'a vSeobecne zédviznych platych pravnych predpisov a platnjch pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tito Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny (d’alej len "Zmluva").
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I.  Predmet Zmluvy

1.1

1.2

1.3

Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Doddvatel'a v zmluvnom obdobi:

a) doddvat’ elektrinu do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v &l. II Zmluvy podla podmienok tarifného
produktu dodévky elektriny dohodnutého v Zmluve. Dodévatel sa tieZ zavizuje prevziat’ za Odberatel’a
zodpovednost’ za odchylku za odberné miesto Odberatel'a uvedené v &l. II Zmluvy voéi ziétovatelovi odchylok,

b) zabezpetit' pre Odberatel'a do odbemného miesta Odberatel'a uvedeného v &l. 1T Zmluvy distribticiu elektriny a
ostatné regulované sluzby (d'alej len , Distribuéné sluzby*) od prisluiného prevadzkovatel'a distribuénej
sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené (d’alej len ,,PDS) v rozsahu a pdl'a podmienok tejto
Zmluvy 4 Prevadzkového poriadku PDS.

Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok Odberatel'a v zmluvnom obdobi odoberat’ od Dodavatel’a elektrinu podla

podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny a riadne a véas zaplatit’ za dodavku elektriny a za

Distribuéné sluzby ceny dohodnuté podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve a Vieobeenych obchodnych

podmienkach pre opravnenych odberatelov so zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia, a. s. (dalej len

"Vieobecné obchodné podmienky") a v siilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k

distribucne;j ststave,

Neoddelitemou sti€astou Zmluvy si priloZené platné Vieobecné obchodné podmienky a obchodné podmienky

dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny podla Zmluvy (dalej len "obchodné podmienky tarifného

produktu”), ktoré upravujii d'alie vzajomné prdva a povinnosti zmluvnych strén. V pripade zmien Vieobecnych
obchodnych podmienok a obchodnych podmienok tarifného produktu sa vzajomneé vztahy zmluvnych stran riadia
ich aktudlnym platnym a Uéinnym znenim.

II. Udaje o mieste spotreby a odbernom mieste

2.1  (islo miesta spotreby: 3105266435
2.2 Adresa miesta spotreby: PILA 40, 900 89 PILA (PK)
2.3  EIC odberného miesta: 247.7.852664350007
24  Napitova troveii: NN
II. Udaje pre distribdicin elektriny
3.1  Sadzba za distribuéné sluzby: C2-X3
3.2  Dohodnuty udinnik cos ¢: 0,95 - 1,00
33 Maximéalna rezervovana kapacita: 25A
34  Podet fiz: 3 fazy
1v. ﬁdaje pre dodavku elektriny
4.1  Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmaDvojtarif
V. Fakturacné a platobné iidaje a podmienky
51  Cislo zmluvného Gétu: 6510008936
5.2 Adresa zasielania fakiir — platitel”: Kanceléria Nérodnej rady Slovenskej republiky, Nam.
Alexandra Dubé&eka 1, 812 80 Bratislava
53  Cislo bankového titwkéd banky platitela: 7000004863/8180
5.4  Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roéne
5.5  Pocet faktir vystavenych odhadom: 2
5.6  Sposob thrady faktir: Prevodny prikaz
5.7  Lehota splatnosti: 30 dni

VI. Osobitné dojednania
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VII. Zaveredné ustanovenia

7.1 Deruovacia adresa Dodavatel'a je; ZSE Energia, a.s., P, 0. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.
7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Z¢ sa riadne oboznimil vo Vieobecnymi
' obchodnymi podmienkami a obchodnymi podmienkami tarifného produktu platnymi v éase podpisu Zmluvy,
tieto obdrZzal pri podpise Zmluvy, ich obsahu porozumel, sithlasi s nimi a zaviizuje sa ich dodr¥iavat.

7.3 Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia V¥eobecnymi obchodnymi podmienkami, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi
prisluinymi vieobecne zaviznymi pravoymi predpismi.

7.4 Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvaymi stranami. Zmluva nadobiida Géinnost
dfiom zagatia doddvky elektriny a uzatvéra sa na dobu: neurdjti,

7.5 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych strén
obdrZi po jednom rovnopise.

7.6 Neoddelitel'nou sigast'ou Zmluvy sit:

a) Vieobecné obchodné podmienky
b) Platny Cennik Dodévatel'a, ktorého siast'ou sii aj obchodné podmienky tarifného produktu,

7.7 Nadobudnutim Géinnosti tejto Zmluvy stréca platnost’ predchddzajica zmluva o dodivke elektriny pre
odberné miesto uvedené v tejto Zmluve uzatvorend medzi Odberatelom a Dodavatelom.

7.8 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preditali, jej ustanoveniam porozumeli,

- Zmluva vyjadruje ich slobodnii a va¥nu volu, zavizju sa ju dobrovolne plnit’ a na znak sthlasu s fiou
opravneni zdstupcovia zmluvnych strén pripdjaji svoje viastnoruéné podpisy.

Za Dodavatela Za QdberatePa -

[ L - e . _

Miesto Dia Miesto Dria
Mgr. Tomas Rak e ¥ne Vikfor Stroméek, veduci

 vedici Key Account Managers ) . LarenwJdrie NR SR L

Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkeia Podpis
Ing. Katarina Lehot'anova

 Key Account Manager - . L

Meno, priezvisko a funkcia Podpis ! Meno, priezvisko a funkcia Podpis

3|3 9406090557
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Vseobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatel'ov
so zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia, a.s.

Utinnost od 1. 2. 2012

I. V3eobecné ustanovenia

1]

1.1 Tieto Veobecné obchodné podmienky pre opravnenych odberatelov

so zmluvou o zdruZenef dodavke elekiriny a zmluvou o dodévke
elektriny spoloénosti ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,
816 47 Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, eddiel: Sa, vloZka &, 3978/B (d'alej
len . Dodévatel™) podrobne upravujit vzajomné prava a povinnosti
medzi Dodévatel'om a opravinenym odberatel'om elektriny
s vynimkou odberatelov v domacnosti (d'alej len ,,Odberatel™)
pri poskytovani zdruZenej dodivky elektriny a doddvky elekiriny
Dodavatel'om Odberatel'ovi (d'alej len ,, VSeobecné podmienky®),
Spoloény ndzov pre Dodédvatela a Odberatel’a je zmluvné strany”,
jednotlivo ,zmluvnd strapna®,

1.2 V3eobecn? podmienky st neoddelitelnou siiastou zmluvy
o dodévke elektriny, zmluvy v zdruZenej dodivke elekiriny, tj.
zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za pdchylku so zabezpetenim distribicie elekiriny Odberatel'ovi,
ako aj vietkych ostatnych zmiiv o zdruZenej dodavke elekiriny
a zmliv o dodévke elektrinmy, ktoré boli uzatvorené pred UZinnost'ou
tychto Vieobecnych podmienolk (dalej spolu fen ,, Zmluva*).
Neoddelitelnou sugast'ou Zmluvy st aj obchodné podmienky
zvoleného tarifného produktu, ktors su sifast'ou Cennika pre tarifné
produkty dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie
Dodévatel'a.

1.3 Neoddelitelnou si¢astou Zmbuvy pre mesaéne odZitanych
a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda thrady preddavkov
pre mesafné zittovanis. Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribugnou sadzbou, pre ktorit sa v zmysle
podmienok tejte distribugnej sadzby vyZaduje objednavka
rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako
ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity
na prisluné obdobie, pokial’ Qdberatel’ nepoZiada o ich zmemu,
riadi platnym cenovym rozhodnutim Uradu pre reguléciu sietovych
odvetvi (d'alej len ,,URSO") pre prisluiného prevadzkovatela
distribugnej ststavy za pristup do distribugnej stistavy a distribliciu
elektriny a Prevadzkovy'm poriadkom prisluiného prevadzkovatela
distribulne] sdstavy. Zmena rezervovanej kapacity je moZna najviac
do vy¥ky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve.

1.4 Na icely Vieobecnych podmienok sa pouZivaju odbomeé pojmy
a terminelégia v silade so zékonom ¢&. 656/2004 Z. z. o energetike
a o zimene niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov
(d'alej len ,,zdkon o energetile™), zikonom & 276/2001 Z. z.
o regulacii v sisfovych odvetviach a 0 zmene a doplneni nicktorych
zakonov {d'alej len ,,zdkon o reguldcii v siet'ovych odvetviach™),
s nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 317/2007 Z. z., ktorym
sa ustanovujl pravidla fungovania trhu s elektrinou v zneni
neskor§ich predpisov (d'alej len ,, Pravidli trhu®), prislusaymi
vynosmi a rozhodnutiami URSO a ostatnymi sivisiacimi vieobecne
ziviznymi pravaymi predpismi vztahujicimi sa
na elelarosnergetiku.

1.5 URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona
o regulacii v siet'ovych odvetviach,

1.6 Prevadzkovatel distribu€nef ststavy je prevadzkovatel distributnej
siistavy, ku ktorej je pripojené odbemé miesto Odberatela
(d'alej len , PDS™).

-1.7 Previdzkovy poriadok PDS je dokument schvileny URSO-m,
ktorym sa riadi zabezpeZenie distribiicie elektriny a stivisiacich
sietovych sluZieb do odbern¢ho miesta Odberatel'a. V zmysle
zikona o regulécii v siefovych odvetviach je URSO-m schvaleny
prevadzkovy poriadok PDS zavdzny pre vietkych tgastnikov trhu
s elekirinou (d'alej len , Previdzkovy poriadok"). Prevadzkovy
poriadok prisluiného PDS je uvergjneny na webovej strinke URSO
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(www.urso.gov.sk), pripadue nz webovej strinke prislusného PDS
a Odberatel je povinny sa pred podpisom Zmluvy s nim riadne
oboznamit’.

1.8 Dodévatel' md prvo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade,
ak ma Odberatel voti Dodavatel'ovi neuhradené pefiaZné zavazky
z akejkol'vek aj ukongenej Zmluvy.

II. Podmienky doddvky elektriny a zabezpedenia distribicie elekiriny

2.1 Dodavatel sa zavazuje na ziklade Zmluvy:

a) dodévat elekitrinu do odbemého miesta Odberatel'a uvedeného
v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, £ase a v kvalite garantovanej
technickymi podmienkami distribu®nej siistavy a podl'a
obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny.

b) zabezpetit' pre odbemé miesto Odberatel'a uvedens v Zmluve
distribticiu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
pristudneho PDS a Technickych podmienok prislu§ného
PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby {dalej len
LDistribuéné slazby*“) od PDS, 2k ide o zdruZenu dodavku
Elektriny,

¢) prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost za odchylku za odberné
miesto Odberatela uvedengho v Zmluve voti ziétovatelovi
odchylok, ak si to zmluvné strany v Zmiuve dohodli.

2,2 Qdberatel' sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat’ od Dodéavatel'a
Elektrinu, riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého
tarifného produktu dodavky elektriny a riadne a vias zaplatit’
Dodavatel'ovi za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby
dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve, vo
Vieobeenych podmienkach a v sdlade s predpismi na zéklade
uplatnenia regulovaného pristupu k distribu®nej siistave,

2.3 Dodévka elektriny sa uskutoéni iba na ziklade platne uzatvorenej
Zmluvy, v opacnom pripade sa odber elekiriny povaZuje
za neopravneny odber v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) zékona
o energetike. .

2.4 Doddvatel je povinny dodavat' elektrinu a zabezpetit’ Distribugné
slezby Odberatel'ovi v siilade so0 Zmluvou, iba ak je odberné
miesto Odberatela podl'a Zmluvy pripojené k distribugnej siistave
prisluiného PDS. Ak ide o doddvku elektriny na zéklade Zmluvy,
ktorej predmetom nie je zavizok Dodévatel'a zabezpeZit' pre
Qdberatel'a Distribugné sluzby, Doddvatel’ je povinny dodavat
elektrinu Odberatelovi do odbemneho miesta podl'a Zmluvy, iba
ak mi Qdberatel’ pre toto odbemé miesto uzatvoreni zmluvy
o distribitcii elektriny 5 prisluinym PDS.

2,5 Dodavatei je opravneny menit a rusit’ tarifné produkty dodavky
elektriny. V pripade, ak déjde zo strany Dodévatela k zru3eniu
existujiicich tarifnych produkrov dodavky elektriny, Dodavatel’
prideli dotknutym odberatel'om iné tarifné produkty dodavky
elektriny, ktoré najblizSie zodpovedajii charakteru a podmienkam
pévodného produktu dodévky elekiriny. Doddvatel je povinny
pisomne oznidmit’ dothknutym odberatel'om nahradenie ich zmluvne
dohodnutych tarifnych produktov dodévky elektriny najneskor
30 dni pred GEinnostou zrufenia tarifiiych produktov. Odberatel’
md na zdklade pisomného oznémenia Dodavatel'a o nahradeni
jeho zmluvne dohodautého tarifného produktu doddvky elektriny
pravo pisomne odstipit’ od Zmluvy, prifom oznimenie o odstiipeni
musi byf dorudené Dodavatel'ovi najneskor do diia ikinnosti
zrudenia prisluinéhe tarifného produktu; v takomto pripade sa
pouzije ustanovenie ods. 6.3 piata aZ deviata veta Vieobecnych
podmienck, alebo pisomne poZiadat’ Dodavatel'a o pridelenie in¢ho
tarifného produktu dodévky elektriny, ktorého podmienky splita,

a to do diia u¢innosti zrufenia prisluiného {arifného produkiu

{pisomna Ziadost’ musi byt’ dorufena Dodévatel'ovi najneskér do diia



acinnosti zrudenia prislusného tarifngho produkiu). Ak Odberatel’
v ustanoveng] lehote neodstipi od Zmluvy alebo nepoZiada
o pridelenie iného tarifného produktm dodévky elektriny, ktorého
podmienky spliia, mé sa za 1o, Ze s pridelenim noveého tarifnéno
produktu DodévateTom sthlasi. Za stihias Odberatel'a so zmenou
tarifného produktu dedavky elektriny bude povaZované aj to, ak
Odberatel pokratuje vo vyuZivani slufieb Dodavatela tak, Ze zo
vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokratovat’
v zmluvnom vzt'ahu s Doddvatel'om podla Zmluvy.

2.6 Dodavka elekiriny je splnend prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povazuji hodnoty
podra udajov uréeného meradia, ktoré poskytuje Dodavatel'ovi
PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobnosti
merania elektriny a odovzdavania technickych tdajov a podl'a
Prevadzkového poriadku.

2.7 Dodévatel sa zavizuje zabezpedit Distribuéng sluZby do odbermného
miesta Odberatela uvedeného v Zmluve do vi¥ky maximélnej
rezervovanej kapacity. Distribugné sluzby sa uskutofiuji
v sitlade s platnymi vieobecne zdvaznymi privnyini predpismi,
Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych podmienok
pristupu a pripojenia do sfistavy PDS.

2.8 Dodavatel’ sa zaviizuje zabezpetic pre Odberatela rezervovani
kapaciu dohodnutl v Zmluve.

2.9 Odberatel mdZe poZiadat o tipravu dohodnutej rezervovanej
kapaeity, najviac vak do vy$ky maximéalnej rezervovanej kapacity,
a 1o zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatel'a v lehote
najneskor do 8. dita posledného mesiaca obdobia, na ktoré je
rezervovand kapacita dohodnutd, na prisluiné nasledujiice
1-, 3- alebo 12-mesatné obdobie. Uprava dohodnutej
rezervovanej kapacity sa stiva uinnou po jej pisomnom
odsthlaseni Dodévatel'om,

2.10 Xvalita dodavanej elekiriny a Distribuénych sluZieb nemusi

byt'dodrzana, ak:

a) Odberatel' odobera elektrinu s men$im téinnikom,
ako je dohodnuté v Zmluve;

b} Odberatel’ prekraguje hranice pripustného negativneho spimého
pdsobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny) stanoveng
technickymi predpismi;

¢) Odberatel’ prekratuje maximalnu rezervovani kapacitu;

d} ide o stav nidze alebo st vykondvané ¢innosti bezprostredne
zamedzujiice jeho vzniku alebo ide o Zivelni vdalost,

¢) vzniknu alebo sa odstrafiuji havérie a poruchy na energetickch
zariadeniach;

f) Qdberatel' poruluje ustanovenia zékona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel whu a ingch prisludnych
véeobecne zaviznych pravnych predpisov, kierych porudenia
modu mat’ vplyv na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych
sluzieb.

Odberatel je povinny sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami

trhue, Prevadzkovym poriadkom, V3eobecnymi podmienkami,

Technickymi podmienkami distribugnej sistavy vypracovanymi

v stilade s vyhldZkou Minisierstva hospodarstva Slovenskej

republiky &. 337/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti

o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do ststavy

a siete a pravidld prevadzkovania sistavy a siete, a dodrziavat’

podmienky pripojenia k distribuénej ststave. Odberatel je povinny

umoZnit’ kontrotu ich dodrZiavania PDS.

2.12 Odberatel’ sa zavizuje dodrziavat vietky povinnesti Odberatela

podla zakona o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového poriadku
PDS a ostamych pristunych vieobecne zavizhych pravnych
predpisov.

2.13 Cdberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodévatel'ovi

vietku nevyhnutni sicinnost v zmysle prisludnej prévnej (pravy

a Previdzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dfia 4&innosti
Zmluvy, pripadne odo dila prvého mozného terminu v zmysle
prishuSnych vieobecne zavaznych pradvnych predpisov stal
Dodévatel' u prisluiného PDS dodavatel'om elektriny do odbemého
miesta podfa Zmluvy a/alebo zdrZat' sa akychkolvek akongv, ktoré
by tomu mohti zabranit, t,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny
dodavatela eiektriny u PDS z povodného dodavatel'a elektriny

na Dodavatela pre odbemeé miesto podla tejio Zmluvy odo diia
nadobudnutia i€innosti Zmluvy kenanim alebo nekonanim zo strany
QOdberatel'a. NedodrZanie tohto zivizku Odberatel'om sa povaZuje
za podstamé porudenie Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi tito svaju
povinnost, je Doddvatel’ opravneny vyudtovat’ a Odberatel’ poviany
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uhradit’ Dodévatelovi zmluvnit pokutu vo vyske 200 eur.

2.14 Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’
inych dodivatelov elektriny do odbemého miesta uvedeného
v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodévatel'a
elekiriny pred riadnym zinikom Zmluvy s Dodévatelom v zmysle
Zmluvy a Vieobecnych podmienok. Nedodrzanie tohto zdvaziku
Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

2.15 Ak Odberatel’ porudi sveju povinnost’ podl'a ods. 2.14, je Doddvatel’
oprévneny vyittoval a Qdberatel povinny uhradit’ Dodévatel'ovi
zmluvrd pokutu vo vyske (i} tndsat’ percent z ceny za doddvku
elektriny vypoditaned ako soéin poftu dni odo dila vykonania
zmeny dodavatefa elekiriny do konca doby, na ktorii bola Zmluva
uzatvorena, priememe;j dennej spotreby na odbernom mieste podla
Zmluvy urengj ako priemermnd denna spotreba podla posiedného
fakturovangho obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatiiovanej
na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku ditu
vykonania zmeny doddvatela elekiriny v pripade, ak je Zmluva
uzatvorend na dobu ur&ini a Odberatel’ oznami Dodavatel'ovi
spdsobom a v lehote podla Zmluvy a platnych Vieobecnych
podmienok, Ze trva na zaniku Zmluvy uplynutim dohodnutej doby,
alebo (if} tridsat’ percent z ceny za dodavku elektriny vypoditangj
ako su¢in podtu dni odo diia vykonania zmeny dodivatel’a elekiriny
do konca doby, na ktori: bola Zmluva uzatvorend, priememej dennej
spotreby na odbernom mieste podfa Zmiuvy uréenej ako priemema
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
za dodavku elektriny uplatiiovanej na.danom odbernom mieste
v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiv vykonania zmeny dodévatel'a
elektriny v pripade, 2k je Zmluva uzatvoren4 na dobu uréiti.

2.16 Poslednym fakturovanym obdobim sa na i¢ely ustanovenia ods. 2.15
Vieobecnych podmienok rozumie posledné obdobie predchadzajiice
zmene doddvatela, za ktoré bola Dodavatel'om Qdberatel'ovi
vystavend faktira za skutodnil spotrebu elektriny.

2.17 Doddvatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods. 2.13
a2.15 pozadovat’ od Odberatela aj nahradu Skody za porusenie
povinnosti, na ktori sa vztaiuje zmluvna pokuta, presalyicu
dehodnutl zmluvni pokutu.

IiL. Meranie elektriny a odpodty

3.1 Meranie elektriny, vykonévanie odpottov urfeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdivania vysledkov merania
a ostamych informacii potrebnych na vyuétovanie dodavky
elektriny a Distribugnych sluieb vykondva PDS a riadi sa zikonom
o energetike (§ 35), Prevadzkovym pariadkom a prisluSnymi
platnymi vieobecne ziviznymi pravnymi predpismi.

3.2 MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi
Dodavatel’ u prislu$ného PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpetenia montize
a pripojenia uréeného meradla je uzatvorend zmluva o pripojeni
do distribuénej sostavy medzi PDS a Odberatelom. Druh, pocet,
velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
uréuje PDS v zmysle zikona o energetike.

.3 Elektrina sa meria uréenym meradlom {v zmysle zikona &. 142/2000
Z. z. o metrologii o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskordich predpisov). V pripade peruchy uréeného meradla, HDO
(hromadné diafkové ovlddanie) alebo fakturicie s nespriavnou
kon3tantou majit zmluvné strany prive na vzijomné vyrovnanie bez
sankcii. Dodavatel upravi fakturatng hodnoty podla udajov, ktoré
Dodavatel' dostane od PDS.

3.4 Vietky poruchy na urenom meradle vratane porudenia zabezpedenia
proti neopravnenej manipulacit, ktoré Odberatel zisti, je povinmy
bezodkladne nahldsit Dodavatel'ovi.

3.5 Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania Gdajov
urZenym meradlom alebo zisti chybu na urgenom meradle, moze
prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poZiadat' PDS o zabezpedenie
jeho preskiZania. Dodavate! je povinny tito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zikonnej lehote zabezpeti preskuidanie
uréeného meradla. Podanie Ziadosti o preskiidanie meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit' preddavkové platby alebo
vyliEtovanie za odobratil elektrinu v lehote ich splamosti.

3.6 Odpodet uréeného meradla sa vykenava v silade s Prevadziovym
poriadkom, pri¢om Odberatel je povinny poskymut’ PDS
k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutni sucinnost’. Dodavatel
fakturuje dodavku elektriny a Distribuéné sluZby na ziklade tychto
udajov.
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3.7 Qdberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverengj osobe
montaZ urfeného meradla, mont4Z zariadenia na prenos informacii
o nameranych tdajoch, pristup k odbemnémau elektrickému
zariadeniu, zarizdeniu na prenos informicii o nameranych udajoch
a k uréenému meradlu na it%el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva
elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom a prisluSnymi
vieobecne zaviznymi pravoymi predpismi.

3.8 Odberatel, ktorého odbemé miesto je pripojené na napatovi rovett
vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekunddrnej strane
transformdtora a transformator je jeho vlasmictvom, overi funk&nost’
kompenza&ného zariadenia transformatora na vlasme naklady
a vysledky memnia oznami Doddvatelovi pisomne na predpisanom
formulari Hlasente o merani statického kondenzatora, ktory
je pristupny na internetovej stranke Dodavatela, a to v tychio
pripadoch: !

a) ak ide o nové odberné miesto, najreskér do 10 dni po pripojent,

b} pri vimene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,

c) ak o to Doddvatel’ poZiada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov.
Pokial' Odberate] takéto hlisenie Dodavatelovi nepredloZi
v uvedenych lehotach, povaZuje sa transformator
za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie si v sulade
s hodnotami podl'a prislusného rozhednutia URSO. Dodévatel’ mé4
potom pravo na zdklade udajov poskymnutych od PDS pripogitat’
k nameranej jalovej spotrebe jalove transformadng straty v zmysle
plamého cenového rozhodnutia URSO,

3.9 Davody vymeny uréeného meradla mozu byt najma:

a) vymena uréencho meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,

b} vymena urdeného meradla pri poziadavke na preskusanie
uréeného meradla,

¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle,

d} vymena urteného meradla z dévoedu zmeny zmluvnych
podmienok.

3.10 Pri spdsobe a vi'$ke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutsj
kvality dodanej elektriny a s dodavkou siivisiacich sluzieb sa bude
postupovat’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

IV. Prernienie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elekiriny

4.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprivneny obmedzit’
alebo prerusit’ distribiciu elekiriny v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutni dobu v pripadoch stanovenych v § 24 ods. 1 pism.
e} zdkona o energetike a v prisludnych ustanoveniach Prevadzkového
portadku. Pogas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je
Dodavatel’ povinny doddvat’ elektrinu a zabezpeovat' Distributné
sluZby do odbemého miesta Odberatel'a podia Zmluvy. V uvedenych
pripadoch nema Odberatel' ndrok na nahradu skody ani v3lého zisku
5 vynimkou pripadov, ked’ $koda a u3ly zisk vznikli zavinenim PDS.
4.2 PDS informuje Odberatela o planovanom cobmedzeni alebo
preruleni distribicie elektriny v silade so zdkonom o energetike
a Prevadzkovym poriadkem. V pripade preruenia dodavky
a distribicie elektriny z dévodu poruchy na dotknutem odbernom
mieste Odberatel informuje PDS o tejto skuto&nosti prostrednictvom
autorizovanej osoby poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené
do distribucnej ststavy ZSE Distribicia, 2.5., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenska energetika — Distriblcia, a.s., tel.: 0800 159 000
a Vychodoslovenska distribuénd, a.s., tel.; 0800 123 332,
Dodavatel je opravaeny obmedzif’ alebo preruit’ dodévku elektriny
do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Zmluve a za tym
i¢elom vo vlastnom mene poZiadat’ PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribicie elelriny, ak Odberatel’ odoberd elektrinu
v rozpore 50 Zmluvou v zmysle § 32 ods. 1 pism. a) zékona
o energetike. Za odber v rozpore so Zmluvou sa povaduje aj pripad,
ked' je Odberatel’ v ome¥kani s thradou faktiry alebe jgj Casti
alebo preddavkov podla Zmluvy a ak si Odberatel’ nesplnil tito
svoju povinnest’ ani v dodatognej lehote, ktord stanovil Dodavatel’
v pisomnej vyzve Odberatefovi s upozomenim, Ze doddvka elekiriny
bude prerusend. Pisomna vyzve Dodavatela podl'a predehadzajicej
vety sa povaZuje za dorudent OdberateTovi diiom prevzatia zasielky
alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZent
zisielky nedozvedel, alebo ditom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodavatel v takomn pripade nie je povinny dodévat’ elektrinu
a zabezpetovat Distributné sluzby do odbemeého miesta Odberatela
podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté $kody ani uly zisk
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Odberatel'a, Dodavatel’ bezodkladne v lehote podl'a platnych
vieobecne zdvaznych pravnych predpisov potom, fo bela dlznd
surna za dodavku elektriny vratane nakladov spojenych s prerulenim
a obnovenim distribiicie elektriny pripisana na jeho (Zet, poZiada
PDS o obnovenie distibicie a dodavky elektriny do odbemeého
miesta Odberatela. Ak Dodavatel’ na ziklade Zmiuvy poskytuje
Odberatelovi shiasne dodavkn a distribiiciu elektriny do odbemného
miesta, dl¥nou sumou za dodavku elektriny podl'a predchadzaficej
vety sa rozumie aj dlZna suma za Distribuéné sluzby vritane
nékladov spojenych s preruenim a obnovenim distribicie elektriny.
Pripisanim dlZnej sumy na i%et Dodévatel'a sa rozumie dhrada
dlznej sumy na Get Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného
symbolu v zmysle ods, 8.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych
pripadoch po odsiraneni prifin neopravaeného odberu a po zaplateni
fakiiry za zisteny neopravneny odber, Dodavatel’ v takychto
pripadoch Gftuje OdberateTovi poplatok za znovupripojenie
odbemého miesta v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa
Odberatel zavizuje zaplatif'.

V. Reklamacie

5.1 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktire nie st spravne
a je potrebné Vykonat' opravu fakwracie podl'a Zmluvy z dovodov
vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou &innostou uréeného
meradla, nespravnym odpodtom uréeného meradla, pouzitim
riespravnej kondtanty urdeného meradla, pouZitim nespravnej ceny
dodavky elektriny a/alebo Distribuénych sluZieb, tlagovou chybou
vo vytiétovani, chybou v potitani alebo nezohl'adnenim zaplatenych
preddavkoev a ped., majii zmluvné strany nirok na vzajomné
vyrovnanie rozdielu.

Ak Odberatel” zisti skuto&nost’ podl'a predchédzajiceho odseku 5.1.

bez zbytotného odkladu zadle Dodévatel'ovi pisomni reklamaciu.

Pisomnéa reklamacia musi obsahovat’ najma

a) oznalenie Odberatela (obchodné meno, &islo obchodného
partmera)

b) identifikané Gdaje reklamovanej faktiry vratane variabilného
symbolu,

c) presay opis reklamovanej skutodnosti vratane odévednenia
reklamaécie a predloZenia podkladov (dokumentacie) potrebnych
na predetrenie reklamécie, pripadne d'alfie délezité skutotnosti
rozhodné pre posudenie reklamacie, d} podpis Odberatel’z alebo
Jjeho oprivneného zastupeu,

&) datum reklamacie, ,

f) &islo miesta spotreby alebo EIC kod odberného miesta,

g} adresu odberného miesta,

h} adresu, na ktort bude odpoved' zaslana {v pripade, ak nie je
zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme
spolotnosti ZSE Energia, a.s.}.

5.4 Dodavatel vykona overenie spravnosti vyditovania v lehote 30 dnj

odo difa dorutenia reklamécie Odberatel'a a v pripade opodstatnenej

reklamacie v uvedenej lehote vykond aj odstranenie zistenych
nedostatkov vo vyuétovani vyhotovenim opravngj faktiry. Ak chybu
zisti Dodévatel, bezodkladne vyhotovi opravnn faktin. '

Odberatel' ma pravo reklamovat’ aj in€ chyby a nedostatky, ku

kitorym doslo pri realizécti Zmluvy. Dodavatel’ reklaméciu predetri

a vysledok prefetrenia pisomne ozndmi Qdberatelovi v lehote

30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ z prisluiného vicobecne

ziviizného pravneho predpisu navyplyva ind lehota. Pokial’ si

predetrenie reklamacie vy2aduje suGinnost tretej strany, napriklad

v pripade rekiamdacie kvality elekiriny, Xtora si vyZaduje vykonanie

merani a ich vyhodnocovanie, méZe Dodavatel’ predizir lehot

na vybavenie reklamacie o d'alsich najviac 30 dni. Tymto nie su

dotknuté povinnesti Dodavateta podla Standardov kvality dodévane

elektriny a poskytovanych sluZieb.

5.6 Uplatnenie reklamécie Odberatela na sprivnost vystavenej faktiry
nemé edkladny 0éinok na jej zaplatenie. V pripade neopodstatnenej
reklamacie je Dodavatel opravneny vyudtovat Odberatelovi ndklady
suvisiace s jej preSetrenim a trok z ome3kania podla tlanku VIIL
Vieobecnych podmienok a2 do doby uhraderia faktiry.

5.7 Odberatel' méZe reklamaciu uplamit’ pisomne u Dodavatela;

a) na dorugovaciu adresu: ZSE Energia, a.s., P.O. Box 323,
810 00 Bratislava 1,

b) na e-mailovi adresu: kontakt@zse. sk,

c) osobne v kontaktnych miestach Dodavatela na predpisanom
tladive Dodévatela.
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VL Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

6.1 Qdberater elekariny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej
len ,tarifny produkt”) podl'a svejich adberovych parametrov
v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny tarifiiy produkt.
Vyber tarifného produktu moZno zmenit’ po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany
nedohodni1 inak.

6.2 Cena za dedavku elektriny sa Odberatel'ovi Gtuje pod!a tarifngho
produktu dohodnutého v Zmluve v suladé s Cennikorn tarifnych
produktoy platnym v Sase odberu elektriny.

6.3 Cennik tarifngch produktov (dalej len ,,Cennik®) je pre odberatel'ov
Dodévatel'a dostupny na webovej stranke Dodavatela
www.elektroweb. sk po pribldseni. Cennik je tieZ pristupny
v kontaktnych miestach Doddvazel’a. Dodévatel je opravneny menit’
Cennik, pri¢om zmenu Cennika zverejfiuje Dodavatel’ na svojej
webovej strinke wwiv.elektroweb sk, alebo Odberatel'a o zmene
Cennika pisomne informuje alebe pisomne upozomi Qdberatela
na uvergjnenie zmeny Cennika na svojich uvedenych webovych
strankach, a to hajmenej 30 dni pred i¢innost'ou zmeny Cennika.
Odberatel je povinny sa so zmenou Cennika obozndmi, Odberatef’
Jje po oboznameni sa so zmenou Cennika opravneny od Zmluvy
pisomne odstitpif, pri¢om oznamenie o odstlipeni musi byt dorudend
Dodavatel'ovi najneskér do diia GZinnosti zmeny Cennfka. Ak
Odberatel’ v uvedengj lehote neodstiipi od Zmluvy, bude sa zmena
Cennika povaZovat’ Odberatel'om za odsihlasent a zmena sa stane
zhvizna pre d'aldi zmluvny vzPah podl'a Zmluvy odo diia GZinnosti
zmeny Cennika. Ak Odberatel’ odstapi v uvedenej lehote od Zmluvy,
Aginnost Zmluvy sa konti ditom prvého moZného terminu zmeny
dedavatela elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému ma Odberatel
moZnost’ zmenit' dodavatel'a elektriny v silade s procesom zmeny
dodévatela podf'a Prevadzkového poriadku po zverejneni {oznameni)
zmeny Cennika, resp. poslednym dfiom pred i&innostou zmeny
Cennika, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy.
V €ase od nadobudnutia U&innosti zmeny Cennika do zaniku Zmluvy
podla predchadzajicej vety G&tuje Dodavatel’ Odberatelovi ceny
za doddvku elekiriny podla platného Cennfka. Pisomné odstitpenie
od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vyluény
sposob pre vyslovenie nestihlasu so zmenou Cennika. Za stihlas
Qdberatel'a so zmenou Cennika bude poveZovane aj to, ak Odberatel
pokratuje vo vyuZivani sluZieb Doddvatela podl'a predmetu Zmluvy
tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je zrejmy imysel
pokragovat' v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om podla Zmluvy,

6.4 Ceny za Distribucné sluzby sa Odberatel'ovi nitujii podla platny<ch
cenovych rozhedmuti URSO vztahujlicich sa na DistribuZné sluzby
poskytované PDS podl'a sadzby dohednutej v Zmluve a podl'a
cennika sluzieb PDS.

6.5 Ak dbjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby
na ziklade zmeny cenoveho rozhodnutia URSO pozas zmiuvného
obdobia, Dodavaterl je oprivneny uttovat’ Odberatel'ovi ceny
v stilade s podmienkami prisluného novéha cenového rozhodnutia
URSO.

6.6 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb PDS
upravit’ fakturovanie ceny za tieto sluzby v siifade so zmenou: tohto
cennika.

6.7 Cennik sluzieb Dodavatel'a je uvergjneny' na webovom sidle
Doddvatel'a na webovej stranke www.zse.sk. Cennik sluzieb
prislusného PDS je uvergjneny na webovom sidle prislugného PDS,

6.8 Odberatel je povinny uhradit’ Dodévatel'ovi spolu s cenou za plnenia
podla Zmluvy aj d’alie platby, resp. poplatky sivisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik
skutoénosti a potrebu uskutoZnenia dalsich tkonov (sluZieb) zo
strany Dodavatel'a a tieto st spoplatfiované podl'a Cennika sluZieb
Dodévatel'a alebo cennika sluZieb PDS,

VIIL Dane a poplatky

7.1 K cenam za dodavku elekiriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebna
dail z elektriny v sitlade so zikonom & 609/2007 Z. z. o spotrebne;j
dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplnent
zikona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerilneho oleja
v zneni neskor$ich predpisov (Jalej len ,,zdkon o spotreboej dani
z elektriny™) v sadzbach plamych ku dfiu vaniku dafovej povinnosti
a daii z pridanej hodnoty v silade so zikonom & 222/2004 Z.

Z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov alebo
pravnym predpisom, ktory tento zékon nahradi (d'atej len ,zdkon
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o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbich platnych ku diiu vzniku
dafiovej povinnosti.

7.2 K cenam za Distribuéné sluzby sa pri fakturécii pripogita daii
z pridangj hodnoty v sdlade s platnym a W¢innym zakonom o dani
z pridanej hodnoty v sadzbach platnyeh ku diiu vzniku dafiovej
povinnosti,

7.3 Ak Odberatel’ poZaduje dodavku elektriny oslobodeni od spotrebnej
dane z elekiriny a je drZitel'om povelenta na oslobedenu elekirinu
tak, ako to ustancvuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny
Jedno vyhetovenie tohto pevolenia odovzdat’ Doddvatel'ovi v sillade
s pristuSnou pravnou Gpravou.

7.4 Odberatel, ktorému bolo dopinené pévodné povelenie na siobodeni
elektrinu, vydang nové povolenie na oslobodent elektrinu
aleboktorému bolo pdiiaté povolenie na oslobodent elektrinu, je
povinny o tychte skutognostiach pisomne informovat' Dodavatela
najneskor do iroch pracovnych dni odo diia vaniku tychto
skutoZnosti. Odberatel’ zodpoveda Dodévatel'ovi za $kodu spdsoben
porulenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadebudnutim,
zmenou alebo odfiatim povolenia na osloboden( elektrinu v zmysle
prisluSnej privnej ipravy a neoznamenim Dodavatel'ovi o dopineni

" pAvodného povelenia na ostobodent elektrinu, vydani nového
povolenia na osiobodenu elektrinu alebo o odiiati povolenia
na oslobodent elekirinu.

7.5 V pripade, Ze doddvka elektriny bude zat'aZend inymi dafiami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi platbami
zavedenymi legisiativou Slovenskej republiky, ktoré nie st
uplatiiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny
sa upravi o prisluini sumu.

VIIL Platobné podmienky a faktnrdcia

8.1 Dodavka elekiriny a Distribu¢né stuZby si v zmysle zikona o dani
z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie tovaru
a sluZby. Faktiry sa vystavujli spolone za dodavku elektriny
a Distribugné shuzby. :

8.2 Odberatel' s mesatnym odpo&tom sa zavizuje uhradzat preddavky -
za dodavku elektriny a Distribugné sluZby spravidla vo vyske 80%
predpokladaného objernu mesaZne) spoireby elektriny. Vy¥ka, podet,
terminy a sposob platby preddavku sit dohodnuté v Zmluve, prip.

v Dohode thrady preddavkov pre mesatné zirtovanie k Zmluve.
Zmluvné strany sa mé2u priebezne dohodnit’ na zmene preddavkov
dodatkern k Zmluve, prip. v Dohode ithrady preddavkev pre
mesaéné zitovanie k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskutogfiuji
bezhotovostmym platobnym stykom na (%t Doddvatel'a, ktory fe
uvedeny v Zmluve.

8.3 Odberatel'om s inym ake mesatnym odpodtom (spravidla s rodnym

- odpottom) sa spravidia mesagne vystavujil faktiry za opakované
dodanie tovaru a sluZby za predpokladané odobraté mnoZstvo
elekiriny. Spotreba elektriny je odhadnuta na zéklade skutogného
odberu elektriny za predchadzajice zidtovacie obdobie alebo
z planovaného odberu elekiriny na nadchidzajice zictovacie
obdobie predpokladanej dodavky elektriny. alebe na ziklade
skutoZného odpodtu v priebehu roka,

8.4 Fakwiru za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesatnym
odpodétom Dodavatel’ vyhotovi k posledndmu dau prislusného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesagnym odpodtom
vyhetovi Dodavatel’ na zéklade odpottu k poslednému diu
odpottoveho cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo
vylittovacej faktire za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel medzi
predpokladanym odberom elekiriny a skutoénym odberom elektriny
vo finanénom vyjadreni. Vo vyugtovacej faktire za spotrebu
elektriny sa odpotitajn vietky preddavkové platby poZadované
v danom fakturagnom obdobi {bez ohladu na to, &i boli uhradene),
resp. u Odberatel'ov s mesaénym odpodtom preddavky, ktoré boli
uhiradené za prisluiny mesiac, Vyttovaciu faktiru za sporebu
elekiriny vystavuje Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpotty,
najmd pri vymene uréeného meradla, ukongent odberu a pod.

8.5 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v lehote
splatnosti faktiry. Vyfakturovany preplatok Dodavatel vriti
QOdberatelovi v termine de ddtumu splamosti faktiry.

8.6 Odberatel sa zavizuje platit’ faktiry bezhotovestmym platobnym
stykom pod spravnym variabilnymn symbolom uvedenym
na jednotiivych fakuirach na ti¢et Dodavatel'a, ktory je uvedeny
na faktirach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' &islo niétu,
Odberatel je povinny uskutoénit’ platbu na &isle 0étu Dodavatela



uvedeného v Zmluve. Dodéavatel’ odosiela faktary v defi ich
vystavenia.

8.7 Splatnost faktiry je 14 kalendimych dni od déturnu jej vystavenia,
Ak pripadne tento deii na sobotu alebo deii pracovného pokoja,
diiom splatnosti je najbliZi nasledujiici pracovay def. )

8.8 Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na sprévny et
DodavateTa s uvedenim spravneho variabilngho symboku uvedeného
na faktire alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukiZe
thradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéze
na nespravny bankovy ti¢et Dodavatel'a, ako je uvedené na faktire
alebo dohodnuté v Zmluve, Doddvatel je oprivneny veatit' mu
tihradu ako neumiestnent {neidentifikovateInit) a Gétovat’ mu virok
z omeskania podl'a odseku 8.10, resp. 8.11 za oneskorené plnenie
od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukézanej plathy.

8.9 Ak Odberatel' neuhrad{ akikolvek faktimu zo zmluvného
vzt'ahu s Dodavatel'om podi'a Zmluvy v lehote splatnosti,
Dodévatel ma prave'vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry
napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka),

SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavate! je opravneny
uttovat’ Odberatelovi ndklady na pisomnt vyzvu v sitlade
s Cennikom sluZieb Dedévatela. Pisomna vyzva Dodévatel'a podla
predchadzajiicej vety sa povaZuje za doruent Odberatel'ovi dfiom
prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked sa
Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zdsielky.
8.10 Ak je Odberatel’ v ome3kani s Ghradou preddavku podl'a Zmluvy,
je Dodévatel’ opravneny ugtovat’ Odberatelovi 1irok z ome¥kania
- vo vyske 0,035% z dlzného preddavku za kaZdy aj zalaty defs
omeSkania od ditumu splatnosti preddavku aZ do zaplatenia,
najneskér viak do pesledného diia v mesiaci, v ktorem mal by?
preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vyitované troky
uhradit’.
8.11 Ak je Odberatel v ome3kani s thradou akejkol'vek faktiry zo
zmluvného vziahu s Doddvatelom podl'a Zraluvy, je Dodavatel’
opravneny Gétovat’ Odberatel'ovi drok z ome$kania vo vyike
0,035% z dlZnej sumy za kazdy aj zataty defl omeskania od datumu
splatnésti faktiry a2 do jej thrady. Odberatel je povinny vyu&tované
troky vhradit’. .
Dodavatel’ ma pravo priradif’ platbu Odberatel’a na najstarsiu
neuhradent pohl'adivku Odberatela zo Zmluvy, pokial’ nebude
Odberatel'om platba vyslovae priradend ku konkrétnej pohl'adivke.
8.13 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania
(v¥poitovou technikou) nemusia byt Dodavatelom podpisané.
Odberatel' berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi .
Dodavatelom a Odberatel'om o elekironickom vyhotoveni faktiry
nie je Dodavatel’ povinny zasielat’ QdberateTovi fakiine aj v tlatene]
pisomnej forme.

b
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IX. Nihrada 3kody

9.1 Ak porudi niektora zo znluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy, mé poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukézane
vzniknutej $kody okrem pripadov, ked' Skoda bola spésobend
obmedzenim alebo prerudenim dodéavky elektriny a Distribuénych
sluzieb v sulade so zakonom, Previdzkovym poriadkem prisludného
PDS, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami alebo porudenie
povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyludujlicimi zodpovednose.

9.2 Dodivatel’ nezodpoveda za 3kody spdsobené nedodanim efekiriny,
ktoré vznikli pri zabezpegovani povinnosti vo vieobecnom
hospodérskom zaujme v zmysle ustanoveni § 15 zakona
o energetike.

9.3 Doddvatel tiez nezodpoveda za §kody, ak je dodavka elektriny
zabezpetena cez zariadenie subjektu, ktory nie je dr¥iteTom licencie
na distribicin, a nedodanie elekiriny bolo spdsobené poruchou alebo
inpu udalost'ou na tomto zariadeni,

9.4 Odberatel’ zodpovedd za skodu spdsobentl neoprivrenym odberom

. v stilade so zakonom o energetike a prislusnymi vieobecne
2avizoymi pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit
naklady spojené so zistenim a odstrénenim neopravneného odberu.

9.5 Qdberatel’ s Dodavatel'om sa budd navzajom informovart’ o vieticych
skuto€nostiach, pri ktorych s0 si vedomi, Ze by mohi: viest
k 8koddm, a usilovat’ sa hroziace kody odvratit',
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X. Ukondenie a zdnik Zmluvy

10.1 Zmluva sa uzatvira pisomne a mdZe byt uzatvorena na dobu urgin
alebo na dobu neurditi.

10.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urfitd aspoii na dvandst’ mesiacov
a Ziadna zo zmluvnych strin v lehote 2 mesiacov pred uplynutim
doby, na kior( bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane, Ze trva na jgj zinikuo uplynutim dohodnutej doby
a nesihlasi s prediZzenim jej plamosti, doba platmosti Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnuiej doby meni na dobu neurcit.

10.3 Zmluvu uzatvorent na dobu newrditdl méze pisomne vypovedat’
bez uvedenia ddvodu ktorakol'vek zo zmluvnych stran, vypovedna
lehota ie dva mesiace a zatina plyndt’ od prvého diia kalendameho
mesiaca nasledujiiceho po dorudent pisomngj vypovede a skongi
sa uplynutim poslednéhé dia pristuiného kalendérneho mesiaca.

© Vypoved musi obsahovat’ presni identifikiciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kéd 2 adresa miesta
spotreby.

10.4 Zmiuva mdzZe byt ukonéena pisomnou dohodou zmluvnych siran.

10.5 V pripade podstamého poruSenia Zmluvy zo strany Odberatela je
Dodavatel’ opravneny pisomne odstapit’ od Zmluvy. Za podstatng
porusenie Zrluvy zo strany Odberatel'a sa povaZuje najmaé:

a} omedkanie Odberatel'a s thradou preddavku alebo faktiry v lehote
spiatnosti, ak Odberatel’ nevhradil preddavok alebo faktiru ani
v dodatognej lehote uréenej Dodavatel'om, ktora neméze byt
kratdia ako 5 dni od doruéenia vyzvy na dhradu;

b) neopravreny odber elektriny v zmysle zdkona ¢ energetike;

c} ak Qdberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spol'ahlivost’
alebo kvalitu dodavky elekiriny;

d} ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto
na vykonanie montaZe wéendho meradla,

e} ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve neumbzni
pristup PDS alebo Dodivatel'ovi k uréenérmu meradiu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neurnozni
montaZ uréeného meradia alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zdkona
o energetike a sivisiacich praviych predpisov, ak Odberatel
nevykona napravu ani po pisomnej vizve Dodavatela,

g} iné pripady poruienia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené
vo Vieobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
porusenie Zmluvy. Uinnost’ odstipenia od Zmluvy nastans
diiom doruenia pisomného oznamenia o odstipens od Zmluvy
Dodavatelom Odberatelovi alebo nesko3im ditom uvedenym -
v pisomnom oznameni Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Qdberatel'ovi, Pisomné oznimenie Dodavatel'a
o odstiipeni od Zmluvy sa povazuje za dorutené Qdberatel'ovi
diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj

" ked sa Odberatel’ o uloZeni zdsielky nedozvedel, alebo ditom
odmietnutia prevzatia zasielky.
10.6 'V pripade podstamého porusenia Zmluvy zo strany Dodéavatela,
a to v pripade, ak Dodéavatel’ bezddvodne porudi svoju povinnost’
dodat’ Odberatelovi lektrinu a zabezpetit' Distribuéné sluzby
v stilade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni
ani v dodatotngj lehote uréenej Odberatel'om, ktorz nesmie byt
kratiz ako 10 dni od dorugenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi,
je Odberatel opravneny od Zmluvy pisorne odstipit. Ukinnost’
odstizpenia rastane diiom dorufenia pisomného oznamenia
o odstipeni od Zmluvy Odberatelom Dedavatelovi alebo neskorsim
diiom uvedenym v pisemnom oznameni Odberatela o odstilpeni
od Zmluvy zaslanom Dodéavatel'ovi. Pisomné oznimenie Odberatel'a
o odstiipeni od zmluvy podl'a predchadzajiice] vety sa povaZuje
za dorudené Dodavatelovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom
jgj uloZenia na pote, aj ked' sa Dodavatel’ o uloZeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky,
10.7 Kazda zo zmluvnych strin je opravnend od Zmiuvy odstipit, ak
a) druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhlasenie
konkurzu alebo

b) bol ndvrh na vyhlasenie konkurzu vodi druhgj zmluvnej strane
podany irefou osobou, pricom dotknuta zmluvna strana je
platobne neschopnd alebo je v situdcii, ktord eddvodiluje zatatie
konkurzného konania, alebo

¢} bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny kenkurz alebo
bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamiemuty pre nedostatok
majeticu alebo



d) druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

10.8 V pripade odstipenia od Zmluvy zo sirany Dodavatel'a alebo
Odberatel'a je Dodavatel’ opravaneny ukonit’ dodavku elektriny
a Distribuéné sluzby odpojenim odbemného miesta ku diu zaniku
Zmluvy. )

109 V pripade odstipenia od Zmluvy zostivaji zachované prava
a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy do diia Gginnosti odstipenia.
Zmluvné strany st povinné vyrovnat vietky pohladavky a zivazky
vzniknuté do dfia Einnosti odstipenia od Zmluvy.

10.10 Odstupenie od Zmiuvy alebo jej ukonéenie z iného dévedu sa
nedotyka priva na uplamenie nérokov vyplyvajicich z porusenia
Zmluvy vritane opravnenia na nahradu $kody, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa volby priva, rie§enia sporov medzi
zmluvnymmi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy
alebo vzhl'adom na svoju povahu majl trvat’ aj po ckonéeni Zmluvy.

10.11 V pripade ukonenia Zmluvy QOdberatel’ umoZni Dodavatel'ovi
vykonat' ikony sivisiace s ukonéenim dodavky elektriny
a Distribuénych sluZieb vratane odobratia uréeného meradla
a odpojenia odberného miesta.

10.12 Ak bol s Odberatelom dohodnuty zavizok minimdlneho odberu,
pri ukonteni Zmluvy je Dodavatel opravneny tenio zavizok
Odberatel'ovi fakturovat’ v konecnej faktire.

X1 Vy&Sia moc/vis maior

11.1 Zmluvné strany sit zbavené zodpovednosti za &iasto&né alebo tpiné
neplnenie povianosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade, ak toto
neplnenie je vysledkom okolnosti vyludujicich zodpovednost/vis
maior v zmysle § 374 Obchodného zikonnika v jeho platnom zneni
(najma vojna, celostatny $trajk, zemetrasenie, zaplava, poZiare,
teronisticky utok). Na zaklade poZiadavky druhej zmluvnej sirany
strana dotknuta okelnostami vyluujicimi zodpovednost’ predlozi
doklad o existencii okolnosti vyiutujicich zodpovednost, ktory
wvydaji prisluiné trady alebo organizdcia zastupujiica zaujmy krajiny
povodu.

11.2 Zmiuvne dohodnuté terminy sa predlzujl o dobu trvania okolnosti
vylucujucich zodpovednost'/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje
30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne
odstiipit’ od Zmluvy bez akychkol'vek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujlicu zmluvnu stranu,

[1.3 Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracuji po vzniku
okofnosti vyluéujucich zodpovednost’ v plneni svojich zavazkov
podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné, a budi hl'adat’ iné
altemativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost.

11.4 Zmluvna strana, ktord poruduje svoju povinnos? alebo ktord
s prihliadnutim na vietky okolnosti mé vediet,, Ze porusi sveju
povinnost’ zo zmluvnéhe vztahy, je povinnd ozndmit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude
brénit' v plneni povinnesti, jej ddsledky a predpokladané trvanie.
Sprava sa musi podat’ bez zbytocného odkladu po tom, &o sa povinna
zmiuvna strana o prekaZke dozvedela alebo pri néleZitej starostiivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého oznimenia
o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’' zmluvnastrana
zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XH. Ziveretné ustanovenia

12.1 Zmluva nadobiida plamost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami a Uéinnost nadobiida ditom skutotného zaCatia poskytovania
dodavky elektriny.

12.2 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodavatel'a
pravdivo a presne informovat’ o vistkych skutoénostiach
nevyhnutnych pre Dodévatel'a s ciel'om uzatvorenia a pinenia
Zmluvy,

12.3 Situdcie a itkony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo rieené
v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budq rie§it’ medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individudlne, podla ustanoveni
prisludnych vieobecne zavamych pravnych predpisov, obchodnych
zvyklosti a vieobeenych zisad, na ktorych je zmluvny vzfah medzi
Dodavatel'om a Cdberatel'om postaveny.

12,4 Zmluvu moZno zrusit jba pisomne. Zmluvu moZno menit’ alebo
doplfiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
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zéstupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou tychto Vieobecnych
podmienok, zmeny ceny tarifnych produkiov a regulovanych cien.

12.5 Odchylné dojednania v Zmiuve maji prednost pred znenim
V3eobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvoleného
tarifného produktu,

12.6 Zmena identifikagnych fidajov zmluvnych stran, ako aj Eisla tgty,
zmena Gtvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmiuvy,
zmena dorugovacej adresy alebo zmena kontakinych 0s6b a zmeny
fakturaénych a platobnych tidajov (adresa zasielania fakair, &islo
bankového atu, obdobie vystavovania fakuir za spotrebu elekiriny,
potet faktir vystavenych odhadom a spdseb Ghrady faktir)
sa nebudi povaZovat' za zmeny vyZadujuce uzavretie dodatku
k Zmluve. Zmluvné strana dotknuta takouto zmenou je povinna
zmeny tychto Gdajov pisomne ozndmit’ druhej zmluvnej strane bez
zbytoZného odkladu, najneskdr viak do 15 dni od zmeny prislusnych
iidajov. Nesploenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu
povinnej zmiuvnej strany. Zmluvné strany sa zavazuji poskytovat si
véas vietky informécie, ktoré by mohli mat’ vplyv na pinenie podl'a
Zmluvy. .

12.7 Vieobecné podmienky st dostupné na internetovych strinkach

"Dodavatela www.zse sk a www.elektroweb.sk a v kontakinych
miestach Dodévatela. Doddvatel je opravneny menit’ a dopliiat’
V3eobecné podmienky. Doddvatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vieobecnych podmienok na svojej intemetovej stranke www.zse,
sk, pripadne aj na intermetovej stranke www.elektroweb.sk alebo
pisomne oboznami Odberatel'a s tymito zmenami alebo dopineniami
Vseobecnych podmienok alebo pisomne upozomi Odberatel'a
na ich uverejnenie na svaojej internetovej stranke najmene;j 30 dni
pred nadobudnutim &innosti zmien alebo doplneni Vizobecnych
podmienok, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi Vieobecnymi
podmienkami obozndmit’. Odberatel’ po takomto zverejneni, resp.
ozndmeni méZe odshipit’ od Zmluvy, priCom odstipenie musi byt

" dorutené Dodavatelovi najneskor de diia Oinnosti zmeny. Ak
Odberatel’ v uvedenej lehote neodstiipi od Zmluvy, buda sa zmeny
alebo doplnenia Vieobecnych podmienok povaZovat’ Odberatelom
za odsuhlasené a stani sa necddelitelnou siastou Zmluvy v def,
ktorym nadobidajil tinnost’, a zaviiznymi pre d'al$i zmiuvny vzi'ah
podla Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
u&innost Zmluvy sa kon&idilom prvého moZnéhe terminu zmeny
dodévatela elektriny podl'a Pravidiel trhu, ku ktorému ma QOdberatel
moZnost zmenit’ dodavatela elektriny v silade s procesom
zmeny dodavatela podl'a Prevadzkového poriadku po zverejneni
(ozndmeni) zmien Vieobecnych podmienok, resp. poslednym diiorn
pred G¢innostou zmien Vieobechych podmienok, ak to Odberatel
vyslovne uvedie v odstiipeni od Zmluvy. V £ase od nadobudnutia
iginnosti zmien Vieobecnych podmienck do zéniku Zmluvy podla
predchédzajice vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodévatel'om
a Odberatel'om riadi novymi Vieobecnymi podmienkami.

Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmiuvné strany
dohodnuty vyluény spasob vyslovenia nesthlasu s novelizovanymi
Vieobecnymi podmienkami. Za sihlas Qdberatel'a so zmenami
alebo doplneniami Vieobecnych podmienok bude povaZovane aj
te, ak Odberatel’ pokraduje vo vyuZivani sluZieh Dodavatel'a podia
predmetu Zmiluvy tak, Ze zo vietkych okolnost! jeho konania je
zrejmy timysel pokrafovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Doddvatelom
podla Zmiuvy. Pre vyli€enie pochybnosti zmena Vieobecnych
podmienok je vykonané formou vydania novych Vieobecnych
podmienok so zapracovanymi zmenami.

12.8 Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnem zneni.

12.9 Zmluvné strany vynaloZia Gsilie, aby pripadaé spory vyplyvajice zo
Zmluvy boli urovnang cestou zmieru, Spory, ktoré vzniknt medzi
zmluvnymi stranami zo Zmluvy, sz prednostne budi rie3it dohodou
zmluvnych stran. Ktorakol'vek strana je opravnena predlozit’ spor
na vyriefenie prisluinému sudu Slovenskej republiky.

12,10 Zrnluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoventach s rovnakou pravnou
silou, priom ka#d4 zo zmiuvnych stran dostane po jednom
vyhotovend.

12.11 V3etky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa maju podl'a
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budit povaZovat' za riadne podand,
ak budi dorugené druhej zmluvnej strane osobne alebo po3tou
na adresu zmluvnej strany uveden( v Zinluve alebo oznamenit
pisomne druhej zmluvnej strane pedla ods. 12.6 alebo urobeng
elektronickymi prosiriedkami podpisané zaruZenym elektronickym



podpisom. Ak nie je v tychto Vieobecnych podmienkach uvedené
inak, kaZdé oznamenie, vyzva alebo pedanie sa bude povazovat
za dorudené v prvy nasledujuci pracovny defi po jeho dorugeni
zmluvne;j strane, v pripade jeho neprevzatia zmluvnou stranou tret
pracoviy deift po ufoZeni zisielky, aj ked' sa tito zmluvna strana

o uloZeni nedozvedela, alebo v defl odmietnutia jeho prevzatia
zmluvnou stranou, ktorej je adresované. V pripade odoslania
elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa ka?dé ozndmenie,
vyzva alebe podanie bude povaZovat za dorutené v dei, ked' bola
sprava odoslana, ak bola odesland v pracovny deft de 16,30 hod,,
v opatnom pripade nasledujdci pracovay defi po dni, ked’ bola
sprava odosland.

12.12 Odberatel’ nemdze postipif alebo previest' svoje préava
a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy ako celok alebo ich Zast bez
predchédzajiceho pisomného sahlasu Dodévatela.

12.13 Pokial nie je uvedené vo Vieobecnych podmienkach inak, vietky
prava a povinnosti \-'y}')l)‘(vajﬁce z platngj Zmluvy prechadzajit
v pripade splynutia, zliCenia alebo rozdelenia Doddvatel'a v sitiade
5 ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho pravneho néstupcu
alebo pravnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platng zmluve
o splynuti, zlifeni alebo rezdeleni spolognosti.

12.14 Nadpisy v Zmluve a v tychto Vieobecnych podmienkach sliZia len
na prehl'adnost’ a neberd sa do Gvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako
sa nepovaZujil za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.15 Ustanovenia Zmluvy sil oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného
vztahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo jeho &ast’)
neplatné alebo nevynatitel'né v désledku zmeny plainych pravmych
predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vyniititelnost” ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvne stany sa zaviizuji rokovart s cielom
fipravy zmluvného vzfahu v zmysle novej pravnej ipravy a nahradi
dotknuté ustanovenia novymi, urdenymi privnou dpravou, resp.
zmenou tak, aby bo!l zachovany el Zmluvy a zamery zmluvnych
sirdn obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach.

717

12.16 Informacie o dod4vke elektriny, cenach za dodivku elektriny,
sluzbach spojenych s jej dodavkou a o aktudtnej ponuke
sluZieb DodavateTa moZe Odberatel ziskat’ prostrednictvom
webovych stranok Dodavatela www.zse.sk a www.elektroweb.
sk a na kontaktych miestach Dodévatel'a. Zékaznicke sluZby
zabezpedujt shuZby odberatelom Dod4vatela aj prostrednictvom
ielefonnej Zakaznickej linky, telefonne islo: 0830 111 535
a prostrednictvom Zakaznickej e-mailovej adresy kontaki@zse.sk.

12.17 Pri kontaktovani Zakaznickej linky je Odberatel' povinny
identifikovar sa troma nezavislymi tdajmi: &islom obchodného
partnera, #islom miesta spotreby a adresou odberného miesta, ak
bude na tento tkon vyzvany operitorom. Vietka komunikacia
s0 zdkaznickymi sluZbami (prichédzajiica a odchadzajica)
je elekironicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prisluSnymi vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

12.1% Informécia o pdvode a podiele jednotiivych druhov primamych
energeticky'ch zdrojov na dodanej elektrine v predchidzajiicom
roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny, pripadne méze byt
uvedend v propagaénom materidli zasielanom osobitme alebo sutasne
s faktirou. Informécia ¢ vplyve primadmych zdrojov elekiriny
na #ivotné prostredie je uverejnens na internetovej stranke
www.seas.sk.

12.1% Informécie tykajiice sa efektivnosti pri pouzivani energie
a o dostupnych opatreniach na zvy3enie efektivnosti pri pouZivani
energie je mozné ziskat na webovej stranke Dodavatela
wiwvw.setri.sk.

12.20 Tieto Vieobecné podmienky nadebadaji platnosta iginnost’ diia
1.2.2012. Diiom platnosti a G&innosti tychto Viecbecnych
podmienok sa zirovefi zru$ujit a v plnom rozsahu nahridzajii
predchadzajiice Vieobecné obehodné podmienky dedavky elektriny
pre opravnenych Cdberatelov Dodavatel'a plamé pred 1. 2. 2012.



Ceny za dodavku eiektrim‘y

U broduke hez DPH 5 DPH
! o ! [EURKWR] [EUR/EWH]
{ Firma)ednotarif 0,089332 0,107198
~,
Pemar sp VT [EURKWh] HT {EUR/KWh]
k celkove] spotrebe bez DPH s DPH Ley DPH 5 DPH
do 50% vratane 0,092291 0,110749 0,072564 0,087077
nad 50% 0,091579 0,109895 0,074625 0,084750
YT [EUR/kWh] NT IEUR/KWH]
Produkt -
boz DPH . 5 BPH bez DPH 5 (PR
FirmaVykurovanie © 0420932 0,145118 0,078868 0,094642
. /
U Bradukt bez BPH s BFH
P FEUR/RWN] [EURZKWH]
| FirmaSvetio 0,065000 0,078000
LT . ' . ez O s
E Skupinz adberoy bez BPH BPH
p tuping odberoy [EUR/mesiac) [EUR/mesiac]
i a) odbery s obZasnou prevadzkou 1,327800 1,593360
1 b) odbery s minimélnou ustalenou spotrebou
i mesacny poplatok za kaZdych aj zadatjch 10 W 1,327800 1,593360
i Intalovanéhe prikonu
. "
{ bz DPH s DPH
| )
| Pradukt | [EUR/mesiac] [EUR/mesiad]
i Firma)ednotarif, FirmaDvajtarif, FirmaSvetlo,
E . FirmaVykurovanie 3,0000 3,6000
5 e

Uvadené ceny s cenami za doddvku t2v. silave] elektriny. Celkow platbu zakaznika tvoria aj siefové poplatky (distribiicia, prenos, straty pri distribtcii, prevédzkovanie systému a systémove shuzby)

urfené Cennikom prevédzkovatela distribuénef ststavy, Ceny uvedend v cenniku sa bez spotrebne] dane,

Clen skupiny €2-¢357%

Zapadesiovonskd
energetika



rvanie platnosti tarif

Dlzks platnosti tarify

Frmavykurovanie

DiZxa platnost! tarkfy

" FirmaDvajtarit

pondelok - piatok

NT  pondelok - nedela

vikend

8 hodin E
RN
nepretriite

spravidla 16 hodin

F
s

Obchodné podmienky dadévky elekiring

v produkte Firmajednotarit

1. Podmienkou priznania produlktu
Firmalednotarif (dalej len ,produkt” je racna
spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximalne 250 Mwh.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje
mesatne alebo rogne (vidy k poslednému diu
odpottového cyklu),

3. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urditd, ktord
zasahuje do viacerych kalendarnych rokay,
na ugely tjchto obchodnych podmienok
produktu sa kalendarnym rokom rozumie
€ast mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvorens
a ktoré spadajt do prisluiného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmluvu
uzatvorentt na dobu neurita. .

4. Mesana platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisluiné fakturané obdobie
vZdy v rovnake] vySke, Neucelené ¢asti
kalendarnych mesiacov sa fakturujl alikvotne,
podla poétu dni v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalendarmom roku, spravidla ide o 1/365
dvandstnasobku mesaénej plathy za kazdy g
zacaty deh dodévky elektriny,

5. Produkt mono pousit na skadobnd
prevadzku, ktord moZne priznat na zéklade
pisomnej poZiadavky Odberatela v osobitnych
pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatna zmena
charakteru odberu, rekonstrukcla odberného
zariadenia. SkiSobné prevédzka sa priznava
spravidla na 3 mesiace,

6. Dodavatel'je opravneny skontrolovat
dodrZiavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produlttu ma Doddvatel pravo dodétovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktoréhe podmienky priznania Odberatel
splfia, a Odberatel’ je povinny takdto faktdru
za dotigtovand spotrebu elekiriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

7. Vieobecrié obchodné podmienky pre

oprévnenych Odberatelov so zmluvou

o zdruZenej dodéavke elektriny ZSE Energla,

a.s, st dostupné na www.zsesk,

www.alektroweb.sk,

Obceriodne poedimianky dodévky elelcriny ‘

v proditkte FirmaDvojtart

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaDvojtarif (dalej len produkt”) je
2-tarifné meranie a roénd spotreba elektriny
na jednom odbernom mieste maximélne:

250 MWh.

2. Cena za doddvku elektriny sa Gtuje podla
pomeru spotreby v nfzkej tarife (NT) k celkovej
spotrebe elektriny vo vy3ke stanovene]
cennikom Dodavatela.

3. Wydttovanie dodévky elektriny sa realizuje
mesacne alebo roéne (vidy k poslednému dfiu
odpoltového cyklu).

4. Ak je zmluva uzatvorend na dobu urtity, ktoré

zasahuje do viacerych kalendérnych rokav,
na Géely tychto obchodnych pedmienok
produktu sa katend&rmym rokom rozumie
€ast mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvarena
& ktoré spadajli do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené platf primerane aj pre zmluvu:
uzatvoreni na dobu neurditd.

5. Mesalna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisiuiné fakturaéné obdobie
vZdy v rovnakej vyike, Neucelené Zasti

kalendarnych mesiacov sa fakturujt alikvotne,

podla poctu dni v danom fakturaénom
obdob] s prihfiadnutim na celkovy pofet dni
v kalendaraem roku, spravidla ide o 1/365
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy g
zalaty den dodavky elektriny.

&. Dodévatel' je oprévneny skontrolovat
dodrziavanie podmienck na priznanie
produktu. V pripade neopravrene priznaného
produkiu ma Dodavatel pravo dod&tovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel
splfia, a Odberatel'je povinny takuto faktiry
za doliftovant spotreby elektriny uhradit’

v lehote jej splatnosti.

7. Vieoberné obchodné podmienky pre
oprévienych Odberatelov so zmluvou
0 zdruZene] dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s,, st dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Ohchodng podmisnky dodavky eleldring

¥ produlde Firmalylaurovanie

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaVykurovanie (dalej len ,predukt”) je
2-tarifné meranie a zéroven roZna spotreba
elekiriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Vyictovanie dodévky elektriny sa realizuje
k poslednému diu odpottového cyklu,

3. Mesaéna platba za jedno odberné miesto je
fakturovand za prisluiné fakturaéné obdobie
vZdy v rovnakej vyske. Neucelené gasti

kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,

podla pottu dni v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalendarnorn roku, spravidla ide o 1/365
dvanastndsobku mesacnej platby za kazdy aj
zataty deri dedévky elektriny.

4. Deddvatel' je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienck na priznanie
produktu, V pripade neoprévnene priznaného
produktu mé Dodavate! pravo dotdtovat
Odberatelovi spotrebu elekiriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel' spliia, a Odberatel'je povinny
takito fakiiru za doti¢tovand spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. V5eobecné obchadné pedmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
0 zdruZenej dodévke elektriny ZSE Energia,
a.s,, sU dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podimlanky dodavky eleldring

¥ produkte Svetle

. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetio
(dalej len ,produkt™) je odberné miesto
vybavené wyluéne s elektrickymi svetelnymi
spotrebiémi, kiorjch &as zapnutia a vypnutia
je zavisly od sine€ného kalendars a slizia
len na osvetlovanie verejnych priestranstiey
a zarovefi rofna spotreba elektriny ra jednom
odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Vy(tovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému diu odpoltového cyklu.

3. Mesatna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za pristusné fakturaéné obdobie -
vidy v rovnakej viske, Neucelené Easti
kalendarmych mesiacov sa fakturujd alikvotne,
podla pactu dnf v danom fakturaénom
obdobi s prihliadnutim na celkovy podet dnf
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
dvandstnéscbku mesalnej piatby za kazdy aj
zataty defi dodavky elektriny.

4, V pripade, Ze je na odbernom mieste
dvojtarifné meranie, Gttuje sa spotreba
etektriny namerana v oboch tarifach cenou
stanovenou cennikom Dodévatela.

5. Dodéavatel je apravneny skontrolovat
dodrZiavanie padmienck na priznanie tohto
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu mé Dodavatel pravo dodittovat
Cdberatelfovi spotrebu elekiriny cenou
v produkte, ktoréhe pedmienky priznania
Cdberatel splAa, a Odberatel je povinny
takdto faktdru za dotétovani: spotrabuy
elektriny uhradit' v lehote jej splatnosti,

6. Vieobecné obchodné padmienky pre
oprévnenych Odberatelov so zmluvou
o zdruZene] dodévke elekiriny ZSE Energia,
a.s., su dostupné na www.zse.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmisnky dodévky elektriny

v produkte FirrmaMing

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”)

Je mozZné priznat len v pripade, ze odber
elektriny nie je technicko-ekanomicky mozneé
merat a odberné zariadenie pripojend

ria verejny rozvod elektriny nizkeho napétia
ma instalovany prikon do 11 000 W.

2. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému diu odpoétovéha cykiu,

3. Dodavatel'je opravneny skontrolovat
dodrzZiavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neoprévnene priznaného
produktu ma Dodévatel préve dotstovat
Odberatelovl spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberate! splfia, a Odberatel je povinny
takdto faktdru za dolidtovant spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti,

4. VZeobecné obchadné podmienky pre
Oprévnenych odberatelov s¢ zmluvou
o zdruZenej dodavke elektriny ZSE Energia,
as,, sl dostupné na www.zse.sk,
www.elelktroweb.sk.




