ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

(dalej len ,Zmluva™)
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Clanok I

ZMLUVNE STRANY
Objednavatel:
Obchodné meno : Slovenska komora zubnych lekarov
Sl'dlo . Fibichova 14, 821 05 Bratislava
1¢O : 17639646
DIC :
1C DPH
IBAN
SWIFT (BIC)
Registracia :
V mene spoloc¢nosti :  MUDr. Igor Moravcik, prezident
Poskytovatel:
Obchodné meno : L. K. Permanent, spol. s r.o.
Sidlo : Hattalova 12, 831 03 Bratislava, Slovenska republika
ICQ : 31352782
DIC :
1C DPH
IBAN
SWIFT (BIC)
Registracia :
V mene spolocnosti : Ladislav Lezansky, konatel

Clanok I1
DEFINiCIA POIJMOV

Objednavatel je osoba Specifikovana v ¢lanku I ods. 1.1 Zmluvy, ktord ma zaujem, aby jej
Poskytovatel poskytoval Sluzby podla ustanoveni Zmluvy a zabezpecil, aby Zasielky boli
odoslané adresatom urcenych Objednavatelom.

Poskytovatel je osoba Specifikovana v ¢lanku I ods. 1.2 Zmluvy, ktord je odborne,
personalne a technicky schopna poskytnut Objednavatelovi Sluzby podla ustanoveni
Zmluvy a odoslanie Zasielok adresatom urcenym Objednavatefom prostrednictvom
Slovenskej posty a.s., sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124,
registracia: OR OS Banska Bystrica, odd: Sa, vl. ¢.: 803/S (dalej len ,SP").

Zmluvné strany su Objednavatel a Poskytovatel spolo¢ne. Zmluvna strana je Objednavatel
alebo Poskytovatel samostatne podla pouzitého vyznamu.

Zmluva je tato zmluva o poskytovani sluzieb vratane jej vsetkych priloh a pripadnych
dodatkov, ktora vyjadruje dohodu Zmluvnych stran o poskytovani Sluzieb.

Zasielka je casopis/katalog/iny produkt Objednavatela urceny na dorucenie adresatom
urcenych Objednavatelfom prostrednictvom cinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Sluzbami na Géely Zmluvy je ¢innost Poskytovatela pre Objednavatela spocivajlca v:
a) Spracovani,

b) Podaji,

c) Uhrade postovného za dorucovanie Zasielok,

d) Administrativnej ¢innosti,

e) Skladovani remitendy Zasielok.

Spracovanie podla ¢lanku II ods. 2.6 pism. a) Zmluvy (dalej len ,Spracovanie®) je ¢innost
Poskytovatela blizSie Specifikovana v ¢lanku VI ods. 6.2 Zmluvy.

Podaj podla ¢ldnku II ods. 2.6 pism. b) Zmluvy (dalej len ,Podaj") je &innost Poskytovatela
blizSie Specifikovana v ¢lanku VI ods. 6.3 Zmluvy.

Uhracja postovného za dorucovanie Zasielok podla ¢lanku II ods. 2.6 pism. c) Zmluvy (dalej
len ,Uhrada podtovného") je ¢innost Poskytovatela blizdie $pecifikovand v ¢ldnku VI ods.
6.4 Zmluvy.

Administrativnej cCinnosti podla dlanku IIods. 2.6 pism. d) Zmluvy (dalej len
~Administrativne ¢innosti") je ¢innost Poskytovatela blizSie Specifikovana v ¢lanku VI ods.
6.5 Zmluvy.
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

3.1

3.2

4.1

5.1

Skladovanie remitendy Z&sielok podla ¢lanku II ods. 2.6 pism. e) Zmluvy (dalej len ,Uhrada
postovného") je ¢innost Poskytovatela blizSie $pecifikovand v ¢lanku VI ods. 6.6 Zmluvy.

Odplata je «cena za poskytovanie Sluzieb dohodnutd medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom, ktord sa zavdzuje uhradit Objednavatel Poskytovatelovi. Vyska
dohodnutej Odplaty je dohodnuta na zaklade dohody Zmluvnych stran a tvori Prilohu ¢. 1
Zmluvy.

Objednavka je jednostranny uUkon Objednavatela adresovany Poskytovatelovi, ¢im
vyjadruje svoj zavazny zaujem, aby Poskytovatel Objednavatelovi poskytol Sluzby podla
Zmluvy a to v rozsahu uvedenom v Zmluve.

Pracovhym dfiom sa na Ucely tejto Zmluvy povazuju vsetky dni okrem soboty a nedele
a dni uréenych zakonom ¢. 241/1993 Z.z. o statnych sviatkoch, dnoch pracovného pokoja
a pamatnych dnoch ako dni pracovného pokoja.

Informacie ddvernej povahy sl informacie, ktoré maji ostat utajené a nespristupnené

tretim stranam. Na Ucely Zmluvy sa za takéto povazuju vSetky informacie tykajuce sa

Udajov poskytnutych Objednavatelom Poskytovatelovi za UcCelom plnenia zavéazkov

vyplyvajlcich zo Zmluvy a tiez vSetky informacie a skutoc¢nosti, o ktorych sa Poskytovatel

dozvedel v suvislosti s pripravou alebo realizaciou cinnosti podla Zmluvy akymkolvek
spdsobom, najma Ustne, pisomne, elektronicky a vizualne od Objednavatela.

Za informécie ddvernej povahy sa v zmysle vy$Sie uvedeného nebudl povaZovat:

a) informacie, Udaje alebo materialy, ktoré v Case ich poskytnutia su verejne zname a
pristupné,

b) informacie, ktoré sa po ich poskytnuti stanU verejne zname a pristupné inak ako
v dbsledku porusenia zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti drzat informdacie ddvernej
povahy,

c) informécie, (daje alebo materidly, pri ktorych Poskytovatel méze preukazat, Ze boli vo
vlastnictve Poskytovatela, alebo vo vlastnictve pred ich poskytnutim, resp. zverejnenim
a neboli ziskané priamo ani nepriamo v rozpore so zavazkom micanlivosti podla ¢lanku
XI tejto Zmluvy alebo porusenim platnych vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

V pripade pochybnosti, ¢i sa nejaka informacia povazuje za informaciu dovernej povahy,

plati, ze je informaciou dévernej povahy.

Sklad su prevadzkové priestory Poskytovatela, kde sa vykonava Spracovanie, umiestnené
na adrese Hattalova 12, 831 03 Bratislava, Slovenska republika.

. Clanok III
UVODNE USTANOVENIA

Zmluvné strany v zdujme usporiadat medzi sebou vztahy pri poskytovani SluZieb
uzatvaraju tato Zmluvu ako dohodu pri poskytovani Sluzieb Poskytovatelom pre
Objednavatela.

Zmluvné strany sa zavézuju na &as trvania tejto Zmluvy postupovat pri vzniku, trvani
a plneni povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

Clanok IV
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Sluzby
v stlade so Zmluvou a zdvézok Objedndvatela uhradit Poskytovatelovi za Sluzby Odplatu
podla Zmluvy a postovné, ktoré uhradil Poskytovatel' SP v suvislosti s Podajom Zasielok.

élénolg \"/
OBJEDNAVKA

Objednavatel realizuje Objednavku Sluzieb:

a) V elektronickej podobe vo forme emailu ur¢eného pre kontaktné osoby Poskytovatela
uvedené v ¢lanku V ods. 5.6 tejto Zmluvy, pricom v emaily Objednavatel poskytne
vSetky informacie a podklady potrebné pre Poskytovatela na riadne plnenie zavazkov
Poskytovatela podla Zmluvy a to najmé& databazu adresatov Zasielok. Zmluvné strany
sa dohodli, ze kazdy email, ktory obsahuje databazu adresatov Zasielok sa povazuje za
Objednavku v zmysle tejto Zmluvy.

alebo

b) V elektronickej podobe nahratim prislusnych dat/suborov na server Poskytovatela
obsahujucich databazu adresatov Zasielok spolu so vSetkymi informaciami a podkladmi
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5.2

5.3

5.4

5.5

potrebnymi pre Poskytovatela na riadne plnenie zdvazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v den nahratia prislusnych dat/suborov na server
Poskytovatela je Objedndvatel povinny zaslat kontaktnym osobam Poskytovatela
uvedenych v ¢lanku V ods. 5.6 tejto Zmluvy email o uloZeni dat/suborov na server
Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdé jednotlivé ulozenie dat/suborov na
server Poskytovatela obsahujlcich databazu adresatov Zasielok a informacny email
podla predchadzajucej vety tohto ustanovenia Zmluvy sa povazuje za Objednavku
v zmysle tejto Zmluvy.

Objednavkou poskytuje Objednavatel Poskytovatelovi v Zmluvnymi stranami odsuUhlasenej
podobe vsetky data, informacie ktorymi Objednavatel’ urdi:

a) Specifikaciu Zasielky uvedenim Casopisu/kataldgu/iného produktu Objednavatela,

b) presny zoznam adresatov Zasielok s uvedenim mena, priezviska a postovej adresy
v sulade s postovymi podmienkami SP,

c) uvedenie terminu fyzického dodania Zasielok na Sklad s uvedenim datumu a cCasu,

d) uvedenie iného terminu Podaja Zasielok na SP, ak ma byt neskorsi ako je uvedené
v ¢lanku VI ods. 6.3 tejto Zmluvy,

e) iné udaje potrebné pre Poskytovatela na riadne plnenie jeho zavazkov podla ustanoveni
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavka sa povazuje za dorucenu:

a) V pripade Objednavky vo forme podla ¢lanku V ods. 5.1 pism. a) tejto Zmluvy prvym
Pracovnym dnom nasledujicim po odoslani emailu Objednavatela na kontaktné osoby
Poskytovatela uvedené v ¢lanku V ods. 5.6 tejto Zmluvy, pricom v tom momente sa
Objednavka povazuje za zavaznu, ak Objednavka neobsahuje vady podla ¢lanku V ods.
5.4 Zmluvy.

b) V pripade Objednavky vo forme podla ¢lanku V ods. 5.1 pism. b) tejto Zmluvy prvym
Pracovhym dfom nasledujicim po nahrati na server Poskytovatela a odoslania
informac¢ného emailu Objednavatela adresovaného na kontaktné osoby Poskytovatela
uvedené v ¢lanku V ods. 5.6 tejto Zmluvy o ulozeni dat/suborov na server
Poskytovatela, pricom v tom momente sa Objednavka povazuje za zavaznu, ak
Objednavka neobsahuje vady podla ¢lanku V ods. 5.4 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak:

a) Objednavka nebola realizovana v sulade s ¢ldnkom V ods. 5.1 pism. a) alebo b) Zmluvy
a/alebo

b) Objednavka neobsahuje vSetky data, informacie podla ¢lanku V ods. 5.2 Zmluvy a/alebo

c) data, informacie podla ¢lanku V ods. 5.2 Zmluvy su chybné, necitatelné, zaslané v inom
ako dohodnutom formate a/alebo

d) Objednavatel nedodal v termine urcenej v Objednavke (¢lanok V ods. 5.2 pism. c)
Zmluvy) Zasielky na Sklad

jedna sa Objedndavku, ktord ma vady (dalej len ,nelplnd Objednavka"), na zaklade ktorej
nenastavaju ucinky dorucenia Objednavky podla ¢lanku V ods. 5.3 Zmluvy.

Do doruceni neuplnej Objednavky Poskytovatel informuje Objednavatela, ze Objednavka je
neuplna s uvedenim vad Objednavky v lehote 2 (slovom: dvoch) Pracovnych dni po to ¢o
sa Poskytovatel dozvedel o dévodoch nelplnosti Objednavky.

Odstranenim vad Objednavky je predlozenie novej Objednavky bez vad, resp. odstranenim
vad sposobom dohonutym Zmluvnymi stranami.

Kontaktné osoby Objednavatela su:

a) meno a priezvisko: Ing. Helena Sulik Salingova
email: vzdelavanie@skzl.sk
telefénne Cislo: 02 4820 4073

b) meno a priezvisko: Mgr. Maria Machalova
email: register@skzl.sk
telefénne Cislo: 02 4820 4072

C) meno a priezvisko: Peter Kotira
email: pravnik@skzl.sk
telefénne Cislo: 02 4820 4074
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5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Kontaktné osoby Poskytovatela su:

a) meno a priezvisko: Jana Kovacic
email: jana.kovacic@lkpermanent.sk
telefonne Cislo: 0917831011

Zmenu Kontaktnych oséb Zmluvnych stran uvedenych v ¢lanku V ods. 5.5 a 5.6 Zmluvy su
si Zmluvné strany povinné bezodkladne oznamit.

; Clanok VI .
ROZSAH A TERMINY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Sluzby v stlade so Zmluvou na zdklade a v rozsahu
uréenom v Objednavke v ¢asovom a vecnom rozsahu uvedenom v ¢lanku VI ods. 6.2 az
6.4 Zmluvy.

Spracovanie je &innost Poskytovatela, po tom ¢o nastand Udinky dorudenia Objedndvky
podla ¢lanku V ods. 5.3 Zmluvy, ak Objednavka nie je neldplnou Objednavkou podla ¢lanku
V ods. 5.4 Zmluvy, spocivajucej v:

a) prevzatie Zasielok na Sklad,

b) zabezpeceni transferu dat potrebnych k spracovaniu Zasielok Objednavatela do databaz
Poskytovatela za ucelom poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy,

c) spracovani databaz potrebnych k spracovaniu Zasielok Objednavatela pre potreby
personalizacie na Podaj zasielok,

d) zabezpeceni a dodani obalového materialu Zasielok, ak je to dohodnuté,

e) kompletizacii Zasielok spocivajuca najma v:
—tladi sprievodnych dokumentov do Zasielok podla poziadaviek Objednavatela,
- vkladani sprievodnych dokumentov do Zasielok podla poZiadaviek Objednéavatela,
—tladi a lepeni etikety na Zasielku s aktualnymi postovymi Gdajmi,
—tlaci a lepeni adresnej etikety na Zasielku,
- vyhotoveni podacieho harku ru¢ne tvorenou databazou,
- vyhotoveni podacieho harku importom poskytnutej databazy,
- uzavreti Zasielky.

f) skladovani Zasielok a vedeni skladového hospodarstva k Zasielkam, ak je to dohodnuté.
Podaj je ¢innost Poskytovatela spodivajica v:

a) vyhotoveni vsetkych sprievodnych listin potrebnych na prevzatie Zasielok SP na
dorucenie adresatom Zasielok ur¢enych Objednavatelom,

b) doprave Zasielok na SP,

c) odovzdani Zasielok spolu so sprievodnymi listinami podla ¢lanku VI ods. 6.3 pism. a)
tejto Zmluvy na SP na dorucovanie v stave akceptovatelnom SP na dorucovanie
adresatom Zasielok,

d) vedeni zoznamu nedorucitelnych Zasielok a Zasielok remitendy v elektronickej alebo
listinnej podobe.

SP zabezpecuje dorucovanie Zasielok adresatom podla pokynov Poskytovatela a v stlade
s platnymi postovymi podmienkami, pricom voci SP vystupuje Poskytovatel ako podavatel
alebo ako odosielatel podla platnych postovych podmienok, s ¢im Objednavatel podpisom
Zmluvy suhlasi.

Podaj Zasielok vykond Poskytovatel po Spracovani Zasielok tak, aby doslo k Podaju
Zasielok do 2 Pracovnych dni odo diia ked Objednavatel dorudil Zasielky na Sklad a nastali
Gcéinky doruéenia Objednavky podla &ldnku V ods. 5.3 Zmluvy. Stéastou Podaja Zasielok je
aj vyhotovenie vsetkych sprievodnych listin potrebnych na prevzatie Zasielok SP na
dorucenie adresatom Zasielok uréenych Objednavatelom.

Uhrada postovného je cinnost a povinnost Poskytovatela uhradit odplatu za dorucenie
Zasielok SP, ktora zabezpecuje dorucenie Zasielok ich adresatom urcenych Objednavatelom
v stilade s postovymi podmienkami SP. Uhrada postovného sa zavézuje realizovat
Poskytovatel v celom rozsahu podla Objednavky v sulade s postovymi podmienkami
a tarifami SP resp. osobitnymi dohodami medzi SP a Poskytovatelom.
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6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

Administrativnej cinnosti su cinnosti, ktoré Poskytovatel vykonava pre Objednavatela
v spojeni s vedenim agendy Objednavatela, pridelenim samostatného key account
managera, zabezpecujluceho potrebné povolenia na SP a obdobné Cdcinnosti suvisiace
s Podajom Zasielok prostrednictvom SP.

Skladovanie remitendy Zasielok je ¢innost, ktoré Poskytovatel vykonava pre Objednavatela
v spojeni s uskladnenim remitendy Zasielok v Sklade, vedenim skladovej evidencie
remitendy Zasielok a vydania remitendy Zasielok Objednavatelovi.

Clanok VII
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Odplata za Sluzby podla tejto Zmluvy, ktora prinalezi Poskytovatelovi a ktoru sa zavazuje
Objednavatel uhradit Poskytovatelovi, je dojednand Zmluvnymi stranami v Prilohe &. 1
Zmluvy. Ceny dojednané v Prilohe ¢. 1 Zmluvy su vzdy uvedené v EUR bez dane z pridanej
hodnoty Uctovanej podla platnych pravnych predpisov

Odplata neobsahuje postovné k Zasielkam, ktoré uhradil Poskytovatel v stlade s ¢lankom
VI ods. 6.4 tejto Zmluvy. Postovné je stanovené podla platného cennika/tarify SP, poctu
realizovaného Podaja Zasielok a prislusnej hmotnostnej kategérie Zasielok. Postovné podla
tohto ustanovenia Zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Odplata za Sluzby (¢lanok VII ods. 7.1 Zmluvy) a postovné
k Zasielkam (¢lanok VII ods. 7.2 Zmluvy) budl Poskytovatelom vyuctované
Objednavatelovi na zdklade faktlry vystavenej Poskytovatelom na tarchu Objedndvatela
obvykle v lehote 5 Pracovnych dni odo dfa Podaja zasielok (dalej len ,Faktara“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Faktlura je splatna v lehote do 10 dni odo dna dorucenia
Faktury Objednavatelovi, maximalne vSak do datumu splatnosti uvedeného na Faktulre.

Faktdra musi mat naleZitosti podla § 71 zédkona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny zasielat Objednavatelovi Faktiru
v elektronickej podobe na email Objednavatela: ekonom@skzl.sk.

Zmluvné strany sa dohodli Zze v pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania
s Uhradou Faktliry je Objedndvatel povinny uhradit Poskytovatelovi Grok z ome$kania vo
vySke 0,05 % denne z dlznej sumy za kazdy aj zacCaty den omeskania, po¢nidc dnom
nasledujlcim po dni splatnosti Faktury.

V pripade, ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s Uhradou Faktury o viac ako 30
kalendarnych dni, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade plnenia finanénych zavazkov vyplyvajlcich zo
Zmluvy prostrednictvom bezhotovostnych prostriedkov, najma bankovym prevodom, sa za
Uhradu finanéného plnenia povazuje okamih, ked' Zmluvnej strane vznikne dispozi¢né pravo
k finan¢nym prostriedkom, najma okamzikom pripisania financnych prostriedkov na ucet
prijemcu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny kazdoroéne jednostranne zvysit
vySku Odplaty podla Prilohy €. 1 o oficialnu priemernd mieru inflacie za predchadzajlci rok
zverejnend EUROSTATOM. Tdato uUpravu vysky Odplaty oznami Poskytovatel
Objednéavatelovi najneskor do 31.03. kalendarneho roku nasledujlceho po roku v ktorom
doslo zverejneniu infladcie EUROSTATOM. Zmluvné strany sa dohodli, Ze uhradenie faktary
so zvySenou Odplatou podla tohto odseku ma za nasledok dohodu o novej vyske Odplaty.
V pripade, ze Objednavatel’ nesuhlasi so zvySenim Odplaty zo strany Poskytovatela
o oficidlnu priemernl mieru inflacie za predchadzajuci rok zverejnend EUROSTATOM, je
povinny to bezodkladne, t.j. do 3 dni odo dna dorucenia Faktliry so zvySenou Odplatou
ozndmit Poskytovatelovi a je opravneny tito Zmluvu vypovedat, pricom za uvedené
obdobie a za obdobie plynutia vypovednej doby je povinny uhradit poslednd dohodnutd
vysku Odplaty podla tejto Zmluvy.

Clanok VIII
VZNIK A TRVANIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd, ktord zadina plyndt odo dra podpisu Zmluvy
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Zmluva nadoblda platnost a Uéinnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran.

Zmluva zanika:
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a) dohodou Zmluvnych stran, a to ku driu uvedenom v dohode;

b) vypovedou ktorejkolvek zo Zmluvnych stran ku dnu uplynutia vypovednej lehoty podla
¢lanku VIII ods. 8.4.2 Zmluvy;

c) odstupenim od Zmluvy ku dnu dorucenia odstupenia;

d) zanikom ktorejkolvek zo Zmluvnych stran;

e) zacatim konkurzného konania alebo vyhlasenim konkurzu na majetok ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran.

Vypoved zo Zmluvy

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena Zmluvu vypovedat kedykolvek pocas trvania
Zmluvy, a to i bez uvedenia dovodu.

Zmluvné strany si dohodli vypovednu lehotu v trvani 2 (slovom: dvoch) mesiacov, pricom
vypovednd lehota zadina plynat prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
nastalo dorucenie vypovede.

Odstupenie

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom, ked bolo druhej Zmluvnej strane dorucené.
Zmluvné strany a dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje také porusenie
Zmluvy, ktoré tato Zmluva vyslovne ako podstatné porusenie Zmluvy definuje. V pripade
podstatného porusenia Zmluvy je strana opravnend odstupit od Zmluvy bez dalSieho.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za menej podstatné porusenie Zmluvy, sa povazuje
akékolvek porusenie Zmluvy, ktoré nie je definované Zmluvou ako podstatné porusenie
Zmluvy. Opravnend strana v pripade, Ze zamysla odstlpit od Zmluvy z dévodov menej
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti na strane druhej Zmluvnej strany, je povinna
pisomne vyzvat druhld Zmluvnd stranu na dodato¢né splnenie povinnosti, ak to povaha
povinnosti umozfiuje, a poskytnit k tomu dostatoént lehotu na splnenie zmluvnych
povinnosti, minimalne péat (5) Pracovnych dni. V pripade nesplnenia povinnosti ani v tejto
dodatoénej lehote mdZze opravnend strana odstlpit od Zmluvy.

Vypoved' a odstUpenie od Zmluvy musia mat pisomnud formu a musia byt doruc¢ené druhej
Zmluvnej strane. V pripade odstlpenia od Zmluvy treba uviest aj dévod odstlUpenia, ktorym
mdze byt bud podstatné porusenie Zmluvy alebo menej podstatné porudenie Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou. Vypoved je mozné podat aj bez udania dévodu. Zmluvné strany
sa dohodli, ze vypoved a odstlUpenie od Zmluvy sa doruCuje osobne, prostrednictvom
kuriérskej sluzby etablovanej v mieste sidla adresata alebo vo forme postovej doporucenej
zasielky.

Clanok IX i i
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Povinnosti Objednavatela

a) Objednavatel sa zavazuje pri plneni zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy postupovat
v sulade so Zmluvou.

b) Objedndvatel sa zavdzuje dodat Poskytovatelovi Objedndvku v stave spdsobilom
a dohodnutom Zmluvnymi stranami na poskytnutie Sluzby Poskytovatelom a realizovat
Objednavku v sulade s ¢lankom V Zmluvy.

c) Objedndvatel sa zavazuje dodat Poskytovatelovi Zasielky riadne a vlas v stave
spOsobilom a dohodnutom Zmluvnymi stranami na poskytnutie Sluzby Poskytovatelom
a realizovat Objednavku v stlade s ¢ldankom V Zmluvy.

d) Objedndvatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi Odplatu a/alebo Uroky z ome$kania
v sulade s ¢lankom VIII tejto Zmluvy.

e) Objednavatel sa zavazuje prevziat remitendu Zasielok od Poskytovatela na vyzvu
Poskytovatela.

Povinnosti Poskytovatela

a) Poskytovatel sa zavézuje pri plneni zavézkov vyplyvajlcich zo Zmluvy postupovat
v sllade so Zmluvou.

b) Poskytovatel sa zavézuje realizovat Objednavku Objednavatela v sulade s ¢ldnkom VII
Zmluvy, tak aby doslo k poskytnutiu Sluzby v takom rozsahu a obsahu ako bolo urcené
Objednavatelom v Objednavke a doslo k riadnemu Podaju Zasielok SP, ktora realizuje
dorucovanie Zasielok adresatom uréenych Objednavatelom.

c) Poskytovatel sa zavézuje, ze nebude zasahovat ziadnym spésobom do obsahu Zasielok
uvedenych Objednavatelom v Objednavke, pricom v pripade, ak by tak urobil
Poskytovatel Umyselne, porusenie tejto povinnosti Poskytovatela sa na uUcely Zmluvy
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom.

d) Poskytovatel sa zavazuje, Ze mena a adresy adresatov Zasielok a iné Udaje adresatov
Zasielok, ktoré mu poskytol Objednavatel vo forme databaz alebo inym spésobom na
plnenie Ucelu Zmluvy, neposkytne Ziadnym tretim osobam a po ich pouziti sa ich
zavézuje zabezpedit tak, aby nedo$lo k zneuZitiu informacii. Porusenie povinnosti
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10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

11.3

11.4

Poskytovatela podla predchadzajlicej vety sa na Ucely Zmluvy povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy Poskytovatelom. V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela
v tomto ustanoveni Zmlivy sa Poskytovatel zavazuje, Zze odskodni Objednavatela, ak
dojde k v dbsledku porusSenia povinnosti Poskytovatela k ujme v majetkovej sfére
Objednavatela.

} Clanok X } i
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel vyhlasuje, ze Zasielky podla Zmluvy sl a pocas trvania Zmluvy a vykonavani
cinnosti Poskytovatela pre Objednavatela aj vzdy budu v sulade s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike a Objednavatel’ v celom rozsahu zodpoveda za obsah
Zasielok v rozsahu, v akom boli poskytnuté Objednavatelom Poskytovatelovi podla Zmluvy,
a v pripade akéhokolvek uplatiiovania akychkolvek narokov tretich o0s6b voci
Poskytovatelovi pri ¢innosti podla Zmluvy, spojenych s obsahom Zasielok, sa zavazuje ze
odskodni Poskytovatela, ak do6jde v dosledku uplatfiovania prav tretich oséb k ujme
v majetkovej sfére Poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa preukaze, Ze doslo
k zmene obsahu Zasielok zo strany Poskytovatela oproti obsahu Zasielok urcenych
Objednavatelom Objednavkou, ma Objednavatel regresny narok voci Poskytovatelovi
v rozsahu Skody alebo ujmy, ktord vznikla Objednavatelovi zmenou obsahu Zasielky
Poskytovatelom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze mena a adresy adresatov Zasielok ziskal v stdlade s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo krajiny, v ktorej ich ziskal so sthlasom
adresatov Zasielok. Objednavatel vyhlasuje, Zze Poskytovatel nie je zodpovedny za mena
a adresy adresatov Zasielok, sp6sob ich nadobudnutia Objednavatelom alebo pouzitia
spojenym s plnenim Poskytovatela poskytnutym Objednavatelovi na zaklade Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa preukaze, ze doslo k zmene mena a adresy adresatov
Zasielok zo strany Poskytovatela oproti menam a adresam adresatov Zasielok urcenych
Objednavatelom Objednavkou, ma Objednavatel regresny narok voci Poskytovatelovi
v rozsahu Skody alebo ujmy, ktora vznikla Objednavatelovi zmenou mien a adries
adresatov Zasielok Poskytovatelom.

Objednavatel vyhlasuje, Ze Poskytovatel nezodpoveda za cinnost SP ako dorucovatela
Zasielok adresatom urcenych Objednavatelom podla tejto Zmluvy, pricom vsSetky naroky
a reklamécie vodi SP bude v stéinnosti s Objedndvatelom uplatfiovat Poskytovatel v stlade
s poStovymi podmienkami SP. Objednavatel vyhlasuje, Ze v pripade uplatfiovania
akychkolvek prav Poskytovatela ako odosielatela Zasielok voli SP ako dorucovatelovi
Zasielok poskytne Objednavatel Poskytovatelovi véetku sucinnost potrebnt na uplatfiovanie
si prav a opravnenych zaujmov voci SP.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzujli, Ze sU oboznamené s postovymi
podmienkami SP a v pripade zmeny postovych podmienok SP, ktord sa bude tykat Zasielok
podla Zmluvy sa zavdzuju sa so zmenami postovych podmienok SP obozndmit a pri daldej
vzajomnej spolupraci podla Zmluvy sa uvedenymi zmenami riadit.

) élénokv)(l
VYHLASENIE MLCANLIVOSTI

Poskytovatel sa zavdzuje zachovdvat miéanlivost o informacidch dévernej povahy
a zavazuje sa, ze prijme vSetky opatrenia potrebné a Ucelné na zabezpelenie ochrany
informacii dévernej povahy vo svojej spolocnosti a medzi svojimi zamestnancami a dalSimi
osobami v obdobnom pracovnoprdvnom alebo v Uzkom dodavatelskom vztahu, a Ze tieto
informécie bude chranit a utajovat minimdlne v takom rozsahu, v akom chréni a utajuje
vlastné informacie dovernej povahy.

Akékolvek informacie ddvernej povahy moZe Poskytovatel vyuZit vyluéne pri priprave
a realizacii ¢innosti podla Zmluvy a nemdze ich vyuzit v rozpore s ich i¢elom pre svoju,
a to ani vnutornu potrebu, s vynimkou pripravy a realizacie Cinnosti podla Zmluvy, pokial
dalej nie je uvedené inak.

Poskytovatel’ sa zavazuje, ze pisomnosti a data (vratane pisomnosti a dat v elektronickej
podobe), obsahujlce informécie dévernej povahy, ktoré mu v sdvislosti s ¢innostou podla
Zmluvy alebo pri priprave a realizacii ¢innosti podla Zmluvy Objednéavatel poskytne, nebude
bez predchadzajiceho sithlasu Objedndvatela kopirovat ani Ziadnym inym spdsobom
rozmnozovat okrem vykondavania systémovych zaloh elektronickych dat u Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje archivovat véetky ziskané informacie v suvislosti s touto Zmluvou
po dobu 3 mesiacov, ak Objednavatel v suvislosti s touto Zmluvou neurdi inak.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Poskytovatel sa zavazuje, Ze znici vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej
podobe) nou vytvorené, ktoré obsahuju informacie dovernej povahy, ktoré mu boli
poskytnuté pri priprave a realizacii ¢innosti podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje, ze neposkytne informacie dovernej povahy v ziadnej forme
tretim osobam.

Poskytovatel sa zavédzuje zabezpedlit, Ze zamestnanci Poskytovatela a ostatné opravnené
osoby na jeho strane budu zachovavat mlicanlivost o informacidch dévernej povahy a ich
utajenie vo vztahu k tretim osobam, ktoré nie si z¢astnené na priprave a realizacii ¢innosti
podla tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti zabezpedit mianlivost alebo utajenie informacii ddvernej povahy
sa povazuje konanie Poskytovatela, vratane jeho zamestnancov a opravnenych os0b na
jeho strane, ktorym inej osobe neopravnene oznami, spristupni, pre seba alebo iného
vyuzije informaciu dovernej povahy, ktord ziskal v suvislosti s pripravou a realizaciou
¢innosti podla tejto Zmluvy.

Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje pripad, ked je Poskytovatel alebo
opravnend osoba na jeho strane povinna informaciu dévernej povahy poskytnut na zaklade
povinnosti ulozenej zakonom, avsak iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu. Poskytovatel je
v takom pripade povinny na tdto svoju povinnost pred poskytnutim informécii dévernej
povahy upozornit Objedndvatela s cieflom umoznit mu Géinne branit svoje prava a pravom
chranené zaujmy; ak to nie je mozné, Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat
Objednéavatela o detailoch a povahe poskytnutia informacii dovernej povahy Objednavatela
tretej strane.

Poskytovatel zodpoveda v plnej vySke za akukolvek Skodu spdsobent porusenim povinnosti
mléanlivosti uvedenej v tomuto ¢lanku Zmluvy. Zodpovednost za $kodu sa spravuje § 373
a nasl. zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Povinnost mléanlivosti a utajenia informéacii dévernej povahy podla tohto ¢lanku Zmluvy
trvd aj po ukondeni tejto Zmluvy. Povinnosti mléanlivosti méze Poskytovatela zbavit len
Objednavatel, a to pisomnym vyhlasenim o zbaveni micanlivosti. PoruSenie povinnosti
mlcanlivosti podla c¢lanku XI Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
Poskytovatelom.

Clanok XII
DORUCOVANIE

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami, najma
akékolvek ozndmenia, vyzvy, Ziadosti (dalej spolu len ,Podanie®), sa musi uskutoénit
pisomne postou alebo kuriérom, pisomne osobne alebo elektronickou postou, pricom kazdé
z doruceni je rovnocenné. Podanie tykajuce sa zaniku Zmluvy, upozorneni na porusenia
povinnosti Zmluvnych strén alebo sankcii si Zmluvné strany povinné uskutocnit pisomne,
a to bud osobne s vyznacenim prevzatia, postou alebo kuriérom.

Ak sa Podanie odoslané prostrednictvom posty alebo kuriérom vrati odosielatelovi spét
s vyznacenim adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote, bude sa Podanie
povazovat za dorucené v 3. (treti) der nasledujlci po dni, ked bolo Podanie odoslané na
prepravu, a to bez ohladu na to, ¢i sa s Podanim Zmluvné strany oboznamili alebo nie, ak
nie je dorucenie Podania preukazané skor. Podanie odoslané prostrednictvom posty alebo
kuriérom sa adresuje vzdy na adresu Zmluvnych stréan uvedent v Zmluve alebo na adresu,
ktord Zmluvna strana pisomne oznami podla Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odoslanie
Podania odosielajuca strana preukaze predlozenim podacieho listku, a v pripade pouzitia
fikcie dorufenia uvedenej v prvej vete tohto bodu aj Podanim, ktoré sa vratilo spat
odosielatelovi s vyznacenim adresat neznamy alebo adresat neprevzal v odbernej lehote.

Podanie, ktoré Zmluvné strany dorucuju osobne sa povazuje za riadne dorucené v den,
ktory Zmluvna strana prevezme Podanie a tento datum vyznadi na originali Podania, na
ktorej bude vyznaceny datum dorucenia Podania a podpis osoby, ktora Podanie prevzala.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vsSetka korespondencia vykonand prostrednictvom
elektronickej posty sa povazuje za dorucovanu v Pracovny den nasledujici po odoslani
emailu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetka korespondencia bude doruc¢ovana na adresy uvedené
v Zmluve. Zmenu adries uvedenych v ¢lanku I Zmluvy su si Zmluvné strany v pripade
zmeny povinné bezodkladne po zmene oznamit.

Clanok XIII
OSOBNE UDAJE
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13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

13.2.10

13.4
13.4.1

13.4.2

ZMLUVA O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

Objednavatel’ (dalej v tomto C¢lanku Zmluvy ako ,Prevadzkovatel*) a Poskytovatel (dalej
v tomto ¢lanku Zmluvy ako ,Sprostredkovatel™) uzatvaraju Zmluvu o spracovani osobnych
Udajov v sulade s ¢l. 28 (3) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
dnia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov
a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES.

DEFINICIA POIMOV )

Dotknutou osobou sa na UcCely tejto ZoSOU rozumie kazda identifikovana alebo

identifikovatelna fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju Prevadzkovatelom.

Dotknutou osobou v zmysle tejto Zmluvy je kazdy zdkaznik a klient Prevadzkovatela a ich

kontaktné osoby alebo inad osoba v obdobnom postaveni, ktord je sucastou databdzového

systému Prevadzkovatela. )

Osobnymi udajmi sa na UcCely tejto ZoSOU rozumeju udaje tykajuce sa identifikovanej

fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoréi moZno identifikovat priamo

alebo nepriamo, najmd na zaklade vseobecne pouzitelného identifikdtora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje,
alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo
znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologicky identitu, genetickl identitu, psychickd
identitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

Pravnymi predpismi na ochranu osobnych ddajov sa na UcCely tejto ZoSOU rozumeju:

a) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej len
~Nariadenie™)

b) zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni pripadnych neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov*) )

Prevadzkovatelom sa na Ucely tejto ZoSOU rozumie osoba Specifikovana v ¢lanku I ods. 1.1

Zmluvy, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi vymedzi (el a prostriedky spraclUvania

Osobnych Gdajov a spraciva Osobné Gdaje vo vlastnom mene na zaklade sdhlasu Dotknutej

osoby alebo inom pravnom zaklade v sulade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych

Gdajov.

Spractvanim osobnych (dajov sa na Ulely tejto ZoSOU rozumie spracovatelskd operacia

alebo subor spracovatelskych operacii s Osobnymi Udajmi alebo so subormi Osobnych

Udajov, najméa ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,

prepracUvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie

prenosom, Sirenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Sprostredkovatelom sa na UcCely tejto ZoSOU rozumie osoba Specifikovana v ¢lanku I ods.

1.2 Zmluvy, ktora spraclva osobné udaje v mene Prevadzkovatela na zaklade tejto Zmluvy

v sulade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Opravnenou osobou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie fyzicka osoba konajluca za

Sprostredkovatela, ktord ma pristup k Osobnym Udajom (zamestnanci, spolupracovnici

Clenovia Statutarneho organu) a ktord je na zaklade poverenia Sprostredkovatela

opravnené spracuvat Osobné Udaje podla tejto ZoSOU.

Zmluvou sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie tato zmluva uzavreta medzi Zmluvnymi stranami

v sullade s ¢l. 28 (3) Nariadenia. )

Zmluvnou stranou sa na UcCely tejto ZoSOU rozumie Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel

podla vyznamu pouzitého v ZoSOU. ]

Zmluvnymi stranami sa na Ucely tejto ZoSOU rozumie spolo¢ne Prevadzkovatel a

Sprostredkovatel.

PREDMET ZoSOU )

Predmetom tejto ZoSOU je poverenie Prevadzkovatela udelené Sprostredkovatelovi, ktory
ma v mene Prevadzkovatela Spracovavat osobné Udaje v stlade s Prédvnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov za Uc¢elom plnenia svojich zavazkov podla Zmluvy.

PREDMET A DOBA SPRACUVANIA

Predmetom spractvania su vyhradne Osobné udaje Dotknutych oséb v rozsahu uvedenom
v ¢lanku XIII ods. 13.6.1 tejto ZoSOU.

Doba spracuvania je limitovand Zmluvnymi stranami na dobu trvania Zmluvy, ¢o je doba
nevyhnutna na riadne poskytnutie plneni Sprostredkovatelom pre Prevadzkovatela podla
Zmluvy.

POVAHA A UCEL SPRACUVANIA

Povaha spractivania Osobnych Udajov je urcena typom sluzieb, ktoré Sprostredkovatel pre
Prevadzkovatela poskytuje na zaklade Zmluvy a zahffia napriklad: ziskavanie,
usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, vyhladavanie, prehliadanie, poskytnutie
dalSiemu sprostredkovatelovi podla tejto ZoSOU, vyuzivanie, vymazanie.

|I\\
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13.5.2

13.6.2

13.8.2

13.8.3

13.8.4

13.8.5

13.8.6

13.8.7

13.8.8

13.8.9

13.8.10

Ucelom spraclvania Osobnych Udajov Sprostredkovatefom je plnenie zavazkov
Sprostredkovatela voci Prevadzkovatelovi vyplyvajucich zo Zmluvy. Na dosiahnutie ucelu
podla tohto ustanovenia ZoSOU Prevadzkovatel poskytuje Sprostredkovatelovi Osobné
Udaje Dotknutych osOb vo forme databaz, ktoré Sprostredkovatel upravi na podobu
pouzitelnd na poskytnutie plneni podla Zmluvy.

ZOZNAM OSOBNYCH UDAJOV )

Sprostredkovatel spracovava na zaklade tejto ZoSOU nasledovné Osobné Udaje Dotknutych
0s0b:

a) titul, meno a priezvisko,

b) postova adresa.

Rozsah Osobnych Udajov je definovany Dotknutou osobou na zdklade zmluvnych alebo
inych vztahov medzi Dotknutou osobou a Prevadzkovatelom za Gcelom dosiahnutia Gcelu
vyzadovanom Dotknutou osobou alebo Prevadzkovatelom. Ak je Prevadzkovatelovi
Dotknutou osobou udelenych viac Osobnych (dajov ako je uvedené v Clanku XIII ods.
13.6.1 tejto ZoSOU a uvedené (daje nie si potrebné na ¢&innost Sprostredkovatela pre
Prevadzkovatela podla Zmluvy, Prevadzkovatel sa zavézuje takéto Osobné Udaje
Sprostredkovatelovi nespristupriovat. Ak Prevadzkovatel  nepostupuje podla
predchadzajicej vety Sprostredkovatel je povinny to Prevddzkovatelovi ozndmit bez
zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o tom dozvie a zlikvidovat takéto udaje.

Predmetom Spracovania osobnych Udajov podla tejto ZoSOU je sStandardna kategoria
Osobnych Udajov.

KATEGORIE DOTKNUTYCH 0SOB ,
Dotknutymi osobami, ktorych Gdaje spracovava Sprostredkovatel na zaklade tejto ZoSOU
sU zakaznici a klienti Prevadzkovatela a ich kontaktné osoby alebo iné osoby v obdobnom
postaveni, ktorych Osobné Udaje s sudastou databazového systému Prevadzkovatela.

PRAVA A POVINNOSTI PREVADZKOVAT!EILA

Prevadzkovatel poveruje touto ZoSOU Sprostredkovatela (ktory poskytuje dostatocné

zéruky na prijatie primeranych technickych a organizacnych opatreni tak, aby Spractvanie

osobnych Udajov splialo poZiadavky Pravnych predpisov na ochranu osobnych Udajov a

aby sa zabezpedlila ochrana prav Dotknutej osoby) spracovavanim Osobnych (dajov

Dotknutych osob.

V zadujme zachovania ochrany Osobnych Udajov pri ich spracivani je Prevadzkovatel

povinny dodrZiavat povinnosti, ktoré k nemu viazu Pravne predpisy na ochranu osobnych

Udajov.

Prevadzkovatel je povinny dodrzZiavat zékladné zasady ziskavania a Spraclvania osobnych

udajov.

Prevadzkovatel je povinny ziskat sihlas Dotknutej osoby na spracivanie Osobnych Gdajov,

pokial to Pravne predpisy na ochranu osobnych udajov vyzaduju.

Spracuvat len spravne, Uplné a podla potreby aktualizované Osobné Udaje vo vztahu

k GCelu spracivania; nespravne a neuplné Osobné Udaje je Prevadzkovatel povinny

blokovat a bez zbytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a nelplné Osobné

Gdaje, ktoré nemozno opravit alebo doplnit tak, aby boli spravne a Uplné, Prevadzkovatel

vyradi z databaz, ktoré poskytuje Sprostredkovatelovi.

Spracuvat Osobné (daje v stlade s dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory neodporuje

Pravnym predpisom na ochranu osobnych udajov.

Prevddzkovatel sa zavézuje neposkytovat Sprostredkovatelovi iné Osobné udaje

Dotknutych oséb ako su uvedené v ¢lanku XIII ods. 13.6.1 tejto ZoSOU, ktoré su potrebné

na plnenie jeho zavéazkov vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny zadavat Sprostredkovatelovi pokyny tykajlice sa spracovania

Osobnych Udajov v pisomnej podobe.

Prevadzkovatel si ponechd vzdy kontrolu a zodpovednost nad Osobnymi Gdajmi. Ak

akakolvek Dotknuta osoba poZiada o poskytnutie informacii o spracovani Osobnych Gdajov,

o opravu Osobnych (dajov, namieta zakonnost spractivania Osobnych Udajov alebo inym

sp6sobom poziada o skoncenie spracovavania Osobnych uUdajov alebo o ich vymaz, ci

obmedzenie spracivania Osobnych Udajov, Prevadzkovatel je povinny bezodkladne dat
pisomny pokyn Sprostredkovatelovi, aby prijal potrebné opatrenia.

Prevédzkovatel je povinny databazy, ktorych sicastou su Osobné Udaje v rozsahu

uvedenom v &lanku XIII ods. 13.6.1 tejto ZoSOU, poskytnut Sprostredkovatelovi

v elektronickej forme:

a) emailom, pri¢om suUbor obsahujlci databdzu musi byt zabezpeéeny heslom, ktoré
nasledne Prevadzkovatel' ozndmi Opravnenej osobe Sprostredkovatela prostrednictvom
SMS spravy na kontaktné teleféonne Cislo Opravnenej osoby,

b) inym sp6sobom urenym Sprostredkovatelom po dohode s Prevadzkovatelom, ktory
zabezpeli Co najvacsiu mieru bezpecCnosti a nenarusitelnosti databazy obsahujlce
Osobné udaje.
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13.9.2

13.9.3

13.9.5

13.9.6

13.9.7

13.9.8

13.9.9

13.9.10

13.9.11

13.9.12

13.9.13

13.9.14

13.9.15

13.10

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel’ je povinny spractvat Osobné Udaje len po dobu a na Ucely uvedené

v tejto ZoSOU a vyplyvajlce Zmluvy a na zaklade pisomnych alebo inak preukazatelnych

pokynov Prevadzkovatela. Tato povinnost plati aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tdajov

do tretej krajiny alebo medzinadrodnej organizacie okrem prenosu na zaklade prava

Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky; Sprostredkovatel je pri takom prenose povinny

oznamit Prevadzkovatelovi tito poziadavku pred Spracivanim osobnych Udajov, ak pravo

Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky takéto ozndmenie nezakazuje z dbévodov

verejného zaujmu.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa Oprdvnené osoby:

a) zaviazali, Ze zachovaju miéanlivost o informacidch, o ktorych sa dozvedeli, a to aj na
dobu po skonéeni ich pracovnopravneho vztahu alebo iného vztahu so
Sprostredkovatelom, na zaklade ktorého maju pristup k osobnym Udajom a

b) boli riadne poucené o zasadach ochrany osobnych Udajov podla Nariadenia a o pravach
a povinnostiach ustanovenych v Pravnych predpisoch na ochranu osobnych udajov
a tejto ZoSOU; Sprostredkovatel je povinny na Ziadost Prevddzkovatela mu preukazat
prijatie a dodrziavanie opatreni na tento Gcel.

Sprostredkovatel' je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, na naklady na

vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Ucel Spractvania osobnych udajov a na

rizikd s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava fyzickych oséb primerané
technické a organizaCné opatrenia na zaistenie Urovne bezpecnosti primeranej tomuto
riziku.

Sprostredkovatel bude spracovavat Osobné (daje v elektronickej podobe pomocou

prostriedkov informacnych technoldgii a/alebo manualne v listinnej podobe.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby Oprédvnend osoba spractivala tieto Gdaje len

na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to vyZzaduje podla prava

Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej republiky.

Sprostredkovatel nesmie poverit Spractvanim osobnych Udajov daldieho Sprostredkovatela

bez predchadzajuceho osobitného pisomného suhlasu Prevadzkovatela alebo vSeobecného

pisomného slhlasu Prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny vopred informovat

Prevadzkovatela o povereni dalSieho Sprostredkovatela, ak sa poverenie vykonalo na

zaklade vsSeobecného pisomného suhlasu. Ak Sprostredkovatel zapoji do vykonavania

osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho Sprostredkovatela,
tomuto dal$iemu Sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom Ukone je povinny ulozit
rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov, ako su ustanovené v tejto

ZoSOU a to najméa poskytnutie dostato¢nych zaruk na prijatie primeranych technickych a

organizacnych opatreni tak, aby Spracivanie osobnych udajov splfialo poziadavky Pravnych

predpisov na ochranu osobnych Udajov.

Sprostredkovatel’ je povinny po zohladneni povahy SpraclUvania osobnych udajov v ¢o

najvéédej miere poskytnit sdéinnost Prevéddzkovatelovi vhodnymi technickymi a

organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti

Dotknutej osoby podla Zakona.

Sprostredkovatel’ je povinny poskytnat sadinnost Prevadzkovatelovi pri zabezpeéovani

plnenia povinnosti podla ¢I. 32 - 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu Spractvania

osobnych Udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vymazat Osobné (daje alebo vratit Prevadzkovatelovi Osobné

Udaje po ukonceni poskytovania sluzieb tykajlcich sa Spracuvania osobnych Udajov na

zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela a vymazat existujlce kopie, ktoré obsahuji Osobné

Udaje, ak pravo Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky, nepozadujd uchovavanie tychto

osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat Prevadzkovatelovi informécie potrebné na

preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut sucinnost v ramci auditu ochrany Osobnych

Udajov a kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril

Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela, ak ma

za to, ze sa pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné predpisy Eurdpskej

Unie alebo Slovenskej republiky, ktoré sa tykaju ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel je povinny ozndmit Prevadzkovatelovi porudenie ochrany Osobnych

Udajov bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nom dozvedel.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznam o kategoériach spracovatelskych innosti, ktoré

vykonal v mene Prevadzkovatela, ak mu takdto povinnost ustanovuje Nariadenie.

Sprostredkovatel zodpovedd za Skodu spdsobend Spracivanim osobnych Udajov, len ak

neboli  splnené povinnosti  Sprostredkovatela ulozené Nariadenim  vyslovne

Sprostredkovatelovi, alebo ak Sprostredkovatel konal nad rémec alebo v rozpore s pokynmi

Prevadzkovatela, ktoré boli v stlade s Pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN
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13.10.1

13.10.2

13.10.3

13.10.4

13.10.5

13.10.6

13.10.7

13.11
13.11.1

13.11.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Zmluvné strany vyhlasujl, e na zéklade tejto ZoSOU nebudl spracovévané osobitné
kategodrie Osobnych Udajov podla ¢l. 9, Osobné Udaje tykajlce sa uznania viny za trestné
Ciny a priestupky podla ¢I. 10 Nariadenia, ako ani iné citlivé osobné Udaje.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze na zaklade tejto ZoSOU nedochadza k prenosu Osobnych
Udajov Dotknutych oséb do tretich krajin podla Pravnych predpisov na ochranu osobnych
Udajov.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat micanlivost o vSetkych informacidch a Osobnych
Udajoch, ktoré spracliva alebo k nim ma pristup podla tejto ZoSOU. Bez vyslovného
pisomného sthlasu Prevadzkovatela nemézu byt tieto informacie a (daje poskytnuté tretim
strandm. Povinnost miéanlivosti trva aj po ukon&eni ZoSOU.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze v pripade vyzvy Statnych organov pdsobiacich v oblasti
ochrany osobnych Udajov na sudinnost v oblasti spolupdsobenia Zmluvnych stran budu
Zmluvné strany postupovat spolo¢ne, v stlade so zdujmami oboch Zmluvnych stran
a vzajomne sa budd Zmluvné strany informovat.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze budl vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vsetky
informacie potrebné pre riadne plnenie svojich zavézkov. Zmluvné strany sU povinné
informovat druh( Zmluvni stranu o akychkolvek skutocnostiach, ktoré su alebo mézu byt
dolezité pre riadne plnenie tejto ZoSOU.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Sprostredkovatel’ neurcil ucel a prostriedky spracuvania
Osobnych udajov podla tejto ZoSOU. )
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ¢lankom XIII ods. 13.9.7 tejto ZoSOU udeluje
podpisom tejto Zmluvy Sprostredkovatelovi siUhlas na vyuzivanie dalSieho
sprostredkovatela (Slovenska posta, a.s., sidlo: Partizénska cesta 9, 975 99 Banska
Bystrica, ICO: 36 631 124, registracia: Obchodny register OS Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vlioZka ¢&. 803/S), ktorého Sprostredkovatel vyuZiva na &innost Podaja a poskytuje mu
Osobné (daje Dotknutych o0s0b v rozsahu nevyhnutnom na dorucdovanie Zasielok a ich
evidenciu.

UKONCENIE ZoSOU ) )
Zmluvné strany sa dohodli vzhladom na povahu tejto ZoSOU, Ze tato ZoSOU zanika
v rovnakom reZime a za rovnakych podmienok ako Zmluva a preto zanikom Zmluvy zanika
aj tato ZoSOU. )

Zmluvné strany sa dohodli, ze porusenie tejto ZoSOU ktoroukolvek zo Zmluvnych stran sa
povazuje za porusenie Zmluvy.

. Clanok XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplinky k Zmluve sa musia vykonat pisomne, vo forme podpisanych dodatkov a
len so suhlasom oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze prava a povinnosti Zmluvnych stran z tejto Zmluvy a suvisiace
s touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi platnymi na zemi Slovenskej republiky najma
zakonom ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v platnom zneni s vynimkou koliznych noriem,
ktoré by odkazovali na pouzitie pravnych predpisov platnych na Gzemi iného Statu. Pre
pripad, ze by Objednavatel bol zahrani¢nym subjektom bez stalej prevadzkarne resp. podniku
zahrani¢nej osoby registrovanej v Slovenskej republike, Zmluvné strany sa dohodli, v sulade
so zakonom ¢. 97/1963 Zb. o medzinarodnom prave sikromnom a procesnom, v sulade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢ 593/2008 a v sulade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢. 1215/2012 na rieSenie vSetkych sporov z tejto Zmluvy
alebo z naroku na nahradu Skody vyplyvajlceho z tejto Zmluvy su vecne a miestne prislusné
sudy Slovenskej republike uréené podla sidla Poskytovatela podla zdkona ¢. 160/2015 Z.z.
civilny sporovy poriadok v planom zneni.

Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatnym a/alebo nedc¢innym, nema
to za nasledok neplatnost a/alebo neldcinnost Zmluvy ako celku. Zmluvné strany sa v takom
pripade zavézuju nahradit neplatné a/alebo neudcdinné ustanovenia takymi ustanoveniami,
ktoré v najvyssej moznej miere zachovavaju zamyslany pravny a ekonomicky zmysel a ucel
pévodnych neplatnych a/alebo neucinnych ustanoveni.

Zmluvné strany vyhlasuji, Zze ich zmluvnd volnost a pravna spdsobilost nie je obmedzena
a nie sU im zname ziadne skuto¢nosti, ktoré by tito zmluvnu volnost obmedzovali.

Zmluvné strany vyhlasuju a svojimi podpismi potvrdzuju, ze si Zmluvu a jej Prilohy pred jej
podpisom precitali, ze Zmluva a jej Prilohy boli uzavreté po vzajomnom prejednani podla ich
pravej a slobodnej véle, urcite, vazne a zrozumitelne, Zmluva a jej Prilohy boli podpisané nie
v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, Zze ustanoveniam Zmluvy a jej priloh
porozumeli a zavazuju sa ich dobrovolne plnit.
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14.6  Zmluva je vyhotovena vo dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi jedno
vyhotovenie.

V Bratislave, dna 24.01.2025

Objednavatel Poskytovatel
Slovenska komora zubnych lekarov L. K. Permanent, spol. s r.o.
MUDr. Igor Moravcik Ladislav Lezansky, konatel
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Priloha ¢. 1
Odplata

1. Spracovanie ¢asopis :

balenie po 1 ks do priehladnej folie+ dig. potlac¢ adresy na foliu INKJET : 0,059€ / 1 ks
prikladanie na titulku : 0,018€ / 1 ks

vkladanie lubovolné : 0,014€ / 1 ks

triedenie, zvézkovanie a manipulacia: v cene balenia

odvoz a podaj na postu: zdarma

kuriér - odvoz zbytkov po expedicii : 12,00€ / 1 jazda v ramci BA

VVVVYYYVY

Dorucovanie v SR, platné pre rok 2022 :

do 150 g : 0,476€ / 1 ks
do 2509 : 0,50€ / 1 ks

do 3509 : 0,548€ / 1 ks
do 500 gr: 0,63€ / 1 ks

Y V VYV

2. Spracovanie vianocné pozdravy + tlac predpisov ¢lenské :

CB tla¢ duplex : 0,039€ / 1 ks

Papier A4 80 g: 0,012€ / 1 ks

Strojné obalkovanie A4 do obalky C6/C5 s oknom : 0,016€ / 1 ks
Rucné dovkladavanie DL letdku : 0,034€

Obalka C6/C5 + okno , potlac¢ color : 0,059€ / 1 ks

Triedenie : v cene balenia

Odvoz a podaj na postu: zdarma

VVVYVYYVYY

Dorucovanie v SR, platné pre rok 2022 :

> Do80g:0,70€ / 1 ks bez DPH

Vsetky ceny uvedené bez DPH 23%, platné od 1.2.2025 do 31.1.2026.

Objednavatel Poskytovatel
Slovenska komora zubnych lekarov L. K. Permanent, spol. s r.o.
MUDr. Igor Moravcik Ladislav Lezansky, konatel
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