SERVISNA ZMLUVA

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Odberatel:
Kultirny dom RuZomberok
so sidlom: A. Bernolaka 1, 034 01 Ruzomberok
ICo: 56707541
DIC: 2122409938

Zasttpena: MgA. Radek Zdrahal

(dalej aj ,odberatel™)

a
Doddvatel:

NANCY, s.r.0.
so sidiom: [. Houdeka 1876/50, 034 01 RuZomberok
ICo: 36680729
DIC: 2022262000

Zapisana v Obchodnom registri SR Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.: 18066/L
Zast(pena: Ing. Juraj BaldZ

(dalej aj ,dodavatel”)

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Dodavatel sa touto zmluvou zavazuje poskytovat odberatelovi servisné sluzby pre softvér, ktory je
uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku a je legdine nadobudnutym majetkom odberatela.

Servisnymi sluZzbami sa rozumie: pravidelnd GdrZba, servisné zdsahy v pripade vyskytu poruchy,
inStalacia a konzultatné sluzby ksoftvéru WiInIBEU, WinASU a WIinRS od spolocnosti VeS -
organizacia pre informatiku verejnej spravy, ktoré si nainstalované na pracovnych staniciach
personalistiky a G¢tovnictva u odberatela.

Pravidelnt UdrZbu dodavatel alebo jeho subdodavatel vykondva podfa potreby, no vidy minimalne
1-krat za mesiac priamo v sidle odberatela, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu. Pravidelna
Gdriba pozostdva z kontroly nastavenia aktualizacie softvérovych produktov uvedenych v bode 2
tohto ¢lanku ajej nastavenie podia potreby, kontrolu ich funkénosti, aktualizacie, nastavenie
a kontrolu zalohovania, optimalizdciu a dalSie stvisiace Ukony potrebné pre spravne fungovanie
tychto softvérov. Pod pravidelnd ddrZbu spadd aj poradenska akonzultacnad Einnost sUvisiaca
s predmetom zmluvy.

Servisnym zasahom sa rozumie akykolvek vyjazd servisného technika dodavatela alebo jeho
subdoddavatela k odberatelovi, alebo servisny zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu
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10.

zfubovolného miesta, za UCelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo
programovom vybaveni odberatela, diagnostika a odstranenie samotnej poruchy.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu hardvéru, mbze dodavatel na zdklade pisomnej, alebo Ustnej
objednavky odberatefa zabezpecit jeho opravu vautorizovanom servise, alebo u pévodného
dodédvatela pokazeného komponentu, & vyrobcom doporufeného autorizovaného servisného
strediska. Naklady na opravu pokazeného komponentu hradi v pinej vyske odberatel. V pripade
vzniku dodatoénych nakladov pri oprave pokazeného komponentu, ktory si odberatel zabezpecil
u iného dodavatela ¢i tretej osoby, je odberatel povinny dodévatelovi uhradit tieto v pinej vyske.

V pripade, Ze sa jedna o poruchu softvéru ktory nie je predmetom tejto zmluvy ale priamo &
nepriamo sQvisi s fungovanim tohto softvéru {napr. operaény systém), méze dodavatel na zaklade
objednavky odberatela zabezpetit jeho opravu vramci Cerpania doby arozsahu dohodnutych
servisnych sluZieb podfa bodu 1 ¢lanku Il tejto servisnej zmluvy. V pripade, Ze takdto oprava nie je
v schopnostiach dodavatela, je odberatel povinny si zabezpedit takdto opravu na viastné naklady
v inom servisnom stredisku u iného dodévatela.

V pripade, Ze sa jednd o poruchu softvéru ktory nesdvisi s fungovanim softvéru uvedenom v bode 2
tohto &lanku a nie je predmetom tejto zmluvy, méZe dodavatel na zdklade objednavky odberatefa
zabezpecit jeho opravu. Doba opravy tejto poruchy je vak nad rémec dohodnutych servisnych
sluZieb aodberatel’ je povinny dodavatefovi uhradit ju v pInej vyske. V pripade takejto poruchy
dodavatel vypracuje pre odberatela cenovi kalkuldciu za poZadovani opravu na zaklade ktorej sa
odberatef rozhodne, &i na servis vyuZije dodéavatela alebo nie.

InStaldciou sa rozumie praca dodavatela alebo jeho subdoddvatela za UGéelom instaldcie
a konfiguracie novych produktov (hardvér a/alebo softvér), novych technolégii a aktualizacia
existujicich produktov na novsie verzie (hardvér a/alebo softvér) na zaklade objedndvky odberatela.
Dodavatel mbZe na zdklade vlastného odborného postdenia vykondvat servisné sluzby aj v rdmci
ostatného programového vybavenia odberatefa na pracovnych staniciach, na ktorych je
naindtalovany softvér opisany v bode 2 tohto €¢ldnku v pripade, Ze je to potrebné k spravnemu
fungovaniu tohto softvéru, alebo v ramci prevencie pred moznostou vzniku portch & obmedzenia
jeho spravnej Cinnosti. Dodavate! je taktie? oprévheny vykonavat servisné sluiby aj za Géelom
vylepenia softvérovej konfiguracie avybavenia pracovnej stanice odberatela legélne
nadobudnutym softvérom, ktory nie predmetom tejto zmiuvy.

V pripade, Ze mé odberatel v ramci uZivania softvéru, ktory je uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku,
zmluvne zabezpecené sluzby tretou osobou, je tato rovnako povinné dodrziavat vietky podmienky
ustanovujlce touto zmluvou a to aj v pripade, ak je tento softvér prevddzkovany na hardvérovom
a softvérovom vybaveni tretej osoby. Obstardvatel je povinny oboznamit vietky dotknuté osoby
s podmienkami vyplyvajucimi z tejto zmluvy a tieto osoby st povinné sa touto zmluvou riadit
a podmienky tejto zmiuvy respektovat.

Clanok 11,
Rozsah, cena, terminy pinenia a platobné podmienky

Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb je max. 5 hodin za mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli na pausainej odmene v celkovej vyske 50,- Eur (slovom pétdesiat eur) za
kaZdy, uZ aj zacaty, kalendarny mesiac poskytovania servisnych sluZieb podfa tejto zmluvy.
Dodavatel je povinny poskytovat svoje sluzby v zmysle tejto zmluvy v pracovné dni od 8:00 — 16:00.
Odberatel je opravneny pozadovat pinenie zmluvy len vo vyssie uvedenych Easoch. Mimo uvedenu
dobu len v naliehavych pripadoch, vidy po vzdjomnej dohode s doddvatefom.

Servisné sluzby presahujice dohodnuty rozsah alebo charakter vykonanych préc je odberatel
povinny dodavatefovi uhradit v plnej vyske. Dodavatel vypracuje pre odberatefa cenovi kalkulciu
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za poZadovane prace Ci materidl, na zéklade ktorej sa odberatel rozhodne, & na poZadované servisné
sluzby vyuZije dodavatela alebo nie.

Uhrada pau$élnej odmeny bude vykonana na zaklade faktury, ktora bude vystavovana $tvrirocne
dodavatelom po dobu platnosti zmluvy. Fakturécia ostatnych objednanych tikonov bude realizovana
okamZite po ich vykonani, nezdvisle od pauialnej 3tvrtrotnej fakturdcie. Vietky faktdry budd
vystavené so 14 driovou splatnostou.

Clanok lil.
Prava a povinnosti doddvatela

Dodavatel je povinny vykondvat u odberatela odborné price stanovené predmetom tejto zmiuvy
v ¢lanku | bod 2.

Dodavatel zodpovedd za kvalitu a odborn spravnost vykonania servisnych sluzieb.

Dodavatel je povinny vynaloZit maximalne moZné Usilie a dostupné prostriedky na skoré odstranenie
vzniknutej poruchy.

Doddvatel je opravneny pre lepdie fungovanie & bezpeénost spracovavanych ddajov
prostrednictvom softvéru ktory je predmetom tejto servisnej zmluvy, tieto umiestnit na zabezpe&ené
externé uloZisko, alebo prevadzkovat tento softvér formou klient — server (tenky klient). Dodavatel
je tieZ oprévneny ukladat zélohy obsahu softvéru na vlastné zabezpedené datové GloZiska.
Dodavatel nezodpoveda za pripady, vzniknuté-Skody. a straty kde poruchu alebo nefunkénost
spdsobil neodborny zdsah alebo neznalost odberatela alebo tretej osoby, pri obsluhe vypoctovej
techniky alebo programového vybavenia, Ci v pripadoch ak predmetné zariadenie nebolo pouZivané
na Ucel urceny vyrobcom doporucenym spbsobom a vo vyrobcom doporuéenych podmienkach.
Dodavatel tieZ nezodpovedd za vzniknuté Skody a straty spdsobené Gginkom poéitacového virusu
a to aniv pripade ked' je na konkrétnom poditaci intalovany antivirovy softvér s aktualnym datovym
siborom, ¢i pripady kde poruchu alebo nefunkénost spdsobila vysia moc alebo pdsobenie tretich
stran (vypadok elektricke] energie, elektrické prepdtie, porucha zddvodu opotrebovania,
technického a moréineho zastarania, povodefi, poZiar, zemetrasenie, vojnové udalosti, $trajky,
revoldcie a pod.).

Clanok Iv.
Prava a povinnosti odberatela

Odberatel je oprdvneny hlésit poZiadavky na servisny zésah dodavatelovi osobne, telefonicky na &isle
;, alebo elektronicky na e-mailovi adresu | ¢i inym vhodnym

dodavatela zastihnutelnym spo6sobom.

Odberatefl je povinny dodavatelovi poskytnit potrebni sacinnost pri plneni predmetu zmluvy

a povinny umoZnit pristup k softvéru, ktory je predmetom tejto zmluvy a to bud'fyzicky na pracovisku

odberatela, alebo vzdialenou spravou.

Odberatel mé pravo kontrolovat pracovnikov doddavatela pri &innostiach v ramci plnenia predmetu

zmluvy vykondvanych v priestoroch odberatefa.

Odberatel je povinny uhradit v pripade nedodrZania splatnosti faktdr zmluvn( pokutu vo vyske 0,5%

z fakturovanej Ciastky za kazdy kalendarny dert omeskania. ‘

Odberatel nie je oprdvneny svojvolne zasahovat do softvérove] ahardvérovej konfiguracie

pracovnych stanic na ktorych je prevadzkovany softvér kté)h’i je iﬁfedmetom tejto zmluvy, bez

predchadzajicej konzultdcie s dodavatelom. V pripade potreby insStalacie produktu tretej strany

(hardvér a/alebo softvér) je odberatel povinny v dostatoénom predstihu informovat dodavatela

o tomto zamere a ak si to situdcia vyZzaduje, prizvat pracovnika dodévatela k inStalacii.
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Clanok V.
Ochrana tdajov a mléanlivost

1. Zmluvné strany st povinné zachovavat micanlivost o vSetkych skutonostiach, ktoré sa pocas
vykondvania predmetu zmluvy dozvedeli, a to pocas trvania tejto zmluvy, ako aj desat rokov po
skonéeni zmluvného vztahu.

2. Dodavatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vsetkych osobnych udajoch pouZivatelov
a zdkaznikov odberatela, ak by sa ich mal moZnost dozvediet, v zmysle zdkona ¢. 18/2018 z.z.
0 Ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich noviel a predpisov a v zmysle nariadenia Eurépskeho
parlamentu arady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe tychto tdajov General Data Protection Regulation (dalej len ,GDPR®).

3. Dodavatel je povinny zachovavat mliéanlivost o vSetkych faktoch tykajucich sa informacnych
technolégii odberatela ajeho obchodnych zaleZitostiach. V pripade, ak dostal dodavatel od
odberatela suhlas pre diatkov( konfigurdciu zariadeni odberatela, je dodavatel povinny driat
v tajnosti vietky Gdaje sldZiace pre pristup do pocitacovej siete odberatefa a chranit ich proti
zneuzitiu.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
Vypovedat zmluvu moZe ktordkolvek zo zmluvnych strén bez udania dévodu pisomne.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym diiom nasledujiceho mesiaca po dorudeni
vypovede.

4. Zmluvné strany moézu od zmluvy odstipit v pripade zavainého porusenia zmluvnych povinnosti
druhou stranou. Odstupeniu od zmluvy musi predchadzat pisomna vyzva na plnenie zmluvnych
povinnosti. Od Zmluvy moZzno odstipit pisomnym ozndamenim, ak v lehote troch dni od dorucenia
pisomnej vyzvy nedéjde k plneniu zmluvnych povinnosti obsiahnutych vo vyzve.

5. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kaida strana obdrzi
po jednom rovnopise.

6. Zmluvné strany st viazané prejavmi svojej vole urobenymi v tejto zmluve a vyhlasuju, Ze ich zmluvna
volnost nie je ni¢im obmedzena, e maji pravo zavazovat sa v sulade stouto zmluvou. Zmluva
vyjadruje ich slobodny a vazny imysel, sihlasia s jej obsahom a zmluvné prejavy st im dostatocne
zrozumitelné a urcité atuto na znak suhlasu slobodne, vaZine, nie vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok vlastnoruc¢ne podpisuju.

7. Zmeny a doplnky tejto zmluvy st mozné len pisomnou formou po podpisani obidvoma zmluvnymi
stranami.

8. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou z nej vyplyvajlce, sa riadia prislu§nymi ustanoveniami
obchodného zdkonnika.

9. Zmluva nadobtda u¢innost diiom 1.2.2025

, . P 2
V Ruzomberku dria 1.2.2025 i/ﬁw,\‘w
/ S

. somberon D
Kultarny dom Ruzo 1. Houdek
Y Ramoiaka 1 / \ oudoier 1876580 o

MgA. Radek Zdrdhal 1g. Juraj Balaz
odberatel dodavatel
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Dodatok ¢. 1.

k BBJEDNAVKE
Cislo OB/RU/328/10/2024
(Cislo zakazky: 133890, 144697 )

Prenajimatel a/alebo obstaravatel”

Nazov: NUBIUM, s.r.o. Kontaktna osoba: Zuzana Svérna
Sidlo: Trendianska 55,821 09 Bratislava Mobil: 0903 730101
ICO: 47 545 674 Tel.&islo: 044/ 432 200 11
IC DPH: SK2023978055 E-mail:  zuzana.svarna@nubium.sk
IBAN: SKO04 1100 0000 0026 2402 2995

SWIFT: TATRSKBX

Za spolo¢nost kona: Ing. Ivan Peller, konatel

(dalej len ako ,prenajimatel” afalebo , obstaravatel”)

Objednavatel:

Nazov: Kultirny dom Andreja Hlinku, a.s. Kont. osoba: Mgr. Radek Zdrdhal - riaditel
Sidlo: A.Bernoldka 1, 034 01 RuZzomberok Mobil: 0917 988 249

ICO: 36 010 456

DIC: 2020431325

IC DPH: SK2020431325 E-mail: zdrahal@kdah.sk

( d’alej ako objednavatel’)

Tymto dodatkom sa obe zmluvné strany dohodli o pred¢asnom zruSeni prendjmu plochy ¢&.
8/6/1/17/1 v RuZzomberku na Bystrickej ceste k 31.01.2025 , ktora bude nésledne nahradena
plochou &. 8/6/1/47/2 v Ruzomberku NabreZie gen. M.R.Stefanika a to v termine od
01.02.2025 —31.12.2025 €o potvrdzuju aj svojimi podpismi.

V Ruzomberku diia 04.02.2025

Objednavatel’ Prenajimatel’ a Mandatar



